
 

  

 

   

 

DICHIARAZIONE DI ACCESSIBILITÀ 

Zurich Insurance Group Ltd si impegna a rendere Zurich – Customer App Zurich One con relativa Area 

Privata ZIE ZIL (web-in-app) Polizze individuali malattie accessibile, conformemente alla Legge 9 gennaio 

2004, n. 4.  

La presente dichiarazione di accessibilità si applica a mobile app 

Customer App Zurich One - (per Sistemi Operativi Android e iOS) 

Stato di conformità  

Parzialmente conforme 

Questa mobile app  è parzialmente conforme ai requisiti previsti dall’appendice A della norma UNI CEI EN 

301549 in ragione dei casi di non conformità elencati di seguito.  

Contenuti non accessibili  

I contenuti di seguito elencati non sono accessibili per i seguenti motivi: 

inosservanza della Legge 9 gennaio 2004, n. 4) 

• Non conformità nella struttura dei pulsanti in icona, assenza di attributi aria-label e presenza di 

attributi alt erroneamente indicati in icona pulsante. 

 

• Il componente menu bottom nav consta di pulsanti, sarebbe invece appropriato implemento di 

componente tab. Assenti ruoli e attributi propri del componente stesso, utili all’identificazione delle 

voci selezionate e alla corretta navigazione tramite Screen Reader. 

 

• I contrasti cromatici relativamente ai componenti non risultano rispettati in modo ricorsivo. Sono 

spesso utilizzati colori molto chiari (grigio e azzurro) che non risaltano adeguatamente su background 

bianco. 

 

• I contrasti cromatici relativamente ai testi non sono sempre rispettati, ad esempio in pagina «Dove hai 

acquistato le tue polizze» e in componenti quali «Recupero PW». La problematica è relativa 

soprattutto ad utilizzo di testi e microcopy in colore grigio chiaro che non rispettano contrasto minimo 

per background di colore bianco oppure grigio).  

 

• Focus visibile presente globalmente nei componenti (pulsanti, CTA, campi di input, select, menu 

bottom nav) non adeguato né rispondente ai requisiti minimi di contrasto. 

 

• Problemi di sviluppo sussistono su componenti quali select, radio-button e campi di input, che non 

risultano adeguatamente implementati e non rilevano opportuni attributi e ruoli utili alla loro corretta 

comprensione. Relativamente a mobile iOS i campi di input presentano inoltre difficoltà legate a 

corretta focalizzazione, navigabilità da tastiera e relativo inserimento di testo. 

 



 

  

 

   

 

 

• Presenza di pulsanti con microcopy riferito a caratteristiche afferenti percezione spaziale, 

ad esempio: “Guarda qui” in area Registrazione Utente. Nell’editare microcopy, da evitare testi 

facenti riferimento a caratteristiche sensoriali, afferenti a peculiarità spaziali e/o cromatiche. 

 

• Presente media query (CSS e HTML) che, in width di risoluzione superiore a 768px, modifica la 

versione di menu navbar proposta ed evidenzia alcune differenze in termini di contenuti in area 

Accesso, rendendo differente visualizzazione Portrait rispetto a Landscape. (In Area Privata ZIE ZIL 

la problematica è presente, con impatto sulla coerenza di navigazione in chiusura web-in-app). 

 

• In pagina “Dove hai acquistato le tue polizze” in radio-button per scelta lingua si nota come, 

inizialmente, i radio e le label correlate abbiano alternativamente colore rosso (visualmente indicatore 

di errore) e colore che indica stato selezionabile. (Valutare, in base alla disponibilità dell’app nelle 

varie lingue, di identificare un comportamento univoco e, in caso di indisponibilità nella lingua indicata, 

segnalarlo con apposito messaggio). 

 

• In campi di input i messaggi di errore dovrebbero risultare circostanziati e non limitarsi ad indicare che 

il campo non è corretto. Si raccomanda di fornire sempre messaggi che consentano di comprendere 

la natura dell’errore di immissione. 

 

• Per pagina «Firma elettronica» non sono al momento inseriti dati di contatto. Inserire istruzioni 

(tramite aria-labelledby + ID) allo scopo di rendere identificabili più correttamente i campi non popolati 

anche da Screen Reader. 

 

• Si nota, nelle pagine (relativamente a mobile Android), la presenza di container unici, mentre sarebbe 

necessaria suddivisione in container differenziati (percepibili al tap), in base a titoli headings, aree di 

testo, eventuali immagini non decorative ed opportunamente etichettate. Gli attuali elementi risultano 

letti da Screen Reader consecutivamente e non nel rispetto dell’ordine in cui sono presenti in pagina. 

La presenza di container unici fa sì che, in navigazione con Screen Reader, gli elementi che 

compongono le pagine risultino letti da Screen Reader consecutivamente e non nel rispetto 

dell’ordine in cui sono presenti. 

 

• Presenza, in sezione «Card tariffe agevolate», (Area Privata ZIE ZIL), di immagini che comprendono 

elementi testuali e dati utente non altrimenti esplicitati. Indispensabile strutturare paragrafi testuali che 

siano accessibili e propongano le informazioni fornite. 

 

• In sezione «Ricerca struttura», (Area Privata ZIE ZIL), si riscontra, in navigazione con mobile Android, 

un loop da tastiera: risulta impossibile (utilizzando anche Screen Reader), procedere alla conferma 

della selezione effettuata. Il pulsante «Conferma» non ha focus autonomo e non risulta percepibile.  

 

• In generale, (relativamente a mobile Android), la frequenza di container unici fa sì che, in navigazione 

con Screen Reader, anche in Area Privata ZIE ZIL gli elementi che compongono le pagine risultino 

letti da Screen Reader consecutivamente e non nel rispetto dell’ordine in cui sono presenti. In 

particolare, randomicamente, le pagine risultano focalizzate interamente in unico container, rendendo 

inaccessibili anche CTA, campi di input e select. 

 

• In sezione «Ricerca struttura», (Area Privata ZIE ZIL), si riscontra la necessità di attivare (tramite 

apposito pulsante «Enable Accessibility», un OCR (Optical Character Recognition). Qualora tale 

attivazione non venga eseguita, la sezione risulta totalmente illeggibile da Screen Reader. 

(Problematica relativa a mobile iOS). 

 



 

  

 

   

 

 

Redazione della dichiarazione di accessibilità 

La presente dichiarazione è stata redatta il 18/07/2025 

Le informazioni presenti nella dichiarazione sono state ricavate da una valutazione effettuata da terzi. 

 

Modalità di invio delle segnalazioni e recapiti del soggetto erogatore 

Per notificare casi di mancata conformità o per richiedere informazioni e contenuti che sono esclusi dall'ambito 

di applicazione della direttiva in materia di accessibilità, è possibile inviare una mail all’indirizzo  

accessibilita@it.zurich.com 

 

Modalità di invio delle segnalazioni all’AgID 

In caso di risposta insoddisfacente o di mancata risposta, nel termine di trenta giorni dalla notifica o dalla 

richiesta, l’interessato può inoltrare una segnalazione utilizzando la modalità indicata nel sito istituzionale di 

AgID. 

 

Informazioni sul sito web 

Data di pubblicazione della mobile app: 18/07/2025 

CMS utilizzato per la mobile app: React Native 

Sono stati effettuati i test di usabilità: Sì 

L'applicazione mobile è predisposta per i sistemi operativi Android e iOS 

 

 

 

Informazioni sulla struttura 

1. Numero di dipendenti con disabilità presenti in azienda: 43 

2. Numero di postazioni di lavoro per dipendenti con disabilità: 1 
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