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Reclami ricevuti nel 2015 N°

Reclami trattabili 13

Reclami non trattabili (per insuffi cienza di informazioni) 0

Totale 13

Dettaglio Reclami trattabili

Accolti 6

Respinti 5

Transatti (parzialmente accettati) 0

In istruttoria 2

Riaperti a seguito di ulteriori lamentele 4

Riaperti accolti o transatti 1

Tempo medio di evasione 32,79

Dettaglio Reclami Trattabili 2015 per tipologia di prodotto N°

Caso Morte 3

Caso Vita 7

Miste 0

Index Linked 0

Unit Linked 2

Multiramo 0

Capitalizzazione 0

Previdenziali 0

Altri (Vita) 1

Totale 13
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