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An Easy Start to A Protected Journey

Life is a beautiful symphony, full of dreams and promises. However,
amidst its melodies, we often encounter challenges that leave us
feeling vulnerable and uncertain. This is why it is important to have a
plan in place that offers care and support in times of need.

At Zurich, we believe that every person deserves access to quality
medical care and the peace of mind that comes with it. Our goal is to
ensure that you can focus on what truly matters - your health and
recovery. Introducing Zurich iCare Essential, a plan that not only
provides exclusive coverage for major critical illnesses including heart
attack, stroke, and cancer, but also offers beyond that, covering your
hospital admission events, all while staying within your budget.

When life presents chords of challenges, rest assured that Zurich
iCare Essential will initiate your coverage swiftly to provide immediate
security with a reassuring tune.

13.7%

heart disease

_ 6.5%

cerebrovascular
diseases

11.1%

pneumonia

According to the Department of
Statistics Malaysia, heart disease
was the second highest cause of
deaths with 13.7%, followed by
pneumonia (11.1%), cerebrovascular
diseases (6.5%) and transport
accidents (1.9%) in 2021.

Source: Statistics on Causes of Death’, The
Department of Statistics Malaysia, 2022

1.9%

transport

accidents \_‘

According to the Ministry of Health's Malaysia National Health
Accounts, Malaysians spent about 9% more money out of
their own pockets on healthcare, reaching RM24.6 billion in
2021. This is an increase from RM22.6 billion in 2020.

Source: ‘Report: Malaysia’s Out-of-Pocket Expense Rises with Higher
Spending on Drugs, Inpatient Services’, CodeBlue, 2023

According to the World Health Organization, the cancer
incidence in Malaysia is expected to double by 2040.

Source: Cancer in My Community: Addressing Increasing Cancer Cases
in Malaysia, Cancer. Net, 2022




Easy Benefits at Your Fingertips

Enjoy effortless and uncomplicated benefits for your peace of mind.

Critical Care Benefit

Major critical ilinesses, total payout.
We will pay out 100% of the Basic Sum Assured for any of the 3 major critical illnesses below

» Cancer
* Heart Attack
» Stroke

Living Care Benefit

Financial support in lump sum, your resilience ally.

Life is a roller coaster of highs and lows, and we are here to be your safety net. If you
are disabled and unable to perform 3 out of 6 of your daily living activities before the
policy anniversary after your 75th birthday, a 100% of Basic Sum Assured will be
payable to maintain your lifestyle even in the midst of adversity.

e Compassionate Benefit

Unfortunate death, guaranteed compensation.
In the event of the Life Assured's death due to any causes, we will pay out
RM5,000 to ease the family’s financial liabilities.

Hospital Care Benefit

Beyond critical illnesses, caring for your well-being.

In addition to coverage for critical illnesses, this plan also extends its protection to
include hospital admissions due to any causes. A 50% of Basic Sum Assured will be
payable for any of the following hospital admissions, with a limit of 1 claim per benefit:

- Admitted to an Intensive Care Unit (ICU) for 5 consecutive days
before the policy anniversary after your 75th birthday with at least
one of the Essential Life Support; or

+ Inthe event of hospitalisation for 14 consecutive days due to surgery.

@ Maturity Benefit

Guaranteed payment, securing you financially.

We will give you back the Total Premium Paid, less any indebtedness, upon your
policy’s maturity. If a claim is made, the maturity benefit shall be the total of the
revised premium which has been adjusted based on the remaining Basic Sum
Assured, across the entire policy term.

Note:

1.  All benefits are subject to terms and conditions.

2. The total benefit payable under the Critical Care Benefit, Living Care Benefit and Hospital Care Benefit
is 100% of the Basic Sum Assured, and the policy will be terminated once it is fully paid out.

3.  Please refer to the Product Disclosure Sheet and policy document for further details.



Let’s check out how Gary is protected with Zurich iCare Essential:

Picture this: If Gary has an
accident, needs surgery, and .
stays in the hospital for more ' J
than 14 consecutive days, he

can claim 50% of his Basic \‘
Sum  Assured, which is
RM50,000, thanks to the
Hospital Care Benefit.

Gary chose the Zurich iCare
Essential for his Critical lliness
protection — a smart move!

Gary, age 25, Annual
Premium of RM840,
Basic Sum Assured
(BSA) of RM100,000

Here's the cherry on top: If
Gary lives a healthy life up to
80 years without making any
claims, he's in for a treat — a
guaranteed payment of all the
premiums he paid as a
Maturity Benefit.

Imagine if Gary is being diagnosed
with any of the major Critical 4
llinesses covered by Zurich iCare w
Essential, 100% of his Basic Sum _ﬁ
Assured, which is RM100,000, e
becomes payable under Critical

Care Benefit.

And for that extra peace of mind, if
Gary were to pass away, his family
would receive a Compassionate
Benefit of RM5,000. It's a thoughtful
touch during tough times.

Let's say Gary suffers a disability
whereby he is unable to perform 3 out of v
6 Activities of Daily Living, he will receive

100% of his Basic Sum Assured, which is
RM100,000, as a Living Care Benefit.

Note: The total benefit payable under the Critical Care Benefit, Living Care Benefit and Hospital Care
Benefit is 100% of the Basic Sum Assured, and the policy will be terminated once it is fully paid out.




Frequently Asked Questions (FAQ)

Critical Care, Living Care and Hospital Care Benefit
This plan shall not cover the following:

1. A pre-existing condition; or
Zurich iCare Essential is a regular premium and affordable plan that not only

covers you from the 3 major critical illnesses which include cancer, heart attack and 2. The signs or symptoms of the illness (excluding accident) have manifested
stroke, but it also supports you with living care, hospital admission events, and prior to or within 30 days from the Commencement Date or date of
other benefits. reinstatement, whichever is the latest, except for the signs or symptoms of

Cancer, Coronary Artery By-Pass Surgery, Heart Attack, Serious Coronary
Artery Disease and Angioplasty and other invasive treatments for Coronary

9 Who is eligible for Zurich iCare Essential? Artery Disease in which a 60-day waiting period applies; or

3. Condition orillness that is directly or indirectly caused by the existence of AIDS
The minimum entry age for this plan is 17 years old and the maximum entry or the presence of any HIV infection; or

age is dependent on the Life Assured's smoking status.
4. Any conditions directly or indirectly related to congenital abnormalities or

deformities, which was manifested or was diagnosed before the Life Assured
Non-Smoker Smoker attained age 17 years; or
50 years old 45 years old
5. War (whether declared or not), invasion by other countries, warlike operations

(whether declared or not), rebellion, insurrection or riots, coups, strikes, revolution,
armed forces service, or participating in military actions/ activities; or

Is the premium paid for Zurich iCare Essential eligible for income tax relief? 6. Pregr.lancy or pregnancy-related conditions, ‘mcludlng chﬂc;lbwth, mlscarnage,
abortion, pre or post-natal care, mechanical or chemical contraceptive

methods of birth control or infertility treatment; or

Yes. The premium paid for this standalone critical illness plan may qualify you for
personal income tax relief subject to the final decision of the Inland Revenue Board
of Malaysia (IRB).

7. Attempted suicide or self-inflicted injuries, while sane or insane; or

8. Injury orillness directly or indirectly due to willful misuse of alcohol or drugs or
from the violation of any law; or

9 What is the premium payment mode for Zurich iCare Essential? 9. Condition of illness due to psychotic, mental or nervous disorders, (including
psychosis, neurosis and their physiological or psychosomatic manifestations); or

You may choose to make your premium payments monthly, quarterly,
semi-annually, or annually.




10. Due to communicable disease requiring quarantine by law or any infectious
diseases declared as a Public Health Emergency of International Concern
(PHEIC) according to World Health Organisation; or

11. For Critical Care Benefit only, death of the Life Assured within 28 days
following the date of diagnosis of any of the covered critical ilinesses.

Compassionate Benefit

Compassionate Benefit shall not be paid if the Life Assured commits suicide within
1 year from the Issue Date. The benefit shall not be payable if 100% of the Basic
Sum Assured has been paid.

Important Notes

«  The brochure is for illustrative purposes only. For further details of terms and
conditions, please refer to the product disclosure sheet, sales illustration, and
policy documents.

*  You should be certain that this plan meets your needs and that the premium
payable under the policy is an amount you can afford.

« If the policy is cancelled within the 15 days free-look period from the date of
delivery of the policy, the full premium paid less medical expenses (if any) will
be refunded.

+  The premium rates are not guaranteed. Zurich Life Insurance Malaysia Berhad
reserves the right to revise the premium rates at its discretion. Revision of
premium rates or the terms and conditions of the policy, if any, will be notified in
writing at least 30 days before the policy anniversary.

« It may not be advantageous to switch from one medical and health policy to
another medical and health policy, as you may be subject to new underwriting
requirements for the waiting period, exclusion of a specified illness or pre-existing
conditions under the new policy.

+  All premiums and fees shown in this document may be subject to tax or other
government levies.

For more information and assistance on Zurich iCare Essential, please contact our
Zurich Wealth Planner or Zurich Call Centre at 1300-888-622 or email us at
callcentre@zurich.com.my

In the event of discrepancy, ambiguity, and conflict in interpreting any term or
condition, the English version shall prevail and supersede the Bahasa Malaysia,
Chinese and Tamil versions.




Permulaan Mudah untuk Kehidupan
yang Dilindungi

Kehidupan bagaikan sebuah simfoni yang indah, dipenuhi dengan
impian dan harapan. Walau bagaimanapun, di tengah-tengah
kelunakan melodinya, ada ketikanya kita menghadapi cabaran yang
menyebabkan kita terdedah kepada musibah dan ketidaktentuan.
ltulah pentingnya memiliki pelan yang boleh menawarkan penjagaan
dan sokongan di saat kita memerlukannya.

Di Zurich, kami yakin bahawa setiap individu berhak mendapat akses
kepada penjagaan perubatan yang berkualiti dan memberikan
ketenangan fikiran. Matlamat kami adalah untuk memastikan anda
dapat memberi keutamaan kepada perkara yang benar-benar penting -
kesihatan dan proses pemulihan anda. Memperkenalkan Zurich iCare
Essential, sebuah pelan yang bukan sahaja menyediakan perlindungan
eksklusif untuk penyakit kritikal utama termasuk serangan jantung,
strok dan kanser, tetapi juga lebih daripada itu. Pelan ini turut
melindungi kos kemasukan hospital, semuanya mengikut bajet anda.

Apabila rentak kehidupan berhadapan dengan pelbagai cabaran, yakinlah
bahawa Zurich iCare Essential akan melindungi anda dengan pantas dan
menyediakan jaminan segera dengan nada yang menyakinkan.

13.7%

penyakit jantung

_ 6.5%

penyakit
serebrovaskular

11.1%

radang
paru-paru

Menurut Jabatan Perangkaan Malaysia,
penyakit jantung merupakan penyebab
kematian kedua tertinggi dengan
13.7%, diikuti oleh radang paru-paru
(11.1%), penyakit serebrovaskular
(6.5%) dan kemalangan pengangkutan
(1.9%) pada tahun 2021.

Sumber: ‘Statistics on Causes of Death,
Jabatan Perangkaan Malaysia, 2022

1 9%
kemalangan

pengang utan\_‘

Menurut Laporan Perbelanjaan Kesihatan Nasional daripada

Kementerian Kesihatan Malaysia, rakyat Malaysia membelanjakan

kira-kira 9% lebih banyak daripada pendapatan peribadi untuk 9%
penjagaan kesihatan, mencapai RM24.6 bilion pada tahun 2021. Ini — %
merupakan peningkatan daripada RM22.6 bilion pada tahun 2020. Bf

Sumber: ‘Report: Malaysia’s Out-of-Pocket Expense Rises with Higher Spending on
Drugs, Inpatient Services’, CodeBlue, 2023

Menurut Pertubuhan Kesihatan Sedunia (WHO), kes kanser
di Malaysia dijangka meningkat dua kali ganda menjelang
tahun 2040.

Sumber: ‘Cancer in My Community: Addressing Increasing Cancer Cases
in Malaysia;, Cancer. Net, 2022




Manfaat-manfaat di Hujung Jari Anda

Nikmati manfaat yang mudah untuk ketenangan fikiran anda.

Manfaat Penjagaan Kritikal

Penyakit kritikal utama, pembayaran sekaligus.
Kami akan membayar 100% daripada Jumlah Perlindungan Asas untuk mana-mana 3
penyakit kritikal utama seperti yang disenaraikan di bawah:

* Kanser
» Serangan Jantung
* Strok

Manfaat Penjagaan Kehidupan

Bantuan kewangan sekaligus, rakan pemulihan anda.

Kehidupan bagaikan putaran roda, ada turun dan naiknya, dan kami sentiasa bersedia
untuk menjadi jaring keselamatan untuk anda. Sekiranya anda kurang upaya dan tidak
dapat melakukan 3 daripada 6 aktiviti kehidupan harian sebelum ulang tahun polisi
selepas tarikh lahir ke-75 anda, 100% daripada Jumlah Perlindungan Asas akan dibayar
bagi mengekalkan gaya hidup anda walaupun dihimpit kesukaran.

Jika berlaku kematian, bayaran lhsan dijamin.
Sekiranya berlaku kematian Hayat yang Diinsuranskan atas semua sebab, kami
akan membayar RM5,000 untuk meringankan bebanan kewangan keluarga.

Manfaat Penjagaan Hospital

Bukan sekadar penyakit kritikal, prihatin terhadap kesihatan anda.

Sebagai tambahan kepada perlindungan untuk penyakit kritikal, pelan ini juga
melanjutkan perlindungannya dengan manfaat penghospitalan atas semua sebab. 50%
daripada Jumlah Perlindungan Asas akan dibayar bagi mana-mana kemasukan
hospital berikut, dengan had 1 tuntutan bagi setiap manfaat:

« Dimasukkan ke Unit Rawatan Rapi (ICU) selama 5 hari
berturut-turut sebelum ulang tahun polisi selepas tarikh lahir
ke-75 anda dengan sekurang-kurangnya satu daripada
Sokongan Kehidupan Asas; atau

+  Sekiranya dimasukkan ke hospital selama 14 hari berturut-turut
akibat pembedahan.

6 Manfaat Kematangan

Pembayaran dijamin, memenuhi keperluan kewangan anda.

Apabila polisi anda mencapai kematangan, kami akan mengembalikan Jumlah
Premium Dibayar, ditolak sebarang hutang, kepada anda. Sekiranya anda pernah
membuat 1 tuntutan, manfat kematangan adalah jumlah premium yang disemak
semula berdasarkan baki Jumlah Perlindungan Asas, sepanjang tempoh polisi.

Nota:

1.  Semua manfaat adalah tertakluk pada terma dan syarat.

2. Jumlah manfaat yang boleh dibayar di bawah Manfaat Penjagaan Kritikal, Manfaat Penjagaan
Kehidupan dan Manfaat Penjagaan Hospital adalah 100% daripada Jumlah Perlindungan Asas,
dan polisi akan ditamatkan selepas pembayaran penuh telah dibuat.

3. Silarujuk kepada Lembaran Pendedahan Produk dan dokumen polisi untuk maklumat lanjut.




Bagaimana la Berfungsi

Marilah kita lihat bagaimana Gary dilindungi dengan Zurich iCare Essential:

Gary memilih Zurich iCare Essential
untuk  perlindungan  Penyakit
Kritikalnya — satu langkah yang bijak!

Gary, umur 25 tahun,
Premium Tahunan
RM840, Jumlah
Perlindungan Asas
sebanyak RM100,000

Bayangkan jika Gary didiagnosis
dengan mana-mana Penyakit 4
Kritikal utama yang dilindungi w
oleh Zurich iCare Essential, _ﬁ
100% daripada Jumlah Perlindungan e
Asas, iaitu RM100,000 akan

dibayar di bawah Manfaat

Penjagaan Kritikal.

Sekiranya Gary mengalami kehilangan
upaya di mana beliau tidak dapat
melakukan 3 daripada 6 Aktiviti | &/
Kehidupan Harian, beliau akan
menerima 100% daripada Jumlah
Perlindungan Asasnya, iaitu RM100,000,
sebagai Manfaat Penjagaan Kehidupan.

Gambarkan: Jika Gary mengalami
kemalangan dan memerlukan .
pembedahan, serta tinggal di ' J
hospital lebih dari 14 hari, beliau

boleh menuntut 50% daripada \‘
Jumlah Perlindungan Asasnya,

iaitu RM50,000, itulah kelebihan

Manfaat Penjagaan Hospital.

Ini lebih hebat: Jika Gary menjalani
kehidupan yang sihat sehingga 80 tahun
tanpa membuat sebarang tuntutan, =¢
beliau akan menikmati - pembayaran
dijamin semua premium yang dibayarnya
sebagai Manfaat Kematangan.

Dan untuk ketenangan fikiran, jika
Gary meninggal dunia, keluarganya
akan menerima Manfaat lhsan
sebanyak RM5,000. Sokongan
yang bermakna di saat sukar.

Nota: Jumlah manfaat yang boleh dibayar di bawah Manfaat Penjagaan Kritikal, Manfaat Penjagaan
Kehidupan dan Manfaat Penjagaan Hospital adalah 100% daripada Jumlah Perlindungan Asas, dan
polisi akan ditamatkan selepas pembayaran penuh telah dibuat.




Soalan-soalan Lazim Pengecualian

Manfaat Penjagaan Kritikal, Penjagaan Kehidupan dan Penjagaan Hospital
Apakah Zurich iCare Essential? Pelan ini tidak akan melindungi kejadian-kejadian berikut:

1. Keadaan sedia ada; atau
Zurich iCare Essential adalah pelan premium berkala dan berpatutan yang bukan

sahaja melindungi anda daripada 3 penyakit kritikal utama termasuk kanser, 2. Tanda-tanda atau gejala-gejala penyakit (tidak termasuk kemalangan) yang
serangan jantung dan strok, tetapi ia juga membantu anda dengan penjagaan telah ditunjukkan sebelum atau dalam tempoh 30 hari dari Tarikh Permulaan
kehidupan, kemasukan hospital, dan manfaat lain. Polisi atau Tarikh Penguatkuasaan Semula, yang mana terkini, kecuali tanda

atau gejala Kanser, Pembedahan By-Pass Arteri Koronari, Serangan Jantung,
Penyakit Arteri Koronari Serius dan Angioplasti dan rawatan invasif lain untuk

e Siapakah yang layak untuk Zurich iCare Essential? Penyakit Arteri Koronari di mana tempoh menunggu 60 hari terpakai; atau

3. Keadaan atau penyakit yang secara langsung atau tidak langsung disebabkan
Umur kemasukan minimum untuk pelan ini adalah 17 tahun dan umur kemasukan oleh kewujudan AIDS atau kehadiran sebarang jangkitan HIV; atau

maksimum bergantung kepada status merokok Hayat yang Diinsuranskan.
4. Sebarang keadaan yang secara langsung atau tidak langsung berkaitan

dengan keabnormalan kongenital atau kecacatan, yang telah diwujudkan atau
Tidak merokok Perokok didiagnosis sebelum Hayat yang Diinsuranskan mencapai umur 17 tahun; atau

50 tahun 45 tahun

5. Perang (sama ada diisytiharkan atau tidak), pencerobohan oleh negara lain,
operasi seperti berperang (sama ada diisytiharkan atau tidak), pemberontakan,
atau rusuhan, rampasan kuasa, mogok, revolusi, perkhidmatan angkatan
tentera, atau mengambil bahagian dalam tindakan/ aktiviti ketenteraan; atau

mendapat pelepasan cukai pendapatan? 6. Kehamilan atau keadaan berkaitan kehamilan, termasuk melahirkan anak,
keguguran, menggugurkan kandungan, jagaan pranatal atau posnatum,
kaedah kontraseptif mekanikal atau kimia kawalan kelahiran atau rawatan
kemandulan; atau

e Adakah premium yang dibayar untuk Zurich iCare Essential layak

Ya. Premium yang dibayar bagi pelan penyakit kritikal tunggal ini mungkin layak untuk
pelepasan cukai pendapatan peribadi tertakluk pada keputusan muktamad

Lembaga Hasil Dalam Negeri Malaysia (LHDN).
g 9 ysia ) 7. Percubaan membunuh diri atau mencederakan diri sendiri, ketika dalam

keadaan siuman atau tidak siuman; atau

9 Apakah kaedah pembayaran premium untuk Zurich iCare Essential? 8. Kecederaan atau penyakit secara langsung atau tidak langsung disebabkan
oleh penyalahgunaan alkohol atau dadah secara sengaja atau dari
pelanggaran mana-mana undang-undang; atau

Anda boleh memilih untuk membuat pembayaran premium anda secara bulanan,

suku tahunan, setengah tahunan, atau tahunan. 9. Keadaan penyakit akibat gangguan psikotik, mental atau saraf, (termasuk
psikosis, neurosis dan manifestasi fisiologi atau psikosomatik mereka); atau



10.

11.

Disebabkan penyakit berjangkit yang memerlukan kuarantin mengikut
undang-undang atau mana-mana penyakit berjangkit yang diisytiharkan
sebagai Kecemasan Kesihatan Awam bagi Kebimbangan Antarabangsa
(PHEIC) menurut Pertubuhan Kesihatan Sedunia, atau

Untuk Manfaat Penjagaan Kritikal sahaja, kematian Hayat Dinsuranskan dalam
tempoh 28 hari selepas tarikh diagnosis mana-mana penyakit kritikal yang dilindungi.

Manfaat lhsan

Manfaat |hsan tidak akan dibayar jika Hayat Diinsuranskan membunuh diri dalam
tempoh 1 tahun dari Tarikh Permulaan. Manfaat ini tidak akan dibayar jika 100%
daripada Jumlah Perlindungan Asas telah dibayar.

I Nota Penting

«  Brosurini adalah untuk tujuan ilustrasi sahaja. Untuk maklumat lanjut mengenai
terma dan syarat, sila rujuk kepada lembaran pendedahan produk, ilustrasi
jualan dan dokumen polisi.

+  Anda perlu memastikan bahawa pelan ini memenuhi keperluan anda dan premium
yang perlu dibayar di bawah polisi ini adalah jumlah yang anda mampu.

« Jika polisi dibatalkan dalam tempoh 15 hari tempoh penelitian percuma dari
tarikh penghantaran polisi, premium penuh yang dibayar selepas ditolak
perbelanjaan perubatan (jika ada) akan dikembalikan.

. Kadar premium adalah tidak dijamin. Zurich Life Insurance Malaysia Berhad berhak
untuk menyemak semula kadar premium mengikut budi bicaranya. Semakan kadar
premium atau terma dan syarat polisi, jika ada, akan dimaklumkan secara bertulis
sekurang-kurangnya 30 hari sebelum ulang tahun polisi.

+  la mungkin tidak menguntungkan untuk bertukar dari satu polisi perubatan ke
polisi perubatan yang lain, kerana anda mungkin tertakluk kepada keperluan
taja jamin baharu untuk tempoh menunggu, pengecualian penyakit tertentu
atau keadaan yang sedia ada di bawah polisi baharu.

+  Semua premium dan yuran yang tertera di dalam dokumen ini mungkin
tertakluk kepada cukai atau levi kerajaan yang lain.

Untuk maklumat dan bantuan lanjut mengenai Zurich iCare Essential, sila hubungi
Perancang Kewangan Zurich atau Pusat Panggilan Zurich di 1-300-888-622
atau e-mel kami di callcentre@zurich.com.my

Sekiranya terdapat kekeliruan, kekaburan dan konflik dalam pentafsiran mana-mana
terma atau syarat, versi Bahasa Inggeris adalah terpakai dan mengatasi versi
Bahasa Malaysia, Bahasa Cina dan Bahasa Tamil.
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