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马来西亚苏黎世人寿保险公司 

Flex Medical 保险费用调整 

常见疑问 
保险费用调整 

序号 疑问 解答 

1 为何公司调整我的保险费用？ 您或许知道，医疗与保健成本近年来逐年高涨。这些成本高企的主要

因素包括了医药通膨及激增的求医者，导致通膨率每年攀升介于 10%

至 15%之间，间接提高医疗成本。 

 

对苏黎世而言，我们致力于确保您在有需要时获得应有的医药服务与

治疗。这也是为何我们会定期为我们的医疗计划与保健成本进行审查

及评估。定时检讨不仅是为了平衡保健成本及医药利益索赔，更重要

的是，它能确保您的医疗保障不会中断。 

 
1 资料来源：退休后的医疗保健成本规划, The Star。 

2 公司如何决定我的保险费用调整

幅度？ 

许多因素导致目前医药通膨，当中包括了医生诊费或检验费的上涨、

先进医疗方法、新处方药等。 

 

随着医疗与保健成本高升，以及医疗利益索赔率倍增，这也增加了我

们给与客户的赔偿额。为了制定保险费用的调整幅度，我们对客户们

缴付的保险费用总额，与支付索赔总额进行比较，以评估我们的医疗

保险组合的可持续性。 

3 我未曾做出任何索赔，为何要对

我的保险费用进行调整？ 

医疗保险是基于风险分享的基础上营运，而所收取的保险费用是用于

支付索赔。如此一来，无论过去是否有任何索赔，所有保单都会受到

影响。 

4 我的保险费用何时会进行调整？ 新的保险费用将在您的下一个保单周年日，或 2019年 2月 11日以后

生效。 

5 保险费用调整后，我是否需要缴

付不同总额的保费？ 

您的保费将不会有任何更变，因为仅有您的医疗保障的保险费用受到

检讨。唯保险费用调整后，您的投资联结保单的单位价值可能不足以

缴付往后几年的保险费用。因此，我们鼓励您考虑为您保单的保费加

额，以确保您的保单在长期内有足够的单位价值缴付您的保险费用。 

6 保费与保险费用，有何不同？ 保费 

保费是您缴付予苏黎世以获取保障利益的金额。在投资联结保单中，

部分或所有保费金额将被用于购买指定的投资联结基金，余额则用于

支付保险开销的预付收费，以及其他营运成本。 

 

保险费用 

保险费用是每月从您的投资联结保单的单位价值所扣除的金额，用于

缴付您的保险保障。一般上，保险费用将随者年龄逐年增加。 

7 我如何可以为保费加额？ 您可以选择定期缴付的方式来提高您的保费总额，以提升您的投资联

结保单的单位价值。欲知更多详情，请咨询您的财富规划师，或拨打    

1-300-888-622联络我们的客服人员。  

8 将来是否还会有其他的调整？ 为了确保我们的医疗保险组合能够应付客户们的索赔总额，我们将会

定期为我们的医疗计划与保健成本进行审查及评估。若往后有相关调

整的需要，我们将会另行通知。  

9 我是否可以将现有的医疗计划更

改成其它计划？ 

我们有许多迎合您的人生不同阶段所需的保险方案。欲查阅我们的投

资联结医疗计划，请浏览我们的网站 www.zurich.com.my。您可选择

以下的医疗计划: 

1) MaxMedic 

2) Zurich FlexMed 2 

3) Zurich FlexMed 2 PLUS 

4) Zurich MegaMed 

若您担心无法承担额外开销，您可以选择将您现有的计划调降到较低

级别保单。无论如何，您应当确保所选择的计划符合您的需求。在您

决定更改您的医疗计划之前，我们建议您先与您的财富规划师洽谈，

好让他们可以为你重新规划您的保障。然而，敬请注意您在更换计划

期间可能受到承保，以及条件与条款的约束。 
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 医疗升级献议 
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10 为何我收到将 Flex Medical 升级

到 FlexMed 2 Plus的献议。 

从 Flex Medical升级到 FlexMed 2 Plus的献议是一项独家推荐于特

选 Flex Medical客户的保证受保方案。基于您的良好索赔记录，您

无需回答任何健康问卷或接受任何医疗体检，便可以选择升级到

FlexMed 2 PLUS以享有更佳的利益。相反的您也可以保留现有的

Flex Medical医疗计划。 

11 FlexMed 2 PLUS是否比 Flex 

Medical拥有更佳的保障? 

对苏黎世而言，我们会不时探讨创新与改善我们的各类产品，以迎合

客户们不断变化的需求。FlexMed 2 PLUS是我们特别为您的医疗保

健需要所推荐的综合性医疗保障计划。 

 

以下为 FlexMed 2 PLUS相比 Flex Medical 的额外利益： 

特点 FlexMed 2 PLUS Flex Medical 

年度总限额 每 5年提升额外 10%至初始

年度总限额的 50%。 

例如：初始年度总限额

RM225,000，可有望获得提

升至 RM337,500。 

无 

日数限额： 

- 住院及膳食 

- 住院期间医生

巡诊 

- 政府医院每日

现金津贴 

日数无限日数 每年最多 

200 日 

意外身故利益 高达 RM40,000 无 

传染病利益 4种传染性疾病: 霍乱、结

核病、A型流感、疟疾。 

(每项传染病受保高达

RM10,000) 

无 

欲知更多有关 FlexMed 2 PLUS的咨询，请浏览

www.zurich.com.my/flexmed2plus并下载册子。 

12 我是否可以在升级到 FlexMed 2 

PLUS时，选择比现有 Flex 

Medical更高级别的计划？ 

从 Flex Medical升级到 FlexMed 2 Plus的献议，仅限于同级别的计

划。例如：若在升级时有意将现有 Flex Medical 的计划 2升级到

FlexMed 2 PLUS的计划 3，您必须接受标准承保程序，这可能包括

医疗体检。申请批准将不获保证。 

13 这项献议将在何时终止？ 此项医疗计划升级献议将有效至 2019年 4月 11日。 

14 我有意将 Flex Medical 计划升

级，我该怎么做？ 

您可根据以下的步骤将 Flex Medical 升级到 FlexMed 2 PLUS： 

a) 填妥随函附上的“升级申请表格”。 

b) 在献议期限内，将表格邮寄至我们位于吉隆坡总部的 

“Life & Family Servicing Department”。 

c) 或者，您可以将表格提交给您的财富规划师，或亲临临近苏黎

世人寿保险分行寻求协助。 

敬请注意，填妥的表格必须在 2019年 4月 11日。 

15 若我接受此项献议，我的新医疗

保障将会何时生效？ 

在收到您的“升级申请表”后，我们将于 7个工作日内处理您的申

请。您的新医疗保障将在下一个月的保险费用到期日时开始生效。 

 

例子一 

每月保险费用到期日 – 2018年 9月 20日 

确认收到升级申请表– 2018年 9月 6日 

新医疗药保障生效日– 2018年 9月 20日 
 

例子二 

每月保险费用到期日 – 2018年 9月 20日 

确认收到升级申请表– 2018年 9月 17日 

新医疗保障生效日– 2018年 10月 20日 

 

备注：新的保险费用将视您的年龄而定 

 


