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Zurich Life Insurance Malaysia Berhad 

2019ம் ஆண்டின் FLEXMEDICAL–க்கான காப்புறுதிக் கட்டணம் மறுசரீாய்வு 

அடிக்கடிக் ககட்கப்படும் ககள்விகள்(FAQs) 

மறுசரீாய்வு சசய்யப்பட்ட காப்புறுதிக் கட்டணம் 

எண் ககள்விகள் பதில்கள் 

1 என் காப்புறுதிக் 

கட்டணங்களை ஏன் 

நீங்கள் மறுசீராய்வு 

சசய்கிறரீ்கள்? 

சமீப ஆண்டுகைில் மருத்துவம் மற்றும் ஆரராக்கியநலன்கைின் சசலவினங்கள் 

அதிகரிப்பளத நீங்கள் அறிவரீ்கள் –அதிகமான அைவில் மக்கள் மருத்துவச் 

சிகிச்ளசளய நாடுவதும் மருத்துவத்தின் பணவகீ்கமும் இதன் முக்கியக் 

காரணமாகும். மருத்துப் சபாருட்கைின் விளல அதிகரிப்பினால் மருத்துவப் 

பணவகீ்கம் ஒவ்சவாரு ஆண்டும்10%–லிருந்து15%வளரயாகும்1
. 

 

Zurich-ல், நீங்கள் பாதுக்காக்கப்படுவளத உறுதி சசய்வதில் மட்டும் நாங்கள் 

கடளமப்பட்டிருப்பரதாடு உங்களுக்குத் ரதப்படும் பட்சத்தில் மருத்துவச் 

ரசளவகளுக்கும் சிகிச்ளசகளுக்கும் நுளைவுரிளமளய சபற்றிருப்பளதயும் உறுதி 
சசய்கின்ரறாம். இதனால்தான் நம் மருத்துவத் திட்டங்களுக்கும் 

ஆரராக்கியநலன் சசலவினங்களுக்கும் இளடசய தினசரி மறுசீராய்ளவ நாங்கள் 

ரமற்சகாண்டுவருகின்ரறாம். அதிகரித்துக் சகாண்டிருக்கும் ஆரராக்கியநலன் 

சசலவுகளும் மருத்துவ நற்பலன்கைின் அதிகமான ரகாரிக்ளககளுக்கு ஏற்றவாரு 

சசயல்படுவதற்கு, மறுசீராய்வு அவசியமாகும், மிக முக்கியமானளவ, உங்கள் 

மருத்துவப் பாதுகாப்பில் தளடயின்ளமளய உறுதி சசய்வதற்கு இது  உதவுகிறது. 
 

1தகவல்: ஓய்வூதியக் காலத்திற்கான ஆரராக்கியநலன் சசலவுத் திட்டம்,The Star 

2 மறுசீராயவிக்கப்பட்ட 

என் காப்புறுதிக் 

கட்டணங்கைின் 

சதாளகளய எவ்வாறு 

நீங்கள் 

தீர்மானிப்பரீ்கள்? 

மருத்துவச் சசலவுகள் பல காரணங்கைினால் அதிகரிக்கும்; அத்துடன் மருத்துவர் 

கட்டணங்கள் அல்லது ஆய்வகங்கைின் கட்டணங்கள் மற்றும் புதிய மருத்துவச் 

சிகிச்ளசகளும் மருந்து மருத்துவக் குறிப்புக் கண்டுபிடித்தலும் இதில் அடங்கும். 
 

ஆரராக்கியநலன் சசலவுகள் அதிகரிப்பும் மருத்துவ நற்பலன்கைின் அதிக 

அைவிலான ரகாரிக்ளககைாலும், நம் வாடிக்ளகயாைர்களுக்கு நாங்கள் வைங்கும் 

நற்பலன் ரகாரிக்ளகயின் சமாத்தத்சதாளகயும் அதிகரிக்கிறது. காப்புறுதிக் 

கட்டணங்களை மறுசீராய்வு சசய்வதற்கு அளனத்து 

வாடிக்ளகயாைர்கைிடமிருந்து சபற்ற சமாத்தத் சதாளகளயயும் அரதக் குழுவில் 

வைங்கப்பட்ட சமாத்தக் ரகாரிக்ளகத் சதாளகளயயும் ஒப்படீு சசய்து நாங்கள் 

மதிப்பிடுரவாம். 

3 நான் எவ்விதக் 

ரகாரிக்ளககளையும் 

சபறாதபட்சத்தில், 

ஏன் என் காப்புறுதிக் 

கட்டணத்தில் 

மறுசீராய்வு சசய்யப் 

படுகிறது? 

மருத்துவ காப்புறுதியானது ரசகரிக்கப்பட்ட காப்புறுதிக் கட்டணங்களை 

ரகாரிக்ளககளுக்கு வைங்குவதற்கு பயன்படுத்தும் இைப்பு-பகிர்வு 

அடிப்பளடயில்தான் சசயல்படுகிறது. இதனால், நீங்கள் எவ்வித ரகாரிக்ளககளை 

ரமற்சகாண்டாலும் ரமற்சகாள்ைாவிட்டாலும் அளனத்து பாலிஸிகளும் 

பாதிக்கப்படும். 

4 எப்ரபாது என் 

காப்புறுதிக் 

கட்டணங்கள் 

மறுசீராய்வு 

சசய்யப்படும்? 

புதிய காப்புறுதிக் கட்டணங்கள் உங்கைின் அடுத்த பாலிஸி பூர்த்தியாண்டின் 

ரததியில் அல்லது 2019ம் ஆண்டு பிப்ரவரி 11-ம் ரததியில் உடனடியாக 

அமல்படுத்தப்படும். 
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5 மறுசீராய்வுக்குப்பின் 

தனியாக பிரிமியத் 

சதாளகளய நான் 

சசலுத்த ரவண்டுமா? 

உங்கைின் மருத்துவ காப்படீ்டுத் சதாளகக்கான காப்புறுதிக் கட்டணம் மட்டுரம 

மறுசீராய்வு சசய்யப்படும் என்பதால் உங்கைின் பாலிஸி பிரிமியங்களுக்கு 

எவ்வித மாற்றமும் ஏற்படாது. இருப்பினும், இந்த மறுசீராய்விவைி, 
எதிர்காலங்கைில் உங்கள் முதலீடு-சதாடர்புள்ை பாலிஸியின் நிதி 
மதிப்பிலிருந்து உங்கைின் காப்புறுதிக் கட்டணங்களை சசலுத்துவதற்கு சதாளகப் 

பற்றாமல் ரபாகலாம். ஆளகயால், உங்கள் காப்புறுதிக் கட்டணங்களை 

நீண்டகாலத்திற்கு சசலுத்துவதற்கான ரபாதுமான சதாளகளய சகாண்டளத 

உறுதி சசய்வதற்கு உங்கள் பிரிமியத்ளத டாப்-அப் சசய்துக் சகாள்ளுமாறு 

நாங்கள் வைியுறுத்துகிரறாம். 

6 பிரிமியங்களுக்கும் 

காப்புறுதிக் 

கட்டணங்களுக்கும் 

உள்ை ரவற்றுளமகள் 

யாளவ?  

 

பிரிமியங்கள் 

உங்கள் காப்புறுதிக் காப்படீ்டு Zurich–க்கு நீங்கள் சசலுத்தும் சதாளகத்தான் 

பிரிமியங்கள். ஒரு முதலீடுத்-சதாடர்புள்ை காப்புறுதிப் பாலிஸிக்கு, சசலுத்திய 

பிரிமியங்கைில் ஒரு பகுதி அல்லது அளனத்து பகுதிளயயும் ரதந்சதடுக்கப்பட்ட 

முதலீடுத்-சதாடர்புள்ை நிதி(கள்)களை வாங்கப் பயன்படுத்தப்படும் அரத 

சமயத்தில் மீதத் சதாளகளய காப்புறுதி சசலவுகளுக்கும் ரநரடி விநிரயாகச் 

சசலவுகளுக்கும் பயன்படுத்தப்படும். 
 

காப்புறுதிக் கட்டணங்கள் 

காப்புறுதிக் கட்டணங்களை உங்கள் முதலீடுத்-சதாடர்புள்ை பாலிஸியின் நிதி 
மதிப்பிலிருந்து உங்கள் காப்புறுதி காப்படீ்டுக்கு மாதந்ரதாரும் கைித்துக் 

சகாள்ைப்படும். காப்புறுதிக் கட்டணங்கள் உங்கள் வயதிற்ரகற்ப உயரும். 

7 என் பிரிமியங்களை 

எவ்வாறு நான் டாப்-

அப் சசய்யலாம்? 

உங்கள் முதலீடுத்-சதாடர்புள்ை பாலிஸியின் நிதி மதிப்ளப அடிக்கடியான 

அடிப்பளடயில் நீங்கள் சசலுத்தும் பிரிமியங்களை அதிகரிக்கும் ரதர்ளவ 

ரமற்சகாள்ைலாம். ரமல் விவரங்களுக்கு, உங்கள் சசாத்து திட்டமிடுரவாரிடம் 

உளரயாடுங்கள் அல்லது 1-300-888-622 என்ற எண்களுக்கு எங்கள் வாடிக்ளகயார் 

ரசளவ ளமயத்ளத அளையுங்கள். 

8 எதிர்காலத்தில் ரவறு 

மறுசீராய்வு 

ரமற்சகாள்ைப்படுமா? 

சராசரியான அடிப்பளடயில் மருத்துவ திட்டங்களுக்கும் ஆரராக்கியநலன் 

சசலவுக்கும் இளடரய நாங்கள் மறுசீராய்ளவ ரமற்சகாண்டு எங்கள் மருத்துவ 

பிரிவு வைங்கப்பட்ட சமாத்தக் ரகாரிக்ளகத் சதாளகளய சமாைிப்பளத உறுதி 
சசய்கிறது. எதிர்காலத்தில் ஏரதனும் மறுசீராய்வு ரமற்சகாள்ைப்படும் என்றால், 

உங்களுக்கு அதற்கு ஏற்றவாறு நாங்கள் சதரியப்படுத்துரவாம்.  

9 என் தற்ரபாதிய 

மருத்துவத் 

திட்டத்ளத ரவறு 

மருத்துவத் 

திட்டத்திற்கு நான் 

மாற்றிக்சகாள்ை 

முடியுமா? 

ஆம். உங்கள் வாழ்வில் உங்கள் அளனத்துத் ரதளவக்ரகற்ற வாறும் பரவைான 

முளறறில் காப்புறுதித் தீர்வு  எங்கைிடம் உண்டு. எங்கைின் முதலீடுத்-

சதாடர்புள்ை மருத்துவத் திட்டங்களை காண, www.zurich.com.myஎன்ற எங்கள் 

இளணயத்திற்கு சசல்லவும். தற்ரபாதுள்ை மருத்துவ திட்டங்கள்: 

1) Max Medic 
2) Zurich FlexMed 2 
3) Zurich FlexMed 2 Plus 
4) Zurich MegaMed 

உங்கள் வருமானத்திற்கு ஏற்ற திட்டம் உங்களுக்கு முக்கியம் என்றால், 

உங்கைின் தற்ரபாதிய திட்டத்திலிருந்து மற்ற குளறவான திட்டத்திற்கு 

படியிறக்கம் சசய்யும் ரதர்ளவ நீங்கள் ரமற்சகாள்ைலாம் என்பதுடன் உங்கள் 

தற்ரபாதிய திட்டம் ஏற்சகனரவ குளறவான திட்டமாக இல்ளல என்பளத உறுதி 
சசய்துசகாள்ளுங்கள்.இருப்பினும், நீங்கள் ரதவுசசய்த திட்டம் உங்கள் 

பாதுகாப்புத் ரதளவகளை பூர்த்தி சசய்யும் என்று திருப்தியைிக்க ரவண்டும். 

உங்கள் திட்டத்ளத மாற்றுவதற்கு முன், உங்கள் சசாத்து திட்டமிடுரவாரிடம் 
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உளரயாடுவதுடன் உங்கள் தற்ரபாதிய பாதுகாப்புக் காப்படீ்ளட அவர்கள் 

ஆய்வுசசய்வதுடன் உங்கள் பாதுகாப்புத் ரதளவகளைப் பூர்த்தி சசய்யும் 

திட்டங்களை பற்றி உங்கைிடம் ஆரலாசிக்கும்படி நாங்கள்பரிந்துளரக்கின்ரறாம். 

இருப்பினும், காப்புறுதியின் ஒப்பந்தளனகளுக்கும் விதிமுளறகளுக்கும் 

நிபந்தளனகைிக்கும் இம்மாற்றத்தின் ரபாது நீங்கள் உட்படக்கூடும் என்பளத 

கருத்தில் சகாள்ைவும். 

மருத்துவ கமப்பாடு சலுகக  

எண் ககள்விகள் பதில்கள் 

10 Flex Medical-லிருந்து 

Flex Med 2 Plus–க்கு 

ரமம்படுத்தும் சலுளக 

ஏன் எனக்கு 

வைங்கப்பட்டது? 

Flex Medical-லிருந்து Flex Med 2 Plus–க்கு ரமம்படுத்திக்சகாள்ளும் ரதர்வு 

பிரத்திரயகமாக ரதர்ந்சதடுக்கப்பட்ட நல்ல ரகாரிக்ளக அறிக்ளகளய சகாண்ட 

Flex Medicalவாடிக்ளகயாைர்களுக்கு, வைங்கப்படுகிறது, இதில் நீங்களும்தான், 

இது ஏற்றுக்சகாள்வதுக்கு உத்தரவாதம் சலுளகயாகும் – அதாவது நீங்கள் 

எந்சதாரு மருத்துவ ரகள்விகளுக்கும் பதிலைிக்கும் நிபந்தளன கிளடயாது 

அல்லது மருத்துவப் பரிரசாதளனகளையும் திட்டங்களை மாற்றும்முன் 

ரமற்சகாள்ை ரதளவப்படாது. நீங்கள் சிறந்த நற்பலன்களையுளடய Flex Med 

2Plus–க்கு ரமம்படுத்தி சகாள்தல் அல்லது Flex Medical–ன் கீழ் உங்கைின் 

தற்ரபாதியமருத்துவ காப்படீ்ளட சதாடரும் ரதர்வுகள் உங்களுக்கு உண்டு. 

11 Flex Medical-ஐ 

விடFlexMed 2 

Plusசிறந்ததா? 

எங்கள் வாடிக்ளகயாைர்கைின் விரிவளடயும் ரதளவகளுக்கு ஏற்ப எங்கள் 

திட்டங்களை சமன்ரமலும் ரமம்பாடளடயும் வண்ணம் நாங்கள்Zurich–ல் 

சதாடர்ச்சியாக பல வாய்ப்புகளை ரதடிசகாண்டுள்ரைாம். உங்கைின் 

ஆரராக்கியநலன் ரதளவகளுக்கு விரிவான பாதுகாப்ளப எங்கைின் புதிய 

மருத்துவத் திட்டமான Flex Med 2 Plusவைங்குகிறது. 
 

Flex Med 2 Plus-க்கும் Flex Medical–க்கும் இளடயில் ஒப்பிடும் பட்சத்தில் விரிவான 

நற்பலன்களை கீரை காணலாம்: 

அம்சங்கள் Zurich FlexMed 2 Plus Flex Medical 

சமாத்த ஆண்டு வரம்பு 

 

ஒவ்சவாரு 5ஆண்டில் 

கூடுதல்10%அதிகரித்து50

%வளர சதாடக்க சமாத்த 

ஆண்டின் வரம்பில் 

புகுத்தப்படும். உதாரணம்: 

RM225,000என்ற சதாடக்க 

சமாத்த ஆண்டின் 

வரம்புRM337,500வளர 

வைரக்கூடும். 

கூடுதல் அதிகரிப்பு 

இல்ளல 

பின்வருமாறு நாட்கள் 

எண்ணிக்ளக:   

- அளற & வாரியம் 

- மருத்துவமளன 

மருத்துவர் சந்திப்பு 

- அரசாங்க மருத்துவ 

மளனயில் அன்றாட 

சராக்கம் 

வரம்பில்லா நாட்கள் 

 

ஆகக்கூடுதல் ஒரு 

வருடம் 200நாட்கள் 



 

<Letter Code> 

விபத்தினால் மரண 

நற்பலன் 

RM40,000 வளர இதற்குப் சபாருந்தாது 

சதாற்றுகிற ரநாய் 

நற்பலன்கள் 

4சதாற்று ரநாய்கள் (ஒரு 

சதாற்று ரநாய்க்கு 

RM10,000 

வளர):வாந்திரபதி ரநாய், 

காச ரநாய், 

சைிக்காய்ச்சல்(Influenza A), 

முளறக்காய்ச்சல்(Malaria) 

இதற்குப் சபாருந்தாது 

ரமல் விவபரங்களுக்கு அல்லது FlexMed 2 Plus–ஐ பற்றிய சிறு சவைியடீ்ளட 

நகளல பதிவிறக்கம் சசய்வதற்கு தயவு சசய்துwww.zurich.com.my/flexmed2plusஎன்ற 

இளணயத்திற்கு சசல்லவும். 

12 என் தற்ரபாதியFlex 

Medicalதிட்டத்திற்கு 

ஒப்பிடுளகயில்FlexMe

d 2 Plus–ன் கீழ் 

கூடுதல் திட்டத்திற்கு 

நான் ரமம்படுத்திக் 

சகாள்ைலாமா? 

Flex Medical-லிருந்துFlexMed 2 Plus–க்கு ரமம்படுத்திக்சகாள்ளும் ரதர்வானது ஒரர 

அைவிலுள்ை திட்டத்திற்கு மட்டுரம சபாருந்தும். உதாரணமாக, உங்கைின் 

தற்ரபாதிய Flex Medical plan 2-லிருந்து FlexMed Plus 2plan 3-க்கு நீங்கள் ரமம்படுத்த 

விரும்பினால், எங்கள் வைக்கமான காப்புறுதி சசயல்முளறளய, மருத்துவ 

பரிரசாதளனளய ரசர்த்து நீங்கள் ரமற்சகாள்ை ரவண்டும். ஏற்றுசகாள்தலுக்கு 

உத்தரவாதமில்ளல. 

13 இச்சலுளக எவ்வைவு 

காலம்வளர நீடிக்கும்? 

இந்த மருத்துவ ரமம்பாடுதல் சலுளக 11 ஏப்ரல், 2019 வளர சசல்லும். 

14 இந்த சலுளகளய 

எவ்வாறு நான் 

ஏற்றலாம்? 

உங்கள் Flex Medicalதிட்டத்திலிருந்து FlexMed 2 Plusதிட்டத்திற்கு 

ரமம்படுத்துவதற்கான முளறகள்: 

a) இளணக்கப்பட்ட “Upgrade Request Form”(ரமம்பாட்டு முளறயிடு 

விண்ணப்பத்ளத) பூர்த்தி சசய்யவும் 

b) ரகாலாலம்பரீிலுள்ை எங்கைின் தளலளமயகத்தின் எங்கைின்“Life & Family 

Servicing Department”–க்கு சலுளக காலத்திற்குள் அனுப்பவும் 

c) மாற்றுவைியாக,உங்கள் சசாத்து திட்டமிடுரவாரிடம் ஒப்பளடக்கலாம் 

அல்லது அருகாளமயிலுள்ை எங்கைின் Zurich Life காப்புறுதிக் கிளைக்கும் 

நீங்கள் உதவிக்கு சசல்லலாம் 

முழுளமயாகப் பூர்த்தி சசய்யப்பட்ட பாரம் 11 ஏப்ரல், 2019 எங்களை 

வந்தளடயுமாறு கருத்தில் சகாள்ளுங்கள். 



 

<Letter Code> 

15 இந்த சலுளகளய 

நான் ஏற்றுக் 

சகாண்டால், என் 

புதிய மருத்துவக் 

காப்படீு எப்ரபாது 

சசயலுக்கு வரும்? 

உங்கள் விண்ணப்பத்ளத சசயற்முளறக்கு பிறகு அடுத்த மாதக் காப்புறுதிக் 

கட்டணம் சசலுத்தும் இறுதி ரததிக்குள் உங்கள் புதிய மருத்துவ காப்படீு 

அமலுக்கு வரும். சபாதுவாக, உங்கள்“Upgrade Request Form”(ரமம்பாட்டு 

முளறயிடு விண்ணப்பத்ளத)நாங்கள் சபற்ற ஏறக்குறய 7 பணி நாட்களுக்குள் 

சசயற்முளற சசய்யப்படும். 

 

உதாரணம் 1 

மாதந்திர காப்புறுதிக் கட்டண இறுதி நாள் – 20 சசப்டம்பர் 2018  

“Upgrade Request Form”(ரமம்பாட்டு முளறயிடு விண்ணப்பத்ளத) சபற்றவுடன்–6 

சசப்டம்பர் 2018 

புதிய மருத்துவ காப்படீு அமலுக்குவருதல் – 20சசப்டம்பர் 2018 

 

உதாரணம் 2 

மாதந்திர காப்புறுதிக் கட்டண இறுதி நாள் – 20 சசப்டம்பர் 2018 

“Upgrade Request Form”(ரமம்பாட்டு முளறயிடு விண்ணப்பத்ளத) சபற்றவுடன் 

–17 சசப்டம்பர் 2018 

புதிய மருத்துவ காப்படீு அமலுக்குவருதல் – 20ஆக்ரடாபர்2018 

 

குறிப்பு: புதிய காப்புறுதிக் கட்டணத் சதாளக உங்கள் வயது ஏற்றவாறு 

மாறுப்படக்கூடும். 

 


