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马来西亚苏黎世人寿保险公司 

Flex Medical 保险费用调整 

常见疑问 
序号 疑问 解答 

1 为何公司调整我的保险费用？ 您或许知道，医疗与保健成本近年来逐年高涨。这些成本高企的主要

因素包括了医药通膨及激增的求医者，导致通膨率每年攀升介于 10%

至 15%之间，间接提高医疗成本。 

 

对苏黎世而言，我们致力于确保您在有需要时获得应有的医药服务与

治疗。这也是为何我们会定期为我们的医疗计划与保健成本进行审查

及评估。定时检讨不仅是为了平衡保健成本及医药利益索赔，更重要

的是，它能确保您的医疗保障不会中断。 

 
1 资料来源：退休后的医疗保健成本规划, The Star。 

2 公司如何决定我的保险费用调整

幅度？ 

许多因素导致目前医药通膨，当中包括了医生诊费或检验费的上涨、

先进医疗方法、新处方药等。 

 

随着医疗与保健成本高升，以及医疗利益索赔率倍增，这也增加了我

们给与客户的赔偿额。为了制定保险费用的调整幅度，我们对客户们

缴付的保险费用总额，与支付索赔总额进行比较，以评估我们的医疗

保险组合的可持续性。 

3 我未曾做出任何索赔，为何要对

我的保险费用进行调整？ 

医疗保险是基于风险分享的基础上营运，而所收取的保险费用是用于

支付索赔。如此一来，无论过去是否有任何索赔，所有保单都会受到

影响。 

4 我的保险费用何时会进行调整？ 新的保险费用将在您的下一个保单周年日，或 2019年 2月 11日以后

生效。 

5 保险费用调整后，我是否需要缴

付不同总额的保费？ 

您的保费将不会有任何更变，因为仅有您的医疗保障的保险费用受到

检讨。唯保险费用调整后，您的投资联结保单的单位价值可能不足以

缴付往后几年的保险费用。因此，我们鼓励您考虑为您保单的保费加

额，以确保您的保单在长期内有足够的单位价值缴付您的保险费用。 

6 保费与保险费用，有何不同？ 保费 

保费是您缴付予苏黎世以获取保障利益的金额。在投资联结保单中，

部分或所有保费金额将被用于购买指定的投资联结基金，余额则用于

支付保险开销的预付收费，以及其他营运成本。 

 

保险费用 

保险费用是每月从您的投资联结保单的单位价值所扣除的金额，用于

缴付您的保险保障。一般上，保险费用将随者年龄逐年增加。 

7 我如何可以为保费加额？ 您可以选择定期缴付的方式来提高您的保费总额，以提升您的投资联

结保单的单位价值。欲知更多详情，请咨询您的财富规划师，或拨打    

1-300-888-622联络我们的客服人员。  

8 将来是否还会有其他的调整？ 为了确保我们的医疗保险组合能够应付客户们的索赔总额，我们将会

定期为我们的医疗计划与保健成本进行审查及评估。若往后有相关调

整的需要，我们将会另行通知。  

9 我是否可以将现有的医疗计划更

改成其它计划？ 

我们有许多迎合您的人生不同阶段所需的保险方案。欲查阅我们的投

资联结医疗计划，请浏览我们的网站 www.zurich.com.my。您可选择

以下的医疗计划: 

1) MaxMedic 

2) Zurich FlexMed 2 

3) Zurich FlexMed 2 PLUS 

4) Zurich MegaMed 

若您担心无法承担额外开销，您可以选择将您现有的计划调降到较低

级别保单。无论如何，您应当确保所选择的计划符合您的需求。在您

决定更改您的医疗计划之前，我们建议您先与您的财富规划师洽谈，

好让他们可以为你重新规划您的保障。然而，敬请注意您在更换计划

期间可能受到承保，以及条件与条款的约束。 

 


