
 

 

 

இணைப்பு 2 

<UDR திட்டம்> -க்கான காப்பீட்டுக் கட்டைங்கள் திருத்தம் 

அடிக்கடி ககட்கப்படும் ககள்விகள் (FAQ-கள்) 

எண் கேள்விேள் பதில்ேள் 

1.  ஏன் எனது காப்பீட்டுக் 
கட்டைங்கணைத் 
திருத்துகிறரீ்கள்? 

முக்ேியமாேப் பின்வரும் ோரணிேளால் அதிேரித்து வரும் 
மருத்துவச் செலவுேளளயும், அதிேரித்து வரும் மருத்துவ 
ேிளளம்ேளளயும் ளேயாள்வதற்கு, இந்தத் திருத்தம் 
அவெியமாகும்:  

 

a) மருந்துேள் மற்றும் ெிேிச்ளெக்ோன செலவு அதிேரிப்பு 

b) புதிய மருத்துவ சதாழில்நுட்பங்ேள், மருந்துேள் மற்றும் 
உபேரணங்ேளுக்கு மாறுதல் 

c) உடல்நல ஆபத்துேள் அதிேரித்து, நீண்ட ோல ேவனிப்பு 
கதளவப்படுேின்ற நீரிழிவு, அதிே சோழுப்பு மற்றும் உடல் 
பருமன் கபான்ற நாட்பட்ட கநாய்ேள் அதிேரிக்ேின்ற 
வளேயிலான வாழ்க்ளே முளற மாற்றம் 

d) ெிறந்த மருத்துவ பராமரிப்புக்ோன கதளவ அதிேரிப்பு. 

 

ஜூரிச் ளலஃப் இன்சூரன்ஸ் மகலெியா சபர்ஹத்தில், 

உங்ேளுக்குப் பாதுோப்பு ேிளடப்பகதாடு மட்டுமல்லாமல், 

உங்ேளுக்குத் கதளவப்படும் கபாசதல்லாம் மருத்துவச் 
கெளவேளும், ெிேிச்ளெேளும் உங்ேளுக்குக் ேிளடப்பளத 
உறுதிப்படுத்த நாங்ேள் ேடளமப்பட்டுள்களாம்.  

 

2.  எனது காப்பீட்டுக் 
கட்டைங்கணைத் 
திருத்துவதற்கான 
அைவுககாணை எவ்வாறு 
தீர்மானிக்கிறரீ்கள்? 

திருத்தத்ளதத் தீர்மானிப்பதில், உண்ளமயான மருத்துவச் 
செலவுேள், தற்கபாளதய மருத்துவப் பணவகீ்ேம் மற்றும் 
வாடிக்ளேயாளரின் சபாருளாதார நிளல கபான்ற பல்கவறு 
ோரணிேளள நாங்ேள் ேவனத்தில் எடுத்துக் சோள்ேிகறாம். 
உங்ேள் ோப்படீ்டுக் ேட்டணங்ேள் எவ்வளவு உயரும் என்பது, 

உங்ேள் வயது, சதாழில், பாலினம் மற்றும் நீங்ேள் 
கதர்ந்சதடுத்துள்ள குறிப்பிட்ட திட்டத்ளதப் சபாறுத்ததாகும். 

 

3.  நான் எந்தவவாரு 
கிணைமும் வெய்யாத 
கபாது எனது காப்பீட்டுக் 
கட்டைத்தில் ஏன் 
திருத்தம் 
வெய்யப்பட்டுள்ைது? 

 

மருத்துவக் ோப்படீு என்பது, ோப்படீ்டுக் ேட்டணங்ேள் 
வசூலிக்ேப்பட்டு, ேிளளம்ேளுக்குப் பணம் செலுத்துவதற்குப் 
பயன்படுத்தப்படும் ஆபத்து-பேிர்வு என்ற அடிப்பளடயில் 
செயல்படுேிறது. அதன் ோரணாமாே, இதற்கு முன்பு நீங்ேள் 
ஏகதனும் உரிளமகோரளலச் செய்திருந்தாலும் 
இல்லாவிட்டாலும், அளனத்துப் பாலிெிேளும் பாதிக்ேப்படும். 
 

4.  எப்கபாது எனது 
காப்பீட்டுக் கட்டைங்கள் 
திருத்தப்படும்? 

உங்ேள் அடுத்த பாலிெி வருடாந்திரத் கததியில் உடனடியாே 
அல்லது <மறுவிளலயிடல் கததி> -க்குப் பிறகு புதிய ோப்படீ்டுக் 
ேட்டணங்ேள் நளடமுளறக்கு வரும். 

 

5.  பிரீமியம்களுக்கும் 
காப்பீட்டு 
கட்டைங்களுக்கும் 
இணடகய உள்ை 
வித்தியாெம் என்ன? 

பிரீமியம்கள் 

பிரீமியம்ேள் என்பளவ, உங்ேள் ோப்படீ்டு ேவகரஜுக்ோே நீங்ேள் 
ஜுரிச்ெிற்குச் செலுத்தும் சதாளேயாகும். முதலீட்டுடன் 
இளணக்ேப்பட்ட ோப்பீட்டு பாலிளயப் சபாறுத்த வளரயில், 

கதர்ந்சதடுக்ேப்பட்ட முதலீட்டுடன் இளணக்ேப்பட்ட ஃபண்டு 
(ேளின்) யூனிட்ேளள வாங்குவதற்ோே, நீங்ேள் செலுத்தும் 
பிரீமியம்ேளின் ஒரு பகுதிகயா அல்லது அளனத்துகமா 
பயன்படுத்தப்படும், மீதமுள்ள சதாளேயானது, ோப்படீ்டுச் 
செலவுேளுக்கும், கநரடி விநிகயாேச் செலவுேளுக்கும் 
முன்கூட்டிய ேட்டணங்ேளளச் செலுத்துவதற்குப் 



 

 

 

பயன்படுத்தப்படும். 

 

காப்பீட்டுக் கட்டைங்கள் 

உங்ேள் ோப்படீ்டுத் ேவகரஜுக்குச் செலுத்துவதற்ோே, உங்ேள் 
முதலீட்டுடன் இளணக்ேப்பட்ட பாலிெியின் ஃபண்டு 
மதிப்பிலிருந்து மாதந்கதாறும் ோப்படீ்டுக் ேட்டணங்ேள் 
ேழிக்ேப்படும். ஒவ்சவாரு வருடமும் உங்ேள் வயது 
அதிேரிப்பதால், ோப்படீ்டுக் ேட்டணமும் அதிேரிக்கும். 

 

6.  திருத்தத்திற்குப் பிறகு 
நான் கவறு ஒரு 
பிரீமியம் வதாணகணயச் 
வெலுத்த கவண்டுமா? 

பிந்ளதய ஆண்டுேளில் உங்ேள் ோப்படீ்டுக் ேட்டணங்ேளளச் 
செலுத்தும் அளவிற்கு உங்ேள் முதலீட்டுடன் இளணக்ேப்பட்ட 
பாலிெியின் ஃபண்டு மதிப்பு கபாதுமானதாே இருக்ோது. அதனால், 

முதிர்வு ோலம் வளர உங்ேள் பாலிெி நீடிப்பளத 
உறுதிப்படுத்துவதற்ோே, அவ்வப்கபாது உங்ேள் பிரீமியத்ளத 
மதிப்பாய்வு செய்யுமாறு வலியுறுத்துேிகறாம். 

 

7.  எனது ஃபண்டு மதிப்ணபப் 
பாதிக்கக் கூடிய 
காரைிகள் எணவ? 

 

 

 

 

 

 

உங்ேள் ஃபண்டு மதிப்பு உங்ேள் பாலிெி நீடித்திருக்கும் 
அளவிற்குப் கபாதுமானதாே இல்லாமல் இருப்பதற்குப் 
ோரணமாேப் பின்வருபளவ இருக்ேலாம்: 

 

✓  

பிரீமியம் செலுத்துவளத 
இளடயில் நிறுத்தி 
ளவப்பது 

 

✓  
ொதேமற்ற முதலீட்டு 
வருவாய் அனுபவம் 

✓  

ோப்படீ்டுச் செலவு 
மற்றும்/அல்லது பிற 
ேட்டணங்ேளில் 
செய்யப்படும் திருத்தம்  

 

✓  ளரடர் (ேளள) கெர்ப்பது  

✓  

பகுதியளவு அல்லது 
முன்கூட்டிகய பணம் 
எடுத்தல் 

✓  
ோப்படீ்டு ேவகரஜில் 
அதிேரிப்பு  

 

8.  பாைிெியுடன் பிரீமியம் 
தள்ளுபடி ணரடர் 
இணைக்கப்பட்டிருந்தால், 

அந்த ணரடருக்கான 
உறுதியைிக்கப்பட்ட 
தள்ளுபடித் வதாணகயும் 
அதிகரிக்குமா? 

 

உங்ேள் அடிப்பளட வழக்ேமான பிரீமியமானது, வழக்ேமான 
பிரீமியம் மற்றும் வழக்ேமான டாப் அப் ஆேியவற்ளறக் 
சோண்டுள்ளது. தற்கபாளதய தள்ளுபடி ளரடர் வழக்ேமான டாப்-
அப்ளப தள்ளுபடி செய்தால், டாப்-அப் அதிேரிப்பதுடன், தள்ளுபடி 
ளரடரின் உறுதியளிக்ேப்பட்ட சதாளேயும் அதிேரிக்கும். 
இல்ளலசயன்றால், தள்ளுபடி ளரடர் உறுதியளிக்ேப்பட்ட சதாளே 
அதிேரிக்ோது. 

9.  எனது பாைிெி தள்ளுபடி 
நிணையில் இருந்தால் 
(பிரீமியம் கபவமண்ட்கள் 
தள்ளுபடி 
வெய்யப்பட்டுள்ைது), 
நான் ஒற்ணற பிரீமியம் 
டாப்-அப்பிற்குப் பைம் 
வெலுத்த கவண்டுமா? 

பாலிெியின் வருடாந்திரத் கததியில் ோப்படீ்டுக் ேட்டணங்ேள் 
அதிேரிக்கும், ஆனாலும் கூட, தள்ளுபடி நிளலயின் ேீழ் உள்ள 
பாலிெிளயப் சபாறுத்த வளரயில், தள்ளுபடி செய்யப்பட்ட 
பிரீமியம் அப்படிகய நீடிக்கும். அதனால், பாலிெியில் உள்ள 
ஃபண்டு மதிப்பானது, பின்வரும் ஆண்டுேளில் ோப்படீ்டுக் 
ேட்டணங்ேளளச் செலுத்துவதற்குப் கபாதுமானதாே இருக்ோது. 
அதிே ோப்படீ்டுக் ேட்டணங்ேளள ஈடுேட்டுவதற்கு, 

பரிந்துளரக்ேப்பட்ட ஒற்ளற பிரீமியம் டாப்-அப்பிற்குப் பணம் 
செலுத்துமாறு உங்ேளள வலியுறுத்துேிகறாம். 

 

10.  வருங்காைத்தில் 
மற்வறாரு திருத்தம் 

மருத்துவச் செலவுேளுக்ோன எங்ேள் மருத்துவத் திட்டங்ேளளத் 
சதாடர்ந்து நாங்ேள் மதிப்பாய்வு செய்து, எங்ேள் மருத்துவமளன 



 

 

 

வெய்யப்படுமா? கூட்டாளர்ேளுடன் கெர்ந்து மருத்துவச் செலவுேளள 
சுறுசுறுப்பாேக் ளேயாள்வதற்ோன அளனத்து முயற்ெிேளளயும் 
கமற்சோள்ேிகறாம். எதிர்ோலத்தில் திருத்தங்ேள் 
கதளவப்பட்டால், அளத உங்ேளுக்குத் சதரிவிப்கபாம் 

 
முதிர்வுத் கததியில் ஒப்பந்த காைம் முடியும் வணர நீடித்திருக்கும் பாைிெி குறித்து அடிக்கடி 

ககட்கப்படும் ககள்விகள் 

11.  மறு-
விணையிடலுக்குப் 
பிறகு ஒப்பந்த 
காைத்தின் இறுதி 
வணர எனது பாைிெி 
கவகரஜ் 
நீடித்திருக்குமா? 

எங்ேளுளடய மதிப்பிடப்பட்ட வருங்ோல ஃபண்டு மதிப்பின் 
அடிப்பளடயில் ஒப்பந்தக் ோலத்தின் இறுதி வளர உங்ேள் பாலிெி 
நீடிக்கும் என எதிர்பார்க்ேப்படுேிறது. 

 

பின்வரும் அனுமானங்ேளுடன் <பிரித்சதடுக்கும் கததி> -இல் 
ேிளடக்கும் விவரங்ேளின் அடிப்பளடயிகலகய உங்ேள் 
முதலீட்டுடன் இளணக்ேப்பட்ட பாலிெியின் மதிப்பிடப்பட்ட 
வருங்ோல மதிப்பு அளமந்துள்ளத என்பளதக் ேவனத்தில் 
சோள்ளவும்: 

▪ உங்ேள் தற்கபாளதய பிரீமியங்ேளுக்கு அவற்றின் 
தவளணத் கததிக்குள் சதாடர்ந்து பணம் செலுத்துவரீ்ேள்; 

▪ எதிர்ோலத்தில் பகுதியளவு / முன்கூட்டிகய பணம் 
எடுக்ே மாட்டீர்ேள்; 

▪ உங்ேள் பாலிெியில் எந்த மாற்றமும் செய்யப்படவில்ளல 
(எ.ோ. ளரடர்(ேளள) கெர்ப்பது அல்லது நீக்குவது 
மற்றும்/அல்லது உறுதியளிக்ேப்பட்ட சதாளேயில் 
செய்யப்படும் மாற்றங்ேள்); 

▪ உங்ேள் ஃபண்டு கதர்வில் எந்த மாற்றமும் இல்ளல. 
இந்தக் ேணக்ேீடுேளில் உள்ள பிரீமியத்தின் 
ஒதுக்ேீடானது தற்கபாது கதர்ந்சதடுக்ேப்பட்டுள்ள 
ஃபண்டின் அடிப்பளடயில் அளமந்துள்ளது; 

▪ கதர்ந்சதடுக்கும் ஃபண்டுேளின் அடிப்பளடயில் ெிறந்த 
மதிப்படீ்டு ஃபண்டு விேிதம் பயன்படுத்தப்படுேிறது. 
அளவ குறுேிய ோலத்தில் ஃபண்டின் அடிப்பளடச் 
சொத்துக்ேளில் ஏற்றமாேகவா அல்லது இறக்ேமாேகவா 
கூர்ளமயான மாற்றங்ேளளக் சோடுக்ேக் கூடிய 
நிளலயற்ற தன்ளமளயயும் சவளிப்படுத்தாது;  

▪ அடிப்பளடச் சொத்துக்ேளின் செயல்திறளனப் சபாறுத்து, 

யூனிட் ஃபண்டுேளின் மதிப்பு செலுத்தப்படும் 
பிறமீியம்ேளின் சதாளேளய விடக் குளறயலாம் 
என்பதால் பிரீமியம் செலுத்துவது என்பது, பாலிெி 
நீடித்திருப்பதற்ோன ஒரு உத்திரவாதம் ேிளடயாது  

▪ உண்ளமயான அனுபவத்ளதயும், சபாருளாதாரக் 
ேண்கணாட்டத்ளதயும் சபாறுத்து, வருடா வருடம் 
மாறுபடக் கூடிய எதிர்ோல விளளவுேளின் 
மதிப்படீுேளின் அடிப்பளடயில் இந்தக் ேணிப்பு 
அளமந்துள்ளது. உண்ளமயான அனுபவம் எங்ேளின் 
மதிப்படீுேளிலிருந்து கவறுபடலாம் (எ.ோ. ெிறந்த 
அல்லது கமாெமான உண்ளமயான முதலீட்டு 
செயல்திறன் ோரணமாே), உங்ேளுளடய ஃபண்டு மதிப்பு 
எங்ேளது மதிப்படீ்டிற்கு முன்கபா அல்லது அதற்குப் 
பின்னகரா பூஜ்ஜியத்திற்குக் குளறயக்கூடும். 

 

12.  ஒப்பந்த காைம் ஆம், ஒப்பந்தக் ோலம் முடியும் வளர உங்ேள் பாலிெிளயப் 



 

 

 

முடியும் வணர எனது 
பாைிெிணய நீட்டிக்கச் 
வெய்ய எனக்கு கவறு 
விருப்பத்கதர்வுகள் 
உள்ைதா? 

பராமரிப்பதற்கு உங்ேளுக்குப் பின்வரும் விருப்பத்கதர்வுேள் 
உள்ளன: 

 

a) உங்ேள் திட்டம் மிேக் குளறந்த திட்ட நிளலயில் இல்ளல 
என்றால், அருேிலுள்ள ஜூரிச் ேிளளயில் ‘மாற்றுவதற்ோன 
கோரிக்ளேப் படிவத்ளத’ பூர்த்தி செய்து ெமர்ப்பிப்பதன் மூலம், 

குளறந்த ேவகரஜ் சோண்ட மருத்துவத் திட்டத்திற்குத் 
தரமிறக்குவளத நீங்ேள் கதர்வு செய்யலாம். ஆனாலும், 

உங்ேள் மருத்துவக் ோப்படீ்டுத் கதளவேளளப் பூர்த்தி 
செய்வதற்கு குளறந்த மருத்துவத் திட்டம் கபாதுமானதாே 
இருக்குமா என்பளத நீங்ேள் மதிப்பாய்வு செய்ய கவண்டும்: 

 

i. உங்ேள் சவல்த் பிளானளரத் சதாடர்பு சோள்ளுங்ேள்; 

அல்லது 

ii. 1-300-888-622 என்ற எண்ணில் ஜுரிச் அளழப்பு 
ளமயத்ளதத் சதாடர்புசோள்ளுங்ேள் அல்லது 

callcentre@zurich.com.my; என்ற முேவரியில் எங்ேளுக்கு 
மின்னஞ்ெல் செய்யுங்ேள், அல்லது 

iii. உங்ேள் அருோளமயில் உள்ள ஜுரிச் ேிளளக்குச் 
செல்லுங்ேள் 

 

b) ஜூரிச் ளலஃப் இன்சூரன்ஸ் மகலெியா சபர்ஹத் வழங்கும் 
அகத கபான்ற அல்லது கமலும் விரிவான மருத்துவக் 
ோப்படீ்ளட வழங்குேின்ற கவறு மருத்துவ ளரடர்ேளுக்கு 
நீங்ேள் மாறிக் சோள்ளலாம். ஆனாலும், நிளலயான 
எழுத்துறுதி செயல்முளற, விதிமுளறேள் மற்றும் 
நிபந்தளனேள் சபாருந்தும். 

 

c) உங்ேள் பாலிெியின் ேணக்கு மதிப்ளப அதிேரிக்ே, நீங்ேள் 
கதர்வு செய்யலாம்: 

• உங்ேள் ேவகரளஜக் குளறக்ேவும் (உறுதியளிக்ேப்பட்ட 
சதாளேளயக் குளறக்ேவும் மற்றும்/அல்லது ளரடளர 
(ேளள) நீக்ேவும்) 

 

ேவகரஜ் சதாளே பாதிக்ேப்படலாம் என்பதால், உங்ேள் ோப்படீ்டுப் 
பாலிெியில் நீங்ேள் செய்ய விரும்பும் மாற்றங்ேளளப் பற்றி 
நீங்ேள் புரிந்துசோள்ள கவண்டியது அவெியமாகும்.  

 

ேிளடக்கும் கெளவேள் குறித்த கூடுதல் விவரங்ேளுக்கு, 

www.zurich.com.my -இல் எங்ேள் இளணயதளத்ளதப் பார்க்ேவும் 
அல்லது கூடுதல் விவரங்ேள் மற்றும் உதவிக்கு உங்ேள் சவல்த் 
பிளானளரத் சதாடர்பு சோள்ளவும். அதற்குப் பதிலாே, உங்ேளுக்கு 
ஏகதனும் கேள்விேள் இருந்தால் 1-300-888-622 என்ற எண்ணில் 
ஜூரிச் கெளவ ளமயத்ளதயும் நீங்ேள் சதாடர்பு சோள்ளலாம் 
அல்லது callcentre@zurich.com.my  என்ற மின்னஞ்ெல் முேவரிக்கு 
மின்னஞ்ெல் அனுப்பலாம். 
 

 
முதிர்வுத் கததியில் ஒப்பந்தக் காைத்தின் இறுதி வணர நீடிக்காத பாைிெி குறித்து அடிக்கடி 

ககட்கப்படும் ககள்விகள் 

13.  

 

 

தற்கபாது, எனது 
பாைிெியானது ஒப்பந்தக் 
காைத்தின் இறுதி வணர 

எங்ேள் மதிப்பிடப்பட்ட எதிர்ோல ஃபண்டு மதிப்பின் 
அடிப்பளடயில் ஒப்பந்தக் ோலத்தின் இறுதி வளர உங்ேள் 
பாலிெி நீடிக்கும் என எதிர்பார்க்ேப்படுேிறது. 

mailto:callcentre@zurich.com.my
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நீடிக்காது, 

பரிந்துணரக்கப்பட்டவாறு 
எனது வழக்கமான 
பிரீமியம் மற்றும் 
ஒற்ணற பிரீமியம் டாப்-
அப்ணப (வபாருந்தினால்) 
அதிகரிப்பணத நான் 
கதர்வு வெய்தால், மறு-
விணையிடலுக்குப் பிறகு 
ஒப்பந்தக் காைத்தின் 
இறுதி வணர எனது 
பாைிெி கவகரஜ் 
நீடித்திருக்குமா? 

 

பின்வரும் அனுமானங்ேளுடன் <பிரித்சதடுக்கும் கததி> -இல் 
ேிளடக்கும் விவரங்ேளின் அடிப்பளடயிகலகய உங்ேள் 
முதலீட்டுடன் இளணக்ேப்பட்ட பாலிெியின் மதிப்பிடப்பட்ட 
வருங்ோல ஃபண்டு மதிப்பு அளமந்துள்ளது என்பளதக் 
ேவனத்தில் சோள்ளவும்: 

▪ உங்ேள் தற்கபாளதய பிரீமியங்ேளுக்கு அவற்றின் 
தவளணத் கததிக்குள் சதாடர்ந்து பணம் 
செலுத்துவரீ்ேள்; 

▪ எதிர்ோலத்தில் பகுதியளவு / முன்கூட்டிகய பணம் 
எடுக்ே மாட்டீர்ேள்; 

▪ உங்ேள் பாலிெியில் எந்த மாற்றமும் 
செய்யப்படவில்ளல (எ.ோ. ளரடர்(ேளள) கெர்ப்பது 
அல்லது நீக்குவது மற்றும்/அல்லது 
உறுதியளிக்ேப்பட்ட சதாளேயில் செய்யப்படும் 
மாற்றங்ேள்); 

▪ உங்ேள் ஃபண்டு கதர்வில் எந்த மாற்றமும் 
இல்ளல. இந்தக் ேணக்ேீடுேளில் உள்ள 
பிரீமியத்தின் ஒதுக்ேீடானது தற்கபாது 
கதர்ந்சதடுக்ேப்பட்டுள்ள ஃபண்டின் அடிப்பளடயில் 
அளமந்துள்ளது; 

▪ கதர்ந்சதடுக்கும் ஃபண்டுேளின் அடிப்பளடயில் 
ெிறந்த மதிப்படீ்டு ஃபண்டு விேிதம் 
பயன்படுத்தப்படுேிறது. அளவ குறுேிய ோலத்தில் 
ஃபண்டின் அடிப்பளடச் சொத்துக்ேளில் 
ஏற்றமாேகவா அல்லது இறக்ேமாேகவா 
கூர்ளமயான மாற்றங்ேளளக் சோடுக்ேக் கூடிய 
நிளலயற்ற தன்ளமளயயும் சவளிப்படுத்தாது;  

▪ அடிப்பளடச் சொத்துக்ேளின் செயல்திறளனப் 
சபாறுத்து, யூனிட் ஃபண்டுேளின் மதிப்பு 
செலுத்தப்படும் பிறமீியம்ேளின் சதாளேளய விடக் 
குளறயலாம் என்பதால் பிரீமியம் செலுத்துவது 
என்பது, பாலிெி நீடித்திருப்பதற்ோன ஒரு 
உத்திரவாதம் ேிளடயாது;  

▪ இந்த நீட்டிப்புத் தன்ளம கொதளன 
வருடந்கதாறும் நடத்தப்படும். உண்ளமயான 
அனுபவத்ளதயும், சபாருளாதாரக் 
ேண்கணாட்டத்ளதயும் சபாறுத்து, வருடா வருடம் 
மாறுபடக் கூடிய எதிர்ோல விளளவுேளின் 
மதிப்படீுேளின் அடிப்பளடயில் இந்தக் ேணிப்பு 
அளமந்துள்ளது. உண்ளமயான அனுபவம் 
எங்ேளின் மதிப்படீுேளிலிருந்து கவறுபடலாம் 
(எ.ோ. ெிறந்த அல்லது கமாெமான உண்ளமயான 
முதலீட்டு செயல்திறன் ோரணமாே), உங்ேளுளடய 
ஃபண்டு மதிப்பு எங்ேளது மதிப்படீ்டிற்கு முன்கபா 
அல்லது அதற்குப் பின்னகரா பூஜ்ஜியத்திற்குக் 
குளறயக்கூடும். 

 

14.  திருத்தப்பட்ட 
பிரீமியத்ணத 
வெலுத்துவணதத் தவிர, 

உங்ேளுக்குப் பின்வரும் விருப்பத்கதர்வுேள் உள்ளன: 

 

a) உங்ேளின் தற்கபாளதய ோப்படீ்டு பிரீமியத்ளத 



 

 

 

எனக்கு கவறு என்ன 
விருப்பத்கதர்வுகள் 
உள்ைன? 

அதிேரிக்ோமல் தற்கபாளதய ேவகரளஜப் பராமரிப்பளத 
நீங்ேள் கதர்வு செய்யலாம். ஆனாலும், உங்ேள் 
பாலிெியின் ஃபண்டு மதிப்பானது, பின்வரும் 
ஆண்டுேளில் அதிேள் ோப்படீ்டுக் ேட்டணங்ேளள 
ஈடுேட்டும் அளவிற்குப் கபாதுமானதாே இல்லாமல் 
கபாேலாம், அதனால் உங்ேள் பாலிெி 
ோலாவதியாேலாம். அதனால், எங்ேள் ேடிதத்தில் 
பரிந்துளரக்ேப்பட்டுள்ளவாறு உங்ேள் தற்கபாளதய 
பிரீமியத்ளத அதிேரிக்குமாறு நாங்ேள் 
வலியுறுத்துேிகறாம்; அல்லது 

 

b) வாங்கும் திறன் ஒரு பிரச்ெிளனயாே உள்ளது என்றால், 

உங்ேள் மருத்துவத் திட்டம் மிேக் குளறந்த திட்ட 
நிளலயில் இல்ளல என்றால், அருேிலுள்ள ஜூரிச் 
ேிளளயில் ‘மாற்றுவதற்ோன கோரிக்ளேப் படிவத்ளத’ 

பூர்த்தி செய்து ெமர்ப்பிப்பதன் மூலம், குளறந்த ேவகரஜ் 
சோண்ட மருத்துவத் திட்டத்திற்குத் தரமிறக்குவளத 
நீங்ேள் கதர்வு செய்யலாம். ஆனாலும், உங்ேள் 
மருத்துவக் ோப்படீ்டுத் கதளவேளளப் பூர்த்தி 
செய்வதற்கு குளறந்த மருத்துவத் திட்டம் 
கபாதுமானதாே இருக்குமா என்பளத நீங்ேள் 
மதிப்பாய்வு செய்ய கவண்டும்: 

 

i. உங்ேள் சவல்த் பிளானளரத் சதாடர்பு 
சோள்ளுங்ேள்; அல்லது 

ii. 1-300-888-622 என்ற எண்ணில் ஜுரிச் அளழப்பு 
ளமயத்ளதத் சதாடர்புசோள்ளுங்ேள் அல்லது 
callcentre@zurich.com.my; என்ற முேவரியில் 
எங்ேளுக்கு மின்னஞ்ெல் செய்யுங்ேள், அல்லது 

iii. உங்ேள் அருோளமயில் உள்ள ஜுரிச் 
ேிளளக்குச் செல்லுங்ேள் 

 

c) ஜூரிச் ளலஃப் இன்சூரன்ஸ் மகலெியா சபர்ஹத் 
வழங்கும் அகத கபான்ற அல்லது கமலும் விரிவான 
மருத்துவக் ோப்படீ்ளட வழங்குேின்ற கவறு மருத்துவ 
ளரடர்ேளுக்கு நீங்ேள் மாறிக் சோள்ளலாம். ஆனாலும், 

நிளலயான எழுத்துறுதி செயல்முளற, விதிமுளறேள் 
மற்றும் நிபந்தளனேள் சபாருந்தும். 

 

d) உங்ேள் பாலிெியின் ேணக்கு மதிப்ளப அதிேரிக்ே, 

நீங்ேள் கதர்வு செய்யலாம்: 

• உங்ேள் ேவகரளஜக் குளறக்ேவும் 
(உறுதியளிக்ேப்பட்ட சதாளேளயக் குளறக்ேவும் 
மற்றும்/அல்லது ளரடளர (ேளள) நீக்ேவும்)  

 

ேவகரஜ் சதாளே பாதிக்ேப்படலாம் என்பதால், உங்ேள் 
ோப்படீ்டுப் பாலிெியில் நீங்ேள் செய்ய விரும்பும் 
மாற்றங்ேளளப் பற்றி நீங்ேள் புரிந்துசோள்ள கவண்டியது 
அவெியமாகும்.  

 

ேிளடக்கும் கெளவேள் குறித்த கூடுதல் விவரங்ேளுக்கு, 

www.zurich.com.my -இல் எங்ேள் இளணயதளத்ளதப் 
பார்க்ேவும் அல்லது கூடுதல் விவரங்ேள் மற்றும் உதவிக்கு 

mailto:callcentre@zurich.com.my
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உங்ேள் சவல்த் பிளானளரத் சதாடர்பு சோள்ளவும். 
அதற்குப் பதிலாே, உங்ேளுக்கு ஏகதனும் கேள்விேள் 
இருந்தால் 1-300-888-622 என்ற எண்ணில் ஜூரிச் கெளவ 
ளமயத்ளதயும் நீங்ேள் சதாடர்பு சோள்ளலாம் அல்லது 
callcentre@zurich.com.my என்ற மின்னஞ்ெல் முேவரிக்கு 
மின்னஞ்ெல் அனுப்பலாம். 

 

15.  பரிந்துணரக்கப்பட்ட 
வதாணகணயத் தவிர்த்து, 

கவறு வதாணகக்கு எனது 
பிரீமியத்ணத 
அதிகரிக்கைாமா? 

அதிேரிக்ேலாம். ஆயினும், அதிே ோப்படீ்டுக் 
ேட்டணங்ேளள ஈடு செய்வதற்குப் கபாதிய ஃபண்டு உங்ேள் 
பிரீமியத்தில் இருப்பதற்ோே, பரிந்துளரக்ேப்பட்ட புதிய 
வழக்ேமான பிரீமியத்ளத செலுத்துவளதயும், ஒற்ளறப் 
பிரீமியம் டாப்-அப் செய்வளதயும் (சபாருந்தினால்) நாங்ேள் 
வலியறுத்திக் கூறுேிகறாம். 

 

'மாற்றம் செய்வதற்ோன கோரிக்ளே படிவத்ளத' (RCF) 

பூர்த்தி செய்து 

i) அருேிலுள்ள ஜூரிச் ேிளளயில் ெமர்ப்பியுங்ேள் 
அல்லது 

ii) உங்ேள் சவல்த் பிளானளரத் சதாடர்பு 
சோள்ளுங்ேள் அல்லது 

iii) 1-300-888-622 என்ற எண்ணில் சூரிச் கெளவ 
ளமயத்ளதத் சதாடர்புசோள்ளுங்ேள் அல்லது 
callcentre@zurich.com.my என்ற மின்னஞ்ெல் 
முேவரியில் எங்ேளுக்கு மின்னஞ்ெல் 
செய்யுங்ேள் 

 

16.  பரிந்துணரக்கப்படும் புதிய வழக்கமான பிரீமியம் மற்றும் ஒற்ணறப் பிரீமியம் டாப்-
அப் ஆகியவற்ணற எவ்வாறு வெலுத்துவது? அதற்கான நணடமுணற என்ன? 

 

இளணக்ேப்பட்டுள்ள ‘பதில் ஸ்ைிப்ணப’ பூர்த்தி செய்து, அளத உங்ேளுக்குத் திருப்பி 
அனுப்புவதன் மூலம், புதிய பிரீமியத்திற்கு நீங்ேள் பணம் செலுத்தலாம். பூர்த்தி 
செய்யப்பட்ட படிவம் <பாலிெி வருடாந்திரத் கததி + 30 நாட்ேளுக்குள்> எங்ேளள 
வந்தளடய கவண்டும். இல்ளலசயன்றால், திருத்தப்பட்ட பரிந்துளரக்ேப்பட்ட புதிய 
பிரீமியம் மற்றும் ஒற்ளற பிரீமியம் டாப்-அப்ளப (சபாருந்தினால்) சபறுவதற்கு, உங்ேள் 
சவல்த் பிளானளர அணுே கவண்டிய கதளவ ஏற்படலாம். 

 

உங்ேள் பாலிெியின் அடுத்த பிரீமியம் தவளணத் கததியிலிருந்து புதிய பிரீமியம் 
நளடமுளறக்கு வரும். 

 

உங்ேள் தற்கபாளதய பிரீமியம் கபசமண்ட் முளறளயப் சபாறுத்து, நாங்ேள் புதிய 
சதாளேளய வசூலிப்பதற்கு உங்ேள் வங்ேியில் நீங்ேள் ெில கூடுதல் ஏற்பாடுேளளச் 
செய்ய கவண்டியிருக்கும். கமலும் விவரங்ேளுக்கு, ேீகழ உள்ள அட்டவளணளயப் 
பார்க்ேவும். 

 

தற்கபாணதய 
கபவமண்ட் 
முணற 

நான் என்ன நடவடிக்ணக எடுக்க கவண்டும்? 

ேிசரடிட் அல்லது 
சடபிட் ோர்டு, 

ஆட்கடா-சடபிட் 
(பரிவர்த்தளன 
சதாளே வரம்பு 
இல்லாமல்) 

உங்ேள் தற்கபாளதய கபசமண்ட் ஏற்பாட்டில் எந்த மாற்றமும் 
இல்ளல. 
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கநரடி சடபிட் இ-
ஆளண 
(பரிவர்த்தளன 
சதாளே 
வரம்புடன்) 

இந்த இளணப்பில் கநரடி சடபிட் பதிவு செய்தளல நிளறவு 
செய்யவும்: 

https://mya.zurich.com.my/AdhocPayment/Page/DirectDebitRegistration.aspx. 

பரிந்துளரக்ேப்பட்ட புதிய பிரீமியம் சதாளேளய உங்ேள் 
வங்ேிக் ேணக்ேிலிருந்து ேழிப்பதற்கு இது எங்ேளுக்குத் 
கதளவயாகும்.  

 

ஏற்ேனகவ பதிவு செய்தவர்ேளளப் சபாறுத்த வளரயில், உங்ேள் 
வங்ேிக் ேணக்கு ஆட்கடா சடபிட் படிவத்தில் உள்ள அதிேபட்ெ 
வரம்பானது பரிந்துளரக்ேப்பட்ட புதிய பிரீமியத்ளத விடக் 
குளறவாே இருந்தால், பின்வரும் வழிேளில் அதிேபட்ெ வரம்ளப 
நீங்ேள் மாற்றலாம் 

1) https://myzurichlife.com.my -இல் உள்ள எங்ேள் வாடிக்ளேயாளர் 
கபார்ட்டலில் உள்நுளழயவும், அல்லது 

2) அதிேபட்ெ வரம்ளப மாற்றுவதற்ோே ஒரு புதிய படிவத்ளத 
வங்ேியில் ெமர்ப்பிக்ேவும். 

 

வங்ேிேளில் 
நிளலயான 
அறிவுறுத்தல்ேள் 

பரிந்துளரக்ேப்பட்ட புதிய பிரீமியம் சதாளேளய எங்ேளிடம் 
செலுத்துவதற்கு, தற்கபாதுள்ள நிளலயான அறிவுறுத்தளல 
(ேளள) புதுப்பிப்பதற்குத் கதளவயான கதளவயான 
ஏற்பாடுேளள உங்ேள் வங்ேியில் செய்யவும். 

 

  
 

17.   

பதில் ஸ்ைிப்ணப 

(பரிந்துணரக்கப்பட்ட 
வழக்கமான/ ஒற்ணறப் 
பிரீமியம்) 
குறிப்பிடப்பட்டுள்ை 
கததிணய விடத் 
தாமதமாக 
ெமர்ப்பித்தால் 
என்னவாகும்? 

 

 

பரிந்துளரக்ேப்பட்ட பிரீமியம் திருத்தப்படலாம். கபாதுமான 
ேணக்கு மதிப்பு இல்லாததால் உங்ேள் பாலிெி 
ோலாவதியாேலாம். திருத்தப்பட்ட பிரீமியத்திற்கு உங்ேள் 
சவல்த் பிளானளர அணுேவும்.  

 

https://mya.zurich.com.my/AdhocPayment/Page/DirectDebitRegistration.aspx
https://myzurichlife.com.my/

