
 

 

 

ப�ன் இைணப்� 3 
(தன�த்தத் திட்டம் / PPR)-க்கான கட்டணம் சரீாய்� 
அ�க்க� ேகட்கப்ப�ம் ேகள்வ�கள் (FAQs) 
எண் ேகள்வ�கள் பதில்கள் 

1 என் கட்டணம் ஏன் 
சரீாய்� 
ெசய்யப்ப�கிற�? 
 

சம�பக் காலத்தில் ம�த்�வம் மற்�ம் ஆேராக்கியநலன�ன் ெசல�கள் 
இரட்ைட எண் �ைல1ய�ல் அதிக�த்�ல்லைத ந�ங்கள் அறிந்தி�ப்ப�ர்கள் 
– �க்கியக் காரணம் ம�த்�வ பணவ �க்கம் மற்�ம் அதிகமான அளவ�ல் 
மக்கள் ம�த்�வ சிகிச்ைசகைள நா�வதினால். 
 
Zurich-ல், ந�ங்கள் பா�காப்பாக உள்ளைத உ�திப்ப�த்�வ�டன் 
உங்க�க்� ேதைவப்ப�ைகய�ல், உங்க�க்� ம�த்�வச் 
ேசைவகைள�ம் சிகிச்ைசகைள�ம் வழங்�வைத�ம் நாங்கள் 
உ�திப்ப�த்திக்ெகாள்ேவாம். இந்த ஆேராக்கியநலன�ன் ெசல�கைள 
ச�ெசய்வதற்ேக எங்கள�ன் ம�த்�வத் திட்டங்கைள �ைறப்ப� 
அ�க்க� நாங்கள் சீராய்� ெசகின்ேறாம். இதன்வழி ஆேராக்கியநலன�ன் 
ெசல�க�டன் ஈ�க்ெகா�ப்ப�ட�ம் ம�த்�வ நற்பலன் 
ேகா�க்ைககைள அதிகப்ப�த்�வ�ட�ம் மற்�மின்றி, உங்கள�ன் 
ம�த்�வப் பா�காப்ப�ற்� எவ்வ�த தடங்க�ம் வராமலி�ப்பைத உ�தி 
ெசய்ய உத�கிற�. 
 
1 தகவல் : Aon Hewitt 2019 Global Medical Trend Rates அறிக்ைக  
 

2 என் கட்டணத்ைத 
சரீாய்�ப் ப�த்த என் 
பங்கீட்டயைவ எவ்வா� 
த�ர்மான�க்கின்ற�ர்கள்?  
 

உண்ைமயான ஆேராக்கியநலன�ன் ெசல�கள், தற்ேபாதிய 
ஆேராக்கிநலன�ன் பணவ �க்க நிைல மற்�ம் வா�க்ைகயாளர்கள் 
ெச�த்தத்தக்க்த் ெதாைக ேபான்ற அம்சங்கைள க�த்தில் ெகாண்ேட 
நாங்கள் சீராய்ைவ ேமற்ெகாள்ேவாம். உங்கள�ன் கட்டண அதிக�ப்ப�ன் 
சதவ�கிதம் உங்கள�ன் வய�, பால் மற்�ம் ந�ங்கள் ேதர்�ெசய்த 
திட்டத்ைத சார்ந்� மா�ப்ப�ம்.   
 

3 நான் எவ்வ�த ேகா�க்ைக 
கைள�ம் ேமற் 
ெகாள்ளாதப் பட்சத்தில் 
ஏன் என் கட்டணம் 
சரீாய்� 
ெசய்யப்ப�கிற�?  
 

ம�த்�வக் காப்��தி இழப்�-பகீர்வ�ன் அ�ப்பைடய�ல் ெசயல் பட்� 
ேசக�க்கப்பட்ட கட்டணங்கைள ேகா�க்ைகக�க்� வழங்கப்ப�கிற�. 
ஆைகயால், ந�ங்கள் இதற்��ன் ேகா�க்ைக ேமற்ெகாண்�ள்ள �ர்களா  
இல்ைலயா என்பைத ப�ட்ப�த்தாமல் அைனத்� பாலிசிக�ம் 
பாதிக்கப்ப�ம்.  
 

4 ம� வ�ைலய�ட்�ற்�ப் 
ப�ற� நற்பலன�ல் 
ஏேத�ம் மாற்றம் 
ஏற்ப�மா?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ஆம். ப�ன் வ�ம் நற்பலன்கைள நாங்கள் கீழ் காணப்ப�வைத ேபால் 
ேமம்ப�த்�ேவாம். மற்ற நற்பலன்கள் யா�ம் மாற்றப் படா�. 
 
நற்பலன்கள�ன் 
அட்டவைண 

தற்ேபா�ள்ள 
நற்பலன்கள் 

ேமம்ப�த்திய 
நற்பலன்கள் 

ெமாத்த ஆ�ட்கால 
வரம்� 
 

திட்டம் 1 – 
RM150,000 
திட்டம்  2 – 
RM300,000 
திட்டம்  3 – 
RM450,000 
திட்டம்  4 – RM 
600,000 

திட்டம்  1 – 
RM200,000 
திட்டம்  2 – 
RM400,000 
திட்டம்  3 – 
RM600,000 
திட்டம்  4 – RM 
800,000 

ம�த்�வமைனய�ல் 
இ�ந்� 
ெவள�ேயறிய 
ப�ற�ள்ள சிகிச்ைச 
 

கட்டணத்தின்ப�ேய 
ெவள�ேயறிய 31 
நாட்க�க்�ள்  

கட்டணத்தின்ப�ேய 
ெவள�ேயறிய 60 
நாட்க�க்�ள் 

வ�பத்தால் 
ெவள�ேநாயாள� 
அவசர சிகிச்ைச 
 

கட்டணத்தின்ப�ேய 
வ�பத்திலி�ந்� 24 
மண� ேநரத்திற்�ள் 
மற்�ம் ெதாடர் 
சிகிச்ைசகள் ஆகக் 
��தலாக 31 

கட்டணத்தின்ப�ேய   
வ�பத்திலி�ந்� 72 
மண� 
ேநரத்திற்�ள் 
மற்�ம் ெதாடர் 
சிகிச்ைசகள் ஆகக் 



 

 

 

நாட்கள் வைர 
ேமற்ெகாள்தல்  

��தலாக 31 
நாட்கள் வைர 
ேமற்ெகாள்தல் 
 

 

5 Zurich வழங்�ம் �திய 
ேமம்ப�த்தப்பட்ட திட்ட 
பலன்கைள நான் 
ஏற்கவ�ல்ைல என்றால் 
ப��மியத்தில் தி�த்தம் 
�ைறக்கப்ப�மா? 
 

ம�த்�வ ேதைவக்கான பணவ �க்கத்தின் அள� மற்�ம் அசல் ம�ட்�த் 
ெதாைக அ�பவத்ைத ைமயமாகக் ெகாண்ேட இந்த �திய ப��மியம் 
கட்டணம் வைரய�க்கப்பட்�ள்ள�. ேமம்ப�த்தப்பட்ட திட்டத்தின் 
பலன்க�க்கான வ�ைல மிக அற்பமான�. எனேவ ேமம்ப�த்தப்பட்ட 
பலன்கைள ஏற்றாேலா அல்ல� ஏற்கவ�ல்ைல என்றாேலா அதன் 
ப��மியம் கட்டணத்தில் எந்த மாற்ற�ம் கிைடயா�. 
 

6 என் கட்டணம் எப்ேபா� 
சரீாய்� ெசய்யப்ப�ம்? 
 

�திய ம�த்�வ கட்டணம் உங்கள�ன் அ�த்த பாலிசி ஆண்�ன் 
ேததிய�ல் உடன�யாக <repricing date> அல்ல� அதற்� ப�றேக 
அம�க்�வ�ம்.     
 

7 
 

சரீாய்�க்�ப் ப�ற� மா�ப் 
பட்ட கட்டணத் 
ெதாைகைய நான் 
ெச�த்த ேவண்�மா?  
 

ஆம், உங்கள�ன் பா�காப்ப�ன் ெதாடர்ச்சிைய உ�திப்ப�த்த, க�தத்தில் 
�றிப்ப�ட்�ள்ளப� ந�ங்கள், �திய ம�த்�வ ப��மியத்ைத ெச�த்த 
ேவண்�ம்.   
 

8 என் கட்டணத்ைத 
அதிக�க்க ெசய்யாமல் 
நான் ேதர்வ�ட ���மா? 
சரீாய்வ�க்கப்பட்ட 
கட்டணத்ைத 
ெச�த்�வைதத் தவ�ர 
ேவ� என்ன ேதர்� 
எனக்�ள்ள�? 
 

உங்கள�ன் பா�காப்ப�ன் ெதாடர்ச்சிைய உ�திப்ப�த்த, க�த்த்தில் 
�றிப்ப�ட்�ள்ளப� அ�த்த பாலிசி நிைறவாண்� வ�ம் வைர 
பாலிசிதாரர்கள் ெகா�க் கப்பட்ட �திய ம�த்�வ ப��மிய கட்டணத்ைத 
ெச�த்த ேவண்�ம்.  ஆய��ம் ப�ன்வ�ம் வ��ப்பங்கைளக் க�த்தில் 
ெகாண்� உங்கள�ன் தற்ேபாைதய ம�த்�வத் ேதைவகைள ம� 
மதிப்ப�� ெசய்வதற்கான ேதர்� / மாற்� திட்டம்  உங்க�க்� 
வழங்கப்ப�ம் : 
 
a) உங்க�க்� நிதிச்�ைம பாரமாக இ�ந்தால் ந�ங்கள் �ைறந்த 

பலன்கைளக் ெகாண்ட ம�த்�வ திட்டத்திற்� தரமிறக்கிக் 
ெகாள்ளலாம். �ைறந்த பலன்கள் எனப்ப�வ� மிக மிகக் �ைறந்த 
ம�த்�வ  பா�காப்ப ெகாண்ட நிைல அல்ல. இ�ப்ப��ம், உங்கள் 
ம�த்�வ காப்ப�ட்�த் ேதைவகைள ஈ�கட்ட �ைறந்த ம�த்�வத் 
திட்டம் ேபா�மானதா என்பைத ந�ங்கள் மதிப்ப�ட ேவண்�ம் 
 

i. அ�கி�ள்ள Zurich கிைளய�ல் ‘மாற்றத்திற்கான ேகா�க்ைக 
பாரத்ைத’ �ர்த்தி ெசய்� சமர்ப்ப�க்கலாம்  அல்ல� 

ii. உங்கள�ன் ஆ�ள் �கவைர அ�கலாம் அல்ல� 
iii. Zurich  வா�க்ைகயாளர் ேசைவ ைமயத்�டன் ெதாடர்� 

ெகாள்ளலாம் 1-300-888-622 அல்ல� 
callcentre@zurich.com,my எ�ம் மின்னஞ்சல் 
வாய�லாக�ம் ெதாடர்� ெகாள்ளலாம் 

 
b) Zurich வழங்�ம் ஒேர மாதி�யான அல்ல� வ��வான பா�காப்� 

அள�க்ககக்��ய.  ப�ற ம�த்�வ பா�காப்� தயா�ப்�க�க்�ம் 
ந�ங்கள் ேமம்ப�த்திக் ெகாள்ளலாம், ேம�ம், நிைலயான 
எ�த்��தி ெசயல்�ைற, வ�தி�ைறகள் மற்�ம் நிபந்தைன 
க�க்�  உட்பட்டைவயா�ம்  
கீழ்க்கண்ட ம�த்�வ திட்டங்கள் தற்ேபா� கிைடக்கக்��யதா�ம். 
 
1) Zurich Omni Health 
2) Zurich SureHealth 
 

Zurich Omni Health அல்ல� Zurich Sure Health பற்றிய வ��வான 
தகவல்க�க்� எங்கள�ன் அகப்பக்கத்ைத வலம் வா�ங்கள் 
www.zurich.com.my அல்ல� உங்கள் ஆ�ள் �கவைர அ�க�ம்  
 

9 எதிர்காலத்தில் மற்ற 
சரீாய்� 
ேமற்ெகாள்ளப்ப�மா? 

நாங்கள் ெதாடர்ந்� தினந்ேதா�ம் ஆேராக்கியநலன் ெசலைவ�ம் 
எங்கள�ன் ம�த்�வ திட்டங்கைள�ம் ஆய்� ெசய்� வ�கின்ேறாம் 
என்ப�டன் எங்கள�ன் ம�த்�வ பங்காளர்க�டன் ஆேராக்கியநலன் 

mailto:callcentre@zurich.com,my
http://www.zurich.com.my/


 

 

 

 
 

 

 

 ெசல�கைள நிர்வாகித்� வ�கின்ேறாம். எதிர்கால சீராய்�க�க்� 
ேதவ� என்றால் நாங்கள் உங்க�க்� ெத�யப்ப�த்�ேவாம்.    
 

10 சரீாய்� ெசய்யப்பட்ட ம�த்�வக் கட்டணத்திற்� என்ன ெசயல்�ைற / பத்திரங்கள் Zurich-க்� 
அ�ப்ப ேவண்�ம்?   
 
உங்கள�ன் தற்ேபாதிய கட்டண �ைறைய ெபா�த்�, உங்கள் வங்கி�டன் ேம�ம் சில ஏற்பா�கைள 
ெசய்� உங்க�டமி�ந்� �திய ம�த்�வ கட்டணத்ைத நாங்கள் ெப�வதற்� ந�ங்கள் 
ெசய்யேவண்�ம். ேமல் வ�பரங்க�க்� கீழ்க் கா�ம் அட்டவைணையக் காண�ம்.  
 
 
 
தற்ேபா� பணம் ெச�த்�ம் �ைற என்ன நடவ�க்ைகைய நான் ேமற்ெகாள்ள ேவண்�ம்?  
ெராக்கம்/காேசாைல 
 

ந�ங்கள் தற்ேபா� பணம் ெச�த்�ம் �ைறய�ல் மாற்றம் 
இல்ைல.  
 
உங்கள் ��தல் வசதிக்காக, கடன் அட்ைட 
பற்றட்ைட (credit/debit card) �ைறக்� மாற்றம் 
ெசய்ய உங்கைள அைழக்கின்ேறாம். தய� ெசய்� 
https://bit.ly/ZurichAutoDebit-ல் Visa/MasterCard Auto Debit 
பாரத்ைதப் பதிவ�றக்கம் ெசய்ய�ம்.  
 
�ர்த்தி ெசய்த Visa/MasterCard Auto Debit பாரத்ைத 
தய� ெசய்� எங்க�க்� அ�ப்�ங்கள்.  
 

Credit அல்ல� Debit Card, Auto-Debit 
(ெதாைக வரம்� நடவ�க்ைக 
இல்லாமல்)  
 

ந�ங்கள் தற்ேபா� பணம் ெச�த்�ம் �ைறய�ல் மாற்றம் 
இல்ைல. 
 

Auto-Debit (ெதாைக வரம்� 
நடவ�க்ைக�டன்)  
 

ந�ங்கள் Direct Debit Authorization பாரத்ைதப் �ர்த்தி ெசய்� 
எங்கள�டம் ெகா�க்க ேவண்�ம். இதன்வழி �திய 
ம�த்�வத் ெதாைகைய உங்கள�ன் வங்கிக் கணக்கில் 
இ�ந்� நாங்கள் கழித்�க் ெகாள்ள இய�ம். தய� 
ெசய்� https://bit.ly/ZurichDirectDebit-ல் Direct Debit 
Authorisation பாரத்ைதப் பதிவ�றக்கம் ெசய்ய�ம். 
 
உங்கள�ன் வங்கிக் கணக்கின் auto debit பாரம் ஆகக் 
��தலாக வரம்� �திய ம�த்�வ கட்டணத்ைதவ�ட 
�ைற� என்றால் வங்கிய�டம் �திய பாரத்ைத சமர்ப்ப�த்� 
ஆக க்��தல் வரம்ப�ன் அளைவ ந�ங்கள் மாற்ற 
ேவண்�ம். 
 

வங்கிக�டன் நைட�ைற வ�திகள் 
(Standing Instructions)  
ேமற்ெகாள்தல் 

உங்கள் வங்கி�டன் தற்ேபா�ள்ள நைட�ைற 
வ�திகள�ல் (Standing Instruction) மாற்றம் ெசய்� �திய 
ம�த்�வ கட்டணத் ெதாைகைய எங்க�க்� 
ெச�த்�ம்ப� ஏற்பா� ெசய்�ங்கள்.  
 
 

 

https://bit.ly/ZurichAutoDebit
https://bit.ly/ZurichDirectDebit

