
 

 

 

இணைப்பு 2 

< PPR / ஸ்டேை்ே ்அட ோன்> -க்கோன பிரமீியம் த ோணக திரு ் ம் 

அடிக்கடி டகே்கப்படும் டகள்விகள் (FAQ-கள்) 

எ

ண் 
கேள்விேள் பதில்ேள் 

1.  ஏன் எனது பிரீமியம் 
த ோணகணய ் 

திரு ்துகிறீர்கள்? 

முே்கியமாேப் பின்வரும் ோரணிேளால் அதிேரித்து வரும் 
மருத்துவச ் சசலவுேளளயும், அதிேரித்து வரும் மருத்துவ 
கிளளம்ேளளயும் ளேயாள்வதற்கு, இந்தத ் திருத்தம் 
அவசியமாகும்:  

 

a) மருந்துேள் மற்றும் சிகிசள்சே்ோன சசலவு அதிேரிப்பு 

b) புதிய மருத்துவ சதாழில்நுட்பங்ேள், மருந்துேள் மற்றும் 
உபேரணங்ேளுே்கு மாறுதல் 

c) உடல்நல ஆபத்துேள் அதிேரித்து, நீண்ட ோல 
ேவனிப்பு கதளவப்படுகின்ற நீரிழிவு, அதிே சோழுப்பு 
மற்றும் உடல் பருமன் கபான்ற நாட்பட்ட கநாய்ேள் 
அதிேரிே்கின்ற வளேயிலான வாழ்ே்ளே முளற 
மாற்றம் 

d) சிறந்த மருத்துவ பராமரிப்புே்ோன கதளவ அதிேரிப்பு. 

 

ஜூரிச ்ளலஃப் இன்சூரன்ஸ் மகலசியா சபரஹ்த்தில், 

உங்ேளுே்குப் பாதுோப்பு கிளடப்பகதாடு மட்டுமல்லாமல், 

உங்ேளுே்குத் கதளவப்படும் கபாசதல்லாம் மருத்துவச ்
கசளவேளும், சிகிசள்சேளும் உங்ேளுே்குே் கிளடப்பளத 
உறுதிப்படுத்த நாங்ேள் ேடளமப்பட்டுள்களாம்.  

 

2.  எனது பிரீமியம் 
த ோணகணய ் 
திரு ்துவ ற்கோன 
அளவுடகோண  எவ்வோறு 
தீர்மோனிக்கிறீர்கள்? 

திருத்தத்ளதத ் தீரம்ானிப்பதில், உண்ளமயான மருத்துவச ்
சசலவுேள், தற்கபாளதய மருத்துவப் பணவீே்ேம் மற்றும் 
வாடிே்ளேயாளரின் சபாருளாதார நிளல கபான்ற பல்கவறு 
ோரணிேளள நாங்ேள் ேவனத்தில் எடுத்துே் சோள்கிகறாம். 
உங்ேள் பிரீமியம் சதாளே எவ்வளவு உயரும் என்பது, உங்ேள் 
வயது, சதாழில், பாலினம் மற்றும் நீங்ேள் கதரந்்சதடுத்துள்ள 
குறிப்பிட்ட திட்டத்ளதப் சபாறுத்ததாகும். 

 

3.  நோன் எந் தவோரு கிணளமும் 
தெய்யோ  டபோது எனது 
பிரீமியம் த ோணகயி ் ஏன் 
திரு ் ம் தெய்யப்பே்டுள்ளது? 

 

மருத்துவே் ோப்பீடு என்பது, பிரீமியம் சதாளே 

வசூலிே்ேப்பட்டு, கிளளம்ேளுே்குப் பணம் சசலுத்துவதற்குப் 
பயன்படுத்தப்படும் ஆபத்து-பகிரவ்ு என்ற அடிப்பளடயில் 
சசயல்படுகிறது. அதன் ோரணாமாே, இதற்கு முன்பு நீங்ேள் 
ஏகதனும் கிளளம் சசய்திருந்தாலும் இல்லாவிட்டாலும், 

அளனத்துப் பாலிசிேளும் பாதிே்ேப்படும். 
 

4.  எப்டபோது எனது பிரீமியம் 
த ோணக திரு ் ப்படும்? 

உங்ேள் அடுத்த பாலிசி வருடாந்திரத் கததியில் உடனடியாே 
அல்லது <மறுவிளலயிடல் கததி> -ே்குப் பிறகு புதிய பிரீமியம் 
சதாளே நளடமுளறே்கு வரும். 

 

5.  திரு ்  ்திற்குப் பிறகு நோன் 
டவறு ஒரு பிரீமியம் 
த ோணகணயெ ்தெலு ்  
டவை்டுமோ? 

ஆம், உங்ேள் ேவகரஜ் சதாடரவ்ளத உறுதி சசய்வதற்ோே 
ேடிதத்தில் குறிப்பிட்டுள்ள புதிய பிரீமியதள்த நீங்ேள் 
சசலுத்த கவண்டியது ேட்டாயமாகும். 



 

 

 

6.  வருங்கோ  ்தி ் டவறு 
திரு ் ம் தெய்யப்படுமோ? 

மருத்துவச ் சசலவுேளுே்ோன எங்ேள் மருத்துவத் 
திட்டங்ேளளத் சதாடரந்்து நாங்ேள் மதிப்பாய்வு சசய்து, 

எங்ேள் மருத்துவமளன கூட்டாளரே்ளுடன் கசரந்்து மருத்துவச ்
சசலவுேளள சுறுசுறுப்பாேே் ளேயாள்வதற்ோன அளனத்து 
முயற்சிேளளயும் கமற்சோள்கிகறாம். எதிரே்ாலத்தில் 
திருத்தங்ேள் கதளவப்பட்டால், அளத உங்ேளுே்குத் 
சதரிவிப்கபாம் 

7.  திரு ் ப்பே்ே பிரீமிய ்ண  
தெலு ்துவண  ்  விர, 

எனக்கு டவறு என்ன 
விருப்ப ்ட ரவ்ுகள் உள்ளன? 

உங்ேள் ேவகரஜ் சதாடரவ்ளத உறுதி சசய்வதற்ோே 
ேடிதத்தில் குறிப்பிட்டுள்ள புதிய பிரீமியதள்த நீங்ேள் 
சசலுத்த கவண்டியது ேட்டாயமாகும்  இருப்பினும், பின்வரும் 
விருப்பத்கதரவ்ுேளளப் பரிசீலித்து, உங்ேள் தற்கபாளதய 
மருத்துவத ் கதளவேளள மறுமதிப்பீடு சசய்வதற்ோன 
விருப்பத்கதரவ்ு / மாற்று ஏற்பாடு உங்ேளுே்குே் கிளடே்கும்: 
 

a) வாங்கும் திறன் ஒரு பிரசச்ிளனயாே உள்ளது என்றால், 

உங்ேள் மருத்துவத் திட்டம் மிேே் குளறந்த திட்ட 
நிளலயில் இல்ளல என்றால், அருகிலுள்ள ஜூரிச ்
கிளளயில் ‘மாற்றுவதற்ோன கோரிே்ளேப் படிவத்ளத’ 

பூரத்்தி சசய்து சமரப்்பிப்பதன் மூலம், குளறந்த ேவகரஜ் 
சோண்ட மருத்துவத ் திட்டத்திற்குத் தரமிறே்குவளத 
நீங்ேள் கதரவ்ு சசய்யலாம். ஆனாலும், உங்ேள் மருத்துவே் 
ோப்பீட்டுத் கதளவேளளப் பூரத்்தி சசய்வதற்கு குளறந்த 
மருத்துவத ் திட்டம் கபாதுமானதாே இருே்குமா என்பளத 
நீங்ேள் மதிப்பாய்வு சசய்ய கவண்டும்: 

 

i. உங்ேள் சவல்த ் பிளானளரத் சதாடரப்ு 
சோள்ளுங்ேள்; அல்லது 

ii. 1-300-888-622 என்ற எண்ணில் ஜுரிச ் அளழப்பு 
ளமயத்ளதத் சதாடரப்ுசோள்ளுங்ேள் அல்லது 
callcentre@zurich.com,my என்ற முேவரியில் 
எங்ேளுே்கு மின்னஞ்சல் சசய்யுங்ேள்; அல்லது 

iii. உங்ேள் அருோளமயில் உள்ள ஜுரிச ்கிளளே்குச ்
சசல்லுங்ேள் 

 

b) ஜூரிச ்ளலஃப் இன்சூரன்ஸ் மகலசியா சபரஹ்த் வழங்கும் 
அகத கபான்ற அல்லது கமலும் விரிவான மருத்துவே் 
ோப்பீட்ளட வழங்குகின்ற கவறு மருத்துவத் 
திட்டங்ேளுே்கு நீங்ேள் மாறிே் சோள்ளலாம். ஆனாலும், 

நிளலயான எழுத்துறுதி சசயல்முளற, விதிமுளறேள் 
மற்றும் நிபந்தளனேள் சபாருந்தும். 

 

 

ேவகரஜ் சதாளே பாதிே்ேப்படலாம் என்பதால், உங்ேள் 
ோப்பீட்டுப் பாலிசியில் நீங்ேள் சசய்ய விரும்பும் 
மாற்றங்ேளளப் பற்றி நீங்ேள் புரிந்துசோள்ள கவண்டியது 
அவசியமாகும்.  

 

கிளடே்கும் கசளவேள் குறித்த கூடுதல் விவரங்ேளுே்கு, 

www.zurich.com.my -இல் எங்ேள் இளணயதளத்ளதப் பாரே்்ேவும் 
அல்லது கூடுதல் விவரங்ேள் மற்றும் உதவிே்கு உங்ேள் 
சவல்த் பிளானளரத ் சதாடரப்ு சோள்ளவும். அதற்குப் 
பதிலாே, உங்ேளுே்கு ஏகதனும் கேள்விேள் இருந்தால் 1-300-

888-622 என்ற எண்ணில் ஜூரிச ் கசளவ ளமயத்ளதயும் 

mailto:callcentre@zurich.com,my
http://www.zurich.com.my/


 

 

 

நீங்ேள் சதாடரப்ு சோள்ளலாம் அல்லது callcentre@zurich.com.my 

என்ற மின்னஞ்சல் முேவரிே்கு மின்னஞ்சல் அனுப்பலாம். 

 

8.  எனது மரு ்துவப் பிரீமியம் த ோணகணய ் திரு ்துவ ற்கோன நணேமுணற/ ஜூரிெச்ிற்கு ் 
திரும்ப அனுப்ப டவை்டிய ஆவைங்கள் என்ன? 

 

உங்ேளின் தற்கபாளதய பிரீமியம் சசலுத்தும் முளறளயப் சபாறுத்து, புதிய சதாளேளய 
நாங்ேள் வசூலிப்பதற்ோே உங்ேள் வங்கியில் கூடுதல் ஏற்பாடுேளள நீங்ேள் சசய்ய 
கவண்டியிருே்கும். கமலும் விவரங்ேளுே்கு கீகழ உள்ள அட்டவளணளயப் பாரே்்ேவும். 
 

 ற்டபோண ய 
டபதமை்ே் 
முணற 

நோன் என்ன நேவடிக்ணக எடுக்க டவை்டும்? 

கிசரடிட் 
அல்லது சடபிட் 
ோரட்ு, ஆட்கடா-
சடபிட் (வரம்பு 
இல்லாத 
பரிவரத்்தளனத ்
சதாளேயுடன்) 

உங்ேள் தற்கபாளதய கபசமண்ட் ஏற்பாட்டில் எந்த மாற்றமும் இல்ளல. 

ளடரே்ட் சடபிட ்
இ-ஆளண 
(பரிவரத்்தளனத ்
சதாளே 
வரம்புடன்) 

ளடரே்ட் சடபிடட்ிற்குப் பதிவு சசய்தளல இந்த இளணப்பில் 
முடிே்ேவும்:https://mya.zurich.com.my/AdhocPayment/Page/DirectDebitRegistration.asp

x. இது உங்ேள் வங்கிே் ேணே்கிலிருந்து புதிய பிரீமியம் சதாளேளய 
நாங்ேள் ேழிப்பதற்கு உதவும்.  

 

ஏற்ேனகவ பதிவு சசய்துள்ளவரே்ளுே்கு, உங்ேள் வங்கிே் ேணே்கு ஆட்கடா 
சடபிட்டின் அதிேபட்ச வரம்பானது புதிய பிரீமியம் சதாளேளய விடே் 
குளறவாே இருந்தால், பின்வரும் முளறேளில் அதிேபட்ச வரம்ளப நீங்ேள் 
மாற்றி அளமே்ேலாம் 

1) https://myzurichlife.com.my இல் உள்ள எங்ேள் வாடிே்ளேயாளர ்கபாரட்்டலில் 
உள்நுளழயவும் அல்லது 

2) அதிேபட்ச வரம்ளப மாற்றுவதற்ோன புதிய படிவத்ளத வங்கியிடம் 
சமரப்்பிே்ேவும். 
 

வங்கிேளுே்கு 
நிளலயான 
அறிவுறுத்தல்ே

ள் 

புதிய பிரீமியம் சதாளேளய எங்ேளிடம் சசலுத்துவதற்கு,  உங்ேள் 
வங்கியில் ஏற்ேனகவ உள்ள நிளலயான அறிவுறுத்தளல 
(அறிவுறுத்தல்ேளள) மாற்றுவதற்குத் கதளவயான ஏற்பாடுேளள 
சசய்யவும். 
 

 

 
 

https://mya.zurich.com.my/AdhocPayment/Page/DirectDebitRegistration.aspx
https://mya.zurich.com.my/AdhocPayment/Page/DirectDebitRegistration.aspx
https://myzurichlife.com.my/

