
 

 

 

பின்னிணைப்பு   3 

காப்புறுதி கட்டணத் திருத்தங்கள் <Standalone Plan> 

அவ்வப்பபோது பேட்ேப்படும் (FAQs) 

 

எண் ககள்விகள்                                                                   பதில்கள் 

1 எனது காப்புறுதிக் 

கட்டணங்களள நீங்கள் 

ஏன் மீள்பாரள்ை 

செய்கின்றீர்கள்? 

 

 

 

சூரிே்கில் மருத்துவ மற்றும் சுேோதோர ேவனிப்புே்ேோன 

செலவினங்ேள் அண்மமய ஆண்டுேளில்  - குறிப்போே மருத்துவ 

அதிேரிப்பு மற்றும் மே்ேள் அவ்வப்பபோது மருத்துவ சிகிெம்ெமயப் 

சபற்று வருவதோல் இரண்டு இலே்ே ேட்டணமோே1 இரட்டிப்போகி 

வருவமத நீங்ேள் அறிவீரே்ள்.  

 

சூரிே்கில், நீங்ேள் போதுேோே்ேப்படுவமத உறுதிப்படுத்துவது 

மட்டுமின்றி உங்ேளுே்குத் பதமவப்படும்பபோது மருத்துவ 

பெமவமயயும் சிகிெம்ெமயயும் நோங்ேள் வழங்குகின்பறோம். இதன் 

ேோரணத்தினோல்தோன் ஒரு வழே்ேமோன அடிப்பமடயில் சுேோதோர 

ேவனிப்பு பெமவே்ேோன எங்ேளின் மருத்துவ திட்டத்மத நோங்ேள் 

மீள்போரம்வ செய்கின்பறோம். மருத்துவ அனுகூலங்ேளின் பணே் 

பேோரிே்மே மற்றும் சுேோதோரெ ் செலவினங்ேளின் அதிேரிப்மப 

ெமோளிப்பதற்ேோே மட்டும் இந்த மீள்போரம்வ அவசியமோனதோே 

இருப்பதில்மல. ஆனோல் இதில் மிே முே்கியம் என்னசவன்றோல், 

உங்ேளின் மருத்துவ போதுேோப்பில் இமடயூறு எற்படோமல் 

இருப்பமத உறுதிப்படுதத்ுவதில் இது உதவும். 

 
1 வளம் : Aon Hewitt 2019 உலே மருத்துவபபோே்கு விகித அறிே்மே 

2 எனது காப்புறுதிக் 

கட்டண 

மீள்பாரள்ைக்கான 

சதாளகளய நீங்கள் 

எை்ைாறு 

தீர்மானிக்கின்றீர்கள்? 

இந்த மீள்போரம்வமயத ் தீரம்ோனிப்பதில், வோடிே்மேயோளர ் வெதி 

உட்பட நடப்புெ ் சுேோதோர ேவனிப்பு அதிேரிப்பு மற்றும் 

உண்மமயோன சுேோதோர ேவனிப்புெ ் செலவுேள் பபோன்ற பல்பவறு 

அம்ெங்ேமள நோங்ேள் ேவனத்தில் எடுத்துே் சேோள்கின்பறோம். 

உங்ேளின் ேோப்புறுதிே் ேட்டணத்தில் ஏற்படும் அதிேரிப்பின் 

விகிதோெெ்ோரம் உங்ேளின் வயது, போல் மற்றும் நீங்ேள் பதரவ்ு 

செய்திருே்கும் திட்டத்மதப் சபோறுதப்த அமமந்திருே்கும். 

 

3 நான் பணக் ககாரிக்ளக 

எதளனயும் செய்யாமல் 

இருக்கும் பட்ெத்தில் 

எனது காப்புறுதி 

கட்டணத்தில் 

மீள்பாரள்ை 

செய்யப்படுைது ஏன்?  

பெேரிே்ேப்பட்டே் ேோப்புறுதிே் ேட்டணங்ேள் பணே் 

பேோரிே்மேே்குெ ்செலுதத்ுவதற்ேோேப் பயன்படுதத்ப்படுவதோல், ஓர ்

இடர-்பகிரே் அடிப்பமடயில் மருத்துவே் ேோப்புறுதி செயல்படுகிறது. 

அதன் அடிப்பமடயில், இதற்கு முன்னர ் நீங்ேள் பணே் பேோரிே்மே 

செய்திருே்கின்றீரே்பளோ இல்மலபயோ அமனத்து போலிசிேளும் 

இதில் ெம்பந்தப்படும். 

 

4  எனது காப்புறுதிக் 

கட்டணம் எப்கபாது 

மீள்பரள்ை 

செய்யப்படும்? 

<மறுேட்டண விதிப்புத் பததி> அல்லது அதன் பின்னர ் உங்ேளின் 

போலிசி ஆண்டு பததி முதல் புதிய ேோப்புறுதிே் ேட்டணங்ேள் 

உடனடியோே அமுலுே்கு வரும். 

 

5 

 

மீள்பாரள்ைக்குப் 

பின்னர் ஒரு மாறுபட்ட 

பிரிமியம் சதாளகளய 

நான் செலுத்த 

கைண்டுமா? 

உங்ேளின் முதலீடு சதோடரப்ிலோன போலிசியின் நிதி மதிப்பீடு 

பிற்ேோலத்தில் உங்ேளின் ேோப்புறுதிே் ேட்டணங்ேமளெ ்

செலுதத்ுவதற்குப் பபோதுமோனதோே இருே்கும். அதனோல், 

முதிரெ்ச்ித்தன்மம அமடயும் வமரயில் உங்ேளின் போலிசி 

நீடித்திருப்பமத உறுதிப்படுத்த அவ்வப்பபோது உங்ேளின் 

பிரிமியத்மத நீங்ேள் மீள்போரம்வ செய்வமத நோங்ேள் தீரே்்ேமோே 

ஊே்குவிே்கின்பறோம். 

 

6 என் கட்டைத்ணத 

அதிகரிக்க செய்யாமல் 

நான் ததரவ்ிட முடியுமா? 

சீராய்விக்கப்படட் 

கட்டைத்ணத 

உங்ேளின் போதுேோப்பின் சதோடரெ்ச்ிமய உறுதிப்படுத்த, ேடித்த்தில் 

குறிப்பிட்டுள்ளபடி அடுத்த போலிசி நிமறவோண்டு வரும் வமர 

போலிசிதோரரே்ள் சேோடுே் ேப்பட்ட புதிய மருத்துவ பிரிமிய 

ேட்டணத்மத செலுத்த பவண்டும்.  ஆயினும் பின்வரும் 

விருப்பங்ேமளே் ேருத்தில் சேோண்டு உங்ேளின் தற்பபோமதய 



 

 

 

செலுத்துவணதத் தவிர 

தவறு என்ன ததரவ்ு 

எனக்குள்ளது? 

 

மருத்துவத ் பதமவேமள மறு மதிப்பீடு செய்வதற்ேோன பதரவ்ு / 

மோற்று திட்டம்  உங்ேளுே்கு வழங்ேப்படும் : 

 

a) உங்ேளுே்கு நிதிெச்ுமம போரமோே இருந்தோல் நீங்ேள் குமறந்த 

பலன்ேமளே் சேோண்ட மருத்துவ திட்டத்திற்கு தரமிறே்கிே் 

சேோள்ளலோம். குமறந்த பலன்ேள் எனப்படுவது மிே மிேே் 

குமறந்த மருத்துவ  போதுேோப்ப சேோண்ட நிமல அல்ல. 

இருப்பினும், உங்ேள் மருத்துவ ேோப்பீட்டுத் பதமவேமள 

ஈடுேட்ட குமறந்த மருத்துவத ் திட்டம் பபோதுமோனதோ என்பமத 

நீங்ேள் மதிப்பிட பவண்டும் 

 

i. அருகிலுள்ள Zurich கிமளயில் ‘மோற்றத்திற்ேோன 

பேோரிே்மே போரத்மத’ பூரத்்தி செய்து ெமரப்்பிே்ேலோம்  

அல்லது 

ii. உங்ேளின் ஆயுள் முேவமர அனுேலோம் அல்லது 

iii. Zurich  வோடிே்மேயோளர ் பெமவ மமயதத்ுடன் சதோடரப்ு 

சேோள்ளலோம் 1-300-888-622 அல்லது callcentre@zurich.com,my 

எனும் மின்னஞ்ெல் வோயிலோேவும் சதோடரப்ு சேோள்ளலோம் 

 

b) Zurich வழங்கும் ஒபர மோதிரியோன அல்லது விரிவோன போதுேோப்பு 

அளிே்ேேே்கூடிய.  பிற மருத்துவ போதுேோப்பு தயோரிப்புேளுே்கும் 

நீங்ேள் பமம்படுத்திே் சேோள்ளலோம், பமலும், நிமலயோன 

எழுத்துறுதி செயல்முமற, விதிமுமறேள் மற்றும் நிபந்தமன 

ேளுே்கு  உட்பட்டமவயோகும்  

கீழ்ே்ேண்ட மருத்துவ திட்டங்ேள் தற்பபோது 

கிமடே்ேே்கூடியதோகும். 

 

1) Zurich Omni Health 

2) Zurich SureHealth 

 

Zurich Omni Health அல்லது Zurich Sure Health பற்றிய விரிவோன 

தேவல்ேளுே்கு எங்ேளின் அேப்பே்ேத்மத வலம் வோருங்ேள் 

www.zurich.com.my அல்லது உங்ேள் ஆயுள் முேவமர அனுேவும்  

 

7 ககாவிட்-19 

சபருந்சதாற்றால் நான் 

பாதிக்கப்பட்டிருந்தால் 

எனக்கு என்சனன்ன 

கதரவ்ுகள் உள்ளன? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

இெச்ூழ்நிமலமய நீங்ேள் ேடந்து செல்வதற்ேோே மபலசிய சூரிெ ்

ஆயுள் ேோப்புறுதி நிறுவனம் கீழ்ே்ேண்ட பதரவ்ுேமள வழங்குகிறது. 

பமல் விவரங்ேளுே்ேோே உங்ேளின் Wealth Planner அல்லது Zurich 

அமழப்பு மமயத்துடன் நீங்ேள் சதோடரப்ு சேோள்ளலோம். 

 

 

1. பாலிசி மறுசீரளமப்பு 

a)  ேட்டணம் செலுத்தும் முமற மோற்றம்  

- உதோரணத்திற்கு, ஆண்டு முமறயிலிருந்து 

அமரயோண்டு, ேோலோண்டு அல்லது மோத முமறே்கு 

மோற்றுதல் 

 

b) உறுதிப்படுத்தப்பட்ட அடிப்பமட சதோமே அல்லது மரடர ்

அனுகூலங்ேள்  

- உதோரணத்திற்கு, உறுதிப்படுத்தப்பட்ட உயரவ்ோன 

அடிப்பமட சதோமேயிலிருந்து (RM100,000) 

உறுதிப்படுத்தப்பட்ட குமறந்த அடிப்பமட  சதோமேே்கு 

(RM50,000) மோற்றுதல் 

 

b) உங்ேளின் நடப்பு மருத்துவ மரடர ்திட்டத்மத தரமிறே்குதல் 

- எழுத்துப்பூரவ்மின்றி தரமிறே்ேப்படோமல் 12 

மோதங்ேளுே்குள் உங்ேளின் அெல் திட்டத்மத 

உங்ேளோல் திரும்பவும் நிமலநிறுத்த முடியும் 

mailto:callcentre@zurich.com,my
http://www.zurich.com.my/


 

 

 

- அெல் திட்டத்திற்கு மோற்றுவதற்ேோன ெமரப்்பிப்பு 12 

மோதங்ேள் முடிவதற்கு 1 மோதத்திற்கு முன்னதோே 

ெமரப்்பிே்ேப்பட பவண்டும். 

 

2. 3 மாதங்களுக்கு கட்டண ஒத்திளைப்பு 

முமறயோன ஆவணங்ேளுடன் பின்வரும் வழிமுமறேள் 

மூலம் உங்ேளின் விண்ணப்பத்மத நீங்ேள் ெமரப்்பிே்ேலோம்  

 

a) இதன் மூலம் உங்ேளின் விண்ணப்பத்மத நீங்ேள் 

ெமரப்்பிே்ேலோம் 

b)  https://mya.zurich.com.my/EForm.aspx 

 

c)  Payment Deferment Application: Policy Number < XXXXXXXXX>   

callcenter@zurich.com.my என்ற தமலப்பில் மின்னஞ்ெல் 

செய்யவும் 

 

d) முமறயோன ஆவணங்ேளுடன் அருகிலுள்ள கிமள 

அலுவலேத்தில் ெமரப்்பிே்ேவும் 

 

முளறயான ஆைனங்களின் பட்டியல்: 

1. ெம்பந்தப்பட்ட அதிேோரத ்தரப்பினரிடமிருந்து வீடட்ில் 

தனிமமப்படுத்தப்பட்டதற்ேோன ேடிதம்; அல்லது 

2. போலிசிதோரர ்/ ெோன்றிதல் மவத்திருப்பவர ்பேோவிட்-19-

தினோல் போதிே்ேப்பட்டது சதோற்று ஏற்பட்டதற்ேோன 

டோே்டரின் உறுதிே் ேடிதம்; அல்லது 

3. முதலோளியின் பணி நீே்ேே் ேடிதம் / ெம்பளப் பிடிப்புே் 

ேடிதம்; அல்லது 

4. வரத்்தேம் நிறுத்தப்பட்டதற்ேோன ேடிதம்; அல்லது 

5. இதர சபோருத்தமோன ஆதோரங்ேள் அல்லது ெோன்றிதழ்ேள் 

(ஏதோவது இருப்பின்) 

 

 

8 எதிர்காலத்தில் 

மற்சறாரு மீள்பாரள்ை 

இருக்குமா? 

ஒரு வழே்ேமோன அடிப்பமடயில் சுேோதோர ேவனிப்புெ ்

செலவினத்திற்ேோன எங்ேளின் மருத்துவத ் திட்டத்மத நோங்ேள் 

சதோடரந்்து மீள்போரம்வ செய்பவோம் மற்றும் எங்ேளின் 

மருத்துவமமன பங்ேோளிேளுடன் பெரந்்து சுேோதோரப் போதுேோப்புெ ்

செலவினங்ேமள ஆே்ேப்பூரவ்மோே ெமோளிப்பதற்ேோன 

முயற்சிேமள நோங்ேள் பமற்சேோள்பவோம். எதிரே்ோல 

மீள்போரம்வே்ேோன பதமவ ஏற்பட்டோல் நோங்ேள் உங்ேளிடம் 

முமறயோேத் சதரிவிப்பபோம்.  

 

10 சீராய்வு செய்யப்படட் மருத்துவக் கட்டைத்திற்கு என்ன செயல்முணற / பத்திரங்கள் Zurich-

க்கு அனுப்ப தவை்டும்?   

 

உங்களின் தற்ப ோதிய கட்டண முறறறய ப ோருத்து, உங்கள் வங்கியுடன் பேலுே் சில 

ஏற் ோடுகறள பெய்து உங்களுடமிருந்து புதிய ேருத்துவ கட்டணத்றத நோங்கள் ப றுவதற்கு 

நீங்கள் பெய்யபவண்டுே். பேல் வி ரங்களுக்கு கீழ்க் கோணுே் அட்டவறணறயக் கோணவுே்.  

 

 

 

தற்தபாது பைம் செஙுத்தும் 

முணற 

என்ன நடவடிக்ணகணய நான் தமற்சகாள்ள 

தவை்டும்?  

பரோக்கே்/கோபெோறல 

 

நீங்கள் தற்ப ோது  ணே் பெலுத்துே் முறறயில் 

ேோற்றே் இல்றல.  

 

உங்கள் கூடுதல் வெதிக்கோக, கடன் அட்றட 

 ற்றட்றட (credit/debit card) முறறக்கு ேோற்றே் 

பெய்ய உங்கறள அறழக்கின்பறோே். தயவு பெய்து 

https://mya.zurich.com.my/EForm.aspx
mailto:callcenter@zurich.com.my


 

 

 

https://bit.ly/ZurichAutoDebit-ல் Visa/MasterCard Auto Debit 

 ோரத்றத ்  திவிறக்கே் பெய்யவுே்.  

 

பூரத்்தி பெய்த Visa/MasterCard Auto Debit  ோரத்றத 

தயவு பெய்வு எங்களுக்கு அனு ்புங்கள்.  

 

Credit அல்லது Debit Card, Auto-

Debit (பதோறக வரே்பு 

நடவடிக்றக இல்லோேல்)  

 

நீங்கள் தற்ப ோது  ணே் பெலுத்துே் முறறயில் 

ேோற்றே் இல்றல. 

 

Auto-Debit (பதோறக வரே்பு 

நடவடிக்றகயுடன்)  

 

நீங்கள் Direct Debit Authorization  ோரத்றத ் பூரத்்தி 

பெய்து எங்களிடே் பகோடுக்க பவண்டுே். இதன்வழி 

புதிய ேருத்துவத் பதோறகறய உங்களின் வங்கிக் 

கணக்கில் இருந்து நோங்கள் கழித்துக் பகோள்ள 

இயலுே். தயவு பெய்து https://bit.ly/ZurichDirectDebit-ல் 

Direct Debit Authorisation  ோரத்றத ்  திவிறக்கே் 

பெய்யவுே். 

 

உங்களின் வங்கிக் கணக்கின் auto debit  ோரே் ஆகக் 

கூடுதலோக வரே்பு புதிய ேருத்துவ கட்டணத்றதவிட 

குறறவு என்றோல் வங்கியிடே் புதிய  ோரத்றத 

ெேர ்்பித்து ஆக க்கூடுதல் வரே்பின் அளறவ 

நீங்கள் ேோற்ற பவண்டுே். 

 

வங்கிகளுடன் நறடமுறற 

விதிகள் (Standing Instructions)  

பேற்பகோள்தல் 

உங்கள் வங்கியுடன் தற்ப ோதுள்ள நறடமுறற 

விதிகளில் (Standing Instruction) ேோற்றே் பெய்து புதிய 

ேருத்துவ கட்டணத் பதோறகறய எங்களுக்கு 

பெலுதத்ுே் டி ஏற் ோடு பெய்யுங்கள்.  

 

 
 

 

 

 

 

https://bit.ly/ZurichAutoDebit
https://bit.ly/ZurichDirectDebit

