
 

 

 

பின்னிணைப்பு   3 

காப்புறுதி கட்டணத் திருத்தங்கள் <UDR Plan> 

அவ்வப்பபோது பேட்ேப்படும் (FAQs) 

 

எண் ககள்விகள்                                                                   பதில்கள் 

1 எனது ேோப்புறுதிே் 

ேட்டணங்ேளை நீங்ேை் 

ஏன் மீை்போரள்வ 

செய்கின்றீரே்ை்? 

 

 

 

சூரிே்கில் மருத்துவ மற்றும் சுேோதோர ேவனிப்புே்ேோன 

செலவினங்ேை் அண்ளமய ஆண்டுேைில்  - குறிப்போே மருத்துவ 

அதிேரிப்பு மற்றும் மே்ேை் அவ்வப்பபோது மருத்துவ சிகிெள்ெளயப் 

சபற்று வருவதோல் இரண்டு இலே்ே ேட்டணமோே1 இரட்டிப்போகி 

வருவளத நீங்ேை் அறிவீரே்ை்.  

 

சூரிே்கில், நீங்ேை் போதுேோே்ேப்படுவளத உறுதிப்படுத்துவது 

மட்டுமின்றி உங்ேளுே்குத் பதளவப்படும்பபோது மருத்துவ 

பெளவளயயும் சிகிெள்ெளயயும் நோங்ேை் வழங்குகின்பறோம். இதன் 

ேோரணத்தினோல்தோன் ஒரு வழே்ேமோன அடிப்பளடயில் சுேோதோர 

ேவனிப்பு பெளவே்ேோன எங்ேைின் மருத்துவ திட்டத்ளத நோங்ேை் 

மீை்போரள்வ செய்கின்பறோம். மருத்துவ அனுகூலங்ேைின் பணே் 

பேோரிே்ளே மற்றும் சுேோதோரெ ் செலவினங்ேைின் அதிேரிப்ளப 

ெமோைிப்பதற்ேோே மட்டும் இந்த மீை்போரள்வ அவசியமோனதோே 

இருப்பதில்ளல. ஆனோல் இதில் மிே முே்கியம் என்னசவன்றோல், 

உங்ேைின் மருத்துவ போதுேோப்பில் இளடயூறு எற்படோமல் 

இருப்பளத உறுதிப்படுதத்ுவதில் இது உதவும். 

 

1 வைம் : Aon Hewitt 2019 உலே மருத்துவபபோே்கு விகித அறிே்ளே 

2 எனது காப்புறுதிக் 

கட்டண 

மீள்பாரவ்ைக்கான 

ததாவகவை நீங்கள் 

எை்ைாறு 

தீர்மானிக்கின்றீர்கள்? 

இந்த மீை்போரள்வளயத ் தீரம்ோனிப்பதில், வோடிே்ளேயோைர ் வெதி 

உட்பட நடப்புெ ் சுேோதோர ேவனிப்பு அதிேரிப்பு மற்றும் 

உண்ளமயோன சுேோதோர ேவனிப்புெ ் செலவுேை் பபோன்ற பல்பவறு 

அம்ெங்ேளை நோங்ேை் ேவனத்தில் எடுத்துே் சேோை்கின்பறோம். 

உங்ேைின் ேோப்புறுதிே் ேட்டணத்தில் ஏற்படும் அதிேரிப்பின் 

விகிதோெெ்ோரம் உங்ேைின் வயது, போல் மற்றும் நீங்ேை் பதரவ்ு 

செய்திருே்கும் திட்டத்ளதப் சபோறுதப்த அளமந்திருே்கும். 

 

3 நான் பணக் ககாரிக்வக 

எதவனயும் தெை்ைாமல் 

இருக்கும் பட்ெத்தில் 

எனது காப்புறுதி 

கட்டணத்தில் 

மீள்பாரவ்ை 

தெை்ைப்படுைது ஏன்?  

 

பெேரிே்ேப்பட்டே் ேோப்புறுதிே் ேட்டணங்ேை் பணே் 

பேோரிே்ளேே்குெ ்செலுதத்ுவதற்ேோேப் பயன்படுத்தப்படுவதோல், ஓர ்

இடர-்பகிரே் அடிப்பளடயில் மருத்துவே் ேோப்புறுதி செயல்படுகிறது. 

அதன் அடிப்பளடயில், இதற்கு முன்னர ் நீங்ேை் பணே் பேோரிே்ளே 

செய்திருே்கின்றீரே்பைோ இல்ளலபயோ அளனதத்ு போலிசிேளும் 

இதில் ெம்பந்தப்படும். 

 

4  எனது காப்புறுதிக் 

கட்டணம் எப்கபாது 

மீள்பரவ்ை 

தெை்ைப்படும்? 

 

<மறுேட்டண விதிப்புத் பததி> அல்லது அதன் பின்னர ் உங்ேைின் 

போலிசி ஆண்டு பததி முதல் புதிய ேோப்புறுதிே் ேட்டணங்ேை் 

உடனடியோே அமுலுே்கு வரும். 

 

5 பிரிமிைத்திற்கும் 

காப்புறுதிக் 

கட்டணத்திற்கும் என்ன 

வித்திைாெம்? 

பிரிமிைம் 

 

பிரிமியமோனது உங்ேைின் ேோப்புறுதி பெளவே்ேோே சூரிெச்ுே்கு 

நீங்ேை் செலுத்தும் சதோளேயோகும். ஒரு முதலீடு-சதோடரப்ிலோன 

ேோப்புறுதி போலிசிே்கு, செலுத்தப்பட்ட பிரிமியங்ேைில் ஒரு பகுதி 

அல்லது அளனத்தும், பதரவ்ு செய்யப்படட் முதலீடு சதோடரப்ிலோன 

நிதி(ேைில்) யூனிட்டுேை் வோங்குவதற்ேோே பயன்படுத்தப்படும் 

பவளையில், எஞ்சிய சதோளே பநரடி விநிபயோேெ ் செலவுேளுே்கும் 

ேோப்புறுதிெ ் செலவுேளுே்குமோன முன்னிளல ேட்டணங்ேளுே்குெ ்

செலுதத்ுவதற்ேோேப் பயன்படுத்தப்படுகிறது. 



 

 

 

 

காப்புறுதிக் கட்டணங்கள் 

உங்ேைின் ேோப்புறுதி பெளவே்குெ ் செலுதத்ுவதற்ேோே உங்ேைின் 

முதலீடு சதோடரப்ிலோன போலிசியின் நிதி மதிப்பிலிருந்து 

ேோப்புறுதிே் ேட்டணங்ேை் மோதந்பதோறும் ேழிே்ேப்படுகிறது. 

நீங்ேை் வயதோகுவதன் அடிப்பளடயில் ேோப்புறுதிே் ேட்டணங்ேை் 

அதிேரிே்கின்றன. 

 

6 

 

மீள்பாரவ்ைக்குப் 

பின்னர் ஒரு மாறுபட்ட 

பிரிமிைம் ததாவகவை 

நான் தெலுத்த 

கைண்டுமா? 

உங்ேைின் முதலீடு சதோடரப்ிலோன போலிசியின் நிதி மதிப்பீடு 

பிற்ேோலத்தில் உங்ேைின் ேோப்புறுதிே் ேட்டணங்ேளைெ ்

செலுதத்ுவதற்குப் பபோதுமோனதோே இருே்கும். அதனோல், 

முதிரெ்ச்ித்தன்ளம அளடயும் வளரயில் உங்ேைின் போலிசி 

நீடித்திருப்பளத உறுதிப்படுத்த அவ்வப்பபோது உங்ேைின் 

பிரிமியத்ளத நீங்ேை் மீை்போரள்வ செய்வளத நோங்ேை் தீரே்்ேமோே 

ஊே்குவிே்கின்பறோம். 

 

7 எனது நிதி மதிப்வப 

தாக்கக்கூடிை அம்ெங்கள் 

என்ன?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

கீழ்ே்ேோணப்படும் அம்ெங்ேை் எதிரே்ோலத்தில் உங்ேைின் நிதி 

மதிப்ளப தோே்ேே் கூடும் மற்றும் முதிரெ்ச்ித்தன்ளம வளரயில் 

உங்ேைின் போலிசிளய நீடித்திருே்ேெ ் செய்ய உங்ேை் நிதியில் 

பபோதுமோன அைவு இல்லோமல் இருே்ேெ ்செய்யே்கூடும்: 

 

✓      

ேட்டண இளடசவைி 

செயல்படுத்துதல் (ேட்டண 

விடுமுளற) 

 

✓  
ெோதேமற்ற முதலீட்டு 

வருமோன அனுபவம் 

✓  

ேோப்புறுதி ேட்டணத்தின் 

மீை்போரள்வ மற்றும்/ 

அல்லது எந்தவித பிரிமிய 

அதிேரிப்புமின்றி 

(போலிசியின் 

விதிமுளறேை்) 

நிறுவனத்தின் இதர 

ேட்டணங்ேை் 

✓  

பிரிமியங்ேை் 

அதிேரிப்பின்றி யூனிட்டின் 

ேழிவின் கூடுதல் 

ளரடர(்ேை்) 

✓  

 

ஒரு பகுதி அல்லது 

முன்கூட்டிபய பண மீட்பு 

✓  

பிரிமிய அதிேரிப்பின்றி 

ேோப்புறுதி போதுேோப்ளப 

அதிேரித்தல் 

 
 

8 தள்ளுபடி நிவலயில் 

(பிரிமிைம் தெலுத்துைது 

தள்ளுபடி) எனது பாலிசி 

இருந்தால் ஒரு முவற 

கட்டணத்வத நான் 

தெலுத்த கைண்டுமா? 

தை்ளுபடி செய்யப்படே் கூடிய நிளலயில் இருே்கும் போலிசிேளுே்கு 

(பிரிமியம் செலுத்துவது தை்ளுபடி செய்யப்பட்டது), போலிசி ஆண்டு 

ேோலே் ேட்டத்தில் ேோப்புறுதிே் ேட்டணம் அதிேரிே்ேப்படும் ஆனோல் 

தை்ளுபடி சதோடரந்்து அபத நிளலயில்தோன் இருே்கும். 

 

அதிேரிே்ேப்பட்ட ேோப்புறுதிே் ேட்டணங்ேளுடன், பிற்ேோலத்தில் 

ேோப்புறுதிே் ேட்டணங்ேளை செலுத்துவதற்குப் பபோதுமோன அைவில் 

இல்லோமல் பபோவதற்ேோன ெோத்தியம் இருே்கின்றது.. 

 

ஆதலோல், உயரவ்ோன ேோப்புறுதிே் ேட்டணங்ேளைப் போதுேோே்ே 

பரிந்துளரே்ேப்பட்ட ஒரு முளற ேட்டணத்ளத செலுதத்ுமோறு 

நோங்ேை் உங்ேளை மிேவும் ஊே்குவிே்கின்பறோம்.  

 

9 பாலிசியுடன் கட்டண 

வரடர் தள்ளுபடி 

இவணக்கப்பட்டிருந்தால், 

 

இது முதலீடு சதோடரப்ுளடய திட்டத்துடன் இளணே்ேப்பட்டிருே்கும் 

நடப்புத் தை்ளுபடி ளரடளர சபோறுத்தது. 



 

 

 

இந்த வரடருக்காக உறுதி 

தெை்ைப்பட்ட தள்ளுபடி 

ததாவகயும் 

அதிகரிக்கப்படுமா? 

 

1. நடப்புத் தை்ளுபடி ளரடர,் வழே்ேமோன பிரிமியத்ளத மட்டுபம 

தை்ளுபடி செய்தோல் மற்றும் பிரிமியத்தில் உங்ேைின் 

அதிேரிப்பு வழே்ேமோன செலுத்துதல் மூலம் (MSVR) 

செயல்பட்டோல் உறுதி செய்யப்பட்ட தை்ளுபடி ளரடரின் 

சதோளே அதிகரிக்காது.  

2.  

நடப்புத் தை்ளுபடி ளரடர ்வழே்ேமோன பிரிமியதள்த மட்டுபம 

தை்ளுபடி செய்தோல் மற்றும் பிரிமியத்தில் உங்ேைின் 

அதிேரிப்பு பலயர ் பிரிமியம் மூலம் செயல்பட்டோல்  

உறுதிசெய்யப்பட்ட தை்ளுபடி ளரடரின் சதோளே அதிேரிே்கும்     

 

3. நடப்பு தை்ளுபடி ளரடர ்வழே்ேமோன பிரிமியம் + வழே்ேமோன 

படோப் ஆப் (MSVR) இரண்ளடயும் தை்ளுபடி செய்தோல் 

உறுதிசெய்யப்பட்ட தை்ளுபடி ளரடரின் சதோளேயோனது 

வழே்ேமோன படோப் ஆப் (MSVR) மூலம் பிரிமியதத்ில் ஏற்படும் 

அதிேரிப்புே்கு ஏற்ப அதிேரிே்கும். 

 

10 எதிர்காலத்தில் 

மற்தறாரு மீள்பாரவ்ை 

இருக்குமா? 

ஒரு வழே்ேமோன அடிப்பளடயில் சுேோதோர ேவனிப்புெ ்

செலவினத்திற்ேோன எங்ேைின் மருத்துவத ் திடட்த்ளத நோங்ேை் 

சதோடரந்்து மீை்போரள்வ செய்பவோம் மற்றும் எங்ேைின் 

மருத்துவமளன பங்ேோைிேளுடன் பெரந்்து சுேோதோரப் போதுேோப்புெ ்

செலவினங்ேளை ஆே்ேப்பூரவ்மோே ெமோைிப்பதற்ேோன 

முயற்சிேளை நோங்ேை் பமற்சேோை்பவோம். எதிரே்ோல 

மீை்போரள்வே்ேோன பதளவ ஏற்பட்டோல் நோங்ேை் உங்ேைிடம் 

முளறயோேத் சதரிவிப்பபோம்.  

 

 

ககாவிட்-19 தபருந்ததாற்றினால் பாதிக்கப்படட் ைாடிக்வகைாளர்களுக்கான கூடுதல் ஆதரவு 

11 ககாவிட்-19 

தபருந்ததாற்றால் 

நான் 

பாதிக்கப்பட்டிருந்தால் 

எனக்கு என்தனன்ன 

கதரவ்ுகள் உள்ளன? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

இெச்ூழ்நிளலளய நீங்ேை் ேடந்து செல்வதற்ேோே மபலசிய சூரிெ ்ஆயுை் 

ேோப்புறுதி நிறுவனம் கீழ்ே்ேண்ட பதரவ்ுேளை வழங்குகிறது. பமல் 

விவரங்ேளுே்ேோே உங்ேைின் Wealth Planner அல்லது Zurich அளழப்பு 

ளமயத்துடன் நீங்ேை் சதோடரப்ு சேோை்ைலோம். 

 

 

1. பாலிசி மறுசீரவமப்பு 

a)  ேட்டணம் செலுத்தும் முளற மோற்றம்  

- உதோரணத்திற்கு, ஆண்டு முளறயிலிருந்து அளரயோண்டு, 

ேோலோண்டு அல்லது மோத முளறே்கு மோற்றுதல் 

 

b) உறுதிப்படுத்தப்பட்ட அடிப்பளட சதோளே அல்லது ளரடர ்

அனுகூலங்ேை்  

- உதோரணத்திற்கு, உறுதிப்படுத்தப்பட்ட உயரவ்ோன 

அடிப்பளட சதோளேயிலிருந்து (RM100,000) 

உறுதிப்படுத்தப்பட்ட குளறந்த அடிப்பளட  சதோளேே்கு 

(RM50,000) மோற்றுதல் 

 

b) உங்ேைின் நடப்பு மருத்துவ ளரடர ்திட்டத்ளத தரமிறே்குதல் 

- எழுத்துப்பூரவ்மின்றி தரமிறே்ேப்படோமல் 12 

மோதங்ேளுே்குை் உங்ேைின் அெல் திட்டத்ளத உங்ேைோல் 

திரும்பவும் நிளலநிறுத்த முடியும் 

- அெல் திட்டத்திற்கு மோற்றுவதற்ேோன ெமரப்்பிப்பு 12 

மோதங்ேை் முடிவதற்கு 1 மோதத்திற்கு முன்னதோே 

ெமரப்்பிே்ேப்பட பவண்டும். 

 



 

 

 

2. 3 மாதங்களுக்கு கட்டண ஒத்திவைப்பு 

முளறயோன ஆவணங்ேளுடன் பின்வரும் வழிமுளறேை் மூலம் 

உங்ேைின் விண்ணப்பதள்த நீங்ேை் ெமரப்்பிே்ேலோம்  

 

a) இதன் மூலம் உங்ேைின் விண்ணப்பத்ளத நீங்ேை் 

ெமரப்்பிே்ேலோம் 

b)  https://mya.zurich.com.my/EForm.aspx 

 

c)  Payment Deferment Application: Policy Number < XXXXXXXXX>   

callcenter@zurich.com.my என்ற தளலப்பில் மின்னஞ்ெல் செய்யவும் 

 

d) முளறயோன ஆவணங்ேளுடன் அருகிலுை்ை கிளை 

அலுவலேத்தில் ெமரப்்பிே்ேவும் 

 

முவறைான ஆைனங்களின் பட்டிைல்: 

1. ெம்பந்தப்பட்ட அதிேோரத் தரப்பினரிடமிருந்து வீடட்ில் 

தனிளமப்படுத்தப்பட்டதற்ேோன ேடிதம்; அல்லது 

2. போலிசிதோரர ்/ ெோன்றிதல் ளவத்திருப்பவர ்பேோவிட்-19-தினோல் 

போதிே்ேப்பட்டது சதோற்று ஏற்பட்டதற்ேோன டோே்டரின் உறுதிே் 

ேடிதம்; அல்லது 

3. முதலோைியின் பணி நீே்ேே் ேடிதம் / ெம்பைப் பிடிப்புே் ேடிதம்; 

அல்லது 

4. வரத்்தேம் நிறுத்தப்பட்டதற்ேோன ேடிதம்; அல்லது 

5. இதர சபோருத்தமோன ஆதோரங்ேை் அல்லது ெோன்றிதழ்ேை் 

(ஏதோவது இருப்பின்) 

 

 

 

ஒப்பந்த காலக்கடட்ம் @ முதிர்ெச்ித் தன்வம கததி ைவரக்குமான பாலிசி நீட்டிப்புக்கான FAQ 
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முந்வதை 

மறுவிவலயிடுதலின் 

இறுதி ைவரயில் எனது 

பாலிசி பாதுகாப்பு 

நீடித்திருக்குமா? 

எங்ேைின் மதிப்பீடு செய்யப்பட்ட திட்டமிடப்பட்ட மதிப்பின் 

அடிப்பளடயில் ஒப்பந்த ேோலேட்டத்தின் இறுதி வளரயில் உங்ேைின் 

போலிசி நீடித்திருே்கும் என்று எதிரப்ோரே்்ேப்படுகிறது. 

 

உங்ேைின் முதலீடு சதோடரப்ோன போலிசியின் மதிப்பீடு 

செய்யப்பட்ட திடட்மிடப்பட்ட மதிப்போனது கீழ்ே் ேோணப்படும் 

ஊேங்ேளுடன் (பிரிே்ேப்பட்ட பததி) வளரயில் கிளடே்ேே்கூடிய 

தேவல்ேளை அடிப்பளடயோேே் சேோண்டது என்பளத நிளனவில் 

சேோை்ளுங்ேை்; 

▪ பிரிமியம் செலுத்த பவண்டிய பததிே்குை் உங்ேைின் நடப்பு 

பிரிமியத்ளத நீங்ேை் சதோடரந்்து செலுத்துவீரே்ை்; 

▪ எதிரே்ோலத்தில் நீங்ேை் ஏதோவது ஒரு பகுதிளய 

செலுத்தமோட்டீரே்ை் / முன்கூட்டிபய மீட்டுே் சேோை்ை 

மோட்டீரே்ை்: 

▪ உங்ேை் போலிசியில் மோற்றங்ேை் ஏதும் செய்யப்படவில்ளல 

(உதோரணத்திற்கு – ேோப்புறுதி செய்யப்பட்ட சதோளேயில் 

கூடுதல் அல்லது ளரடர ் (ேை்) அேற்றல் மற்றும் / அல்லது 

மோற்றம்); 

▪ உங்ேைின் நிதி பதரவ்ில் மோற்றமில்ளம. நடப்பு நிதி பதரவ்ின் 

அடிப்பளடயில் ேணே்கில் உை்ை பிரிமியத்தின் ஒதுே்கீடு 

இருே்கும்; 

▪ நிதி பதரவ்ின் அடிப்பளடயிலோன சிறந்த மதிப்பீட்டு நிதி 

விகிதபம பயன்படுத்தப்படுகிறது. நிதிேைின் 

அடிப்பளடயிலோன செோத்துேைின் ஏற்றம் இறே்ேம். 

ெோத்தியமோன பநரத்்தியோன செயல்போட்டில் ஏற்படும் குறுகிய 

https://mya.zurich.com.my/EForm.aspx
mailto:callcenter@zurich.com.my


 

 

 

ேோல முடிவில் ெோத்தியமோன உறுதியற்ற மோற்றத்ளதயும் 

அளவ பிரதிபலிே்ேவில்ளல; 

▪ அடிப்பளடயிலோன செோதத்ுே்ேைின் செயல்போட்ளடப் 

சபோறுத்து செலுத்தப்படும் பிரிமியத் சதோளேே்கு கீழ் யூனிட ்

நிதிேைின் மதிப்பு வீழ்ெச்ி அளடயே் கூடும் என்பதோல் 

பிரிமியம் செலுத்தலோனது நீடித்திருே்கும் என்பதில் 

உத்தரவோதம் இல்ளல. 

▪ உண்ளமயோன அனுபவம் மற்றும் சபோருைோதோர 

ேண்பணோட்டத்ளதப் சபோறுத்து ஆண்டுே்கு ஆண்டு 

வித்தியோெப்படே்கூடிய எதிரே்ோல முடிவுேை் மீதோன எங்ேைின் 

ேணிப்பின் அடிப்பளடயில் இத்திட்டம் இருே்கும். எங்ேைின் 

ேணிப்பிலிருந்து உண்ளமயோன அனுபவம் மோறுபடே்கூடும் 

(உதோரணத்திற்கு உண்ளமயோன முதலீட்டு செயல்போட்டின் 

சிறப்பு அல்லது பமோெம்), மற்றும் உங்ேைின் நிதிமதிப்பு 

எங்ேைின் ேணிப்புே்கு முன்னபரோ அல்லது பின்னபரோ சுழியம் 

வளர ெரியே்கூடும். 
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காலகட்டத்தின் இறுதி 

ைவரயில் எனது 

பாலிசிவை 

நிவலநாட்டுைதற்காக 

கைறு கதரவ்ு எனக்கு 

இருக்கின்றதா? 

ஆம், ஒப்பந்த ேோலே்ேட்டத்தின் இறுதிவளரயில் உங்ேைின் போலிசிளய 

நிளலநோட்ட கீழ்ேண்ட பதரவ்ுேை் உங்ேளுே்கு இருே்கின்றன. 

 

அருகில் உை்ை சூரிே் கிளை அலுவலேத்தில் ‘’request for change form’’-ளம 

பூரத்்தி செய்து ெமரப்்பிப்பதன் மூலம், ஆேே் குளறவோே இல்லோத 

உங்ேைின் மருத்துவ திட்டத்ளத வழங்குவதன் மூலம் குளறந்த 

போதுேோப்புளடய ஒரு மருத்துவ திட்டத்ளதப் சபற உங்ேளுே்கு பதரவ்ு 

ஒன்று இருே்கிறது. எனினும், உங்ேைின் மருத்துவ ேோப்புறுதித ்

பதளவளய பூரத்்தி செய்வதற்கு பபோதுமோன ஒரு குளறந்த மருத்துவ 

திட்டத்ளத நீங்ேை் மதிப்பீடு செய்ய பவண்டும். அதற்ேோே; 

 

i. உங்ேைின் wealth planner –ளர சதோடரப்ு சேோை்ே அல்லது 

ii. 1-300-888-622-டில் Zurich call centre-ருடன் சதோடரப்ு சேோை்ே 

அல்லது callcentre@zurich.com-யில் மின்னஞ்ெல் செய்யுங்ேை்; 

அல்லது 

a) இபதபபோன்ற அல்லது கூடுதல் பரந்த மருத்துவ போதுேோப்ளபே் 

சேோண்ட சூரிே்கினோல் வழங்ேப்படும் இதர மருத்துவ ளரடரே்ளை 

நீங்ேை் பதரவ்ு செய்யலோம். எனினும், தரமோன உதத்ரவோதம் மற்றும் 

விதிமுளறேளுே்கு உட்பட்டது. 

 

தற்பபோது கிளடே்ேத்தே்ே மருத்துவ ளரடரே்ை் :: 

1) Zurich MaxMedic 

2) Zurich ValueCare 

 

b) உங்ேை் போலிசியின் ேணே்கு மதிப்ளப பமம்படுத்த, இவ்வோறு 

நீங்ேை் செய்யலோம். 

• உங்ேைின் சதோளேளய குளறே்ேலோம் (உத்தரவோத சதோளேளய 

குளறத்தல் மற்றும் / அல்லது யூனிட் குளறப்பு ளரடளர(ேளை) 

நீே்குதல். 

 

எனினும் உங்ேைின் போதுேோப்புத் சதோளே போதிே்ேப்படே் கூடும் 

என்பதோல் உங்ேைின் ேோப்புறுதி போலிசியில் நீங்ேை் செய்ய விரும்பும் 

மோற்றங்ேளை நீங்ேை் புரிந்து சேோண்டிருப்பது மிே முே்கியமோகும். 

 

Zurich MaxMedic  அல்லது  Zurich Valuecare குறித்த பமல் தேவல்ேளுே்கு 

எங்ேைின் www.zurich.com.my அேப்பே்ேத்திற்கு வோருங்ேை் அல்லது பமல் 

தேவல்ேளுே்கும் உதவிே்கும் உங்ேைின் wealth planner-ருடன் சதோடரப்ு 



 

 

 

சேோை்ளுங்ேை். தவிரத்்து, ஏதோவது பேை்விேை் இருந்தோல் 1-300-888-622-

டில் Zurich call centre-ருே்கு அளழே்ேலோம் அல்லது callcentre@zurich.com-ே்கு 

மின்னஞ்ெல் செய்யலோம். 

 

 

ஒப்பந்த காலக்கடட்ம் @ முதிர்ெச்ித்தன்வம கததி ைவர நீடித்தத்தன்வமைற்ற பாலிசிக்கான FAQ 
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பரிந்துவரக்கப்பட்டதுகபால் 

ைழக்கமான Top-up & Single 

Premium Top-up-பின் 

(தபாருத்தமானதாக 

இருந்தால்) தெைல்பாட்வட 

அதிகரிக்க எனக்கு 

ைாை்ப்பிருந்தால் ஒப்பந்த 

காலகட்டத்திற்கு பின்னர் 

மறுவிவலயிடுதலின் இறுதி 

ைவரயில் எனது பாலிசி 

பாதுகாப்பு நீடித்திருக்குமா? 

எங்ேைின் மதிப்பீடு செய்யப்படட் திட்டமிடப்பட்ட மதிப்பின் 

அடிப்பளடயில் ஒப்பந்த ேோலேட்டத்திந் இறுதி வளரயில் 

உங்ேைின் போலிசி நீடிதத்ிருே்கும் என்று எதிரப்ோரே்்ேப்படுகிறது. 

 

உங்ேைின் முதலீடு சதோடரப்ோன போலிசியின் மதிப்பீடு 

செய்யப்பட்ட திட்டமிடப்பட்ட மதிப்போனது கீழ்ே் ேோணப்படும் 

ஊேங்ேளுடன் (பிரிே்ேப்பட்ட பததி) வளரயில் கிளடே்ேே்கூடிய 

தேவல்ேளை அடிப்பளடயோேே் சேோண்டது என்பளத நிளனவில் 

சேோை்ளுங்ேை். 

 

▪ பிரிமியம் செலுத்த பவண்டிய பததிே்குை் உங்ேைின் 

நடப்பு பிரிமியத்ளத நீங்ேை் சதோடரந்்து செலுத்துவீரே்ை்; 

▪ எதிரே்ோலத்தில் நீங்ேை் ஏதோவது ஒரு பகுதிளய 

செலுத்தமோட்டீரே்ை் / முன்கூட்டிபய மீட்டுே் சேோை்ை 

மோட்டீரே்ை்: 

▪ உங்ேை் போலிசியில் மோற்றங்ேை் ஏதும் 

செய்யப்படவில்ளல (உதோரணத்திற்கு – ேோப்புறுதி 

செய்யப்பட்ட சதோளேயில் கூடுதல் அல்லது ளரடர ் (ேை்) 

அேற்றல் மற்றும் / அல்லது மோற்றம்); 

▪ உங்ேைின் நிதி பதரவ்ில் மோற்றமில்ளம. நடப்பு நிதி 

பதரவ்ின் அடிப்பளடயில் ேணே்கில் உை்ை பிரிமியத்தின் 

ஒதுே்கீடு இருே்கும்; 

▪ நிதி பதரவ்ின் அடிப்பளடயிலோன சிறந்த மதிப்பீட்டு நிதி 

விகிதபம பயன்படுத்தப்படுகிறது. நிதிேைின் 

அடிப்பளடயிலோன செோத்துேைின் ஏற்றம் இறே்ேம். 

ெோத்தியமோன பநரத்்தியோன செயல்போட்டில் ஏற்படும் 

குறுகிய ேோல முடிவில் ெோத்தியமோன உறுதியற்ற 

மோற்றத்ளதயும் அளவ பிரதிபலிே்ேவில்ளல; 

▪ அடிப்பளடயிலோன செோத்துேைின் செயல்போட்ளடப் 

சபோருத்து செலுத்தப்படும் பிரிமியத் சதோளேயின் கீழ் 

யூனிட் நிதிேைின் மதிப்பு வீழ்ெச்ி அளடயே் கூடும் 

என்பதோல் பிரிமியம் செலுத்தலோனது நீடித்திருே்கும் 

என்பதில் உத்தரவோதம் இல்ளல, 

▪ நீடித்த பரிபெோதளன ஆண்டு நீதியில் நடத்தப்படுகிறது. 

உண்ளமயோன அனுபவம் மற்றும் சபோருைோதோர 

ேோண்பணோட்டத்ளதப் சபோருத்து ஆண்டுே்கு ஆண்டு 

வித்தியோெப்படே்கூடிய எதிரே்ோல முடிவுேை் மீதோன 

எங்ேைின் ேணிப்பில் அடிப்பளடயில் இத்திட்டம் 

இருே்கும். எங்ேைின் ேணிப்பிலிருந்து உண்ளமயோன 

அனுபவம் மோறுபடே்கூடும் (உதோரணத்திற்கு 

உண்ளமயோன முதலீட்டு செயல்போட்டின் சிறப்பு அல்லது 

பமோெம்) மற்றும் உங்ேைின் நிதி மதிப்பு எங்ேைின் 

ேணிப்புே்கு முன்னபரோ அல்லது பின்னபரோ சுழியம் 

வளர ெரியே்கூடும். 

 



 

 

 

15 மீள்பாரவ்ை தெை்ைப்பட்ட 

காப்புறுதி கட்டணங்கவள 

தெலுத்துைவதவிட எனக்கு 

கைறு கதரவ்ு ஏதும் 

இருக்கின்றதா? 

உங்ேளுே்கு கீழ்ேண்ட பதரவ்ுேை் இருே்கின்றன: 

 

a) உங்ேைின் நடப்புே் ேோப்புறுதி பிரிமியத்ளத அதிேரிே்ேோமல் 

உங்ேைின் நடப்புப் போதுேோப்ளப சதோடரந்்து 

ளவத்திருே்ேலோம். எனினும், பிற்ேோலத்தில் அதிே ேோப்புறுதி 

ேட்டணங்ேளை செலுத்த உங்ேைின் போலிசியின் நிதி மதிப்பு 

பபோதுமோனதோே இல்லோமல் பபோேலோம். என்னுடன் உங்ேை் 

போலிசி ேோலோவதியோவதற்கு இட்டுெ ்செல்லே்கூடும். அதனோல், 

வழே்ேமோன tou-up (MSVR) மூலம் உங்ேைின் நடப்பு 

பிரிமியத்ளத அதிேரிே்ேவும் எங்ேைின் ேடிதத்தில் 

பரிந்துளரே்ேப்பட்டிருப்பதுபபோல் ஒபர பிரிமியம் top-up 

(சபோருத்தமோனது) செயல்படுத்துமோறு நோங்ேை் 

ஊே்குவிே்கின்பறோம். பரிந்துளரே்ேப்பட்ட வழே்ேமோன படோப்-

ஆப் (MSVR) மற்றும் ஒபர பிரிமியம் top-up அதிே ேோப்புறுதி 

ேட்டணங்ேளை ஈடு செய்ய உதவும்  அல்லது 

 

b) உங்ேைோல், முடியும் பட்ெத்தில், அருகில் உை்ை சூரிே் கிளை 

அலுவலேத்தில் ‘’request for change form’’-ளம பூரத்்தி செய்து 

ெமரப்்பிப்பதன் மூலம், ஆேே் குளறவோே இல்லோத உங்ேைின் 

மருத்துவ திட்டத்ளத வழங்குவதன் மூலம் குளறந்த 

போதுேோப்புளடய ஒரு மருத்துவ திட்டத்ளதப் சபற உங்ேளுே்கு 

பதரவ்ு ஒன்று இருே்கிறது. எனினும், உங்ேைின் மருத்துவ 

ேோப்புறுதித் பதளவளய பூரத்்தி செய்வதற்கு பபோதுமோன ஒரு 

குளறந்த மருத்துவ திட்டத்ளத நீங்ேை் மதிப்பீடு செய்ய 

பவண்டும். அதற்ேோே; 

 

i. உங்ேைின் wealth planner சதோடரப்ு சேோை்ே அல்லது 

ii.  1-300-888-622-டில் Zurich call centre-ருடன் சதோடரப்ு 

சேோை்ே அல்லது callcentre@zurich.com-யில் மின்னஞ்ெல் 

செய்யுங்ேை்; அல்லது 

c) இபதபபோன்ற அல்லது கூடுதல் பரந்த மருத்துவ போதுேோப்ளபே் 

சேோண்ட சூரிே்கினோல் வழங்ேப்படும் இதர மருத்துவ 

ளரடரே்ளை நீங்ேை் பதரவ்ு செய்யலோம். எனினும், தரமோன 

உத்தரவோதம் மற்றும் விதிமுளறேளுே்கு உட்பட்டது. 

 

தற்பபோது கிளடே்ேத்தே்ே மருத்துவ ளரடரே்ை் :: 

1) Zurich MaxMedic 

2) Zurich ValueCare 

 

d) உங்ேை் போலிசியின் ேணே்கு மதிப்ளப பமம்படுத்த, இவ்வோறு 

நீங்ேை் செய்யலோம்.: 

• உங்ேைின் சதோளேளய குளறே்ேலோம் (உத்தரவோத 

சதோளேளய குளறத்தல் மற்றும் / அல்லது யூனிட் குளறப்பு 

ளரடளர(ேளை) நீே்குதல். 

 

எனினும் உங்ேைின் போதுேோப்புத் சதோளே போதிே்ேப்படே் கூடும் 

என்பதோல் உங்ேைின் ேோப்புறுதி போலிசியில் நீங்ேை் செய்ய 

விரும்பும் மோற்றங்ேளை நீங்ேை் புரிந்து சேோண்டிருப்பது மிே 

முே்கியமோகும். 

 

Zurich MaxMedic  அல்லது  Zurich Valuecare குறித்த பமல் 

தேவல்ேளுே்கு எங்ேைின் www.zurich.com.my அேப்பே்ேத்திற்கு 

வோருங்ேை் அல்லது பமல் தேவல்ேளுே்கும் உதவிே்கும் உங்ேைின் 

wealth planner-ருடன் சதோடரப்ு சேோை்ளுங்ேை். தவிரத்்து, ஏதோவது 



 

 

 

பேை்விேை் இருந்தோல் 1-300-888-622-டில் Zurich call centre-ருே்கு 

அளழே்ேலோம் அல்லது callcentre@zurich.com-ே்கு மின்னஞ்ெல் 

செய்யலோம். 

16 பரிந்துவரக்கப்பட்ட 

ததாவகவைத் தவிர்த்து 

இதர ததாவகயில் எனது 

பிரிமிைத்வத அதிகரிக்க 

எனக்கு கதரவ்ு 

இருக்கின்றதா? 

ஆம், பரிந்துளரே்ேப்படட் சதோளேளயே் ேோட்டிலும் எவ்வைவு 

சதோளே வழியோேவும் உங்ேைின் பிரிமியத்ளத நீங்ேை் அதிேரிே்ே 

முடியும். எனினும், உயரவ்ோன ேோப்புறுதி ேட்டணங்ேளை 

ஈடுசெய்ய உங்ேைின் போலிசி பபோதுமோன நிதிளயே் 

சேோண்டிருே்கும் என்பதோல் பரிந்துளரே்ேப்பட்ட வழே்ேமோன top-

up-ே்கு  (MSVR) ஏற்ப பணம் செலுத்தவும் ஒபர பிரிமியம் top-up-ே்கு 

(சபோருத்தமோனதோே இருந்தோல்) செயல்படுத்துமோறு உங்ேளை 

நோங்ேை் ஊே்குவிே்கின்பறோம். 

 

‘’request for change form’’-ளம (RCF) பூரத்்தி செய்து 

i) அருகிலுை்ை Zurich கிளை அலுவலேத்தில் 

ெமரப்்பிே்ேலோம் அல்லது 

ii) உங்ேைின் wealth planner-ருடன் சதோடரப்ு சேோை்ைலோம் 

அல்லது 

iii) 1-300-888-622- என்ற எண்ணில் Zurich call centre-ருடன் 

சதோடரப்ு சேோை்ைலோம் அல்லது callcentre@zurich.com-

ே்கு மின்னஞ்ெல் செய்யலோம். 

 

17 பரிந்துவரக்கப்பட்டதுகபால் ைழக்கமான top-up மற்றும் perform single top-up மூலம் எனது 

நடப்பு பிரிமிைத்வத எை்ைாறு நான் கடாப் ஆப் தெை்ை முடியும். அை்ைாறு தெை்ைதற்கான 

ைழிமுவறகள் ைாவை? 

 

சதோளேயுடன் 'reply slip'-ளப பூரத்்தி செய்து அறிவிப்பு ேடிதத்தில் பரிந்துளரே்ேப்பட்டிருப்பதுபபோல் 

நீங்ேை் உங்ேைின் வழே்ேமோன top-up--ளப (MSVR) அதிேரிே்ேலோம் மற்றும் ஒபர top-up--ளப 

செயல்படுத்தலோம். அந்த 'reply slip'--ளப எங்ேளுே்கு அனுப்பி ளவே்ே பவண்டும். முழுளமயோன 

பூரத்்தி செய்யப்பட்ட போரம் <policy Ann.Date + 30 days>-ே்குை் எங்ேளுே்கு கிளடத்துவிட பவண்டும் 

என்பளத நிளனவில் சேோை்ளுங்ேை். இல்ளலபயல், உங்ேைின் wealth planner--ரின் ேவனத்திற்கு 

நீங்ேை் சேோண்டு செல்வதுடன் ஒப்பந்த ேோலேட்டம் வளரயில் உங்ேைின் போலிசிளய நீடித்திருே்ேெ ்

செய்ய ஒரு புதிய பரிந்துளரே்ேப்பட்ட வழே்ேமோன top-up மற்றும் single premium ((சபோருத்தமோனது) 

சபறுங்ேை். 

 

பரிந்துளரே்ேப்பட்ட புதிய சமோத்த பிரிமியம் உங்ேை் போலிசியின் அடுத்த பிரிமியம் முடிவளடயும் 

பததி முதல் அமலுே்கு வரும். 

 

உங்ேைின் நடப்பு பிரிமியே் ேட்டண வழிமுளறளயப் சபோருதத்ு, உங்ேைிடமிருந்து புதிய 

சதோளேளய நோங்ேை் வசூலிப்பதற்ேோே உங்ேை் வங்கியுடன் நீங்ேை் ஏற்போடு செய்து சேோை்ை 

பவண்டும். பமல் தேவல்ேளுே்கு கீழ்ேோணப்படும் பட்டியளல ேோண்ே. 

 

நடப்பு கட்டண ைழிமுவற நான் என்ன தெை்ை கைண்டும்? 

தராக்கம் / காகொவல  உங்ேைின் நடப்பு பணம் செலுத்தும் ஏற்போட்டில் மோற்றம் 

ஏதுமில்ளல;  

 

உங்ேைின் கூடுதல் வெதிே்ேோே, Credit/debit அட்ளடளய 

பயன்படுத்துமோறு பேட்டுே் சேோை்கின்பறோம். Visa / Master Card 

Auto Debit போரத்ளத பதிவிறே்ேம் செய்யுங்ேை் 

https://bit.ly/Zurich.Auto.Debit 

பூரத்்தி செய்யப்பட்ட Visa / MasterCard Auto Debit போரத்ளத 

எங்ேளுே்கு அனுப்பி ளவே்ேவும்.  

Credit அல்லது Debit Card. Auto 

Debit (பணப்பட்டுவோடோ 

வரம்பில்லோதது)  

உங்ேைின் நடப்புப் பணம் செலுத்தும் ஏற்போட்டில் 

மோற்றபமதுமில்ளல. 



 

 

 

Auto-Debit (பணப்பட்டுவோடோ 

வரம்புளடயது  

Direct Debit Authorization போரத்ளத பூரத்்திெ ் செய்து எங்ேளுே்கு 

நீங்ேை் அனுப்பி ளவே்ே பவண்டும். உங்ேைின் வங்கிே் 

ேணே்கிலிருந்து பரிந்துளரே்ேப்பட்ட புதிய பிரிமியத ்

சதோளேளய ேழித்துே் சேோை்ை எங்ேளுே்கு ஏதுவோே இருே்கும். 

Direct Debit Authorization போரத்ளத https://bit.ly/Zurich.DirectDebit--

டிலிருந்து பதிவிறே்ேம் செய்யுங்ேை்.  

 

உங்ேைின் வங்கிே் ேணே்கு auto dept போரத்தில் அதிேபட்ெ வரம்பு 

பரிந்துளரே்ேப்பட்ட புதிய பிரிமியத்ளதவிட குளறவோே 

இருந்தோல், அதிேபட்ெ வரம்ளப மோற்ற வங்கிே்கு நீங்ேை் ஒரு 

புதிய போரத்ளத ெமரப்்பிே்ே பவண்டும்.  

 

வங்கியுடனோன நிளலயோன 

அறிவுறுத்தல் 

பரிந்துளரே்ேப்பட்ட புதிய பிரிமியத ் சதோளே எங்ேளுே்கு 

பட்டுவோடோ செய்யப்படுவதற்கு ஏதுவோே உங்ேை் வங்கியுடனோன 

நடப்பு நிளலயோன அறிவுறுத்தளல ெரிசெய்வதற்ேோன 

ஏற்போடுேளை செய்யுங்ேை்.  
 

 


