
 

# Aon-ன் Hewitt 2019 Global Medical Trend Rates அறிக்கையின்படி, தென்ைிழக்கு ஆசியாவிலும் மற்றும் ஆசியப் பசிபிக்ைிலும் (பாைிஸ்ொன் 
அருைில்) மலேசியா மட்டுலம 2019-ல் இரட்கை-எண் மருத்துவ பணவகீ்ைத்கெ அனுபவித்து 2018-ஆம் ஆண்டின் 12.4 
விழுக்ைாட்கைவிை 13.6% விழுக்ைாட்கை அகைந்துள்ளது. 
^  வர்த்ெை நிறுவனங்ைள் தசலுத்ெப்படும் பிரிமியங்ைளுக்கு வரி அல்ேது அரசாங்ைத்ெின் மற்ற வரிவிெிப்புக்கு (levies) உட்படும். 

 

<pplicant Name>     திகதி : <Insert date> 

 

Address 3> 

 

<Postcode> <City> 

பாலிசி எண். : <Policy No> 

காப்பீடு : <Insured Name> 

பாலிசி நிலை : <Policy Status> 

அடுத்த பாலிசி ஆண்டு நிலைவு நாள் : <Next Policy Anniversary Date> 

கட்டண செயைாக்க முலை : <Payment Frequency>  

அடுத்த பிரீமியம் செலுத்த வேண்டிய 

வததி 

: <Next Premium Due Date> 

 

காப்புறுதி கட்டணங்களுக்கான திருத்தம் <Plan Description> (<Plan Code>) 

 

அன்பான வாடிக்ககயாளரக்ளுக்கு, 

 

Zurich Life Insurance Malaysia Berhad (ZLIMB)  நிறுவனத்திற்கு நீங்கள் ததாடரந்்து வழங்கி வரும் ஆதரவுக்கு 

நாங்கள் நன்றி கூற கடகமப்பட்டுள்ளளாம். 

 

நாங்கள் உங்களின் மருத்துவ திட்ட காப்புறுதி கட்டணத்தில் மறுஆய்வு செய்யவிருப்பது குறித்து 

உங்களுக்கு சதரிவிக்கவவ இக்கடிதத்தத எழுதிவனாம். 

 

மவலசியாவில், கடந்த சில ஆண்டுகளாக மருத்துவ மற்றும் சுகாதாரப் பாதுகாப்பு வெதவயின் கட்டணம் 

இரண்டு இலக்கமாக அதிகரித்து வருகிறது. மருத்துவரின் அல்லது ஆய்வக கட்டணம் அதிகரித்திருப்பது, 

புதிய மருத்துவ சிகிெத்ெகள் கண்டுபிடிக்கப்பட்டிருப்பது, பரிந்துதரக்கப்படும் மருந்துகள் மற்றும் 

சுகாதார பாதுகாப்பு சிகிெத்ெ அதிகம் வததவப்படுவது வபான்று இதற்கு பல காரணங்கள் இருக்கின்றன. 

இந்த செலவுகதளக் கட்டுப்படுத்த நாங்கள் பல்வவறு முயற்சிகதள வமற்சகாண்டாலும், இந்த செலவுகள் 

ஒவ்வவார ் ஆண்டும் சதாடரந்்து அதிகரிந்து வருகின்றன. இருப்பினும், மருத்துவக் கட்டணங்கள் ெரியாக 

விதிக்கப்படுவதத உறுதிசெய்ய நாங்கள் சதாடரந்்து மருத்துவரக்தளயும் மருத்துவமதனகதளயும் 

பகுப்பாய்வு செய்து வருகிவறாம். இப்பணிதய வமற்சகாள்ளவும், செலவுகதள சதாடரந்்து 

கட்டுப்பாட்டுக்குள் தவத்திருக்கும் எங்கள் முயற்சிக்கு ஆதரவாகவும் நாங்கள் மருத்துவ 

வகாரிக்தகக்கான மூன்றாம் தரப்பு நிரவ்ாகி, (TPA)  நியமித்துள்வளாம். 

 

இது, நீங்கள் நீண்டகால பாதுகாப்தபக் சகாண்டிருப்பதத உறுதிசெய்ய எங்களுக்கு மிகவும் முக்கியம். 

நீங்கள் எப்வபாதும் உங்களுக்கு வததவயான மருத்துவ காப்புறுதிதயக் சகாண்டிருப்பதத உறுதிசெய்ய, 

ZLIMB-இல் நாங்கள், உங்களின் காப்புறுதி கட்டணத்தத வநரத்திற்கு வநரம் பாதுகாப்பாக கண்காணிதத்ு 

நிரவ்கிக்கிவறாம். இந்நிதலயில், நாங்கள் உங்களின் மருத்துவ திட்டத்திற்கான காப்புறுதி கட்டணத்தத 

மறுஆய்வு செய்ய எண்ணம் சகாண்டிருப்பதத உங்களுக்கு சதரிவிக்கவவ இக்கடிதத்தத 

அனுப்புகின்வறாம். இந்த மறுஆய்வு உங்களின் பிரிமீயம் சதாதகயில் தாக்கத்தத ஏற்படுத்தும். 

 

உங்களின் வயதிற்கு ஏற்ப வவறுபடும் புதிய மாதாந்திர காப்புறுதி கட்டணம் குறித்த தகவல்கள் கீழ்கண்ட 

பட்டியலில் இடம்சபற்றுள்ளன 

தை்வபாலதய 

மருத்துே 

இலணப்பு 

திட்டம் 

அடுத்த பாலிசி ஆண்டு விழாவிை் உங்கள் காப்புறுதி கட்டணங்கள் 

திருத்துவதற்கு முன் மீள்திருத்தத்தின் வபாது 

(புதிய காப்புறுதி 

கட்டணம்) 

புதிய காப்புறுதி 

கட்டணங்கள் 

நலடமுலைக்கு ேரும் 

வததி 

<Current Plan 

Code> 

RM<COI on next policy 

anniversary using old rate> 

RM<COI on next policy 

anniversary using new rate> 

<repricing date> 

*அவசியம் இருந்தால்  நிரப்புவதும்/ஏற்றுமதியும் உடப்டுத்தப்படும். 



 

 
 
 

 

தற்வபாது செலுத்தப்பட்ட பிரிமியமின் வழி, உங்களின் பாலிசி கீழ்குறிப்பிடப்பட்டிருக்கும் நிதலதத்ன்தம 

காலம்வதர நீடிக்கும் என்று எதிரப்ாரக்்கப்படுகிறது. 

 

தை்வபாலதய 

அடிப்படை பிரிமியம் 

(RM) 

[a] 

தை்வபாலதய 

வழக்கமான டைாப்-

அப்^ (MSVR) (RM) 

[b] 

மமாத்த பிரிமியம்^ 

(RM) 

[c] = [a] + [b] 

நிடைத்தன்டம காைம் 

(ஆண்டு) 

RM<Current Basic Premium 

Amt>/ <Payment Mode 

Description> 

RM<Current MSVR Premium 

Amt>/ <Payment Mode 

Description> 

RM<Total Premium Amt>/ 

<Payment Mode 

Description> 

<Sustainability Period> 

 

உங்களின் பாலிசிக்கு சதாடரந்்து பாதுகாப்பு இருப்பதத உறுதிசெய்துக் சகாள்ள, கீழ்கண்டவாறு நீங்கள் 

உங்கள் பாதுகாப்பு திட்டத்ததத் சதாடருவதற்கு, இதர வதரவ்ுக்காக நீங்கள் உங்கள் ஆயுள் காப்பாளகர 

நாடலாம்.  

(a) தற்வபாதிருக்கும் உங்களுதடய மருத்துவ இகைப்புத் திட்டத்தின் மதிப்தப குதறப்பது  <Plan 

Description> (<Plan Code>)  

(b) இவதவபான்ற அல்லது கூடுதல் முழுதமயான மருத்துவ பாதுகாப்தப வழங்கும் மருத்துவ 

இகைப்புத் திட்டத்கதகருத்தில் சகாள்ளலாம். Zurich ValueCare மற்றும் MaxMedic ஆகியதவவய 

தற்வபாது கிதடக்கத்தக்க மருத்துவ இகைப்புத் திட்டம்.  

(c) வதரவ்ில் இருக்கும் இகைப்புத் திட்டம் (கதள) அகற்றலாம். 

 

 

குறிப்பு:   

1. பரிந்துதரக்கு (a), மருத்துவ தரடர ்திட்டம், திடட்ம் 1ஆக இல்தலசயன்றால் மட்டுவம இது சபாருந்தும். 

உங்களின் தற்வபாததய திட்டத்தின் குறியீடு குறித்த விவரத்திற்கு “Revision of Insurance Charges” என்ற கடித 

ததலப்தபக் காணலாம். 

2. உங்களின் பாலிசியின் நிதலத்தன்தமயான முதிரெ்ச்ிதய உறுதிசெய்ய உங்களின் பிரிமியதம 

அடிக்கடி பகுப்பாய்வு செய்யுமாறு நீங்கள் அறிவுருத்தப்படுகிறீரக்ள். 

3. நிதலத்தன்தம குறித்த வமல் விவரங்களுக்கு சபரும்பாலும் வகட்கப்படும் வகள்விகள் (FAQ)-தவ 

காணலாம். 

 

காப்புறுதி கட்டணம் அதிகரிப்பததத ் தவிரத்்து, நாங்கள் சபரும்பாலும் வகட்கப்படும் வகள்விகள் (FAQ)-

தவயும் இதணதத்ுள்வளாம். வமல் விவரங்களுக்கு பின்னிதணப்தப பாரக்்கவும்: 

 

பின்னிதணப்பு 1: வகாவிட-்19 சபருந்சதாற்றினால் பாதிக்கப்பட்ட வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கான கூடுதல் ஆதரவு 

பின்னிதணப்பு 2: <நடப்பிலுள்ள மருத்துவ திட்டத்திற்கான>- திருத்தப்படட் வருடாந்திர காப்புறுதி கட்டணம்  

பின்னிதணப்பு 3: சபரும்பாலும் வகட்கப்படும் வகள்விகள் (FAQ) 

 

உங்களுக்கு வமலும் உதவிகள் எதுவும் வததவப்பட்டால், 1-300-888-622 என்ற வாடிக்தகயாளர ் வெதவ 

வகரத்லன் எண்ணிவலா callcentre@zurich.com.my என்ற மின்னஞ்ெல் மூலவமா எங்கதளத் சதாடரப்ுக் 

சகாள்ளலாம். அததத் தவிரத்்து, எங்களின் Wealth Planner-தரயும் சதாடரப்ுக் சகாள்ளலாம்; அல்லது 

அருகிலுள்ள சூரிக் தலஃப் மவலசிய காப்புறுதி நிறுவனத்தின் கிதளக்கு வநரடியாக வருதகப் புரியலாம். 

 

உங்களின் விவரங்கதளக் காண MyZurichLife வாடிக்தகயாளர ்வதலத்தளத்தில் நுதழவவதாடு எங்களின் 

சவகுமதி திட்டங்கதளயும் கண்டு சூரிக் வாடிக்தகயாளராக மிகெச்ிறந்த பலன்கதள அனுபவியுங்கள். 

MyZurichLife வதலத்தளத்திற்குள் நுதழய கீழ்காணும் இதணப்தப சதாடரலாம்; அல்லது கீழுள்ள QR 

குறியீட்தட ஸ்வகன் செய்யலாம். 

 

 

mailto:callcentre@zurich.com.my


 

 
 
 

  

 

 

 

அன்புடன், 

 

 

 

கூ அய் லீன் 

(தகைகமச ்தசயை்முகற அதிகாரி, சூரிக் கைஃப் இன்சூரன்ஸ் மளைசியா தபரஹ்ாட்) 

 

 

 

ஆயுள் முகவர ் : <WP Code> <Wealth Planner Name> 

ததாடரப்ு எை்.. : <WP Contact No> 

தகைகம ஏதெை்சி நிரவ்ாகி : <CAM Code> <CAM Name> 

கிகள : <WP Branch Description> 

 

 

 

குறிப்பு: 

1. இந்த கடிதத்திலுள்ள உள்ளடக்கம் , <அறிக்தக அெச்ிடப்பட்ட வததியிலிருந்து> பாலிசியில் 

செய்யப்பட்ட எந்தசவாரு திருத்தத்ததயும் கருத்தில் சகாள்ளாது / உட்படுதத்ாது. 

2. இந்த கடிதத்தின் உள்ளடக்கம் மற்றும் மலாய், சீன அல்லது தமிழ் சமாழியில் FAQ பாரக்்க 

விரும்பினால், www.zurich.com.my/FMFM2P என்ற அகப்பக்கத்தத நாடலாம். ஆங்கிலம், மலாய் மற்றும் 

தமிழ் ஆகிய சமாழிகளில் உள்ள விவரங்களில் முரண்பாடு இருந்தால், ஆங்கிய சமாழியிலுள்ள 

விவரங்களுக்வக முக்கியத்துவம் அளிக்கப்படும் 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.zurich.com.my/FMFM2P


 

 
 
 

 

பின்னிடணப்பு 1 

 

 

மகாவிை்-19 மபருந்மதாற்றினாை் பாதிக்கப்பைை் வாடிக்டகயாளருக்கு கூடுதை் ஆதரவு  

 

பாதிக்கப்பட்ட வாடிக்தகயாளரக்ள், இெச்ூழ்நிதலதய எதிரச்காள்ள Zurich Life Insurance Malaysia Berhad 

நிறுவனம் சில வழிகதள ஏற்படுத்தியுள்ளது. நீங்கள் வமல் விவரங்களுக்கு உங்கள் Wealth Planner அல்லது  

Zurich Call Centre-தர சதாடரப்ுக் சகாள்ளலாம். 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

முடறயான ஆவணங்களின் பை்டியை்: 

1. ெம்பந்தப்பட்ட அதிகாரத் தரப்பினரிடமிருந்து வீடட்ில் தனிதமப்படுத்தப்பட்டதற்கான கடிதம்; 

அல்லது 

2. பாலிசிதாரர ்/ ொன்றிதல் தவத்திருப்பவர ்வகாவிட்-19-தினால் பாதிக்கப்பட்டது / சதாற்று 

கண்டதற்கான டாக்டரின் உறுதிக் கடிதம்; அல்லது 

3. முதலாளியின் பணி நீக்கக் கடிதம் / ஊதிய பிடித்தம் கடிதம்; அல்லது 

4. வரத்்தகம் நிறுத்தப்பட்டதற்கான கடிதம்; அல்லது  

5. இதர சபாருத்தமான ஆதாரங்கள் அல்லது ொன்றிதழ்கள் (ஏதாவது இருப்பின்) 

 

குறிப்பு: 

சதாற்று கண்டவரக்ள்  வீட்டில் தனிதமப்படுத்தப்பட்டவரக்ள் அல்லது வருமானம் இழந்ததினால் 

அவதிப்படுபவரக்ள்  சகாவிட்-19 சூழ்நிதலயால் ஏற்பட்ட சபாருளாதார தாக்கத்தினால்  வருமானம் 

இழந்து அவதிப்படும் சிறு மற்றும் நடுத்தர நிறுவனங்கள் (SMEs)  ஆகிவயாவர பாதிக்கப்பட்ட 

டதரவ்ு விவரங்கள் 

பாலிசி மறுசீரதமப்பு a) கட்டணம் செலுத்தும் முதற மாற்றம்   

- உதாரணத்திற்கு: ஆண்டு முதறயிலிருந்து அதரயாண்டு, 

காலாண்டு அல்லது மாதாந்திர முதறக்கு மாற்றுதல்.   

 

b) உறுதிப்படுத்தப்பட்ட அடிப்பதட சதாதக அல்லது 

இகைப்புத் திடட்அனுகூலங்கள் 

- உதாரணத்திற்கு, உறுதிப்படுத்தப்பட்ட உயரவ்ான 

அடிப்பதட சதாதகயிலிருந்து (RM100,000) 

உறுதிப்படுத்தப்பட்ட குதறந்த அடிப்பதட சதாதகக்கு 

(RM50,000) மாற்றுதல் 

 

c) உங்களின் நடப்பு மருத்துவ தரடர ்திட்டத்தத தரமிறக்குதல் / 

குதறப்பது 

- தரமிரக்கப்பட்ட வததியிலிருந்து 12 மாதங்களுக்குள் 

நீங்கள் உங்கள் அெல் திட்டத்தத எழுத்துப்பூரவ்மின்றி 

மீட்கலாம். 

- அசை் திட்டத்திற்கு மாற்றுவதற்கான சமரப்்பிப்பு 12 

மாதங்கள் முடிவதற்கு 1 மாதத்திற்கு முன்னதாக 

சமரப்்பிக்கப்பட ளவை்டும். 

 

3 மாதங்களுக்கு 

கட்டண ஒத்திதவப்பு 

முதறயான ஆவணங்களுடன் பின்வரும் வழிமுதறகள் 

மூலம் உங்களின் விண்ணப்பத்தத நீங்கள் ெமரப்்பிக்கலாம்  

a) நீங்கள் https://mya.zurich.com.my/EForm.aspx  இதணப்பின் வழி 

இதணயம் வழியாக உங்களின் விண்ணப்பத்தத 

ெமரப்்பிக்கலாம்.  

 

b) கட்டண ஒத்திதவப்பு விண்ணப்பம்: பாலிசி எண் < XXXXXXXXX> 

என்ற ததலப்பில் callcenter@zurich.com.my  என்ற மின்னஞ்ெல் 

வழி எங்களுக்கு மின்னஞ்ெல் அனுப்பலாம்.  

 

c) முதறயான ஆவணங்களுடன் அருகிலுள்ள கிதள 

அலுவலகத்தில் ெமரப்்பிக்கவும்  

https://mya.zurich.com.my/EForm.aspx
mailto:callcenter@zurich.com.my


 

 
 
 

வாடிக்தகயாளரக்ள் ஆவர.் ஆட்குதறப்பு  வவதல வநரம் குதறக்கப்பட்டது  தனிநபருக்கு ஊதியம் 

அல்லது கமிஷன் குதறக்கப்பட்டது  சுய சதாழில் மற்றும் SMEs-இன் வரத்்தக வருமானத்தில் பாதிப்பு 

ஆகியதவவய வருமானத்தத இழந்ததற்கான உதாரணங்கள்.   

 

 

மறுப்பு: முன் அறிவிப்பு / அறிக்தக இல்லாமல், எந்வநரத்திலும் வகாவிட-்19 சபருந்சதாற்றினால் பாதிக்கப்பட்ட 

வாடிக்தகயாளரக்ளுக்கு வழங்கிய ஆதரதவ அதிகரிக்க, திரும்பப் சபற அல்லது மாற்ற சூரிக் தலஃப் மவலசியா 

காப்புறுதி நிறுவனத்திற்கு உரிதம உண்டு. அண்தமய தகவல்களுக்கு எங்களின் அகப்பக்கத்தத வலம் வரலாம் 

அல்லது எங்கதளத் சதாடரப்ுக் சகாள்ளலாம். 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

பின்னிடணப்பு 2 

 

திருத்தப்பட்ட வருடாந்திர காப்புறுதி கட்டணம் <current medical plan> 

திட்ட குறியீடு: <current plan code > பாலினம்: <insured gender >          சதாழில் வகுப்பு: <1/2/3/4>      

வயது காப்புறுதி 

கட்டணம் 

வயது காப்புறுதி 

கட்டணம் 

வயது காப்புறுதி 

கட்டணம் 

வயது காப்புறுதி 

கட்டணம் 

வயது காப்புறுதி 

கட்டணம் 

0  20  40  60  80  

1  21  41  61  81  

2  22  42  62  82  

3  23  43  63  83  

4  24  44  64  84  

5  25  45  65  85  

6  26  46  66  86  

7  27  47  67  87  

8  28  48  68  88  

9  29  49  69  89  

10  30  50  70  90  

11  31  51  71  91  

12  32  52  72  92  

13  33  53  73  93  

14  34  54  74  94  

15  35  55  75  95  

16  36  56  76  96  

17  37  57  77  97  

18  38  58  78  98  

19  39  59  79  99  

 

குறிப்பு: 

• வமல் காணப்படும் படட்ியலில் உள்ள திருத்தப்பட்ட காப்புறுதி கட்டணம் பாலிசியின் அடுதத் 

நிதறவு ஆண்டு தினம் முதல் அல்லது <repricing date / மறுவிதலயிடப்படட் வததிக்குப்> பின்னர ்

நதடமுதறப்படுத்தப்படும். 

• பாலினம், வயது, சதாழில், மற்றும் திடட் அளதவப் சபாருத்து காப்புறுதி கட்டணம் வவறுபடும். 

உதாரணமாக, <நடப்பிலுள்ள திடட் குறியீடு> இருக்கும் <காப்புறுதிசகாண்ட பாலினம்>-திற்கு 

பாலிசியின் அடுத்த நிதறவு ஆண்டில், காப்புறுதி வாழ்நாள்காலமான 40 வயதத அதடயும்வபாது, 

அவருக்கு அவ்வாண்டுக்கு <COI at age 40> வருடாந்திர காப்புறுதி கட்டணம் சபாருந்தும்.     

• வமலுள்ள பட்டியலில் காணப்படும் காப்புறுதி கட்டணம், நிதலயான ஆபத்துக்குப் 

சபாருந்துவவதாடு வருடாந்திர கட்டணமாகும். உங்களின் மருத்துவ திட்டத்திற்கு ஏதாவது 

கூடுதல் வததவ இருந்தால், அதற்வகற்ப உங்களின் கட்டணம் கணக்கிடப்படும். 

• பட்டியலில் காணப்படும் காப்புறுதி கட்டணம் வரி அல்லது அரொங்கத்தின் இதர சலவிக்கு 

உட்பட்டது. 

• உண்தமயான காப்புறுதி கட்டணம் வமல் காணப்படும் பட்டியலுடன் ஒப்பிடுதகயில் தெம புள்ளி 

சுற்றியதமத்தலின் வழி மாறுபடைாம்  


