
 

 

 

இைணப்பு 2 
<UDR Plan> -க்கான காப்ப�ட்டுக் கட்டணங்கள் திருத்தம் 
அடிக்கடி ேகட்கப்படும் ேகள்வ�கள் (FAQ) 
 

எண் ேகள்வ�கள் பதில்கள் 
1.  ந�ங்க ஏன் என் 

காப்ப�ட்டு 
கட்டணங்கைள 
திருத்துற�ங்க? 

மருத்துவ மற்றும் சுகாதார ெசலவுகள் அதிகரித்து வரும் கவைல 
என்பைத நாங்கள் புரிந்துெகாள்கிேறாம். ெதாற்றா ேநாய்கள�ன் 
அதிகரிப்பு, தன�யார் சுகாதார ேசைவகள�ன் வ�ரிவாக்கம் மற்றும் 
மருத்துவ பணவ �க்கத்தின் ெதாடர்ச்சியான அதிகரிப்பு ேபான்ற பல 
குறிப்ப�டத்தக்க ேபாக்குகள் மருத்துவ மற்றும் சுகாதாரத் துைறைய 
ெபரிதும் பாதித்துள்ளன.  
 
இதன் வ�ைளவாக, உரிைமேகாரல்கள�ன் அதிர்ெவண் மற்றும் 
ெசலவு அதிகரித்துள்ளது, அங்கு காப்ப�டு ெசய்யப்பட்ட 1,000 
உய�ர்களுக்கு 217 உரிைமேகாரல்கள் ெசலுத்தப்பட்டன, மூன்று 
ஆண்டுகளுக்கு முன்பு 1,000 க்கு 119 உரிைமேகாரல்களுடன் 
ஒப்ப�டும்ேபாது. சராசரி உரிைமேகாரல் ெதாைக RM10,021 இலிருந்து 
RM11,019 ஆக அதிகரித்துள்ளது. ஜனவரி 1, 2021 முதல் டிசம்பர் 31, 
2024 வைர, ெமடிகாைலஃப் 210 இன் உரிைமேகாரல் ஆண்டுக்கு 
சராசரியாக 3.2% அதிகரித்துள்ளது, ெவவ்ேவறு வயதுப் ப�ரிவுகள் 
மாறுபட்ட அதிகரிப்புகைள அனுபவ�க்கின்றன. 
 
அதிகரித்து வரும் சுகாதாரச் ெசலவுகைள ஈடுகட்டுவதில் உங்கள் 
மருத்துவத் திட்டம் நிைலயானதாக இருப்பைத உறுதிெசய்ய இந்தத் 
திருத்தம் அவசியம், இதற்குக் காரணம்:  
 
• மருந்து மற்றும் சிகிச்ைசக்கான அதிகரித்த ெசலவுகள் 
• மருத்துவ ெதாழில்நுட்பம், மருந்துகள் மற்றும் உபகரணங்கள�ல் 

முன்ேனற்றங்கள் 
• ந�ரிழிவு, அதிக ெகாழுப்பு மற்றும் உடல் பருமன் ேபான்ற அதிக 

உடல்நல அபாயங்களுக்கும் ந�ண்டகால பராமரிப்புக்கும் 
வழிவகுக்கும் வளர்ந்து வரும் வாழ்க்ைக முைறகள். 

• சிறந்த மருத்துவ பராமரிப்புக்கான வளர்ந்து வரும் ேதைவ. 
 
சூரிச் ைலஃப் இன்சூரன்ஸ் மேலசியா ெபர்ஹாட்டில், உங்களுக்குத் 
ேதைவப்படும் ேபாெதல்லாம் தரமான மருத்துவ ேசைவகள் மற்றும் 
சிகிச்ைசகைள ந�ங்கள் ெதாடர்ந்து அணுகுவைத உறுதிெசய்ய 
நாங்கள் உறுதிபூண்டுள்ேளாம். 
 

2.  எனது காப்ப�ட்டு 
கட்டணங்கள�ன் 
திருத்தத்திற்கான 
குவாண்டத்ைத 
எவ்வாறு 
த�ர்மான�ப்ப�ர்கள்? 

திருத்தத்ைத த�ர்மான�ப்பதில், உண்ைமயான சுகாதார ெசலவுகள், 
தற்ேபாைதய சுகாதார பணவ �க்கம் மற்றும் வாடிக்ைகயாளர் மலிவு 
ேபான்ற பல்ேவறு காரண�கைள நாங்கள் கருத்தில் ெகாள்கிேறாம். 
உங்கள் காப்ப�ட்டு கட்டணங்கள் எவ்வளவு அதிகரிக்கும் என்பது 
உங்கள் வயது, ெதாழில், பாலினம் மற்றும் ந�ங்கள் ேதர்ந்ெதடுத்த 
குறிப்ப�ட்ட திட்டத்ைதப் ெபாறுத்தது. 
 

3.  நான் எந்த 
ேகாரிக்ைகயும் 
ெசய்யாதேபாது, எனது 
காப்ப�ட்டுக் 
கட்டணத்தில் ஏன் 
திருத்தம் 
ெசய்யப்படுகிறது? 

மருத்துவக் காப்ப�டு, ஆபத்துப் பகிர்வு அடிப்பைடய�ல் 
ெசயல்படுகிறது, அங்கு ேசகரிக்கப்பட்ட காப்ப�ட்டுக் கட்டணங்கள் 
ேகாரிக்ைககைளச் ெசலுத்தப் பயன்படுத்தப்படுகின்றன. இதன் 
வ�ைளவாக, ந�ங்கள் முன்பு ஏேதனும் ேகாரிக்ைககைளச் 
ெசய்திருந்தாலும் இல்லாவ�ட்டாலும் அைனத்து பாலிசிகளும் 
பாதிக்கப்படும். 
 



 

 

 

4.  எனது திருத்தப்பட்ட 
காப்ப�ட்டுக் 
கட்டணங்கள் 
எப்ேபாது அமலுக்கு 
வரும்? 

உங்கள் அறிவ�ப்புக் கடிதத்தில் குறிப்ப�டப்பட்டுள்ளபடி, புதிய 
காப்ப�ட்டுக் கட்டணங்கள் உங்கள் அடுத்த பாலிசி ஆண்டுவ�ழா 
ேததிய�லிருந்து அமலுக்கு வரும். 

5.  ப�ரீமியங்களுக்கும் 
காப்ப�ட்டுக் 
கட்டணங்களுக்கும் 
என்ன வ�த்தியாசம்? 

ப�ரீமியங்கள் 
ப�ரீமியங்கள் என்பது உங்கள் காப்ப�ட்டுத் திட்டத்திற்காக சூரிச்சிற்கு 
ந�ங்கள் ெசலுத்தும் ெதாைகயாகும். முதலீட்டுடன் இைணக்கப்பட்ட 
காப்ப�ட்டுக் ெகாள்ைகக்கு, ெசலுத்தப்பட்ட ப�ரீமியங்கள�ன் ஒரு பகுதி 
அல்லது அைனத்தும் ேதர்ந்ெதடுக்கப்பட்ட முதலீட்டுடன் 
இைணக்கப்பட்ட நிதிய�ல் (நிதிகள�ல்) அலகுகைள வாங்கப் 
பயன்படுத்தப்படும், ம�தமுள்ள ெதாைக காப்ப�ட்டுச் ெசலவுகள் 
மற்றும் ேநரடி வ�நிேயாகச் ெசலவுகளுக்கான முன்பணக் 
கட்டணங்கைளச் ெசலுத்தப் பயன்படுத்தப்படும். 
 
காப்ப�ட்டுக் கட்டணங்கள் 
உங்கள் காப்ப�ட்டுத் திட்டத்திற்குச் ெசலுத்த உங்கள் முதலீட்டுடன் 
இைணக்கப்பட்ட பாலிசிய�ன் நிதி மதிப்ப�லிருந்து காப்ப�ட்டுக் 
கட்டணங்கள் மாதந்ேதாறும் கழிக்கப்படுகின்றன. ந�ங்கள் 
வயதாகும்ேபாது காப்ப�ட்டுக் கட்டணங்கள் ஒவ்ெவாரு ஆண்டும் 
அதிகரிக்கும். 
 

6.  திருத்தத்திற்குப் ப�றகு 
நான் ேவறு ப�ரீமியத் 
ெதாைகையச் ெசலுத்த 
ேவண்டுமா? 

உங்கள் முதலீட்டுடன் இைணக்கப்பட்ட பாலிசிய�ன் நிதி மதிப்பு 
எதிர்கால காப்ப�ட்டு கட்டணங்கைள ஈடுகட்ட ேபாதுமானதாக 
இல்லாமல் இருக்கலாம். கவேரஜில் எதிர்பாராத இைடெவள�கைளத் 
தவ�ர்க்க, உங்கள் பாலிசி முதிர்வு வைர நிைலயானதாக இருப்பைத 
உறுதிெசய்ய, உங்கள் ப�ரீமியத்ைத தவறாமல் மதிப்பாய்வு 
ெசய்யுமாறு நாங்கள் கடுைமயாக ஊக்குவ�க்கிேறாம். 
 

7.  எனது பாலிசிய�ன் நிதி 
மதிப்ைப என்ன 
காரண�கள் 
பாதிக்கலாம்? 
 
 
 

 
 

ப�ன்வரும் காரண�களால் உங்கள் பாலிசிய�ன் நிதி மதிப்பு 
ேபாதுமானதாக இல்லாமல் ேபாகலாம்: 
 

  

ப�ரீமியம் 
இைடநிறுத்தத்ைதப் 
பயன்படுத்துதல் 
 

  
சாதகமற்ற முதலீட்டு 
வருமானம் 

  

காப்ப�ட்டு கட்டணங்கள் 
மற்றும்/அல்லது ப�ற 
கட்டணங்கள�ன் திருத்தம் 
 

  பயண�(கைள)ச் ேசர்த்தல் 

  

பகுதி அல்லது 
முன்கூட்டிேய பணம் 
எடுப்பது  
 

  
காப்ப�ட்டுத் திட்டத்தில் 
அதிகரிப்பு 

 

8.  எனக்கு ப�ரீமியம் 
தள்ளுபடி பயனாள� 
இருந்தால், தள்ளுபடி 
ெதாைக 
உறுதிப்படுத்தப்படுமா? 

உங்கள் ப�ரீமியத்தில் அடிப்பைட வழக்கமான ப�ரீமியம் மற்றும் 
வழக்கமான டாப்-அப் ஆகியைவ அடங்கும். உங்கள் தள்ளுபடி ைரடர் 
வழக்கமான டாப்-அப்கைள உள்ளடக்கிய�ருந்தால், டாப்-அப்புடன் 
ேசர்த்து தள்ளுபடி காப்ப�ட்டுத் ெதாைகயும் அதிகரிக்கும். இருப்ப�னும், 
அது டாப்-அப்கைள உள்ளடக்கவ�ல்ைல என்றால், உங்கள் தள்ளுபடி 
காப்ப�ட்டுத் ெதாைக அப்படிேய இருக்கும். 
 



 

 

 

9.  எனது பாலிசி தள்ளுபடி 
நிைலய�ல் இருந்தால் 
(ப�ரீமியம் 
ெகாடுப்பனவுகள் 
தள்ளுபடி 
ெசய்யப்பட்டால்), நான் 
ஒற்ைற ப�ரீமியம் டாப்-
அப்ைப ெசலுத்த 
ேவண்டுமா? 

ஆம். உங்கள் ப�ரீமியம் தள்ளுபடி மாறாமல் இருந்தாலும், உங்கள் 
பாலிசி ஆண்டுவ�ழாவ�ல் காப்ப�ட்டு கட்டணங்கள் அதிகரிக்கும். இது 
காலப்ேபாக்கில் உங்கள் நிதி மதிப்ைபக் குைறக்கலாம். 
 
உங்கள் பாலிசி நிைலயானதாக இருப்பைத உறுதிெசய்ய, அதிகரித்த 
காப்ப�ட்டு கட்டணங்கைள ஈடுகட்ட பரிந்துைரக்கப்பட்ட ஒற்ைற 
ப�ரீமியம் டாப்-அப்ைபச் ெசலுத்துமாறு நாங்கள் உங்கைள 
கடுைமயாக ஊக்குவ�க்கிேறாம். 
 

10   எதிர்காலத்தில் 
இன்ெனாரு திருத்தம் 
வருமா? 

எங்கள் மருத்துவத் திட்டங்கைள சுகாதாரச் ெசலவுகளுக்கு எதிராக 
நாங்கள் ெதாடர்ந்து மதிப்பாய்வு ெசய்து வருகிேறாம், ேமலும் எங்கள் 
மருத்துவமைன கூட்டாளர்களுடன் ேசர்ந்து சுகாதாரச் ெசலவுகைள 
த�வ�ரமாக நிர்வகிக்க எல்லா முயற்சிகைளயும் ேமற்ெகாள்கிேறாம். 
எதிர்காலத்தில் திருத்தங்கள் ேதைவப்பட்டால், அதற்ேகற்ப 
உங்களுக்கு அறிவ�ப்ேபாம். 
 

11   எனது வருடாந்திர 
அறிக்ைகைய 
முன்புதான் ெபற்ேறன், 
இப்ேபாது பல்ேவறு 
பரிந்துைரக்கப்பட்ட 
ப�ரீமியங்கள் குறித்து 
ஆேலாசைன 
வழங்கும் காப்ப�ட்டு 
கட்டணத் திருத்தக் 
கடிதத்ைதப் 
ெபற்றுள்ேளன். எந்தக் 
கடிதத்ைத நான் 
பார்க்க ேவண்டும்? 

காப்ப�ட்டு கட்டணக் கடிதத்தின் திருத்தத்திற்கு முன்னதாக 
வருடாந்திர அறிக்ைக உங்களுக்குக் கிைடத்திருந்தால், காப்ப�ட்டு 
கட்டணக் கடிதத்தின் திருத்தத்தில் பரிந்துைரக்கப்பட்ட 
ப�ரீமியங்கைள (ெபாருந்தினால்) ந�ங்கள் பரிசீலிக்கலாம். 
பரிந்துைரக்கப்பட்ட புதிய வழக்கமான ப�ரீமியத்ைத வ�ட 
அதிகமாகச் ெசலுத்தி, ஒற்ைற ப�ரீமியம் நிரப்புதைல 
(ெபாருந்தினால்) ெசய்யுமாறு நாங்கள் உங்கைள கடுைமயாக 
ஊக்குவ�க்கிேறாம், இதனால் உங்கள் பாலிசி ந�ண்ட காலத்திற்கு 
அதிக காப்ப�ட்டுக் கட்டணங்கைள ஈடுகட்ட ேபாதுமான நிதி 
மதிப்ைபக் ெகாண்டிருக்கும். 
 
ெதாடர்ச்சியான பாலிசி கவேரைஜ உறுதி ெசய்வதற்காக, 
ஆண்டுேதாறும் உங்களுடன் நாங்கள் பகிர்ந்து ெகாண்ட 
வருடாந்திர அறிக்ைகய�ல் உங்கள் பாலிசி நிைலத்தன்ைமைய 
ெதாடர்ந்து மதிப்பாய்வு ெசய்யுமாறு நாங்கள் பரிந்துைரக்கிேறாம். 
 

12   எனக்கு ேமலும் 
உதவ� 
ேதைவப்பட்டால் 
என்ன ெசய்வது? 

உங்களுக்கு ேமலும் உதவ� ேதைவப்பட்டால்:  
 

• எங்கள் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ பராமரிப்பு எண்ைண 1-300-888-
622 என்ற எண்ண�ல் ெதாடர்பு ெகாள்ளவும் (மருத்துவ 
மறுவ�ற்பைன குறித்த வ�சாரைணகளுக்கு #6 ஐ அழுத்தவும்); 
அல்லது  

• callcentre@zurich.com.my என்ற முகவரிக்கு எங்களுக்கு 
மின்னஞ்சல் அனுப்புங்கள்; அல்லது  

• மாற்றாக, உங்கள் ெவல்த் ப�ளானைரயும் ெதாடர்பு ெகாள்ளலாம்; 
அல்லது  

• அருகிலுள்ள சூரிச் ைலஃப் இன்சூரன்ஸ் மேலசியா ெபர்ஹாட் 
கிைளையப் பார்ைவய�டவும். 

 

 
குைறந்தது 5 ஆண்டுகளுக்கு ந�டிக்கும் ெகாள்ைகக்கான அடிக்கடி ேகட்கப்படும் ேகள்வ�கள் 

13   மறு-
வ�ைலய�டலுக்குப் 
ப�றகு ஒப்பந்த 
காலத்தின் இறுதி 
வைர எனது பாலிசி 

எங்கள் மதிப்ப�டப்பட்ட திட்டமிடப்பட்ட நிதி மதிப்ப�ன் அடிப்பைடய�ல் 
உங்கள் பாலிசி குைறந்தது அடுத்த 5 ஆண்டுகளுக்கு நிைலத்திருக்கும் 
என்று எதிர்பார்க்கப்படுகிறது. 
 

mailto:callcentre@zurich.com.my


 

 

 

கவேரஜ் 
ந�டித்திருக்குமா? 

உங்கள் முதலீட்டுடன் இைணக்கப்பட்ட பாலிசிய�ன் மதிப்ப�டப்பட்ட 
திட்டமிடப்பட்ட மதிப்பு, ப�ன்வரும் அனுமானங்களுடன் கடிதத் 
ேததிய�ன்படி கிைடக்கும் தகவல்கைள அடிப்பைடயாகக் ெகாண்டது 
என்பைத நிைனவ�ல் ெகாள்ளவும்: 
• உங்கள் தற்ேபாைதய ப�ரீமியங்கைள அவற்றின் காலக்ெகடு 

ேததிக்குள் ெதாடர்ந்து ெசலுத்துவ �ர்கள்; 
• எதிர்காலத்தில் ந�ங்கள் எந்த பகுதி/முன்கூட்டிய திரும்பப் 

ெபறுதல்கைளயும் ெசய்ய மாட்டீர்கள்; 
• உங்கள் பாலிசிய�ல் எந்த மாற்றங்களும் ெசய்யப்படவ�ல்ைல 

(எ.கா. ைரடர்(கள்) ேசர்த்தல் அல்லது ந�க்குதல் மற்றும்/அல்லது 
காப்ப�ட்டுத் ெதாைகய�ல் மாற்றங்கள்); 

• உங்கள் நிதித் ேதர்வ�ல் எந்த மாற்றங்களும் இல்ைல. 
கணக்கீடுகள�ல் ப�ரீமியத்தின் ஒதுக்கீடு ஏற்கனேவ உள்ள நிதித் 
ேதர்ைவ அடிப்பைடயாகக் ெகாண்டது; 

• நிதித் ேதர்வுகள�ன் அடிப்பைடய�ல் சிறந்த மதிப்ப�ட்டு நிதி வ�கிதம் 
பயன்படுத்தப்படுகிறது. இது குறுகிய கால ஏற்ற இறக்கத்ைத 
ப�ரதிபலிக்காது, இதன் வ�ைளவாக நிதிகள�ன் அடிப்பைட 
ெசாத்துக்கள�ன் சாத்தியமான கூர்ைமயான இயக்கங்கள், ேமேல 
அல்லது கீேழ; 

• ப�ரீமியம் ெசலுத்துதல் நிைலத்தன்ைமக்கு உத்தரவாதம் 
அள�க்காது, ஏெனன�ல் யூன�ட் நிதிகள�ன் மதிப்பு அடிப்பைட 
ெசாத்துக்கள�ன் ெசயல்திறைனப் ெபாறுத்து ெசலுத்தப்பட்ட 
ப�ரீமியங்கள�ன் அளைவ வ�டக் குைறயக்கூடும்;  

• இந்த திட்டம் எதிர்கால வ�ைளவுகள�ன் எங்கள் மதிப்ப�டுகைள 
அடிப்பைடயாகக் ெகாண்டது, இது உண்ைமயான அனுபவம் 
மற்றும் ெபாருளாதாரக் கண்ேணாட்டத்ைதப் ெபாறுத்து 
ஆண்டுேதாறும் ேவறுபடலாம். உண்ைமயான அனுபவம் எங்கள் 
மதிப்ப�டுகள�லிருந்து ேவறுபடலாம் (எ.கா. சிறந்த அல்லது 
ேமாசமான உண்ைமயான முதலீட்டு ெசயல்திறன் காரணமாக), 
ேமலும் உங்கள் நிதி மதிப்பு எங்கள் மதிப்ப�ட்ைட வ�ட 
முன்னதாகேவா அல்லது ப�ன்னர் பூஜ்ஜியமாகக் குைறயக்கூடும். 

 
 

5 வருடங்களுக்கும் குைறவான பாலிசிக்கான அடிக்கடி ேகட்கப்படும் ேகள்வ�கள் 
14.  
 
 

மறுவ�ற்பைனக்குப் 
ப�றகு எனது பாலிசி 
எவ்வளவு காலம் 
ந�டிக்கும்? 

எங்கள் மதிப்ப�டப்பட்ட திட்டமிடப்பட்ட நிதி மதிப்ப�ன் 
அடிப்பைடய�ல் ஒப்பந்த காலம் முடியும் வைர உங்கள் பாலிசி 
நிைலத்திருக்கும் என்று எதிர்பார்க்கப்படவ�ல்ைல. 
 
உங்கள் முதலீட்டுடன் இைணக்கப்பட்ட பாலிசிய�ன் மதிப்ப�டப்பட்ட 
திட்டமிடப்பட்ட நிதி மதிப்பு, ப�ன்வரும் அனுமானங்களுடன் கடிதத் 
ேததிய�ன்படி கிைடக்கும் தகவல்கைள அடிப்பைடயாகக் ெகாண்டது 
என்பைத நிைனவ�ல் ெகாள்ளவும்: 
• உங்கள் தற்ேபாைதய ப�ரீமியங்கைள அவற்றின் காலக்ெகடு 

ேததிக்குள் ந�ங்கள் ெதாடர்ந்து ெசலுத்துவ �ர்கள்; 
• எதிர்காலத்தில் ந�ங்கள் எந்த பகுதி/முன்கூட்டிய திரும்பப் 

ெபறுதல்கைளயும் ெசய்ய மாட்டீர்கள்; 
• உங்கள் பாலிசிய�ல் எந்த மாற்றங்களும் ெசய்யப்படவ�ல்ைல 

(எ.கா. ைரடர்(கள்) ேசர்த்தல் அல்லது ந�க்குதல் மற்றும்/அல்லது 
காப்ப�ட்டுத் ெதாைகய�ல் மாற்றங்கள்); 

• உங்கள் நிதித் ேதர்வ�ல் எந்த மாற்றங்களும் இல்ைல. 
கணக்கீடுகள�ல் ப�ரீமியத்தின் ஒதுக்கீடு ஏற்கனேவ உள்ள நிதித் 
ேதர்ைவ அடிப்பைடயாகக் ெகாண்டது; 



 

 

 

• நிதித் ேதர்வுகள�ன் அடிப்பைடய�ல் சிறந்த மதிப்ப�ட்டு நிதி வ�கிதம் 
பயன்படுத்தப்படுகிறது. இது குறுகிய கால ஏற்ற இறக்கத்ைத 
ப�ரதிபலிக்காது, இதன் வ�ைளவாக நிதிகள�ன் அடிப்பைட 
ெசாத்துக்கள�ன் சாத்தியமான கூர்ைமயான இயக்கங்கள், ேமேல 
அல்லது கீேழ; 

• ப�ரீமியம் ெசலுத்துதல் நிைலத்தன்ைமக்கு உத்தரவாதம் அல்ல, 
ஏெனன�ல் யூன�ட் நிதிகள�ன் மதிப்பு அடிப்பைட ெசாத்துக்கள�ன் 
ெசயல்திறைனப் ெபாறுத்து ெசலுத்தப்பட்ட ப�ரீமியங்கள�ன் 
அளவுகைள வ�டக் குைறயக்கூடும்;  

• இந்த நிைலத்தன்ைம ேசாதைன ஆண்டுேதாறும் 
நடத்தப்படுகிறது. எதிர்கால வ�ைளவுகள�ன் மதிப்ப�டுகைள 
அடிப்பைடயாகக் ெகாண்டது, இது உண்ைமயான அனுபவம் 
மற்றும் ெபாருளாதாரக் கண்ேணாட்டத்ைதப் ெபாறுத்து 
ஆண்டுேதாறும் ேவறுபடலாம். உண்ைமயான அனுபவம் எங்கள் 
மதிப்ப�டுகள�லிருந்து ேவறுபடலாம் (எ.கா. சிறந்த அல்லது 
ேமாசமான உண்ைமயான முதலீட்டு ெசயல்திறன் காரணமாக), 
ேமலும் உங்கள் நிதி மதிப்பு எங்கள் மதிப்ப�ட்ைட வ�ட 
முன்னதாகேவா அல்லது ப�ன்னர் பூஜ்ஜியமாகக் குைறயக்கூடும். 

 
15.  பரிந்துைரக்கப்பட்ட 

ெதாைகையத் தவ�ர 
ேவறு ஒரு ெதாைகக்கு 
எனது ப�ரீமியத்ைத 
அதிகரிக்க முடியுமா? 

ஆம். பரிந்துைரக்கப்பட்ட புதிய வழக்கமான ப�ரீமியத்ைத வ�ட 
அதிகமாக ெசலுத்தி, ஒற்ைற ப�ரீமியம் நிரப்புதைல (ெபாருந்தினால்) 
ெசய்யுமாறு நாங்கள் உங்கைள கடுைமயாக ஊக்குவ�க்கிேறாம், 
இதனால் உங்கள் பாலிசி ந�ண்ட காலத்திற்கு அதிக காப்ப�ட்டு 
கட்டணங்கைள ஈடுகட்ட ேபாதுமான நிதி மதிப்ைபக் 
ெகாண்டிருக்கும். 
 
ந�ங்கள் 'மாற்றத்திற்கான ேகாரிக்ைக படிவத்ைத' (RCF) பூர்த்தி 
ெசய்யலாம் மற்றும் 
 

i. அருகிலுள்ள சூரிச் கிைளய�ல் சமர்ப்ப�க்கவும் அல்லது 
ii. உங்கள் ெவல்த் ப�ளானைரத் ெதாடர்பு ெகாள்ளவும் அல்லது 
iii. 1-300-888-622 என்ற எண்ண�ல் சூரிச் அைழப்பு ைமயத்ைதத் 

ெதாடர்பு ெகாள்ளவும் அல்லது callcentre@zurich.com.my என்ற 
மின்னஞ்சல் முகவரிக்கு மின்னஞ்சல் அனுப்பவும். 

 
16.  பரிந்துைரக்கப்பட்ட புதிய வழக்கமான ப�ரீமியம் மற்றும் ஒற்ைற ப�ரீமியம் நிரப்புதைல 

நான் எவ்வாறு ெசலுத்துவது? நைடமுைற என்ன? 
 
இைணக்கப்பட்டுள்ள 'பதில் சீட்ைட' நிரப்ப� எங்கள�டம் திருப்ப� அனுப்புவதன் மூலம் ந�ங்கள் 
புதிய ப�ரீமியத்ைத ெசலுத்தலாம். பூர்த்தி ெசய்யப்பட்ட படிவம் பதில் சீட்டில் உள்ள 
ேததிய�ட்டபடி எங்கைள வந்தைடய ேவண்டும். இல்ைலெயன�ல், திருத்தப்பட்ட 
பரிந்துைரக்கப்பட்ட புதிய ப�ரீமியம் மற்றும் ஒற்ைற ப�ரீமியம் டாப்-அப் (ெபாருந்தினால்) ெபற 
உங்கள் ெவல்த் ப�ளானைரப் பார்க்க ேவண்டிய�ருக்கும். 
 
புதிய ப�ரீமியம் உங்கள் பாலிசிய�ன் அடுத்த ப�ரீமியம் ெசலுத்த ேவண்டிய ேததி. 
 
உங்கள் தற்ேபாைதய ப�ரீமியம் ெசலுத்தும் முைறையப் ெபாறுத்து, புதிய ெதாைகைய வசூலிக்க 
உங்கள் வங்கியுடன் கூடுதல் ஏற்பாடுகைளச் ெசய்ய ேவண்டிய�ருக்கலாம். ேமலும் 
வ�வரங்களுக்கு கீேழ உள்ள அட்டவைணையப் பார்க்கவும். 
 
தற்ேபாைதய 
கட்டண முைற 

நான் என்ன நடவடிக்ைக எடுக்க ேவண்டும்? 

ெராக்கம்/காேசாைல உங்கள் தற்ேபாைதய கட்டண ஏற்பாட்டில் எந்த மாற்றமும் இல்ைல.  
 

mailto:callcentre@zurich.com.my


 

 

 

உங்கள் கூடுதல் வசதிக்காக, கிெரடிட்/ெடப�ட் கார்டுக்கு மாற 
உங்கைள அைழக்கிேறாம். தயவுெசய்து வ�சா/மாஸ்டர்கார்டு 
ஆட்ேடா ெடப�ட் படிவத்ைத https://bit.ly/ZurichAutoDebit பதிவ�றக்கம் 
ெசய்து பூர்த்தி ெசய்யப்பட்ட படிவத்ைத எங்களுக்கு அனுப்பவும். 
 

கிெரடிட் அல்லது 
ெடப�ட் கார்டு, 
ஆட்ேடா-ெடப�ட் 
(பரிவர்த்தைன 
ெதாைக வரம்பு 
இல்லாமல்) 

உங்கள் தற்ேபாைதய கட்டண ஏற்பாட்டில் எந்த மாற்றமும் இல்ைல. 

ேநரடி ெடப�ட் மின்-
கட்டைள 
(பரிவர்த்தைன 
ெதாைக வரம்புடன்) 

இந்த இைணப்ப�ல் ேநரடி பற்று பதிைவ முடிக்கவும்: . இது உங்கள் 
வங்கிக் கணக்கிலிருந்து பரிந்துைரக்கப்பட்ட புதிய ப�ரீமியத் 
ெதாைகையக் கழிக்க எங்களுக்கு உதவும்.  
 
ஏற்கனேவ பதிவுெசய்தவருக்கு, உங்கள் வங்கிக் கணக்கில் 
ஆட்ேடா ெடப�ட் படிவத்தில் அதிகபட்ச வரம்பு பரிந்துைரக்கப்பட்ட 
புதிய ப�ரீமியத்ைத வ�டக் குைறவாக இருந்தால், ந�ங்கள் 
அதிகபட்ச வரம்ைப மாற்றலாம் 

1) https://myzurichlife.com.my இல் உள்ள எங்கள் 
வாடிக்ைகயாளர் ேபார்ட்டலில் உள்நுைழவது அல்லது 

2) அதிகபட்ச வரம்ைப மாற்ற வங்கிய�ல் ஒரு புதிய படிவத்ைத 
சமர்ப்ப�ப்பது. 

 
வங்கிகளுடன் 
நிைலயான 
வழிமுைறகள் 

பரிந்துைரக்கப்பட்ட புதிய ப�ரீமியம் ெதாைகைய எங்களுக்கு 
அனுப்பும் வைகய�ல், ஏற்கனேவ உள்ள நிைலயான 
அறிவுறுத்தல்கைளப் புதுப்ப�க்க உங்கள் வங்கியுடன் ேதைவயான 
ஏற்பாடுகைளச் ெசய்யுங்கள். 
 

. 
17.  குறிப்ப�ட்ட 

காலக்ெகடுவ�ற்குப் 
ப�றகு நான் பதில் 
சடீ்ைடச் 
சமர்ப்ப�த்தால் 
என்ன நடக்கும்? 

பதில் சீட்டு தாமதமாக சமர்ப்ப�க்கப்பட்டால், பரிந்துைரக்கப்பட்ட 
ப�ரீமியம் ம�ண்டும் திருத்தப்படலாம். கூடுதலாக, உங்கள் நிதி மதிப்பு 
ேபாதுமானதாக இல்லாவ�ட்டால், உங்கள் பாலிசி காலாவதியாகலாம்.  
 
இைதத் தவ�ர்க்க, திருத்தப்பட்ட ப�ரீமியம் சரிெசய்தலுக்கு வ�ைரவ�ல் 
எங்கைளேயா அல்லது உங்கள் ெவல்த் ப�ளானைரேயா அணுகவும். 
 

 

BNM அறிமுகப்படுத்திய இைடக்கால நடவடிக்ைககளுக்கான அடிக்கடி ேகட்கப்படும் ேகள்வ�கள் 
18.  மருத்துவத் 

திட்டங்களுக்காக 
ேபங்க் ெநகாரா 
மேலசியா (BNM) 
அறிமுகப்படுத்திய 
இைடக்கால 
நடவடிக்ைககள் 
யாைவ? 

BNM ஆல் அறிவ�க்கப்பட்ட மருத்துவத் திட்டங்களுக்கான 
இைடக்கால நடவடிக்ைககள், உங்கள் பாலிசிய�ன் ம�தான உடனடி 
நிதி தாக்கத்ைதக் குைறப்பைதயும், உங்கள் மருத்துவத் திட்டக் 
காப்ப�ட்ைடப் பாதுகாக்க உதவுவைதயும் ேநாக்கமாகக் 
ெகாண்டுள்ளன. 
  
இந்த நடவடிக்ைககள�ல் ப�ன்வருவன அடங்கும்:  
 
• காப்ப�ட்டுக் கட்டணங்கள்/ப�ரீமியங்கள�ல் ஏற்படும் அதிகரிப்ைப 

குைறந்தபட்சம் மூன்று ஆண்டுகளுக்குப் பரப்புதல். 
• தகுதியான பாலிசிதாரர்களுக்கு பாலிசி ஆண்டு நிைறவ�லிருந்து 

ஒரு வருட ஒத்திைவப்பு காலத்ைத (மருத்துவக் ேகாரிக்ைக 

https://bit.ly/ZurichAutoDebit
https://myzurichlife.com.my/


 

 

 

பணவ �க்கம் காரணமாக காப்ப�ட்டுக் கட்டணம் மற்றும் ப�ரீமியம் 
சரிெசய்தல்கள�ல் தற்காலிக இைடநிறுத்தம்) வழங்குதல்.  

• 2024 ஆம் ஆண்டில் முந்ைதய மருத்துவ மறுவ�ற்பைன 
காரணமாக தங்கள் பாலிசிகைள ஒப்பைடத்த அல்லது 
காலாவதியான பாலிசிதாரர்களுக்கு காப்ப�ட்ைட ம�ண்டும் நிறுவ 
அனுமதித்தல். 

• மாற்று மருத்துவ மற்றும் சுகாதார காப்ப�டு/தகாஃபுல் (MHIT) 
தயாரிப்ைப வழங்குதல். 

• பாலிசிதாரர்களுக்கு உதவ ஒரு ப�ரத்ேயக ஆதரவு ஹாட்ைலைன 
அைமத்தல். 

 
இந்த இைடக்கால நடவடிக்ைககள் ஜனவரி 1, 2025 முதல் அமலுக்கு 
வரும். 
 

19.  இைடக்கால 
நடவடிக்ைககளால் 
எனது மருத்துவத் 
திட்டம் எவ்வாறு 
பாதிக்கப்படும்? 

உங்கள் காப்ப�ட்டுக் கட்டணங்கள�ல் ஏற்படும் மாற்றங்கள் 
கவைலயள�க்கும் என்பைத நாங்கள் புரிந்துெகாள்கிேறாம். இந்தச் 
சுைமையக் குைறக்க, இந்த அதிகரிப்பு அடுத்த ஐந்து ஆண்டுகளுக்குப் 
பரவும்.  
 
ந�ங்கள் 60 வயது மற்றும் அதற்கு ேமற்பட்டவராகவும், மிகக் குைறந்த 
திட்டத்தில் ேசர்ந்தவராகவும் இருந்தால், எந்தெவாரு அதிகரிப்பும் 
நைடமுைறக்கு வருவதற்கு முன்பு ஒரு வருட ஒத்திைவப்புக்கு 
ந�ங்கள் உரிைம ெபறுவ �ர்கள், இது உங்களுக்கு சரிெசய்ய அதிக 
ேநரத்ைத வழங்கும். 
 

20.  ஒரு வருட 
ஒத்திைவப்பு 
காலத்திற்கு நான் 
தகுதியுைடயவனா? 

ஜனவரி 1, 2025 முதல் அமலுக்கு வரும் ஒரு வருட ஒத்திைவப்பு 
காலத்திற்கு தகுதி ெபற, ந�ங்கள் குைறந்தபட்சம் 60 
வயதுைடயவராகவும், மிகக் குைறந்த மருத்துவத் திட்டத்தில் 
ேசர்ந்தவராகவும் இருக்க ேவண்டும்.  
 
இந்த நடவடிக்ைக மிகவும் பாதிக்கப்படக்கூடிய 
வாடிக்ைகயாளர்கைளப் பாதுகாக்க வடிவைமக்கப்பட்டுள்ளது, அதிக 
காப்ப�டு ேதைவப்படுபவர்களுக்கு முன்னுரிைம அள�க்கப்படுவைத 
உறுதி ெசய்கிறது.  
 
ந�ங்கள் மிகக் குைறந்த மருத்துவத் திட்டத்தில் இல்ைல என்றால், 
ஒத்திைவப்பு காலத்திற்குத் தகுதி ெபற உங்கள் திட்டத்ைதக் 
குைறத்து மதிப்ப�டலாம். 
 

21.  மறுவ�ைல 
சரிெசய்தல்கள் 
உத்தரவாதம் 
அள�க்கப்பட்டு 
நிைலயானைவயா? 

உங்கள் நிதிப் பாதுகாப்பு முக்கியமானது, ேமலும் 
நிைலத்தன்ைமையப் பராமரிக்க நாங்கள் பாடுபடுைகய�ல், எதிர்கால 
மதிப்பாய்வுகள் இன்னும் அவசியமாக இருக்கலாம்.  
 
நான்காம் ஆண்டு முதல் மறுவ�ற்பைன சரிெசய்தல்கள், 
ெசயல்படுத்தப்பட ேவண்டிய பல்ேவறு கட்டுப்பாட்டு 
நடவடிக்ைககள�ன் ெசயல்திறைனப் ெபாறுத்து மதிப்பாய்வு மற்றும் 
திருத்தத்திற்கு உட்பட்டதாக இருக்கும். 
 

22.  இந்த திடீர் 
அதிகரிப்புகள் 
அைனத்து வைகயான 
காப்ப�ட்டு கட்டணம் 
அல்லது ப�ரீமியம் 

இல்ைல, BNM அறிமுகப்படுத்திய இைடக்கால நடவடிக்ைககள் 
மருத்துவ மறுவ�ற்பைன சரிெசய்தல்களுக்கு மட்டுேம ெபாருந்தும். 
அதிக வயது வரம்புக்கு முன்ேனறுதல், ேமாசமான நிதி ெசயல்திறன், 
பகுதி திரும்பப் ெபறுதல் மற்றும் ப�ரீமியம் வ�டுமுைறகள் ேபான்ற 



 

 

 

சரிெசய்தல்களுக்கும் 
ெபாருந்துமா? 
 

ப�ற காரண�களால் ஏற்படும் அதிகரிப்புகளுக்கு அைவ ெபாருந்தாது, 
இது உங்கள் பாலிசிய�ன் நிைலத்தன்ைமையப் பாதிக்கலாம். 

23.  இைடக்கால 
நடவடிக்ைககள�ன் கீழ் 
எனது காப்ப�ட்டு 
கட்டணம் எவ்வளவு 
நிைலயானது, ந�ண்ட 
காலத்திற்கு அைவ 
எனது ப�ரீமியங்கைள 
எவ்வாறு பாதிக்கும்? 

நிைலயான நிதி எதிர்காலம் முக்கியமானது, ேமலும் ஏேதனும் 
மாற்றங்கைளச் சமாள�க்க உங்களுக்கு உதவ நாங்கள் இங்ேக 
இருக்கிேறாம். காப்ப�ட்டுக் கட்டணங்கள�ல் ஏற்படும் திடீர் அதிகரிப்பு 
உடனடி நிவாரணத்ைத அள�க்கும் அேத ேவைளய�ல், சுகாதாரப் 
பாதுகாப்புச் சூழல் அைமப்பு முழுவதும் முைறயான மாற்றங்கள் 
ெசயல்படுத்தப்படாவ�ட்டால், எதிர்காலத்தில் குறிப்ப�டத்தக்க 
மாற்றங்கள் இன்னும் ேதைவப்படலாம். 
 
ெதாடர்ச்சியான காப்ப�ட்ைட உறுதிெசய்ய, நாங்கள் வழங்கும் 
அறிக்ைகையப் பயன்படுத்தி உங்கள் பாலிசிய�ன் நிைலத்தன்ைமைய 
ஆண்டுேதாறும் மதிப்பாய்வு ெசய்யுமாறு நாங்கள் கடுைமயாக 
அறிவுறுத்துகிேறாம். 
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