
 

 

 

ப�ன்ன�ைணப்பு 1 
ப�ரீமியம் திருத்தம் <Standalone> 
அடிக்கடி ேகட்கப்படும் ேகள்வ�கள் (FAQ) 
 

எண் ேகள்�கள் ப�ல்கள் 
1.  ந�ங்க ஏன் என் 

ப�ரீமியத்ைத 
திருத்துற�ங்க? 
 

மருத்துவ மற்றும் சுகாதார ெசலவுகள் அதிகரித்து வரும் கவைல 
என்பைத நாங்கள் புரிந்துெகாள்கிேறாம். ெதாற்றா ேநாய்கள�ன் 
அதிகரிப்பு, தன�யார் சுகாதார ேசைவகள�ன் வ�ரிவாக்கம் மற்றும் 
மருத்துவ பணவ �க்கத்தின் ெதாடர்ச்சியான அதிகரிப்பு ேபான்ற பல 
குறிப்ப�டத்தக்க ேபாக்குகள் மருத்துவ மற்றும் சுகாதாரத் துைறைய 
ெபரிதும் பாதித்துள்ளன.  
 
இதன் வ�ைளவாக, உரிைமேகாரல்கள�ன் அதிர்ெவண் மற்றும் 
ெசலவு அதிகரித்துள்ளது, மூன்று ஆண்டுகளுக்கு முன்பு 1,000 
காப்ப�டு ெசய்யப்பட்ட உய�ர்களுக்கு 217 உரிைமேகாரல்கள் 
ெசலுத்தப்பட்டன, இது 1,000 ேபருக்கு 119 உரிைமேகாரல்களுடன் 
ஒப்ப�டும்ேபாது. சராசரி உரிைமேகாரல் ெதாைக RM10,021 இலிருந்து 
RM11,019 ஆக அதிகரித்துள்ளது. ஜனவரி 1, 2022 முதல் டிசம்பர் 31, 
2024 வைர, ெமடிகாைலஃப் 210 இன் உரிைமேகாரல் ஆண்டுக்கு 
சராசரியாக 3.2% அதிகரித்துள்ளது, ெவவ்ேவறு வயதுப் ப�ரிவுகள் 
மாறுபட்ட அதிகரிப்புகைள அனுபவ�க்கின்றன. 
 
அதிகரித்து வரும் சுகாதாரச் ெசலவுகைள ஈடுகட்டுவதில் உங்கள் 
மருத்துவத் திட்டம் நிைலயானதாக இருப்பைத உறுதிெசய்ய இந்தத் 
திருத்தம் அவசியம், இதன் மூலம் இயக்கப்படுகிறது: 
• மருந்து மற்றும் சிகிச்ைசக்கான அதிகரித்த ெசலவுகள். 
• மருத்துவ ெதாழில்நுட்பம், மருந்துகள் மற்றும் உபகரணங்கள�ல் 

முன்ேனற்றங்கள். 
• வளர்ந்து வரும் வாழ்க்ைக முைறகள் ந�ரிழிவு, அதிக ெகாழுப்பு 

மற்றும் உடல் பருமன் ேபான்ற அதிக உடல்நல 
அபாயங்களுக்கும் ந�ண்டகால பராமரிப்புக்கும் வழிவகுக்கும். 

• சிறந்த மருத்துவ பராமரிப்புக்கான வளர்ந்து வரும் ேதைவ. 
 
ஜூரிச் ைலஃப் இன்சூரன்ஸ் மேலசியா ெபர்ஹாட்டில், உங்களுக்குத் 
ேதைவப்படும் ேபாெதல்லாம் தரமான மருத்துவ ேசைவகள் மற்றும் 
சிகிச்ைசகள் ெதாடர்ந்து கிைடப்பைத உறுதி ெசய்வதில் நாங்கள் 
உறுதியாக இருக்கிேறாம். 

 
2.  எனது ப�ரீமியத்ைத 

திருத்துவதற்கான 
குவாண்டத்ைத 
எவ்வாறு 
த�ர்மான�ப்ப�ர்கள்? 
 

திருத்தத்ைத த�ர்மான�ப்பதில், உண்ைமயான சுகாதார ெசலவுகள், 
தற்ேபாைதய சுகாதார பணவ �க்கம் மற்றும் வாடிக்ைகயாளர் மலிவு 
ேபான்ற பல்ேவறு காரண�கைள நாங்கள் கருத்தில் ெகாள்கிேறாம். 
உங்கள் ப�ரீமியம் எவ்வளவு உயரும் என்பது உங்கள் வயது, 
ெதாழில், பாலினம் மற்றும் ந�ங்கள் ேதர்ந்ெதடுத்த குறிப்ப�ட்ட 
திட்டத்ைதப் ெபாறுத்தது. 
 

3.  நான் எந்த 
ேகாரிக்ைகயும் 
ெசய்யாதேபாது, 
எனது ப�ரீமியத்தில் 
ஏன் திருத்தம் 
ெசய்யப்படுகிறது? 
 

மருத்துவக் காப்ப�டு, ஆபத்துப் பகிர்வு அடிப்பைடய�ல் 
ெசயல்படுகிறது, அங்கு ேசகரிக்கப்பட்ட ப�ரீமியங்கள் 
ேகாரிக்ைககைளச் ெசலுத்தப் பயன்படுத்தப்படுகின்றன. இதன் 
வ�ைளவாக, ந�ங்கள் முன்பு ஏேதனும் ேகாரிக்ைகையச் 
ெசய்திருந்தாலும் இல்லாவ�ட்டாலும் அைனத்து பாலிசிகளும் 
பாதிக்கப்படும். 
 



 

 

 

4.  எனது ப�ரீமியம் 
எப்ேபாது 
திருத்தப்படும்? 
 

உங்கள் கடிதத்தில் குறிப்ப�டப்பட்டுள்ளபடி, புதிய ப�ரீமியம் உங்கள் 
அடுத்த பாலிசி ஆண்டுவ�ழா ேததிய�ல் அமலுக்கு வரும். 
 

5.  திருத்தத்திற்குப் 
ப�றகு நான் ேவறு 
ப�ரீமியத் 
ெதாைகையச் 
ெசலுத்த 
ேவண்டுமா? 
 

ஆம், உங்கள் காப்ப�ட்டின் ெதாடர்ச்சிைய உறுதி ெசய்வதற்காக 
கடிதத்தில் குறிப்ப�டப்பட்டுள்ளபடி புதிய ப�ரீமியத்ைத ந�ங்கள் 
ெசலுத்த ேவண்டியது கட்டாயமாகும். 
 

6.  எதிர்காலத்தில் 
இன்ெனாரு திருத்தம் 
வருமா? 
 

சுகாதாரச் ெசலவுகளுக்கு எதிரான எங்கள் மருத்துவத் திட்டங்கைள 
நாங்கள் ெதாடர்ந்து மதிப்பாய்வு ெசய்து வருகிேறாம், ேமலும் எங்கள் 
மருத்துவமைன கூட்டாளர்களுடன் ேசர்ந்து சுகாதாரச் ெசலவுகைள 
த�வ�ரமாக நிர்வகிக்க எல்லா முயற்சிகைளயும் ேமற்ெகாள்கிேறாம். 
எதிர்காலத்தில் திருத்தங்கள் ேதைவப்பட்டால், அதற்ேகற்ப 
உங்களுக்கு அறிவ�ப்ேபாம். 
 

7.  எனக்கு ேமலும் 
உதவ� 
ேதைவப்பட்டால் 
என்ன ெசய்வது? 

உங்களுக்கு ேமலும் உதவ� ேதைவப்பட்டால்:  
 

• எங்கள் வாடிக்ைகயாளர் ேசைவ பராமரிப்பு எண்ைண 1-300-888-
622 என்ற எண்ண�ல் ெதாடர்பு ெகாள்ளவும் (மருத்துவ 
மறுவ�ற்பைன குறித்த வ�சாரைணகளுக்கு #6 ஐ அழுத்தவும்); 
அல்லது  

• callcentre@zurich.com.my என்ற முகவரிக்கு எங்களுக்கு 
மின்னஞ்சல் அனுப்புங்கள்; அல்லது  

• மாற்றாக, உங்கள் ெவல்த் ப�ளானைரயும் ெதாடர்பு ெகாள்ளலாம்; 
அல்லது  

• அருகிலுள்ள சூரிச் ைலஃப் இன்சூரன்ஸ் மேலசியா ெபர்ஹாட் 
கிைளையப் பார்ைவய�டவும். 
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8.  எனது மருத்துவ ப�ரீமியம் திருத்தத்திற்காக சூரிச்சிற்கு திருப்ப� அனுப்ப ேவண்டிய 
நைடமுைற / ஆவணங்கள் என்ன? 
 
உங்கள் தற்ேபாைதய ப�ரீமியம் ெசலுத்தும் முைறையப் ெபாறுத்து, புதிய ெதாைகைய 
வசூலிக்க உங்கள் வங்கியுடன் கூடுதல் ஏற்பாடுகைளச் ெசய்ய ேவண்டிய�ருக்கலாம். ேமலும் 
வ�வரங்களுக்கு கீேழ உள்ள அட்டவைணையப் பார்க்கவும். 
 
தற்ேபாைதய 
கட்டண முைற 

நான் என்ன நடவடிக்ைக எடுக்க ேவண்டும்? 
 

கிெரடிட் அல்லது 
ெடப�ட் கார்டு, 
ஆட்ேடா-ெடப�ட் 
(பரிவர்த்தைன 
ெதாைக வரம்பு 
இல்லாமல்) 
 

உங்கள் தற்ேபாைதய கட்டண ஏற்பாட்டில் எந்த மாற்றமும் இல்ைல. 
 

ேநரடி ெடப�ட் மின்-
கட்டைள 
(பரிவர்த்தைன 
ெதாைக வரம்புடன்) 

இந்த இைணப்ப�ல் ேநரடி பற்று பதிைவ முடிக்கவும்: 
https://mya.zurich.com.my/AdhocPayment/Page/DirectDebitRegistration.aspx. 
இது உங்கள் வங்கிக் கணக்கிலிருந்து புதிய ப�ரீமியம் 
ெதாைகையக் கழிக்க எங்களுக்கு உதவும். 
 
ஏற்கனேவ பதிவு ெசய்துள்ளவருக்கு, உங்கள் வங்கிக் கணக்கில் 
ஆட்ேடா ெடப�ட் படிவத்தில் அதிகபட்ச வரம்பு புதிய ப�ரீமியத்ைத 
வ�டக் குைறவாக இருந்தால், அதிகபட்ச வரம்ைப ந�ங்கள் 
மாற்றலாம்: 
1) https://myzurichlife.com.my இல் எங்கள் வாடிக்ைகயாளர் ேபார்ட்டலில் 
உள்நுைழயவும் அல்லது 
2) அதிகபட்ச வரம்ைப மாற்ற வங்கிய�ல் ஒரு புதிய படிவத்ைத 
சமர்ப்ப�க்கவும். 
 

வங்கிகளுடன் 
நிைலயான 
வழிமுைறகள் 

புதிய ப�ரீமியம் ெதாைகைய எங்களுக்கு அனுப்புவதற்கு, 
ஏற்கனேவ உள்ள நிைலயான வழிமுைறகைளப் புதுப்ப�க்க 
உங்கள் வங்கியுடன் ேதைவயான ஏற்பாடுகைளச் ெசய்யுங்கள். 
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BNM அ��கப்ப�த்��ள்ள இைடக்கால நடவ�க்ைகக�க்கான FAQ 

எண் ேகள்�கள் ப�ல்கள் 
9.  ம�த்�வத் 

�ட்டங்க�க்காக 
ேபங்க் ெநகாரா 
மேல�யா (BNM) 
அ��கப்ப�த்��ள்ள 
இைடக்கால 
நடவ�க்ைககள் 
யாைவ? 

BNM அ��த்�ள்ள ம�த்�வத் �ட்டங்க�க்கான இைடக்கால 
நடவ�க்ைககளின் �க்�ய ேநாக்கம் யாெதனில், காப்பீட்� 
கட்டணங்களின் உயர�்னால் ஏற்படக்��ய உங்கள் பா�� 
மீதான உடன�யான ��தல் ெசல�னங்கைளக் 
�ைறப்பதா�ம், இ� த�ர இந்த கட்டண உயர�்னால் நீங்கள் 
பா��க்� �ரீ�யம் ெச�த்த ��யாமல் ேபாவ� அல்ல� 
சரண்டர ்ெசய்வ� ேபான்றவற்ைற த�த்� உங்கள் ம�த்�வத் 
�ட்டத்�ன் கவேரைஜப் பா�காப்பதா�ம். 
 
இந்த இைடக்கால நடவ�க்ைககளில் �ன்வ�வன அடங்�ம்:  
• காப்பீட்�க் கட்டணங்கள் / �ரீ�யங்களில் 

ெசய்யப்பட்�ள்ள் உயரை்வ, ஒேர�யாக அல்லாமல் 
�ைறந்தபட்சம் �ன்� ஆண்�க�க்� ப�ப்ப�யாக 
பரப்�தல். 

• த��யான பா��தாரரக்�க்� ��க காப்பீட்�க் 
கட்டணத்ைதச ்ெச�த்த ஒ� பா�� ஆண்� �����ந்� 
ஒ� வ�ட ஒத்�ைவப்� காலத்ைத வழங்�தல் (ம�த்�வ 
�ைளம் பணவீக்கம் காரணமாக காப்பீட்�க் கட்டணம் 
மற்�ம் �ரீ�யம் ெதாைக�ல் சரிெசய்வைத 
தற்கா�கமாக நி�த்� ைவத்தல்).  

• 2024 ஆம் ஆண்�ல் ெசய்யப்படட் ம�த்�வ �ைல 
ம�நிரண்யம் காரணமாக பா��கைள சரண்டர ்ெசய்த 
அல்ல� �ரீ�யம் ெச�த்தாமல் காலாவ�யான 
பா��தாரரக்�க்� மீண்�ம் காப்பீட்ைட 
�த்��ரப்்�க்�ம் வாய்ப்ைப வழங்�தல். 

• இதற்� ப�லாக ஒ� மாற்� ம�த்�வ மற்�ம் �காதார 
காப்பீ�/தக்காஃ�ல் (MHIT) �ட்டங்கைள வழங்�தல். 

• பா��தாரரக்�க்� உதவ ஒ� �ரத்ேயக ஆதர� 
ெதாைலேப� ேசைவைய வழங்�தல். 

 
இந்த இைடக்கால நடவ�க்ைககள் ஜனவரி 1, 2025 �தல் 
அம�க்� வ�ம்.    
 

10.  இந்த இைடக்கால 
நடவ�க்ைககள் என� 
ம�த்�வத் �ட்டத்�ல் 
என்ன தாக்கத்ைத 
ஏற்ப�த்�ம்? 
 

உங்கள் காப்பீட்�க் கட்டணங்கைள உயரத்்�வ� 
கவைலக்�ரிய �ஷயம் என்பைத நாங்கள் 
�ரிந்�ெகாள்�ேறாம். உங்களின் இந்த �ைமையக் 
�ைறக்�ம் ெபா�ட்� உங்க�க்� உத�வதற்காக, அ�த்� 
ஐந்� ஆண்� வைரக்�ம் ப�ப்ப�யாக உங்கள் காப்பீட்�க் 
கட்டணங்கள் பரப்பப்ப�ம்.  
 
நீங்கள் தற்ேபா� 60 மற்�ம் அதற்� ேமற்பட்ட 
வய�ைடயவராக�ம் �கக் �ைறந்த காப்பீட்�க் கட்டணம் 
ெச�த்�ம் �ட்டத்�ல் ேசரந்்��ந்தா�ம், காப்பீட்�க் 
கட்டணங்களில் ெசய்யப்ப�ம் இந்த அ�கரிப்� ஒ� 
வ�டத்�ற்� �றேக ெசய்யப்ப�ம், ஒ� வ�ட ஒத்�ைவப்� 
காலத்�க்� உங்க�க்� உரிைம உண்�. ஆகேவ இந்த 
அ�கரிப்ைப ேவ� வைக�ல் சமாளித்� சரிெசய்ய 
உங்க�க்� ேபா�ய கால அவகாசம் �ைடக்�ம். 
 



 

 

 

11.  ஒ� வ�ட 
ஒத்�ைவப்� 
காலத்�ற்� நான் 
த�� ெப��ேறனா? 

ஜனவரி 1, 2025 �தல் ஒ� வ�ட ஒத்�ைவப்� காலத்�ற்� 
த�� ெபற, நீங்கள் �ைறந்த� 60 வய�ைடயவராக இ�க்க 
ேவண்�ம் மற்�ம் �கக் �ைறந்த காப்பீட்�க் கட்டண�ம் 
கவேரஜும் ெகாண்ட ம�த்�வத் �ட்டத்�ல் ேசரந்்��க்க 
ேவண்�ம்.  
 
இந்த நடவ�க்ைக ��ப்பாக �க�ம் பா�க்கப்படக்��ய 
வா�க்ைகயாளரக்ைளப் பா�காக்�ம் வைக�ல் 
வ�வைமக்கப்பட்�ள்ள�, ேம�ம் இ� காப்பீட்� பா�காப்� 
யா�க்� �க�ம் �க்�யேமா அவரக்�க்� �ன்�ரிைம 
அளிக்கப்ப�வைத உ�� ெசய்�ற�.  
 
உங்க�ைடய� �கக் �ைறந்த காப்பீட்�க் கட்டண�ம் 
கவேரஜும் ெகாண்ட ஒ� ம�த்�வத் �ட்டம் அல்ல என்றால், 
ஒத்�ைவப்� காலத்�ற்� த�� ெபற உங்கள் ம�த்�வத் 
�ட்டத்ைத �ைறவான ம�ப்�ற்� மாற்�வைதப் பற்� 
நீங்கள்  �ந்�க்கலாம்.  
 

12.  இந்த �ைல 
ம�நிரண்யம் 
உ��யானதா மற்�ம் 
இத்ெதாைக 
நிைலயானதா? 

உங்கள் நி�ப் பா�காப்� எங்க�க்� �க்�யம், இந்த 
காப்பீட்�க் கட்டணங்கைள மாற்றாமல் நிைலயாக 
இ�க்�ம்ப� பாரத்்�க்ெகாள்ள நாங்கள் �யற்�க்�ேறாம். 
ஆனா�ம்�ட எ�ரக்ாலத்�ல் இந்த கட்டணங்கைள ம�ஆய்� 
ெசய்� ம�நிரண்யம் ெசய்வ� அவ�யமாகலாம்.  
 
எ�க்கப்பட�ள்ள பல்ேவ� ெசல� �ைறப்� நடவ�க்ைககளின் 
��ைவப் ெபா�த்� நான்காவ� ஆண்���ந்� இந்த �ைல 
ம�நிரண் உயர�்த் ெதாைக ம� ஆய்� ெசய்யப்பட்� 
��தத்ப்ப�ம் 
 

13.  காப்பீட்�க் 
கட்டணங்கள் அல்ல� 
�ரீ�யத்�ல்  
ெசய்யப்ப�ம் 
அைனத்� வைகயான 
அ�கரிப்�க�க்�ம் 
இந்த சீரற்ற 
�ைற�ல் 
பரப்பக்��ய 
நடவ�க்ைககள் 
ெபா�ந்�மா? 
 

இல்ைல, BNM ஆல் அ��கப்ப�த்தப்பட்ட இைடக்கால 
நடவ�க்ைககள் ம�த்�வத் �ட்ட �ைல ம�நிரண்யம் 
ெதாடரப்ாக காப்பீட்�க் கட்டணம்  அல்ல� �ரீ�யத்�ல் 
ஏற்ப�ம் அ�கரிப்�க்� மட்�ேம ெபா�ந்�ம். அ�க வய� 
வரம்�க்� மா�தல், ேமாசமான நி� ெசயல்�றன், ப��யள� 
எ�த்தல் மற்�ம் பா���ன் நிைலத்தன்ைமைய பா�க்�ன்ற 
�ரீ�யம் ���ைற ஆ�யைவ �ற காரணங்களால் 
காப்பீட்�க் கட்டணம்  அல்ல� �ரீ�யம் அ�கரித்தால், 
அதற்� இந்த இைடக்கால நடவ�க்ைககள்  ெபா�ந்தா�.  
 

14.  இைடக்கால 
நடவ�க்ைககளின் 
அ�ப்பைட�ல் 
காப்பீட்�க் கட்டணம் 
எந்தள�க்� மாறாமல் 
நிைலயாக இ�க்�ம் 
மற்�ம் நீண்ட 
காலத்�ல் அைவ 
என� �ரீ�யத்ைத 
எவ்வா� 
பா�க்�ற�? 

ஒ� நிைலயான நி� எ�ரக்ாலம் �க்�யமான�, ேம�ம் எந்த 
மாற்றங்கைள�ம் கடந்� ெசல்ல உங்க�க்� உதவ நாங்கள் 
இங்ேக இ�க்�ேறாம். காப்பீட்�க் கட்டணங்களில் 
ெசய்யப்பட்�ள்ள உயரை்வ ெவவ்ேவ� இைடெவளிகளில் 
சீரற்ற �ைற�ல் அ�கரித்� ஈ�ெசய்வ� 
பா��தாரரக்�க்� உடன�யாக நிவாரணத்ைத அளிக்�ம். 
அேத ேவைள�ல், உண்ைம என்னெவன்றால், �காதார 
அைமப்� ��வ�ம் �ைறயான மாற்றங்கள் 
ெசயல்ப�த்தப்படா�டட்ால், காப்பீட்�க் கட்டண 
��தங்களில் எ�ரக்ாலத்�ல் ெபரிய ��த்தங்கள் 
ேதைவப்ப�ம்.                . . 
 



 

 

 

எனேவ, பா���ன் ெதாடரச்�்யான கவேரைஜ உ�� 
ெசய்வதற்காக வ�டாந்�ர அ�ப்பைட�ல் நாங்கள் 
உங்க�டன் ப�ரந்்� ெகாள்�ம் வ�டாந்�ர அ�க்ைக�ல் 
உங்கள் பா���ன் நிைலத்தன்ைமைய ெதாடரந்்� 
ம�ப்பாய்� ெசய்�மா� நாங்கள் அ���த்��ேறாம். 
 

 


