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Manual de Usuario —
Identificacion del cliente
(Edicion cumplimiento 492)

Manual de Capacitacion

La presente se entrega Unicamente con fines didacticos al amparo de lo convenido con la empresa responsable
de la relacidn laboral para capacitar al personal a su cargo, para que dicho personal cuente con los
conocimientos necesarios para la prestacion de los servicios a favor de Zurich Compaiiia de Seguros S.A., Zurich
Vida Co mpaiiia de Seguros, S.A., Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de C.V. en términos de lo establecido por el
contrato de prestacion de servicios responsable de la relacién laboral.

Prohibida la reproduccidon parcial o total de este documento sin el permiso expreso.
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Introduccion ZURICH

Todas las instituciones de seguros y fianzas como Zurich
México, deben tener como parte de su infraestructura
tecnoldgica, ya sea propia o por conducto de proveedores
externos, un sistema automatizado que lleve a cabo, cuando
menos, las funciones indicadas en las Disposiciones de
Prevencion.

El sistema de tiene un papel clave en todos los criteriosy
procedimientos de Prevencion, ya que ayudaa cumplir con la
politica de identificaciony conocimiento, asi como con las
demas obligaciones descritas en las Disposiciones de
Prevencion.

Los médulos del sistema de nuestra plataforma , tienen un

=1

1
=
o

alcance que abarcatodos los procesos de los productos |
financieros, desde la solicitud, integracién del expediente, l ‘ l

aprobacion de la operaciéony el seguimiento correspondiente; el | , |

sistema SUICCZ sera el medio por el cual se registraratodala EEEESEEEF NSNS EEEAE ol R
informacion de los solicitantesy clientes, y sera el medio por el

cual se obtendra informacion de sus operaciones parael

seguimiento o reportes correspondientes. e
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Objetivo

El objetivo general del presente documentoesdar a conocer
las diferentes funcionalidades de |la Plataforma parala
Identificacionde Clientes en Zurich.

Asimismo, se tienen los siguientes objetivos especificos:

«  Quelosusuariosconozcancual es el proceso pararealizar A
todos los procedimientos del sistema. e L ald UL F\

= Que los usuariossepan los pasosy estatus del registro de
un cumplimiento en el sistema, asi como los canales de L ; |
comunicacion necesarios para notificar al area de | s ' D
prevencion delavado de dinero, cualquier riesgo que W AV
identifique de los clientes o las operaciones. ‘ '
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Marco Legal

El marco legal aplicable a Zurich México y las demdas empresas del
grupo, en relacion establecer medidas y procedimientos para prevenir
y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacidon de cualquier especie para la
comision de los delitos previstos en los articulos 139 o 148 Bis del
Cddigo Penal Federal o que pudieran ubicarse en los supuestos del
articulo 400 Bis del mismo Cddigo son:

1.Articulo 492, de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

2.Disposiciones de Caracter General a que se refiere el Articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (en adelante LISF),
publicada en el Diario Oficial de la Federaciéon el 04 de abril de 2013,
para dar cumplimiento a las Politicas de Identificacién y Conocimiento
del Cliente.

3.Ley Federal para Prevencién e Identificacion de Operaciones con
Recursos de Procedencia llicita, para la identificaciéon de actividades
de alto riesgo en la configuracion de la Metodologia de Evaluacién de
Riesgo de Zurich México

Informacidn Confidencial
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Alcance

Este manual ha sido elaborado con base en las funciones requeridas
del sistema automatizado indicadas en las Disposiciones de
prevencion aplicables a las Instituciones de Seguros y Fianzas; este
documento es aplicable a todo el personal laborando directa o
indirectamente para El marco legal aplicable a Zurich México.

El alcance se extiende a personas fisicas o morales que, por medio de

cualquier otro mecanismo de manera directa o indirecta ejerzan

control sobre El marco legal aplicable a Zurich México, o personas

fisicas o morales que tomen decisiones que tengan repercusiones

directas o indirectas en los procesos, operaciones y/o resultados de la ' ok
institucion. ‘ ‘
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1.1 Pantallas y navegacion




1. Plataforma paralaidentificacion de clientes
1.1 Navegacion Basica | Pantalla de Acceso al sistema

’-________________________\

El sistema de nuestra plataformacumple con las disposiciones de prevencidn al requerir esquemas de seguridad para
protegertodalainformaciéon delosclientesy de sus operaciones, con accesos y médulos escalados de acuerdo a las

responsabilidadesy funciones de cada rol de usuario. La pantallade acceso al sistema sera la siguiente:

Contactanos = & | ZURICH

[ = = == == = e e e e e o e e e e e e e e
I Iniciar sesion e e o mm o e e Em Em Em Em o Em Em Em Em Em Em =

I El usuario deberdacceder alasiguiente liga Usuario y contraseia:
http://suiccz.ezurich.com.mx para ingresara la @ e Usuarios externo: Seran las mismas
LPanla e e - - ZURICH

|

|

plataforma; el navegador mostrard la siguiente | credenciales con las que ingresas al portal de
I agentes.

I e Nota: En caso de no ser asi, de manera
I previaa tu ingresoa la plataformael

I equipode gestion comercial te

I proporcionara tus claves asignadas

: (segun corresponda)
|

|

|

|

|

|

|

|

| mary_romero & ‘

e Usuarios internos: al solicitareste tipo de
usuario, el usuariofinal al que se dara de alta
deberdingresar al sistema SUICCZ con las
clavesde “My Access”.

Ingresar

»

Tipo de cumplimiento: Cumplimiento 492
Sucursal: Sera en funcion de las sucursales que el
1 usuario tengaasignadas.

-~ , "\w‘ﬂ‘A B = e e e e -

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)

e e e e


http://suiccz.ezurich.com.mx/

1. Plataforma paralaidentificacion de clientes

1.1 Navegacion Basica| Pantallade Acceso al sistema

’-________________________\

( Contactanos = & | ZURICH
e mm mm Em mm Em Em o Em Em Em Em o Em o Em = e —

|
s
& |

IDando clic enel icono “Correo” (F), el sistema I
Imostraré el correo de atencién con el cual se daré I
Iseguimiento acualquierincidenciade la plataforma; :
| . .
el sistema mostrara una ventanaemergente como la .
[ Sstema | ZURICH
siguiente: I
|
I ;Contacto via email! I i :
I I ‘ mary_romero & ‘
Péngase en contacto con nosotros: 2 =
| = suiccz@mx.zurich.com I ‘ Contrasefia a|
| |
I iCon gusto le atenderemos! I
1 | ‘
= \ ¢
| |
N BN BN SN EEEE SN B BES BEEE BEEE BEEE BEEE BN B B B e e . -

- -

e e e e e



1. Plataforma para la identificacion de clientes
1.1 Navegacion Basica| Criterios de términos y condiciones

(

A efecto de cumplirconla Ley de Proteccidon de Datos
Personales en Posesion de Particulares, la primera vez
qgue el usuarioingrese sus credenciales paraingresarala
plataforma visualizar una ventana emergente de términos
y condiciones, la cual debera leery aceptar para poder
utilizar la herramienta.

e e e e

Términos y condiciones de uso

Términos de licencia para Q

ZURICH

Para poder ingresar a la plataforma del Sistema Unico de Identificacién y Conocimiento del Clienta Zurich
(“SUNCCZT) usted deberd revisar y aprobar los tdrmines y condiciones (*TyC") de use de la plataforma.

“Consulte agui los Tyl"

TERMINGS ¥ CONDICIONES

1. Aceptacion de los términes.

Los presentes términos y condiciones de uso, regulan el acceso y uso que un
Usuario (seguin dicho términe se define mas adelante) realice de aplicaciones,
plataformas, paginas web, contenidos, productos y servicios, proporcionados
por Zurich, Compaiiia de Seguros, 5.4, Zurich Vida, Companiia de Seguros, 5.4,
yfo Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de C.V (en adelante “Zurich México™)

{en adelante las “Condiciones de Uso®).

Al registrarse como Usuario, el Usuario esta aceptando regirse bajos las pre-
sentes Condiciones de Usa,y declara expresamente su aceptacién y consenti-
miento utilizando para tales efectos medios o dispositives electrénicos, en
términos de lo dispuesto por el articulo 1803 del Codigo Civil Federal Si el
Usuaric no acepta estas Condiciones de Uso, no podra acceder o utilizar las

ot o =l Bt o m ot o=t e o=t b=t o 0 oo Eefee

Descargar Términos v Condiciones

Acepto los Términos y condiciones:

’-________________________\

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)



1. Plataforma paralaidentificacion de clientes

1.1 Navegacion Basica|Acceso ausuarios

’-________________________\

n u

Al capturaral usuario, el sistema mostrara en la parte superior del campo “Usuario”, el texto “Interno”, “Portales” o

"ISUICCZ”, segun corresponda el tipo de usuario capturado; como se muestra en la siguiente pantalla:
|

Iniciar sesion

@ Consideraciones
 Encasodequeel usuarioingrese usuarios o contrasefias erroneas,

ol
Z U R[ C H el sistema mostrara el siguiente mensaje: & usuarioy/o el password son incorrectos
* Elusuariodaclicen el campo “Seleccionar un tipo de

cumplimiento” ( Feemmmesmnee 1) y selecciona la opcidn
R »[ sucez ] “CUMPLIMIENTO 492"
* Elusuarioselecciona el campo “Seleccionar sucursal” ( g ),
adolfo_castro v y selecciona la sucursal que corresponda.

El usuariodaclicen el botdn “Ingresar” ( JU&GEEH ).
* Nota:Para el tipodeusuariosinternosy portales, aunquela
contrasefia sea correcta el sistema mostrara el icono %
* Al darclic eningresar, el sistema SUICCZ mostrara la ventana de
it * “Términos y Condiciones” (pagina 12).

s o

| 1.- Cumplimiento 452

e — — — — e — e — — e — — —© - —r — e — o — - — — — . . o -
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1. Plataforma para la identificacion de clientes
1.1 Navegacion Basica| Criterios de términos y condiciones

(

e e e e

’-________________________\

El sistema SUICCZ mostrara la siguiente ventana:

El usuario podra descargar un archivo pdfdelos términos
y condiciones dando clicen el enlace “Descargar Términos

y Condiciones”, y dar clicen el botdn “Aceptar "para
ingresar al sistema SUICCZ.

Términos y condiciones de uso

Términos de licencia para Q

ZURICH

Para poder ingresar a la plataforma del Sistema Unico de Identificacién y Conocimiento del Clienta Zurich
(“SUNCCZT) usted deberd revisar y aprobar los tdrmines y condiciones (*TyC") de use de la plataforma.

“Consulte agui los Tyl"

TERMINGS ¥ CONDICIONES

1. Aceptacion de los términes.

Los presentes términos y condiciones de uso, regulan el acceso y uso que un
Usuario (seguin dicho términe se define mas adelante) realice de aplicaciones,
plataformas, paginas web, contenidos, productos y servicios, proporcionados
por Zurich, Compaiiia de Seguros, 5.4, Zurich Vida, Companiia de Seguros, 5.4,
yfo Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de C.V (en adelante “Zurich México™)

{en adelante las “Condiciones de Uso®).

Al registrarse como Usuario, el Usuario esta aceptando regirse bajos las pre-
sentes Condiciones de Usa,y declara expresamente su aceptacién y consenti-
miento utilizando para tales efectos medios o dispositives electrénicos, en
términos de lo dispuesto por el articulo 1803 del Codigo Civil Federal Si el
Usuaric no acepta estas Condiciones de Uso, no podra acceder o utilizar las

ot o =l Bt o m ot o=t e o=t b=t o 0 oo Eefee

Descargar Términos v Condiciones

Acepto los Términos y condiciones:

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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1.2 Pantalla principal del sistema SUICCZ.




1. Plataforma paralaidentificacion de clientes
1.2 Navegacion Basica | Pantallaprincipal del sistema

(

’-________________________\

En la pantallaprincipal del sistema, el usuario podratener acceso a: l
Memipa | CumpLimienTo 492 B,.I,mn,m I
S R ————————— e ————— o
L=
% | W INDICADORES - CUMPLIMIENTO 492 (R ) I @ PROXIMOS EVENTOS I
# Reg. Cumplimiento ~ - e - o e o e S0 L o e emm owm omm omm omm mm mm mm mm mm mm mm mm mm mm
F |
1 Q Ver todos los eventos I
@ Segto. Solicitudes . 320 224 | . 40
v v I v
Ib Validar Cumplimto, ~ Presolicitudes activas Solicitudes estatusl'En 5. estatus "Pendts. de aprobar®
pausa® 1 A 5in eventos registrados
|
Tablero Alertas OP ~
E‘f ablaro £ 8 I —
i Reportes = =====% |nformaciénresumen de los
8 3 indicadores mas relevantes
w PLD. W .
! Solicitudes estatus "En Solicitudes estatus deluso del sistema y dela I
Gostidn de clientes - revision” "Cancelados® ope racion de Zurich
Compainiia de SegurosS.A.
{2 Configuracién w
> =
Solicitudes estalus Soliciludes estatus "Aprobado” I
"Devolucion™
e |
1 ol GriFICA 7 I Mostrard lainformacién de la grafica al dia de hoy y/o hacer un filtrado de fechas.
D e — a I
El usuario podra graficar por _
. . Filtro de blsqueda
periodo los puntos anteriores, I
Ingresa_ndo Ia feCha de I_nICIO y Ia Mas Inicia dd/mm/aaaa ﬂ m dd/mm/aaaa U m
fecha final de las operaciones que
quieravisualizar. }

e — — — — e — e — — e — — —© - —r — e — o — - — — — . . o -
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1.3 Barra de herramientas superior.




1. Plataforma paralaidentificacion de clientes

1.3 Navegacion Basica | Barra de herramientas superior

’-________________________\

El sistema cuenta con una barra de herramientas principal, como accesos directos a diferentes mddulos, asi como a las notificaciones y accesos a
soporte del sistema SUICCZ; de esta forma el usuario puede acceder a lainformacién mas importante; la barra superior sera como la de la imagen
siguiente:

Bienwenido -
mary_romenrc I

#2 Home » Cumplimiento 492 Buscar cliente.. Qy |

— e o o o E— EEe EEe EE EE e S e e e e e e S S S e S M M S M S S B M e e s Eme e T S S S T S T e e e s

r=

La barra de herramientas superior cuenta con las siguientes opciones:

e Capturarsolicitud (j£# ). *  Buscar Cliente( a ).
- raa (B)). +  Mensajes por revisar ( B ).
* Ubicacion actual ( # Hmep Curpiminod®2 ). . Soporte(m ).

Adicional los usuarios del sistema SUICCZ, podran utilizar la seccion de perfil de usuario en la parte superior derecha de la pantalla para cambiar
de sucursal o cambiar de negocio (Cumplimiento 492 a Siniestros 492 y viceversa). Esta funcionalidad deberd ser asignada a los usuarios en
funcién de su perfil, actividades y rol en Zurich México

Toreo | CumPLIMIENTO 492

L? 9 # Home » Segto. Solicitudes » Seguimiento del 492 1.Cambio de contrasefia™ = = = =5 s e m m = == = |_ ﬂ_ F'_erﬁl_ Ly
£ Consulta tu cliente 2.Cambiode tipode ======= N ————— > C' cambio de cumplimto.
cumplimiento ]
/7 Reg. Cumplimiento v 3.Cambio de sucursal ™ = == == === = = = - #& Cambio de sucursal
SEGUIMIENTO DEL 492 .
o Segto. Solicitudes QO Logout

r—_——————_——————_———



1. Plataforma paralaidentificacion de clientes

1.3 Navegacion Basica|Barrade herramientas superior

/-________________________\

( = iConfirmacicn!

En la opcion de “Cambio de cumplimiento.” el usuario podra visualizar el £Desea cambiar de cumplimiento ahora?
tipo de negocio en el que se encuentra el usuario y una opcién de cambiar

. « . . Tipo de Curmplirmiento il CUMPLIMIENTCO 492
de negocio, en caso de que tenga asignada esta funcionalidad en su rol. El -
Sistema mostra ra’ |a Siguiente panta”a: Tipo de Cumplinvenito Disponibles Seleccionar opcidn._ —
===
En la opcidn de “Cambio de sucursal”: el usuario podra cambiar de = ARl et

sucursal, si asi estd asignada para su rol y permisos; el usuario podra
visualizar informacion de dicha sucursal, realizar registros en diferentes
sucursales y emitir reportes de los clientes registrados en cada una; el
sistema mostrara la siguiente pantalla:

£Desea cambiar de sucursal ahora?

Sucursal

Cancoar [ ncovia |

En la opcion de “Perfil” el usuario podra visualizar los datos del usuario como nombre, apellidos, email, tipo de usuario, y una opcidon para cambiar
password; el usuario también podra visualizarla actividad reciente dentro del sistema SUICCZ.

& areli alanis

& areli.alanis

Usuario Nombre(s) Apellidos Email Tipo de Usuario Password Usuario Nombre(s) Apellidos Email Tipo de Usuario Password

areli.alanis Areli Alanis - suiccz | |

areli.alanis Areli Alanis - suiccz & Cambiar password

‘————————————

\\ 1




1. Plataforma paralaidentificacion de clientes
1.3 Navegacion Basica|Barrade herramientas superior

/-________________________\

Dentro de la opcion de Perfil el usuario del sistema SUICCZ podra realizar los procedimientos de carga o actualizacion de avatar o imagen del perfil. El
procedimiento del cambio de avataro imagen del perfil del usuario sera el siguiente:

@ Suiccz AMBIENTE SIT Toreo | CumPLIMIENTO 492
= =—-_—-_—-—-— ﬁ
|0 # Home p Segto. Solicitudes » Seguimiento del 492 [Seleccionalaopcion perfily ====m=F amz====> Perfil
© Consulta tu cliente C' Cambio de cumplimto.

. A Cambio de sucursal
*,‘ Reg. Cumplimiento

SEGUIMIENTO DEL 492

1
o Segto. Solicitudes ~ O Logout

Usuario Momibre(s) Apellidos Emeail Tipo de Usuario Password

R - - —_= sSUICCE 2y Cambiar password
——m Eam IS IS IS DS S S B B B

| Da clic en la imagen del perfil paraque eII

l I == LSistemamuestre las siguientes opciones:

T Actividad reciente

mary romeros Cuenta creada con Exito

() 22 de Septiembre de 2020 a las 21:43

mary romero Incio de sesiam

@ 31 de Octubre de 2020 a las 23106
P oo romers Srupes pertenccientes “El usuario daclic en el cuadro “Seleccionatu avatar” paraque el
6 Acdimeinisirador de solucidn SUINCC= I p q
i sistemasolicite un archivo de avatar o imagen para el perfil del usuario;
Mmary romero Sucursales asociadas
Mone | elusuario delsistemacargalaimagen y daclic en la opcién

PERFIL. I

e oo o e e e o o o o e mw mm = o)

O e — — — —— — — e — - — — e — — . —s — F— o — — S . .-



Z)

ZURICH’

1.4 Barra de herramientas lateral.




1. Plataforma paralaidentificacion de clientes
1.4 Navegacion Basica|Barra lateral.

’-________________________\

La barra lateral izquierda en la pantalla principal del sistema es el medio por el cual utilizaras el médulo que corresponda para realizar
los procedimientos relacionados con los clientes y sus operaciones, asi como de emision de reportes y configuracion de catalogos del
sistema. En funcién de los roles de usuario asignados, los usuarios podran visualizar y operar unicamente los mdédulos a los que
previamente se les haya asignado acceso (Consulta a tu cliente, Reg. Cumplimiento y Segto. A solicitudes.

| R Blenvenido
Meripa | CuMpLIMIENTD 492 =0 | ?- '@' umno d

F4 a 4 Home » Cumplimiento 492 Buscar cliant Q
e e
[ =¥ Ceonsulta tu cliﬁn I

I * INDICADORES - CUMPLIMIENTO 492 @ PROXIMOS EVENTOS
I." Reg. Cumplimiento - I
Q, Ver todos los eventos

l & seto. solicitudes ~ 320 224 40
il o . v

Presolicitudes activas Solicitudes estatus "En 5. estatus "Pendts. de aprobar® g

pausa” Sin eventos registrados

Solicitudes estatus "En Solicitudes estatus
revision” "Cancelados”

v B v I
Solicitudes estatus Solicitudes estatus "Aprobado”
"Devolucién™

all GriFica 7
Filtro de bdsqueda

Meas Inicio dd/mm/aaaa n m dd/mm/aaaa c m

e — — — . — e — e — - — — — — - —r — e — e — - — — — . . o o -

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)

r‘_—‘—‘—-——'—'——-——-—



Z)

ZURICH’

El sistema SUICCZ cuentacon distintos médulos pararealizartodala capturade informacion
de los clientesy de sus operaciones. Asitambién,los médulos secomponen deun solo

formulario o de submdédulos, que contendran cualquierade los siguientes tipos de pantalla:




2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

Registro de cumplimiento

’-________________________\

( Formulario o pestafias con formulario:

Datos Generales | Direccién | Clasfficacién | Contacto | Poliza € Aviso campos requeridos
Informacién personal

Primer nombre
Segundo nombre
Primer apellido
Segundo apellido

Sexo

AE

Entidad de nacimiento

a*

Reporte o informe con pestaina de busqueda:

Clientes registrados

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)

Filtros de buiascuecl= »
i Persomas Fisicas
De fecha de alta: | 01/08/ 2020 > A Fecha de alitaz | 19/08/2020 E
= [T P - P - REC - Macionalidads =
Tipo de cumplimiento: Selecciomnar .. Sucursal: Seleccionar ...
a FrNEERM1 3080230 FERILANDO AL COFOZOS1IE1T PAEDCHT O =R
PO LA O RO [=r=ap
r coic
= FRJESUOSO0S0Z2T JESUS POBLETE P OPJIOZO0S0E 22 PSS O =
rEREZ o
s=o
- CGlienve:
= FrMNEABL 13080235 PO I R SOoOCPoZoS 13215 e =
COMEZ CARDERAS s
P
L= IDUnico:
a FRLAMNTOY 30S0222 AT D CaSTRO Ao ZOS 13012 PAESCHCT O U
P
sSEd REC:
= FRMARIOS0 20229 FLARRIMLA, P S T EN AL OO S0 SR E PAEDCHT O U
IR LA o
A Clawe SAggerte:
= FRMGUIST 1 4080231 CUSTAWG P ED R OEZA PEQCOZ08 1418 PAESCHC O =
U EZADA [=r=
= ] enc o L1333 ]
- FMLUIS 13080230 LS URRUTLA UUELozos 13108 PAEDCHT O U
FERMMANDEZ o
==9
= FMNIOSE2S08 S030 SOSE LIS MCRRae MOl Sooazs3=1 PAESCHCT O =ue

-~
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2. Modulos de la plataforma para la identificacion de
clientes:

A continuacion, se presentantodos los moédulosy submdédulosy formularios,que
el usuario requeriraparallevar acabotodala capturadeinformacion de sus clientes, asi

como del comportamientode sus operaciones, estos son:
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2.1 Modulo Consulta tu Cliente




2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.1 Consultatu cliente

’-________________________\

Este mddulo sera utilizado porlos agentes, bréker o promotores para ubicar al cliente del que se tenga una solicitud para registrar el
cumplimiento. El alcance de la busqueda abarcara a clientes activos, inactivosy hasta con conservacion de expediente de 10 afios, contados a
partir de la fecha enla que se finalice la relacion comercial con el cliente.

Importante: Los usuarios Unicamente podran visualizar clientes activos, inactivos y los que den de alta manualmente, de las sucursales que
tengan asignadas, esto en el cumplimiento de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Particulares.

Los usuarios que no sean del area comercial tendran bloqueada la visualizacion de cédulas de identificacion del cliente y la actualizaciéon de
datos y documentos del cliente de que se trate; ental caso, los iconos de las columnas “Cédula del cliente” y “Actualizar” el sistema mostrara
una pantalla como la siguiente:

'* Consulta tu cliente I
Visualizar = 10 L registros Buscar: I

¥ ID Unico ] Nombre / Rardn social del clients ] RFC dal clionte = Cédula del cliente F ] Actualizar
ﬂ. FNFERM13080230 FERNANDO ALVARADO KIEV AAKFO20813B11 ° °
@ MMNCOME 13075049 COMERCIALIZADORA AZUCAR REFINADA SA DE AZR1304025LA c °
CvV

ﬂ MNPRODZ2607T438 PRODUCTOS ENVASADOS S.ADE C.V PROO0O30405GYT ° °

Mostrando 1 de 3 de 3 registros

f- T I I I I W N M WE——
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2.Modulos del sistema de Identificacion de Clientes
2.1 Consultatu cliente

f————————————————————————

N

Elicono (€ ) no permitird al usuario visualizar la cédula de identificacién del cliente o iniciar el procedimiento de registro del cumplimiento;
en este caso el usuario deberd solicitar al administrador del sistema la asociacion de su cuenta con estas acciones.

El procedimiento de busqueda de clientes para registro de cumplimiento sera el siguiente:

1. El usuario ingresa al sistema SUICCZ con sus credenciales asignadas.

2. Se accede al médulo “Consultatucliente” ( £ Consuita tu cliente ),

3. El sistema mostrard al usuario 2 secciones en la pantalla; la primera serdn los campos que se podran utilizar para la busqueda del cliente de
gue se tratey la segunda serd la tabla donde se mostrara la informacidon encontrada por el sistema:

CONSULTA TU CLIENTE

ID Umnico del cliente :
RFC del cliemte :

NMombre ! Razdn social del cliesmte :

* Consulta tu cliente

VWisualizar 10 — registros Buscar:

## D Unico MNombre / Razrén social del cliente = RFC del cliente = Cédula del cliente = Actualizar

Mo existen registros disponibles

Maostrando 0 de O de O entries

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)

f- T I I I I W N M WE——
r

O e — — — —— . — e — — - — e —e — e — . —r s — e — o . . .-



2.Modulos del sistema de Identificacion de Clientes
2.1 Consultatu cliente

’-________________________\

4. El usuario capturard el dato de “ID Unico del cliente”, “RFC del cliente” o “Nombre / Razdn social del cliente”, y posteriormente dara clic en

el botdn “Buscar >” l
5. El sistema mostrara los registros encontrados en la tabla, como se muestra en la siguiente imagen: I
| |
Visualizar 10 2  registros Buscar:
' I %" "7 ipUnice = ~ Nombre / Razén social def cliente & RFC del cliente = Ceédula del cliente =  Actualizar  »
e e e e e e e T B et g e B et e Rt e Bt B e B B et et et B e Bt e 0 B e Bt B et e B et e s Rt et B e Bt e Bt e et B e et e £ B e B e iy e J
l €E) FNRAFA230108027 RAFAEL ACOSTA CRODA AOCRS01023DH2 Q - I
I €) FNCARL230108031 CARLOS COSTENO SUPPORT AOCRE01023DH3 O n I
€ MNPRUED1010214 PRUEBA FUP3504308RT Q n I
' €E) MNCUBAD1D12322 CUBAMN AIRLINES FUP2504308R1 o n
' Mostrando 1 de 4 de 4 regisiros 0 I
l 6. En la columna de “Cédula del cliente” el usuario podra utilizar el icono @, para que pueda descargar un PDF cédula de identificacion del I
I cliente; el sistema SUICCZ mostrard un documento como el de la imagen siguiente:



2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.1 Consultatu cliente

(

> Cédula de identificacion del
ZURICH cliente

Datos Generales del Cliente:

ID CLIENTE: FNRAFAZ30108027

NOMBRE: ACOSTA CRODA RAFAEL

FRAMCISCO | MADERO M. EXT. 56, COL. GABRIEL HERMNANDEZ, C.P. 07080, DEL. GUSTAVO A. MADERO, CIUDAD DE

DIRECCIOM: MEXICO, SINALOA

(Calle, Numera Interior, Numero Exterior, Cédigoe Postal, Delegacién'/Municipic)
RFC: AOCRB01023DH2 CURP: AOCRAB01023HDFCRFO2
MNACIOMNALIDAD: MARRUECOS FECHA DE NHACIMIENTO: 23 de Octubre de 1980
CLIENTE ZURICH DESDE: 18 /07 4 2020 TIPO PERSOMNA: FISICA

Expediente del Cliente:
iEL CLIENTE NO CUENTA CON DOCUMENTACION !

7. Si el cliente mostrado por el sistema es al que se registrara un cumplimiento, el usuario utilizard el icono” =" 10 ) en la columna
“Actualizar” para que el sistema muestre al el mdédulo de registro de cumplimiento que corresponda, y este pueud capturar sus datosy
documentos.

e e e e

’-________________________\

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)
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2.2 Registro de cumplimiento o Registro de Solicitud
Este modulo del sistema SUICCZ sera usado por el usuario conrol de agente o
bréker, para capturar toda la informacion de los prospectos o clientes de la Zurich
Compafiade Seguros S.A. y sera desde donde el sistema obtendra informacion

para los reportes relevantes o inusuales que los clientes realicen.




2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.2 Registrode cumplimiento

|
|
|
l
|
|
|
|
|
|
|
\

@ Suicez Awsiewte St

[z 0 f Homa p Cumplmienty 482

r==n-

A I
i Consulta b cliapla

7 Rog. Cumplimlonto

= =1
@ Sigh. SoII:JIuduvl ' k|

ﬁ Valldar Cumplimto. Presoliciudes activas

E Tablaro Alortas OP

i Repories v
|I PLD. v '

Solcitudes estatus "En
Gosiidn do centes reviskn'

f Conllguracin v

16
Solciudes estafus
Devolucidn®

M eines

%— I * INDICADORES - CUMPLIMIENTO 492

’-________________________\

Merioa | CuupLiero 482

e Elusuario podraregistrar el cumplimiento de los clienteso
B moxivos pvextos usuarios por 3 vias:

w W 1. Por medio del mddulo “Consulta tu Cliente”:

Solicihudes estatus ‘En §. estatus "Pendis. de aprobar’ A °
Sin aventos rogistrados

Al dar clic en “Actualizar” el sistema redireccionara
al usuario al submaddulo de registro del
cumplimientoque corresponda.

En este supuesto ya existe el cliente en alguna
empresa del grupo Zurich Méxicoy el sistema
guiara al usuario parala actualizaciondel
cumplimiento.

Registrando el cumplimientodirectamente en el mdédulo
de “Reg. Cumplimiento”:

* Elusuarioseleccionarael submdéduloque |
corresponda (personafisica, persona moral,
persona moral con régimen simplificado) e iniciarél
el registro del cumplimiento de un cliente nuevo.

3. Registrandoel cumplimientodirectamente en el médulol
de “Pre solicitud”: }

pausa’

3 .
Solictudes estatus
"Cancelados®

Q Ver todos los eventos I
U 2
Solicludes estatus *Aprabade"

Flltre de bisqueda

dlmmiaass n m 0d/mm/aaaa U m

i — — — i —— — i — — ——— — — — e e s



2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

2.2 Registrode cumplimiento

(

’-________________________\

El médulo deregistro de cumplimiento contendra los siguientes submaédulos:
a. Presolicitud.

Persona fisica.

Persona moral.

Persona moral con régimen simplificado.

Documentacion.

™ Q0o

# Homep Cumplimiento 492 Buscar cliente Q

ﬂ .
s Gonsulta tu cliente

—————— | W INDICADORES - CUMPLIMIENTO 492 3 Prox1MOs EVENTOS I

:‘,‘ Reg. Cumplimiento I
| Q Ver todos los eventos

I & presoiciug I 225 56 22

. |

| , Presolicitudes activas Solicitudes estatus "En pausa” 5. estatus "Pendts. de aprobar”

| L pesona i : A Sin eventos registrados
: ]

- & Persona Moral I

|

1 1 P. Moral-Req. Simpl. : 1 i 6

| o

I I Documentaci I Solicitudes estatus "En revision” Solicitudes estaus "Cancelados”

e o e - e -

Estos seran utilizados por el usuario con rol de agente y/o bréker que obtenga del cliente los datos y documentos a capturar en el sistema
para poder registrar el cumplimiento correspondiente.

e — — — — e — e — — — — —< - —r — — o — - — — P . . o o -
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2.2.1 Presolicitud




2.Modulos del sistema de Identificacion de Clientes
2.2.1 Pre solicitud

’-________________________\

La presolicitud serd el primer paso en el sistema para poder capturar informacién basica de los clientes nuevos o de aquellos con los
gue se cuente con el formato conoce a tu cliente en el ordenador, ademas de que este modulo servira para poder recopilar

informacion de identificacién, localizacién, empleo y capacidad de pago de los clientes desde otro formulario externo, conayudade
un WebService.

# Home» Cumplimiento 492 Buscar cliente Q

ﬂ .
s GConsulta tu cliente

* INDICADORES - CUMPLIMIENTO 491 E PROXIMOS EVENTOS
*,‘ Reg. Cumplimiento

l I Q Ver todos los eventos
& Presolicitud 225 56 22
LI
2 Persons Fisica Presolicitudes activas Solicitudes estatus "En pausa 5. estatus "Pendts. de aprobar A
B8 Persona Moral
.'. P. Moral-Reg. Simpl. 1 6
|
B Documentacitn Solicitudes estatus "En revision” Solicitudes estatus "Cancelados”

o Segto. Solicitudes

El submodulode presolicitud no sera necesario si el usuario ubicé al cliente en el médulo “Consulta tu Cliente”, ya que el
sistema lo redireccionara al registro de cumplimiento correspondiente. Este sera utilizado para capturay resguardo de
los datos del cliente que se obtengan en el primer acercamiento del agente y/o brdker, y no se cuenten con todos los
datos para generar un cumplimiento.

Sin eventos registrados I

e — — — — e — e — — e — — —© - —r — e — o — - — — — . . o -



2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.2.1 Pre solicitud

’-________________________\

f Dando clicen el mdédulo de presolicitud, el usuario podra visualizar una tabla con las presolicitudes cargadas como la

siguiente: l
PRESOLICITUDES I
= PF Pha
|
o @m:;jf: e — - Mombre = D Onico Zurich = :;“::_“’ = LLEnn T o E “g‘“"‘; P Swcursar & Estatas = AR oo o
= 2020-08-17 00:00:00 nnmn:;cazz:nazn FMNARMA1 3080231 > Ubaldo Mota sragdn conZnL;m: e fmia:.tt::a I
SEGUROS S. A m

€& | sosv-osaT Domooo ASTRANA rrmeoasaasse ! Caraenns Petes ComPaRiA DE 7 manumt @ e I

0 2020-08-17 0000 -00 ENRIQUE BEAUTISTA FEENRIMTTOB2026 2 Ubaldo Mota Aragdm Goﬁl]i:;;;: o= fmiia:::ll;_llra
[ so ] 2020-08-17 00:00:00 B;:::._F::o FEMNICOO03080239 &1 Saul Martine= cofﬂiz:fﬁ: o Imiﬂ::-:jlra (S ) I
= 2020-08-17 00:00:-00 A;l;m.: ::l:f'ﬁlgzz FRNJUAMNIZ116539 61 Saul Martines cofaﬁ:ﬂ:ﬁ: o .r’mia:.zt:lra I
2020-08-17 0000 -00 LISE MEITNER FELISEOT116222 &1 Saul Martinez= Goﬁ";ilf::;;: o= ,Imc!?::lt;llra a Cf. EI’ I
El usuario podra navegar en la tabla para ubicaral cliente de que se trate con las siguientes opciones: I
e\er mas registros con “Visualizar registros ( Ve 1o ¢ regsres ) I

eNavegar por diferentes tablas conlaopcién( @ = ).

eBuscar registros con el campo “Buscar:”( sue: ). I
El agentey/o bréker podra segmentar la busqueda del cliente con los check box “PF” ( eF ) o “PM” ( "PM) en la parte }

\\superior derecha.
S - B - ... I - E - A - N - S - ... S - B - . N - N -~ A~ N - A - —-'/



2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.2.1 Pre solicitud

’-________________________\

( PRESOLICITUDES l
- PF Pha
|
o @___:;i::' e = - Nombre - D Onico Zurfch = :‘;“::_d” - Lo = agunt; PR Swcursar = Estates & S o
== 2020-08-17 000000 ARMA:I::::C‘;PCZ:RCIZA FRARMA 3080231 -] Ubaldo Mota Aragdn coiﬁiﬁ: e fmi-‘::::;ra I
SECGUROS S.A_ m
€  =oz0-08-17 cowco0 vty rrmieoososozae ; e sbiyesivel ot o 7 S I
[ aa ] Z2OZ0-08-17 00000 EMNRIQUE BAUTISTO FEEMNRITTOEZ2026 > Ubaldo Mota sragon gggﬂ}ﬁ:sofi fmi.‘;a:.tlla_llra I
[ so ] Z2020-08-17 00:00:00 MEEEEEESO FENICOO3080235 &1 Saul Martinez SSENL:;’F;CII‘-':CISESDAE lmi?-f_::lra
a 2020-08-17 OO:00:-00 A‘;;I-!&: ::::f:.:;EZ FNJUAMNTIZ2Z116539 &1 Saul Martinez Gos‘l;:-lr;;;: o= t’miﬂnl:l'::llra a C‘! EI- I
SEGUROS S.a_ M
2020-08-17 OO0 :-00 LISE MEITNER FELISEOT116222 &1 Sauwl Martinez Gof‘l;::_lﬁ:;;: - fmcaﬂ:::ll;llra @. C!' Er
SEGUROS S.a_ m I
La columna de acciones contendré los iconos @ (consultar), @ (editar),@ (eliminar),® (documentos a cargar), para I
actualizarlos datosy documentos necesarios para el cumplimientodel articulo 492; unavez que el clientecuentacon I
todos losrequerimientos necesarios, el usuario podraenviaral cliente a validacion del cumplimiento utilizando el icono@
(generar cumplimiento). I

e e e e



2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.2.1 Pre solicitud

’-________________________\

El procedimiento para generar un cumplimientode un cliente nuevo sera el siguiente:
* Se accede al submddulo “Presolicitud”, dando clicen el médulo “Reg. Cumplimiento”, en |la barra lateral derecha.

# Home » Cumplimiento 492 Buscar cliente Q

% Consulta tu cliente
L
W INDICADORES - CUMPLIMIENTO 492 E PROXIMOS EVENTOS

» Reg. Cumplimiento -~

_;_szmtld__j 295 56 22 Q, Ver todos los eventos

2 Persona Fisica Presolicitudes activas Soelicitudes estatus "En pausa” 5. estatus "Pendts. de aprobar”

5in eventos registrados
BB Persona Moral

1 F. Moral-Reg. Simpl. 1

y

B Documentacion Solicitudes estatus "En revision™ Solicitudes estatus "Cancelados”

* Se mostrara una pantallacon opciones pararegistrarinformaciénde personasfisicasy personas morales; el usuario
del sistema selecciona el tipo de clientey da clicen el botdn “Capturar”

iy PRESOLICITUDES

Wisualizar 10 = registros Buscar T

fr=1 D Fecha de _ PP " — = D nico Zwurich = M Sucwrsar = = =

Clawe doel MNombre del sgente

registno = agente

ES
[ 2z ] ZO020-08-17 000000 ARMANDO PEDROZA FNARMA A 3080231 =1 Ubakdo PAota Aragon FURICH & Capbura @y, T Y e

ALCOCER CHORA PSR, DVE mmarmsal
SEGUROS S.o. eo

o Segto. Solicitudes ~ I

l PRESOLICITUDES

e — — — — e — e — — e — — —© - —r — e — o — - — — — . . o -



2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.2.1 Pre solicitud

’-________________________\

(

En lasiguiente pantalla, se mostraran las pestainas de captura;los campos cambiaran deacuerdo al tipo de cliente
guese hayaelegido en el paso anterior. Las pestafias de captura deinformacion de la presolicitud para persona fisica

son.

e Datos deidentificacion

I CDatos de dentficacidn 1 Poliz =

Dratos genaerales paliza

Tipo cliente
Flujo proceso

Poliza

Dratos de identificacidm

Prirmer mormibre
Se=egundo normibbre
Primmer apellido
Se=gundo ape=silido
S

Fecha de nacimiento
Estado ciwil

Entidad de namcimismio

R

f=t =0 o

omicilico del solicitamnte

I Sdigee o=l

Estaco

runicipd osDel=sgaciondAalcabdia

L e ]

Macionalidad

TIiTLIL AR

=W R e oY ]

gllalla

g

P E= 2=l

g a|a
" " " "
a a a a

= CSasaarclaar Gy

-~

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)



2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.2.1 Pre solicitud

(

’-________________________\

* Enlasiguiente pantalla, se mostraran las pestafias de captura;los campos cambiardn de acuerdo al tipo de cliente
gue se haya elegido en el paso anterior. Las pestafias de captura deinformacién dela presolicitud para persona fisica
son:

* Datos de identificacion
* Pdliza

—_—_—_q
Datos de identificacion I— Paliza
—

|

Datos de la poliza

Line of business (LOB8Y _ -

Monto poliza =

Companiia _ B ~

Actividad econdmica [ —— _ - |

Crcupacion | _____ - - |

& Guardar informsacion

\ |

Otros I



2.Modulos del sistema de Identificacion de Clientes
2.2.1 Pre solicitud

(

’-________________________\

Para el caso de captura de presolicitud de personas morales, las pestafas de captura seran:
 Datosdelaempresa
 Representante legal

e Podliza

r___L________—

Dartos gencerales de 1la

Datos gencerales paliza

Regirmen
Tipo cliente
Flujo proceso

PSai=a

Demominmacién § ra=dn social
ST

Nacionalidad empresa

Datos asociados al mnotarico

Folico del acta constitutiva
Fecha de constitucidn

Folico mercantil

omicilio de la empresa

Cadigo postal

Estado

Estado

runicipioy Daelegaciondalcaldia
Ciudad

Colonia

@l

rMAamenrno

Dratos de contacto

Telafomno

Extensian

Ermail

Datos de la srmpresa Represesntants lega

=g al=lg—t2""

= Pt
L] BN o2

=V TE=2 Rl ]

{

P E 2RO

Imtroduscir Co-digo Postal

o

IMroduciry Coaiqo Po

i

IMtroduncir CO-digo 2o

i

Imroducir codigo po:

wlw 0 0
- | .

i

INntroducir codigo po

-~

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)



2.Modulos del sistema de Identificacion de Clientes
2.2.1 Pre solicitud

(

’-________________________\

* Parael caso de captura de presolicitud de personas morales, las pestafias de captura seran:
 Datosdelaempresa
* Representante legal
* Podliza

Datos de la srmpeesa Representants legail l Ol =
—_— . e . . . ..

Datos de identificacion del represente egal

Primear mormibre
Segundo nosmibee
Prirner apeilido
Segundo apeilEdo
Sesco

Fecha de nacimiento ——
Estado civil
Entidad de nacimiento —

rar FRIFC
r=r LR

R g

fin
wig
[
y || 3
B
['s]
[

LR

rMacihonalicdad | ——— — ~ |

Domicilico represemntamnte laegal
Cadigo postal
Esradcdo o

rumiicipiovDelegacionialcaldia

MunicipiovDelegacion'Alcaldia Imtroducir cSdigo postal

Ciudad Imtroducir codigo postal
Caolonia Imntrodudcir codigo postal
Calle

rdamerno esxtenor

Entre la calle de

o la calle de

= Suardar informnssciom

U e




2.Modulos del sistema de Identificacion de Clientes
2.2.1 Pre solicitud

(

’-________________________\

* Parael caso de capturade presolicitud de personas morales, las pestaias de captura seran:
 Datosdela empresa
* Representante legal

* Podliza
— — — = == 1
S B ——s
Daros de la paliza

Line of business (La ) - -

rIcnEbo pSliza =

Suctividad econdrmica

Croupacidr [

El usuariodaraclicen “Guardarinformacion” () para que el sistema guarde los datos de identificacién capturados; el
sistema mostrard unaventana de confirmaciéon como la siguiente:

©® Confirmacién!

¢La solicitud se encuentra completa, desea guardarla ahora?

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
]

e e e e



2.Modulos del sistemade Identificacion de Clientes

2.2.1 Pre solicitud

(

© Presolicitud capturada con éxito

« RFC:

+ CURP:

+ Monto péliza:

« CP:
+ Estado:

+ Poblacién/Municipio/
Delegacion:

+ Ciudad:
+ Colonia:
+ Calle:

+ Namero:

HECTOR AGUILAR SUAREZ

AUSHI00TO4NSE

AUSHI00704HBSGRCOOD

DATOS DE LA POLIZA

+ Line of business (LOB): ---

DIRECCION DEL SOLICITANTE

06100

COMX

CUAUHTEMOC

CIUDAD DE MEXICO
HIPI; CEDROMO
1

2

Primer nombre

* Elusuariodaraclicen el botén “Aceptar” El sistema SUICCZ mostrard un cuadro resumen de los datos capturadosen
la solicitud; el sistema mostrara una pantalla como la siguiente:

ID Presolicitud: 72
Fecha: 30 de Septiembre de 2020 a las 16:58

Nota: Todos los campos con asteriscos naranja (*) son campos
obligatorios, los cuales no pueden faltar en su llenado.

En caso de existan campos obligatorios faltantes y se de clicen el
botén “Guardar informacion” , el sistema notificara al usuario que
existen campos obligatorios por capturar con una ventana
emergente como la siguiente:

® Aviso del sistema!

Capture los datos obligatorios, para poder guardar la solicitud.

El usuariodaraclicen “Aceptar” () y el sistema mostrard los campos pendientespor capturar marcados en rojo:

Este campo es obligatorio.

e e e e

’-________________________\

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
]



2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.2.1 Pre solicitud

T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T N

* Adicionalmente, el sistema mostrard una pestafia de advertencia en la parte superior derecha, en la cual se
mostraran los campos obligatorios pendientes de capturar; el usuario podra darclicdentro de esta pestafia para que
el sistemalo redireccione a la pestafia donde se encuentra el campo pendiente.

* La pestainaen lapartesuperiorderecha mostraralos campos pendientes de |la siguiente forma:

Datos de identificacién | Paliza A2c ampos requeridos.

. ¢ Primer nombre
Datos generales pdliza
» Primer apellido

Tipo cliente TITULAR .
Flujo proceso EMISION &
Pdliza

Datos de identificacion

Frirmer nombre

Este campo es obligatorio.

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)

e e e e
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2.2.2 Persona Fisica




2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

2.2.1 Personafisica

’-________________________\

|

%> Consulta tu cliente y
P Reg. Cumplimiento v

2 Presolicitud

En este submodulo, el usuario del sistema SUICCZ podrd capturartodala
informacidén general, direccidn, actividad o empleo e informaciénde la podliza del
cliente persona fisica.

La captura podra originarse como un cliente nuevo, desde el submédulode
“Presolicitud” o por medio del médulo de “Consulta tu cliente”, para actualizar los
datosy documentos requeridos por el sistema SUICCZ y pueda pasarse al area de
validacion.

Para el caso de Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de C.V. (ZAM), el usuario tendra
como obligatoriala carga de todos los documentosindependientemente del
umbral dela primatotal que seleccione.

I Los usuarios que seleccionen la opcidn Zurich Aseguradora MexicanaS.A. de C.V,, en el

e e ————— — = | campo “Compafiia”, en la pestafia “Datos Generales”:

&= Persona Moral
1 P. Moral-Reg. Simpl.

i Documentacion

h 4
e
1
-
o
o
pom |
o b}
-n
;J—’) .
(_:). .

|II

Podran seleccionar cualquier umbral en el campo “Umbral prima total”, en la
pestafa de “Clasificacion” u omitir la captura del mismo; el campo ya no sera
obligatorio.

Y deberan cargartodoslos documentos del cliente; el sistema marcara la etiqueta
“Obligatorio” entodoslosdocumentosa cargar del registro de cualquier cliente de
ZAM, con excepcidon de la cédula del RFC para personasfisicas.



2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.2.1 Personafisica

’-________________________\

f El procedimiento para generar un cumplimientode un cliente nuevo sera el siguiente:
1.Dandoclic en el submddulo de “Persona fisica”, el usuario podra visualizar las pestafias de captura de datos dela persona
fisica:

Informacidon personal

Primer nombre
Segundo nomibre
Primer ap=llido
Segundo apellido

Sexos* N —

qF || 4k

Entidad de nacimiente* L e———

RFC con homoclawve Clic para genaerar RFC

CuURrRP Clic para generar CURP

MNacionalidad~ ] —— -
Pais de nacimientes~ e -

Compania* e

qF

Rol del cliente~

i Es residente de USA o Territorios Asociados?> 0 ——

Ak || 4k | 4F

L Tiene aobligacionas Nscalesftributarias en USA7? 0 ——————

T 1Dy

2.Los campos cambiardan de acuerdo al tipo de cliente que se haya elegido en el médulo de registro de cumplimiento. Las
pestanas de capturade informacidon delasolicitud son: Datos generales, Direccidn, Clasificacion, Contacto y Pdliza.

Fecha de nacimiento I

e e e e



2.Modulos del sistema de Identificacion de Clientes
2.2.1 Personafisica

(

’-________________________\

O Consulta tu cllente

‘,‘ Reg. Cumplimiento v
& Presoliciiud

» X Persona Fiska (
8 Persona Moral
1 P. Moral-Reg. Simpl

ﬁ Documentacion

@ Segto. Soliitudes v
|b Validar Cumplimto. v
© Tablero Alertas OP v
‘ Reportes v
l. PLD. v
@ Gostion de clientes v

Q: Configuracién v

. — . — — L — - — — — L — - — . — — - —. - — —< — .. . . e e

o ——
IDm:;sG«mmIas Mreccion | Clasificacion | Contacto | Poiza
e -

Informacion personal

———————————————————————————1

I Primer nombre ISRAEL I

Segundo nombre I
I Primer apelido TENORIO :
| Segundo apelido HUERTA |
I Sexo MASCULINO v I
: Entidad do nacimiento COMX v I
| Fecha de nacimiento ) 08051994 :
I RFC con homoclave TEHIS405089W6 I
I CURP TEHI940508HDFNRS04 I

Nacionalidad MEXICO i :
| Pais de nacimiento MEXICO ' |
I Compatia ZURICH VIDA COMPANIA DE SEGUROS, SA v I
| Rol del chente CLIENTE ¥ |
: LEs residente de USA o Temitorios Asociados? A NO b4 I
I +Tiene obligaciones fiscales/tributarias en USA? NO v I

TAX 1D I
N [ |

3.En la pestafa de “Datos de
generales”, elusuario capturala
informacion personaldel cliente.

Nota: Lainformacion llenada enestos apartados, sera
utilizada para precargar tu formato de “Identificacion de
clientes” desdela plataforma.

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)



2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

2.2.1 Personafisica

’-________________________\

23 Consulta tu cliente

2’ Reg. Cumplimiento

& Presolicitud

& Persona Moral

i Documentacién
@ Segto. Solicitudes
.b Validar Cumplimto.
(7 Tablero Alertas OP
‘ Reportes
|. P.LD.

@ Gestién de clientes

o: Configuracién

.

v

> X Persona Fisica {

L P.Moral-Reg. Simpl

v

v

v

v

v

v

v

Datos Generales Direccién

| B |

I Domicilio del solicitante

I Cédigo postal

Estado

I Municipio/Delegacion/Alcaldia*

| Ciudad

I Colonia*

I Calle

Nuamero interior

Namero extenor

Pals domicilio”

f 4. En la pestaiia de “Direccidon”, el usuario capturalossiguientes datos de localizacidn del cliente:

01500

COMX v
ALVARO v
Ciudad de México v
Santa Lucia v
MIGUEL HIDALGO

200

[ mexico ]

&————————————



2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.2.1 Personafisica

’-________________________\

5. En la pestaina de “Clasificacion” el usuario captura los siguientes datos de actividad del cliente:

2% Consulta tu cliente _— = =
Datos Generales  Direccén Eacs:ﬁmm| Contacto | Pdliza

"
Pd Reg. Cumplimiento

& Presolicitud Datos extras

» X Persona Fisica ‘

Actividad econdmica” | FABRICACION DE MATERIALES ASFALTICOS PARA PAVIMENTACION Y TECHA...

B Persona Moral Ocupacion”® | JEFES DE DEPARTAMENTO, COORDINADORES Y SUPERVISORES ENACTIVI...

'l

1 P woral-Reg. Simpl. Profesién* | INGENIERIA DE ALIMENTOS

Profesion detalle
‘ Documentacidn

@ Segto. Solicitudes y

|ﬂ? Validar Cumplimto. «
Giro delalle

C.-‘" Tablero Alertas OP -
‘ Rapartas o

Numero de F.LE L.

m PLD. v )
Umbral prirmea total 2500 A 7500 DOLARES ¥

[5) Gestién de clientes Cargo piblico” | SIN PUESTO POLITICO ’
¢F Configuracién ¢ Familiar con cargo plblico?” | SIN FAMILIARES w

Nombre del familiar con cargo publico

@ Guardar informacion

Giro del negocio S . I

y




2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

2.2.1 Personafisica

’-________________________\

6.En la pestafia de “Contacto” el usuario capturalos siguientes datos de contacto del cliente:

& Consulta tu cliente ——a—)

Datos Generales Direccién Clasificacion LCor\tacto I PMQ
—

2 Reg. Cumplimiento +

& Presol Datos de contacto del solicitante

> & Porsona Fisica ‘
Teléfono de casa® L 5566677711

Persona Moral
= Teléfono de recados &

& 7. Moral-Reg. Simp! Teléfono celular o

B Documentacin Email & QWE@GMAIL.COM|

o Segto, Solicitudes

(4 Tablero Alertas OP v
‘ Reportes v
| P.LD. v
J Eﬂ Geslién de clientes v

@ Configuracién v

'b Validar Cumplimto. v I
S }



2.Modulos del sistemade Identificacion de Clientes

2.2.1 Personafisica

’-________________________\

% Consulta tu cliente
!‘ Reg. Cumplimiente
2 Presolicitud
* 1 Persona Fisica
&8 Persona Moral
A P Moral-Reg. Simpi.
i Documentacion
o Segto. Solicitudea
"b. Validar Cumplimto. «
8 Tablero Alertas OF -«
n Reportes w
|- P.L.D. w

E Gestidén de clientes

ﬁ Configuracién w

{

Datos Generales Direccidn

Datos de la péliza

Flujo procesno

Péliza

Linea de negocio (LOB)

Monto pdliza

Tipo moneda

T

Contacts I Péliza

EMISION
|

| PESOS MEXICANOS

f 7. En lapestafade “Pdliza” el usuario capturalossiguientes datos del producto:

© Guardar informacion
i

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)
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2.2.1 Personafisica

— T e T T T T T T T TN

8.El usuario dara clicen “Guardarinformaciéon” para que el sistema guarde los datos de identificacion capturados; el
sistema mostrard unaventana de confirmacidon como la siguiente:

[ : ] ;iConfirmaciéon!

¢La solicitud se encuentra completa, desea guardaria ahora?

9.El usuario daraclicen el botén “Aceptar” .

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)




2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.2.1 Personafisica

(

f————————————————————————

10. El sistema SUICCZ mostrara un cuadro resumen de los datos capturados en la solicitud; el sistema mostrara una pantalla
como la siguiente:

Gestién de clientes

Configuracién ~

+ Tipo de cliente:

+ Flujo proceso:

+ Monto poliza:

+ Linea de negocio:

v CP:

+ Estado:

+ Poblacién/Municipio/
Delegacion:

w Ciudad:

+ Colonia:

~ Calle:

~ Namero:

+ Namero Interior:

+ Teléfono:

v Teléfono (recados):

~ Email:

DATOS DE LA POLIZA

Z Consulta tu cliente
= = O S i - I e 1D Solicitud: 237
olicitud capturada con exito
~ ech. nbre as 13:1
& Reg. Cumplimiento ~ e o mm — = —— = — -] e S LA
> Segto. Solicitudes -
ISRAEL TENORIO HUERTA

W5 Validar Cumplimto. ~

e =2 + 1D Unico: FNISRA0B059429
= ero Alertas ~
. = + RFC: TEHIS405089W6
R eportes ~

~ CURP: TEHIS40508HDFNRS04

| P.LD. ~
o5

Titular

Emision

$ —

DIRECCION DEL SOLICITANTE

01500

COMX

ALVARO

CIUDAD DE MEXICO

SANTA LUCIA

MIGUEL HIDALGO

200

DATOS DE CONTACTO
S566677711

QWE@GMAIL. COM

.‘~ I I I I I I I I I I I ——



2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

2.2.1 Personafisica

(

@ Presolicitud capturada con éxito

+ RFC:

+ CURP:

+ Monto péliza:

+ CP:
+ Estado:

+ Poblacién/Municipiol
Delegacién:

+ Ciudad:
+ Colonia:
+ Calle:

+ Namero:

HECTOR AGUILAR SUAREZ

AUSHI00704NSS

AUSHI00704HBSGRCOD

DATOS DE LA POLIZA

+ Line of business (LOB): ---

DIRECCION DEL SOLICITANTE

06100

COMX

CUAUHTEMOC

CIUDAD DE MEXICO

HIPI; CEDROMO

1

2

\_

Primer nombre

1D Presolicitud: 72
Fecha: 30 de Septiembre de 2020 a las 16:58

Este campo es obligatorio.

Nota: Todos los campos con asteriscos naranja (*) son campos
obligatorios, los cuales no pueden faltar en su llenado.

En caso de existan campos obligatorios faltantes y se de clicen el
botén “Guardar informaciéon” (), el sistema notificara al usuario
gue existen campos obligatorios por capturar con una ventana
emergente como la siguiente:

® Aviso del sistema!

Capture los datos obligatorios, para poder guardar la solicitud.

Cancelar Aceptar

El usuariodaraclicen “Aceptar” () y el sistema mostrard los campos pendientespor capturar marcados en rojo:

—

’-________________________\

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)
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(

’-________________________\

* Adicionalmente, el sistema mostrard una pestafia de advertencia en la parte superior derecha, en la cual se
mostraran los campos obligatorios pendientes de capturar; el usuario podra darclicdentro de esta pestafia para que
el sistemalo redireccione a la pestafia donde se encuentra el campo pendiente.

* La pestainaen lapartesuperiorderecha mostraralos campos pendientes de |la siguiente forma:

Datos de identificacién | Paliza A2c ampos requeridos.

. ¢ Primer nombre
Datos generales pdliza
» Primer apellido

Tipo cliente TITULAR .
Flujo proceso EMISION &
Pdliza

Datos de identificacion

Frirmer nombre

Este campo es obligatorio.

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)

e e e e
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2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.2.3 PersonaMoral

’-________________________\

~
L

-

s’

»

o

|
IV
Ih
|
I T
)
| -~
o
|1 ©
.
I
1 T
o)
I(—).
|
|

Consulta tu cliente

Reg. Cumplimiento v

2 Presolicitud

1 P. Moral-Reg. Simpl.

i Documentacion

En este submaddulo, el usuario del sistema SUICCZ podra capturartodala
informacidn general, direccidn, actividad o empleo e informacién de la péliza del
cliente persona moral.

La captura podra originarse como un cliente nuevo, desde el submddulo de
“Presolicitud” o por medio del médulo de “Consulta tu cliente”, para actualizarlos
datosy documentos requeridos por el sistema SUICCZ y pueda pasarse al areade
validacion.

Para el caso de Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de C.V. (ZAM), el usuario tendrd
como obligatoria la carga de todos los documentos independientemente del
umbral dela primatotal que seleccione.

| . . ., . .
; Los usuarios que seleccionen la opcidon Zurich Aseguradora Mexicana S.A.de C.V., en el
| campo “Compafiia”, en la pestafia “Datos Generales”:

Podran seleccionar cualquierumbral en el campo “Umbral prima total”, en la
pestafa de “Clasificacion” u omitir la captura del mismo; el campo ya no sera
obligatorio.

Y deberdn cargar todoslos documentos del cliente; el sistema marcara la etiqueta
“Obligatorio” entodoslosdocumentos a cargar del registro de cualquier cliente de
ZAM, con excepcidon de la cédula del RFC para personas fisicas.

—— — — — — - — — — o — - — — — o — - — o F— - e e - e

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)



2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.2.3 PersonaMoral

(

El procedimiento para generar un cumplimientode un cliente nuevo sera el siguiente:
1. Dandoclicen el submédulo de “Persona moral”, el usuario podra visualizar las pestafias de captura de datosdela
persona moral:

Informacién personal

Denominacidn / razdn social

Fecha de constitucion
Folio mercantil

RFC con homoclave

Macionalidad empresa* | e -

compafia~ 02022 —_—

£1]

Rol del cliente e

£1]

LEs residente de USA o Temritorios Asociados? ————

£1]

;i Tiene obligaciones fiscales/tributarias en USA?Y —————

£1]

Tax 1D

2.Los campos cambiardan de acuerdo al tipo de cliente que se haya elegido en el médulo de registro de cumplimiento. Las
pestanas de capturade informacidon delasolicitud son: Datos generales, Direccion, Representante Legal, Clasificacion,
Contactoy Pdliza.

— —— e —— — — — - — — e — e — - — — — - o o -

’-________________________\

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)
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’-________________________\

# Home » cumplimiento 492 » Captura de cliente » Solicitud Cumplimiento 492 [ PM ]

P » _
Datos Generales | Direccion | Representante legal | Clasificacion | Contacto

Informacion personal

Denominacion / razon social

Fecha de constitucion

[

Folio mercantil

RFC con homoclave

Nacionalidad empresa’ SR

Compania

Rol del cliente v

iEsresidente de USA o Territorios Asociades?” v

;Tiene obligaciones fiscales/iributariasenUSA? v

3.En la pestanade “Datos de
generales” elusuario capturalos
datos del cliente:

Nota: Lainformacion llenada enestos apartados, sera
utilizada para precargar tu formato de “Identificaciéon de
clientes” desdelaplataforma.

e e e e

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
]
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2.2.3 PersonaMoral

’-________________________\

f 4. En la pestaia de “Direccion” el usuario capturalos siguientes datosde localizacion del cliente:

Lalos Generaies

Domicilio del solicitante

Caodigo postal

Calle
Numero interior
Numero exterior’

Pais domicilio* P

Estado Introducir codia
Municipio/Delegacion/Alcaldia’ Introducir cédiao 1
Ciudad ntroducir codigo posia

Colonia“ Introducir codigo posta



2.Modulos del sistema de Identificacion de Clientes
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(

’-________________________\

5.En la pestafia de “Representante legal” el usuario captura los siguientes datosdel representante:

Datos de identificacion del represente legal

Primer nombre”
Segundo nombre
Primer apellido”
Segundo apellido
Sexo”

Fecha de nacimiento”
Identificacicon

Clave de identificacion

Entidad de nacimiento”

Nacionalidad"-
Pais de nacimiento”

RFC con homoclave

Represent

e e e

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
]
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2.2.3 PersonaMoral

’-________________________\

f 6. En la pestana de “Clasificacion” el usuario captura los siguientes datos de actividad del cliente:

Datos Generales Direccaon Representante leg Iasiicacion to Pohi==

I_S_ e Cont=acto » =z

0

orxrt=

Datos extras

Actividad Econdamica - | ——

Ocupacion ™ [ s==————

Profesion - ‘ —————————

Profesion deitalle -

Giro del negocio ==

Giro detalle

Namero de F. 1. E_ L _

Cargo publico ™ \ SIN PUESTO POLITICO
e Familiar con cargo publico ™2~ SN FAMILIARES

Nombre del familiar conmn cargo publico

7. En casode que el usuario capture una actividad econdmica clasificada con grado de riesgo alto, el sistema detendra el
proceso de capturay mostrara la siguiente alerta:

Alerta de actividad

" El giro del cliente registrado es de alto riesgo,
favor de llevar a cabo la visita Domiciliaria v

obtenar el VoBo del director. Considerando el Si el usuario desea Continuar,

resultado de la inspeccién y los factores que

aplican Zurich se reserva el derecho a declinar o d a ra’ Cl ic en el bOtO’ n ”Acepta r"

aceptar al cliente.

Umbral prisymya totafs I

\\ 4
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(

’-________________________\

El sistema emitira la siguiente alerta:

o Alerta de actividad

" El giro del cliente registrado es de alto riesgo,
farvor de llevar a cabo la visita Domiciliaria v
obtener el VoBo del director. Considerando &l
resultado de la inspeccién vy los factores que
aplican Zurich se reserva el derecho a declinar o

aceptar al cliente.

8. El usuario da clicen el icono @ (Descargar documento), para que pueda descargar el formato de visita domiciliaria; el
usuario podra realizar la visitay asentarlos datos en un formato como el siguiente:

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)

e e e e



2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes
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’-________________________\

|
|
|
l
|
|
|
l
|
|
|
\

e — ———— — — — - — — e — e — — — — - . e o -

VISITA A DOMICILIARIA @

ZURICH

Mombre (s)

Apaliido paterns

Apafido matemo

Clave

Nombre de |la persona que atlende la entrevista

Mambre (s) Responsabdidad en la Empresa (Personsa Mosales)
Apaliido paterns

Apalido matemo

Mombre del CONTRATANTE

Mambre (s)
Apaliido paterns

Apalido matemo
DOMICILIO PARTICULAR* (en caso de extranjeros domicilio donde se ublcan en Méxica):

Calle

Mo. Exterior & intariar:

Cuolonig,

Cadige Postal

Delegecitn o Municiplo

Ciudad o Poblaciin

Entided Fedarative
DESCRIFCION DEL DOMICILIO

Fecha de Visita

Ublcacitn, Vehiculps, ipo de vivienda, zona, en su caso folos, el

PREGUNTAS AL CLIENTE DE ALTO RIESGO:

Marionalided extrenjera no residents en el pals

Activided de resgo

PEP/denvadn Soclo o socionistas Con cango plblco
1.- Trebajo echual

2.- Tiempo de trebajar o aperura de empresa & negocio
4.- Los recursos del pago de pélza derivan del negocio
4.- Ingreso anual aproximeds
5
B
c

.- Fuenies de ingrezo adicional o adicionzles

.- Forma parte de un grupo & sanal
OMENTARIOS DE QUIEN REALIZA LA ENTREVISTA

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)
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’-________________________\

9.En la pestafia de “Contacto” el usuario captura los siguientes datosde contacto del cliente:

xsificacion Congacto | Poli=

Datos Generales Direccion Representanie legal Clasificacion I
Datos de contacto del solicitante
Datos de la empresa
Telefono® -
Extension
Email =
Pagina web [

Datos del Representante Legal

Telefono de casa
Telefono de recados

Telefono celular

B

Email

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)

y
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f————————————————————————

f 10.En la pestafia de “Péliza” el usuario captura los siguientes datos el usuario captura los siguientes datos del producto:

Cont=acio Pohiz=
| s

- - - - -

)
1)
Y
)]
I‘J)
|
J
0
)]
0
)
\
()]
|
0
|
1
1]
¢
(l
(
0
)
]
B
()]
()}
Q
)]
)
)}
i
)
0
)

Datos de Ia poliza

Flujo proceso- EMISION ~
Poliza

Linea de negocio (LOB)} | _

MNMonto poliza

Tipo moneda | PESOS MEXICANOS - |
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11.El usuariodaraclicen “Guardarinformacion” para que el sistema guarde los datos de identificacion capturados; el
sistema mostrard unaventana de confirmacidon como la siguiente:

o ;iConfirmacion!

i La solicitud se encuentra completa, desea guardaria ahora?

e —

12.El usuariodaraclicen el botdon “Aceptar” .

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)
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f————————————————————————

f 13. El sistema SUICCZ mostrard un cuadro resumen de los datos capturados en la solicitud; el sistema mostrara una pantalla
como la siguiente:

i d ~ '“d r TN ID Solicitud: 1136
I 0 Solicitu u_-iptl_- ada con exito l I Fecha: 10 de Septiembre de 2020 a las 21:44 l
e —-—e e o e e o e e e .
MEJORAMIENTO DE TU NEGOCIO SA
+ 1D Unico: MNMEJO31018937
+ RFC: SADKT205300Q52

DATOS DE LA POLIZA
+ Tipo de cliente: Beneficiario
+" Flujo proceso: Emisidn
+ Monto péliza: § -

+ Linea de negocio: ==

DIRECCION DEL SOLICITANTE
+ CP: 01180
+ Estado: CDMX

+ Poblacién/Municipio/Delegacion: ALVARO

+ Ciudad: CIUDAD DE MEXICO
+ Colonia: CAROLA

+ Calle: 1

+ Nimero: 2

+ NoOmero Interior: -

DATOS DE CONTACTO
+ Teléfono empresa: 123456783
+ Extension:
+ Email empresa: -

+ Pdgina Web: -

S e

&————————————




2.Modulos del sistema de Identificacion de Clientes
2.2.3 PersonaMoral

’-________________________\

~ ID Unico:

« RFC:

+ Tipo de cliente:
+ Flujo proceso:

+ Monto péliza:

( @ Solicitud capturada con éxito

MEJORAMIENTO DE TU NEGOCIO SA

MMMEJO31018937

SA0KTI0530Q52

DATOS DE LA POLIZA
Beneficiario
Emision

$ -

+ Linea de negocio: -—

DIRECCION DEL SOLICITANTE

« Colonia:
« Calle:

~ Nomero:

+ Teléfono empre:
~ Extension:
« Email empresa:

+ Péagina Web:

« CP: 01180

~ Estado: COMX

w P pic/Dy 6 ALVARCO
" Ciudad: CIUDAD DE MEXICO

CAROLA

1

2

+~ Namero Interior:  —-

DATOS DE CONTACTO

sa: 123456789

Primer nombre

ID Solicitud: 11386
Fecha: 10 de Septiembre de 2020 a las 21:44

Este campo es obligatorio.

Nota: Todos los campos con asteriscos naranja (*) son campos
obligatorios, los cuales no pueden faltar en su llenado.

En caso de existan campos obligatorios faltantes y se de clicen el
botén “Guardar informaciéon” (), el sistema notificara al usuario
gue existen campos obligatorios por capturar con una ventana
emergente como la siguiente:

® Aviso del sistema!

Capture los datos obligatorios, para poder guardar la solicitud.

il

El usuariodaraclicen “Aceptar” y el sistema mostraralos campos pendientes por capturar marcados en rojo:

-

e
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2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.2.3 PersonaMoral

(

\_

’-________________________\

Adicionalmente, el sistema mostrara una pestana de advertencia en la parte superior derecha, en la cual se
mostraran los campos obligatorios pendientes de capturar; el usuario podra darclicdentro de esta pestafia para que
el sistemalo redireccione a la pestafia donde se encuentra el campo pendiente.

La pestafia en la parte superior derecha mostrara los campos pendientes de la siguiente forma:

Datos Generales Direccién Representante lega Clasificacidn Contacto Paliza ﬁ. 30 Campos requeridos.

Informacién personal _ - ) )
» Denominacitn { razdn social

» Fecha de constitucidn

Denominacidn / razdén socia

Este campo es obligatorio. » RFC con homoclave

» Maciomalidad empresa

Fecha de constitucion Hiass
» Pais de nacimiento

Este campo es obligatorio.
Folio mercantil

Este campo es obligatorio.
RFC con homoclave

Este campo es obligatorio.

Macionalidad empresa S -

Este campo es obligatorio.

Compadia* | e

L1

Este campo es obligatorio.

» Folio mercamntil I

— —




Z)

ZURICH’

2.2.4 Persona Moral Regimen Simplificado




2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.2.4 PersonaMoral Régimen Simplificado

’-________________________\

* En este submodulo, el usuario del sistema SUICCZ podra capturartodala
informacidn general, direccidn, actividad o empleo e informacién de la péliza del
cliente persona moral régimen simplificado.
%> Consulta tu cliente o . ,
* Lacapturapodraoriginarsecomo un cliente nuevo, desde el submoddulo de
“Presolicitud” o por medio del médulo de “Consulta tu cliente”, para actualizarlos
Vi Reg. Cumplimiento v datosy documentos requeridos por el sistema SUICCZy pueda pasarse al area de
> validacion.
& Presolicitud * Para el caso de Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de C.V. (ZAM), el usuario tendra
como obligatoria la carga de todos los documentos independientemente del
1 Persona Fl"si(:@U umbral de la prima total que seleccione.

Los usuarios que seleccionen la opcidon Zurich Aseguradora Mexicana S.A.de C.V., en el

e Pers
ms Fersona Moral . o
campo “Compaiiia”, en la pestafia “Datos Generales”:

| ) Moral-Reg. Simpl. :- Podran seleccionar cualquier umbral en el campo “Umbral prima total”, en la
pestafa de “Clasificacion” u omitir la captura del mismo; el campo ya no sera
B Documentacion obligatorio.

* Ydeberancargartodoslosdocumentos del cliente; el sistema marcara la etiqueta
\ “Obligatorio” entodoslosdocumentos a cargar del registro de cualquier cliente de

v

ZAM, con excepcidon de la cédula del RFC para personas fisicas.

—— — — — — - — — — o — - — — — o — - — o F— - e e - e
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2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.2.4 PersonaMoral Régimen Simplificado

(

El procedimiento para generar un cumplimientode un cliente nuevo sera el siguiente:

1. Dandoclicen el submédulo de “Persona moral”, el usuario podra visualizar las pestafias de captura de datosdela
persona moral:

P e e - —

I Datos Generales Direccidn Representante lega Clasificacidn Contacto Pdaliza |

Informacién personal

Denominacidn / razdn social

Fecha de constitucion
Folio mercantil

RFC con homoclave

Macionalidad empresa* | e -

Compafia E—

£1]

Rol del cliente —

£1]

LEs residente de USA o Termitorios Asociados? E—

£1]

A Tiene obligaciones fiscales/tributarias en USA7 E—

£1]

Tax 1D

2.Los campos cambiardan de acuerdo al tipo de cliente que se haya elegido en el médulo de registro de cumplimiento. Las
pestanas de capturade informacidon delasolicitud son: Datos generales, Direccion, Representante Legal, Clasificacion,
Contactoy Pdliza.

— —— e —— — — — - — — e — e — - — — — - o o -

’-________________________\
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2.Modulos del sistemade Identificacion de Clientes

2.2.4 PersonaMoral Régimen Simplificado

’-________________________\

# Home » cumplimiento 492 » Captura de cliente » Solicitud Cumplimiento 492 [ PM ]

P - _
Datos Generales | Direccion | Representante legal | Clasificacion | Contacto

Informacion personal

Denominacion / razon social

Fecha de constitucion

[

Folio mercantil

RFC con homoclave

Nacionalidad empresa’ SN

Compania

Rol del cliente v

¢ Es residente de USA o Territorios Asociados? v

;Tiene obligaciones fiscales/iributariasenUSA? v

3.En la pestanade “Datos de
generales” elusuario capturalos
datos del cliente:

Nota: Lainformacion llenada enestos apartados, sera
utilizada para precargar tu formato de “Identificaciéon de
clientes” desdelaplataforma.

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)



2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

2.2.4 PersonaMoral Régimen Simplificado

’-________________________\

f 4. En la pestaia de “Direccion” el usuario capturalos siguientes datosde localizacion del cliente:

Datos Generales | Direccion : Representante iegal Clasificacion Contiacto Poliza
L= D = |
r__________________________________________________I
I Domicilio del solicitante I I
: |
! I
I |
Cadigo postal
i |
I |
Estado Introducir codigo posta I
| = : I
I Municipio/Delegacion/Alcaldia’ LK ao posta I
I -t
I |
Ciudad Introducir codigo posia I
I :
| ia* , i codi '
Colonia Introducir codigo posta
iz |
| : I
| Calle
|
|
I Numero interior I I
|
|
| Numero exterior” I I
|
I ,
| Pais domicilio® | e I I
i |
‘ — o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e J }

e e e e



2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

2.2.4 PersonaMoral Régimen Simplificado

(

’-________________________\

5.En la pestafia de “Representante legal” el usuario captura los siguientes datosdel representante:

Datos de identificacion del represente legal

Primer nombre”
Segundo nombre
Primer apellido”
Segundo apellido
Sexo”

Fecha de nacimiento”
Identificacicon

Clave de identificacion

Entidad de nacimiento”

Nacionalidad"-
Pais de nacimiento”

RFC con homoclave

Represent

e e e

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
]



2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.2.4 PersonaMoral Régimen Simplificado

’-________________________\

f 6. En la pestana de “Clasificacion” el usuario captura los siguientes datos de actividad del cliente:

Ciasificacion Cont=acto Pohi==
L h——— B |

Datos Generales

resentante egal

Datos extras

Actividad Econdamica - | ——

Ocupacion ™ [ s==————

Profesion - ‘ —————————

Profesion deitalle -

Giro del negocio ==

Giro detalle

Namero de F. 1. E_ L _

Ummibral prisma total” ST

Cargo publico™ SIN PUESTO POLITICO
e Familiar con cargo publico ™2~ SN FAMILIARES

Nombre del familiar conmn cargo publico

proceso de capturay mostrara la siguiente alerta:

Alerta de actividad

" El giro del cliente registrado es de alto riesgo,

favor de llevar a cabo la visita Domiciliaria v

obtenar el VoBo del director. Considerando el Si el usuario desea Continuar,

resultado de la inspeccién y los factores que

aplican Zurich se reserva el derecho a declinar o d a ra’ Cl ic en el bOtO’ n ”Acepta r"

aceptar al cliente.

|

7. En casode que el usuario capture una actividad econdmica clasificada con grado de riesgo alto, el sistema detendra el

-~

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)



2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

2.2.4 PersonaMoral Régimen Simplificado

(

’-________________________\

El sistema emitira la siguiente alerta:

o Alerta de actividad

" El giro del cliente registrado es de alto riesgo,
farvor de llevar a cabo la visita Domiciliaria v
obtener el VoBo del director. Considerando &l
resultado de la inspeccién vy los factores que
aplican Zurich se reserva el derecho a declinar o

aceptar al cliente.

8. El usuario da clicen el icono @ (Descargar documento), para que pueda descargar el formato de visita domiciliaria; el
usuario podra realizar la visitay asentarlos datos en un formato como el siguiente:

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)

e e e e
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|
|
|
l
|
|
|
l
|
|
|
\

e — ———— — — — - — — e — e — — — — - . e o -

VISITA A DOMICILIARIA @

ZURICH

Mombre (s)

Apaliido paterns

Apafido matemo

Clave

Nombre de |la persona que atlende la entrevista

Mambre (s) Responsabdidad en la Empresa (Personsa Mosales)
Apaliido paterns

Apalido matemo

Mombre del CONTRATANTE

Mambre (s)
Apaliido paterns

Apalido matemo
DOMICILIO PARTICULAR* (en caso de extranjeros domicilio donde se ublcan en Méxica):

Calle

Mo. Exterior & intariar:

Cuolonig,

Cadige Postal

Delegecitn o Municiplo

Ciudad o Poblaciin

Entided Fedarative
DESCRIFCION DEL DOMICILIO

Fecha de Visita

Ublcacitn, Vehiculps, ipo de vivienda, zona, en su caso folos, el

PREGUNTAS AL CLIENTE DE ALTO RIESGO:

Marionalided extrenjera no residents en el pals

Activided de resgo

PEP/denvadn Soclo o socionistas Con cango plblco
1.- Trebajo echual

2.- Tiempo de trebajar o aperura de empresa & negocio
4.- Los recursos del pago de pélza derivan del negocio
4.- Ingreso anual aproximeds
5
B
c

.- Fuenies de ingrezo adicional o adicionzles

.- Forma parte de un grupo & sanal
OMENTARIOS DE QUIEN REALIZA LA ENTREVISTA

’-________________________\

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)
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2.2.4 PersonaMoral Régimen Simplificado

’-________________________\

9.En la pestafia de “Contacto” el usuario captura los siguientes datosde contacto del cliente:

Datos Generales Direccion Representanie legal Clasificacion I Congacto I Poliza
Datos de contacto del solicitante
Datos de la empresa
Telefono -
Extension
Email =
Pagina web [

Datos del Representante Legal

Telefono de casa
Telefono de recados

Telefono celular

B

Email

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)

y
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2.2.4 PersonaMoral Régimen Simplificado

f————————————————————————

f 10.En la pestafia de “Péliza” el usuario captura los siguientes datos el usuario captura los siguientes datos del producto:

Datos Gene es Direccion Representa = = Clasmicacion Contacio oh I

D era tan egal o on 1« Lf’o_llz;%_l
Datos de Ia poliza
Flujo proceso- EMISION ~
Poliza
Linea de negocio (LOB)} | —— -
MNMonto poliza
Tipo moneda | PESOS MEXICANOS vﬁv'

&————————————
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2.2.4 PersonaMoral Régimen Simplificado

—_ e T T T T T T T TN

11.El usuariodaraclicen “Guardarinformacion” para que el sistema guarde los datos de identificacion capturados; el
sistema mostrard unaventana de confirmacidon como la siguiente:

o ;iConfirmacion!

i La solicitud se encuentra completa, desea guardaria ahora?

e —

12.El usuariodaraclicen el botdon “Aceptar” .

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)
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2.2.4 PersonaMoral Régimen Simplificado

f————————————————————————

f 13. El sistema SUICCZ mostrard un cuadro resumen de los datos capturados en la solicitud; el sistema mostrara una pantalla
como la siguiente:

X d . '“d' ~ - 1 ID Solicitud: 1136 1
I 0 Solicitu u_-iptl_- ada con exito l I Fecha: 10 de Septiembre de 2020 a las 21:44 l
MEJORAMIENTO DE TU NEGOCIO SA
+ 1D Unico: MNMEJO31018937
+ RFC: SADKT205300Q52

DATOS DE LA POLIZA
+ Tipo de cliente: Beneficiario
+" Flujo proceso: Emisidn
+ Monto péliza: § -

+ Linea de negocio: ==

DIRECCION DEL SOLICITANTE
+ CP: 01180
+ Estado: CDMX

+ Poblacién/Municipio/Delegacion: ALVARO

+ Ciudad: CIUDAD DE MEXICO
+ Colonia: CAROLA

+ Calle: 1

+ Nimero: 2

+ NoOmero Interior: -

DATOS DE CONTACTO
+ Teléfono empresa: 123456783
+ Extension:

+~ Email empresa: -

+ Pdgina Web:

.‘~ I I I I I I I I I I I ——
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’-________________________\

( @ Solicitud capturada con éxito

~ ID Unico:

« RFC:

+ Tipo de cliente:
+ Flujo proceso:

+ Monto péliza:

MEJORAMIENTO DE TU NEGOCIO SA

MMMEJO31018937

SA0KTI0530Q52

DATOS DE LA POLIZA
Beneficiario
Emision

$ -

+ Linea de negocio: -—

DIRECCION DEL SOLICITANTE

« Colonia:

~ Nomero:

~ Extension:
« Email empresa:

+ Péagina Web:

« CP: 01180

~ Estado: COMX

« P pio/D 6 ALVARCO
" Ciudad: CIUDAD DE MEXICO

CAROLA

« Calle: 1

2

+~ Namero Interior:  —-

DATOS DE CONTACTO

+ Teléfono empresa: 123456789

e

Primer nombre

ID Solicitud: 11386
Fecha: 10 de Septiembre de 2020 a las 21:44

Este campo es obligatorio.

Nota: Todos los campos con asteriscos naranja (*) son campos
obligatorios, los cuales no pueden faltar en su llenado.

En caso de existan campos obligatorios faltantes y se de clicen el
botén “Guardar informaciéon” (), el sistema notificara al usuario
gue existen campos obligatorios por capturar con una ventana
emergente como la siguiente:

® Aviso del sistema!

Capture los datos obligatorios, para poder guardar la solicitud.

il

El usuariodaraclicen “Aceptar” y el sistema mostraralos campos pendientes por capturar marcados en rojo:

-~

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)
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(

’-________________________\

* Adicionalmente, el sistema mostrard una pestafia de advertencia en la parte superior derecha, en la cual se
mostraran los campos obligatorios pendientes de capturar; el usuario podra darclicdentro de esta pestafia para que
el sistemalo redireccione a la pestafia donde se encuentra el campo pendiente.

* La pestainaen lapartesuperiorderecha mostraralos campos pendientes de |la siguiente forma:

Datos Generales Direccidn Representante lega Clasificacion Contacto Pdliza .‘l 30 Campos I’Df.]u-li?l'ii.‘fﬁ?i%.

Informacién personal

¢ Fecha de constibucidn

Denominacidn / razén social . ;
- - ¢ Folio mercantil

Este campo &2 obligatorio. ¥ RFC con homoclave

Fecha de constitucion _: ¥ Maciocnalidad empresa

¥ Pais de nacimiento

Este campo e= obligatorio.
Folio mercantil

Este campo es obligatorio.

¢ Denominacikn | razdn social I

\_ o o
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2.2.5 Carga de documentacion




2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.2.5 Carga de documentaciéon

\

f————————————————————————

En el submoddulo de “Documentaciéon” servira para que el usuario del sistema SUICCZ, cargue la documentacion de identificacion,
localizacion y demas formatos adicionales del cliente y posteriormente pueda ser validada por el area de Operaciones 492. Este
submaodulo se utilizard en el caso de que se requiera actualizar la documentacion; el sistema redirigird al usuario a este médulo en
este escenario.

-~
s Consultatu cliente

# Reg. Cumplimiento
2 Presoliciiud
1 Parsona Fisica

28 Persona Moral

r"'1 Do-cumuq@n

| R RSN .
@ Segto. Selicitudes
"fb Validar Cumplimto,
E: Tablero Alertas OF
E Reportes

|. P.L.D.

E Gestidn de clientes

{55 Configuracién

W

‘. P. Moral-Reg. Simpl.

e ¢

n

W

W

k¥

W

W

W

Meripa | CumPLMiENTO 482

# Home & cumplimiento 492 » Reg. Cumplimiento » Documentacidn tuscar cliant Q
DOCUMENTACION
W SOLICITUDES
Visualizar 10 W regisiros Buscar.
Procassing...
(] @) Fecha de rogistro 1D Unico Zurich & Nombre Sucursal Obitg. Ope. digitalizados o0
digitalizados -

\————————————

O e — — — — — . — — — - — e —r — o — . —r B — e — o . e .-



2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

2.2.5 Cargade documentacion

f————————————————————————

Dando clic en el submddulo de “Documentacion”, el usuario podra visualizar una tabla con registros de cumplimiento cargado, el
usuario podra navegar en la tabla para ubicar al cliente de que se trate con las siguientes opciones:

I (Z) Suiccz AmBienTE SiT MeriDa | CumpLiMiENTO 492

Ef 6 # Home » cumplimiento 492 » Reg. Cumplimiento » Documentacian Buscar client Q
3. Buscar al cliente registrado de
manera previa en la plataforma *----=-

~
s Consultatu clients

# Reg. Cumplimiento -

DOCUMENTACION

2 Presolicitud 1. Ver mas
registros

1 Parsona Figica

28 Persona Maral

* B oocumentacin ‘

Oblig. Opc. Q:

@ Segto. Solicitudes o @ Focha de registro ID Unico Zurich & Nombre Sucursal digitalizados digitalizados

(5 Validar Cumplimto. 2020.09-22 13:47:21 ISRAEL TENORIO HUERTA MERIDA Q\Z'L
E:' Tabloro Alertas OF E

| FRoportes v Mostrando 1 de 1 de 1 registros o I
|. P.LD. W

[E] Gestién de cllentes - 2. Navegar por diferentestablas ------- ’

I ﬁg gy ) _

I lP.h!nral-Htg Simpl. | Visualizar 10 hd reg-.-g'lra.;l | Buscar: | ISRAE I

O e — — — —— . — e — — - — e —e — e — . —r s — e — o . . .-
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2.2.5 Carga de documentaciéon

’-________________________\

La tabla contendra las siguientes

columnas: e IDUnico =+ Sucursal e Doctos. Obligatorios opcionales
I - ID * Nombre ¢ Doctos. Obligatoriosdigitalizados * Acciones
* Fecha deregistro

I @ Suiccz AMBIENTE SiT Merioa | CumPLiMiENTD 492

E’: 0 # Home p cumplimiento 492 » Reg, Cumplimiento b Documentacion

o

£ Consulta tu cliente

DOCUMENTACION

I # Reg. Cumplimiento ~
I 2 Prasolicitud
1 Parsona Fisica

I B Persona Moral

L P Moral-Reg. Simpl. Visualizar 10 ¥ | registros Buscar: | ISRAE

I *» B Documentacidn ‘

Obilig. Opc. o
[l'] D Unico Zurich Sucursal
I SRS L0 _ _OQFechaderegistro  _ IDUnmcozurich _ ____ &Nembre  _ _ ___ Suewsal dotalirados . —igaizagor — 2|
)b Validar Cumplimto. (237 ) 2020-09-22 13:17:21 ISRAEL TENORIO HUERTA MERIDA @&3 £
I E: Tablero Alertas OF -~ H
[ Reportes v Mostrando 1 de 1 de 1 registros o
I |w PLD. v

I E Gestién de clientes

% SOLICITUDES I

e - —

O e — — — —— . — e — — - — e —e — e — . —r s — e — o . . .-



2.Modulos del sistemade Identificacion de Clientes

2.2.5 Carga de documentaciéon

’-________________________\

La columna de acciones contendrd losiconos descritos a continuacion (ver solicitud, editar solicitud, carga de documentosy
descargardocumentos), para verificar los datos del cliente, editar los datos que correspondan, cargarla documentaciéne
imprimir el formato deidentificacion del cliente.

1. Ver solicitud

@ Suiccz AMBIENTE SiT Merioa | CumPLMIENTO 482

Q 9 # Home » cumplimiento 492 = Reg. Cumplimiento & Documentacidn

o

-
mr Consulta tu cliente

# Reg. Cumplimiento ~

DOCUMENTACION

2 Presolicitud

‘_ Parsona Fisica I
&2 Persona Moral W SOLICITUDES I

A P Moral-Reg. Simpl. Visualizar 10 v  regisiros Buscar. | ISRAE

* B pocumentacion ‘

iD © Focha o stro ID Unico Zurich & Nombre i, Obilig. Ope. o
@ Segto. Solicitudes ~ echa de regi i digitalizados digitalizados o
)5 Validar Cumplimto. 2020-09-22 13:17:21 ISRAEL TENORIO HUERTA MERIDA, |

E‘f Tablero Alertas OF -~

‘ Reportes e Mostrando 1 de 1 de 1 registros

1. Ver solicitud <-—---
|- P.L.D. et

E Gestién de clientes ~

pll : —

O e — — — —— . — e — — - — e —e — e — . —r s — e — o . . .-
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2.2.5 Cargade documentacion

’-________________________\

f 1.- Ver solicitud: el sistema abrird una pestafia nuevay mostrara la siguiente pantalla:

" [ =]
Datos Generales Direccidn Contacto Poliza Clasificacién P.L.D. u & Captura Ref. Personal
L. Documentos asociados

Informacién personal = Validacion 492

@ Historial de la solicitud
Frimer nombre *
Nota: El usuario podra visualizarla
informacidn previamente capturada
Primer apellido * en el médulo de registro de
cumplimiento que corresponda,
navegando por las pestanas “Datos

Segundo nombre

Segundo apellido

Sexo * MASCULING

ar

”

Generales”, “Direccién”, “Contacto”,
“Pdliza”, “Clasificacion” y “PLD”.
’ y

Fecha de nacimienta * I

Entidad de nacimiento * CHIAPAS

a®

RFC con homoclave * Para el caso de personas morales, el
usuario podra visualizarlas siguientes
pestanas: “Datos Generales”,
“Direccién”, “Representante legal”,
“Clasificacion” “Contacto” , “Pédliza” ),
y “PLD” .

CURP

Macionalidad * MEXICD

a®

Pais de nacimiento ™ MEXICO

'

Compafia * ZURICH VIDA COMPARNIA DE SEGUROS, S.A.

aF

Rel del cliente * BEMEFICIARIO FINAL =

;Es residente de USA o Territorios MO v

Asociados? * ) . ) . )
iTiene obligaciones fiscales/tributarias en

UsA? *

NO TAX ID

a»

e e e e e



2.Modulos del sistemade Identificacion de Clientes

2.2.5 Carga de documentaciéon

’-________________________\

Editar Solicitud: Estd opcidn permitira al usuario editar su solicitud de cumplimiento, previo a realizar la carga de su
documentacion, silo considera necesario.

I @ Suiccz AMBIENTE SiT Merioa | CumMpPLiMiENTO 492
E 6 # Home » cumplimiento 492 » Req. Cumplimiento » Documentacidn
I 2% Consulta tu cliente
I *" Rag. Cumplimiento i
DOCUMENTACION
& Presolicitud
I 1 Persona Fisica
L P Moral-Reg. Simpl. Visualizar 10 v registros Buscar. |ISRAE
I * B Documentacitn ‘ R
I @ Sogto. Solicitudes D O Focha de rogistro 1D Unico Zurich & Nombre Sucursal d.l'g:?:r'rlzld'n: d.l'g.l::mdos &5
iy Validar Cumplimto. ~ 2020-09-22 13:17:21 ISRAEL TENORIO HUERTA MERIDA
I (¥ Tablero Alertas OP ~ = Editar solicitud
I [ Roportes w Mostrando 1 de 1 de 1 registros o
| P.L.D. w
I E Gestién de clientes
I .&: Configuracién R
\

\————————————



2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

2.2.5 Carga de documentaciéon

’-________________________\

Editar Solicitud: Una vez realizados loscambios, podra darclicen “Guardar Informacién”.

Suiccz AMBIENTE SIT

|
&% Consulta tu cliente

# Reg. Cumplimiento -

% Segto. Sclicitudes

E'l Tablero Alertas OP -
i Raportes LY
|. P.L.D. W
E Gestidn de clientes -

l lf:i' Validar Cumplimto. ~

{] Configuracién w

l
|
l
o

ﬂ' Homa

Diraccidn

Demicilio del selicitants

Cddigo postal

Estada
Municipio/Delegacion/Alcaldia
Ciudad

Caolonia

Calle

MNumera interior

Nimero axtanior

Pais domicilio

cumplimiento 492 » Caplura de dianle

Meripa | CumPLimienTo 492

Solicitud Cumplimianto 492 [ PF | m

01500

COMX

ALVARO

Ciudad de México
Miguel Gaona Armenta

MIGUEL HIDALGO

201|

MEXICO

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)



2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

2.2.5 Cargade documentacion

f————————————————————————

Editar Solicitud: El sistema solicitara al usuario la confirmacion para guardar los cambios. Si esta de acuerdo debera de dar
clicen “Aceptar”

0 ;Confirmacion!

¢ La solicitud se encuentra completa, desea guardaria ahora?




2.Modulos del sistemade Identificacion de Clientes

2.2.5 Carga de documentacion

(

’-________________________\

Editar Solicitud: La plataforma mostrara la solicitud, asi como la confirmacidon de que fue capturada con éxito.

@ Suiccz AmBIeNTE SiT MeriDA | CumpLimiEnTO 492
C/,' 0 ﬂ Home > cumplimiento 492 > Captura de Solicitud Solicitud de Pélza Cumplimiento 492 [ PF ] Buscar cliente Q
2 Consultatucliontt s s s s e o o o o o
e | SN 2 _ . I ID Solicitud: 237
© Solicitud capturada con éxito e 2 2
/' Rog.Cumplimionto v lum mm mm mm m= = - - - - — J Fecha: 22 de Septiembre de 2020 a las 13:17

S Segto. Solicitudes v

ISRAEL TENORIO HUERTA
.6 Validar Cumplimto. v

+ 1D Unico: FNISRADB059429
G/’ Tablero Alertas OP

v RFC: TEHI9405085W86
‘ Reportes v

+ CURP: TEHI940508HOFNRS04
|. P.LD. v

@ Geostién de clientes

L5 Configuracién v

v Tipo de cliente: Titular
v Flujo proceso: Emisidén
v Monto péliza: § ~

+ Linea de negocio:

DIRECCION DEL SOLICITANTE

v CP: 01500

v Estado: COMX

v Poblacién/Municiplo/

VAR
Delegacion: ALVARD

DATOS DE LA POLIZA I

. — . — —— - — . — e — . — - — . — — L — - — — — .. . . . e



2.Modulos del sistemade Identificacion de Clientes

2.2.5 Carga de documentaciéon

’-________________________\

Descargar Documento: el sistema emitira el formato de identificacion del cliente de que se trate, con la informacidén
capturadaenlos médulos anteriores deregistro de cumplimiento, el usuario podra descargar un documento como el de la
siguiente pagina.

(Z) Suiccz AmsienTe St Merina | CumpLIMIENTO 482

Ef e # Home » cumplimiento 492 » Reg. Cumplimiento » Documentacidn Buscar clignl Q

3 Consulta tu cliente

# Reg. Cumplimiento ~

DOCUMENTACION

2 Presolicitud

1 Parsona Fisica |
OLICITUDES

&2 Porsona Moral * SOLICITUDES

L P Moral-Reg. Simpl. Visualizar 10~ registros Buscar: ISRAE I

* B Documentacidn ‘

Oblig. Ope.
@ Segto. Solicitudes + io © Fecha de registro 1D Unico Zurich & Nombre SIS digitalizados digitalizados

&

L

)

i(5 Validar Cumplimto. ~ 2020-09-22 13:17:21 ISRAEL TENORIO HUERTA MERIDA [0}

w

E: Tablero Alertas OF

Descargar documento
| FReportes W Mostrando 1 de 1 de 1 registros

|- P.L.D. b

E Gestién de clientes

R ) _

O e — — — —— . — e — — - — e —e — e — . —r s — e — o . . .-

\



2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

2.2.5 Cargade documentacion

’-________________________\

f Descargar Documento: Formato “Identificacion de Clientes”

Zunch Compama de Seguros S A / Zurich Vida Compaiiia de Seguros S.A
Emision- Art. 492 1 LISF.

TINEA D NEGOCIO
None

Personas Fisicas

1 NOMBRE: TENTUO HUERTA ISRAEL

Z)

ZURICH

FOUO
FNISRA080S9429

APTLLDO PATEANO, APELUIOO MATTAND, NOMBRL (5)

2 DOMICILIO (COMPLETO): MIGUEL HIDALGO N. EXT. 201, COL. MIGUEL GAONA ARMENTA, C.P. 01500, DEL. ALVARO , CIUDAD DE MEXICO, COMX

( CALLE. NUMERQ, COLONIA. C. P DELEGADION O MUNKCIPIO, CIUDAD O POBLACION Y ENTIDAD FEDERATIVA)

En caso de PEP Extranjero sefalar Nombre del yuge 6 dependiente omi
En caso de guardar relacién con un PEP, sefialar nombre y cargo

1994-05-08
3 FECHA DE NACIMIENTO 9 NACIONALIDAD MEXICo 10 PAIS DE NACIMIENTO MEXICO
= T —
FABRICACION DE MATERIALES ASFALTICOS PARA PAVIMENTACION Y
OCUPACION O PROFESION, ACTIVIDAD O
¥ GIRO DEL NEGOCIO TECHADO TAXiD10
5566677711,
5  TELEFONO EN QUE PUEDA LOCALIZARSE 11 CORREO ELECTRONICO CIQOMAR.COM
(LADA) TELEFOND
LES RESIDENTE DE ESTADOS UNIDOS O < TIENE OBLIGACIONES FISCALESTRIBUTARIAS EN ESTADOS
% TERRITORIOS ASOCIADOS? st [J~o[X] UNIDOS O TERRITORIOS ASOCIADOS? 3 R eblocied
TEHI9405089W6 TEHI940508HDFNRS04 ;
7 REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE 12 CURP. A B T O Sy LTI A0 OF
EN CASO DE CONTAR CON L EN CASO DE CONTAR COM EL
8 Es usted PEP 2 6 guarda relacion por parentesco o consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado con un PEP S,Dmm

DATOS GENERALES DEL ASEGURADO PERSONA FISICA NACIONAL Y EXTRANJERA

e
ar

-t —

e

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)



2.Modulos del sistema de Identificacion de Clientes
2.2.5 Cargade documentacion

’-________________________\

Carga de Documentos: El procedimiento para cargarla documentaciéonde un cliente nuevo serd el siguiente:
Dando clic en elicono © (Documentos a cargar), el sistema mostrara la siguiente pantalla:

= [=] W Home B cumplimiento 492 Reg. Cumplimiento B Doocumentacidn Buscar Cllsibe. Q,

> Consultabu cliente

o Reg. Cumplimiento

DOCUMENTACION

< Presolicitud

2 Forsona Fisica
M Pecscna — W SOLICTTUDES
2 P Moral-Reg. Simpil. Wisualizar 10 ~ | registros Buscar ISRAE
. e e e Processing. ..
I- Documentacidn
e Oblig. Ope. s
. WIS oML . o &) Fecha de registro - ico Zurickh - Nombre Swcursal L = =4
L
Walidar Cumplimto. 2020-09-22 13:17:21 FHISRADSDSS4Z9 ISRAEL TENORIO HUERTA MERIDA = e 1|
(] [ < W]
-
(G5 Toblerc Alertas OF -~ =]
B Reportes ~ Mostrando 1 de 1 de 1 registros °,
|- PLD. ~
[E] Seostén de clientes ~
& Configuracisn ~
S AIEIIECE. BN CCCMEIA D SEECOILITNERC
- Oocurmantos obilgatoros: 3 = Coocumentos opolonoies: s - Tipo Docurmantos: (SO

[ T =N A p— U S S T

T oo VF e AgOEmto. s SSOZ0 o e
e e oo

Tipo of oL e o = [ - L I i [T TR R,

e e e S
e ermono Eesos

[o— e B elecctonar ooalken = =

. R D T T L s Wi oo e =

‘————————————




2.Modulos del sistemade Identificacion de Clientes

2.2.5 Carga de documentaciéon

’-________________________\

El procedimiento para cargarla documentaciéon de un cliente nuevo sera el siguiente:

1.Se accede al submddulo “Documentacién”, dando clicen el médulo “Reg. Cumplimiento”, en la barra lateral derecha; el

sistema mostrard la siguiente tabla:

|

)

' Visualizar 10 & registros

I D (T} Fecha de registro ID Unieo Zurich

D 2020-06-26 D0:00-00 [ — ]

|

' (9] 2020-07-20 00:00-00
l [ 10 ] 2020-07-21 D0:00:00
I [ 12 ] 2020-07-22 D0:00-00 FEJOEL02030035
= [ 11 ] 2020-07-22 D0:00:00

DOCUMENTACION

i Mombre

CASA DE DEPORTES COSTA RICA 5A DE CV

LUIS ANTONIO LOPEZ TORRES

ALIMENTOS AGRICOLAS 5A DE CV

JOEL FERMNANDO PEREZ LOPEZ

PRUEBA FEMSA 5A DE CV

Sucursal

MERIDA

MERIDA

MERIDA

MERIDA

MERIDA

Oblig.
digitalizados

Buscar:

Dpc.
digitalizados

W SOLICITUDES

‘————————————



2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

2.2.5 Carga de documentacion

’-________________________\

2.El usuario del sistema ubica al cliente a capturardocumentaciéon ydaclic en el icono & ; el sistema SUICCZ mostrarala

siguiente pantalla:

& KEARINA GASCA FIGUEROA

a( ID Unico: FEKARIDS102031
@ Fecha 2020-10-05 14:05:40
registro:

- Tipo régimen: ~ Fersona Fisica
J ™ Nacionalidad: MEXICO

Compafiia: -

DOCUMENTOS A CARGAR

& Documentos obligatorios: 4 & Documentos opcionales: 8 & Tipo Documentos: (PDF)

B IDENTIFICACION OFICIAL

Sin archivo ...

Tipo documento: | Seleccionar opcion W [ Identificacion Of

Fecha excepcion:  mm/dd/yyyy |

[® COMPROBANTE DE DOMICILIO

Sin archivo ...

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)



2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

2.2.5 Cargade documentacion

(

’-________________________\

3.En la parte derecha de la pantalla, el usuario ubicara el documento a cargar y dard clicen el campo “Seleccionar” para
buscar el archivoy daclic en el botdn “Seleccionar”.

@ Suiccz AMBIENTE SiT MeriDA | CumpLimienTO 492

Z> Consulta tu cliente
.,‘ Reg. Cumplimiento

& Presolicitud

& Persona Fisica

28 Persona Moral

L P Moral-Reg. Simpl
» B Documentacién
> Segto. Solicitudes v
'0 Validar Cumplimto.
Cl" Tablero Alertas OP
‘ Reportes v
|. P.LD. v
@ Gestién de clientes v

Q: Configuracién v

e — — — — e — e — — e — — —© - —r — e — o — - — — — . . o -

{

# Home » cumplimiento 492 » Reg. Cumplimiento » Documentacién [ PF | Buscarciiants Q

DOCUMENTOS A CARGAR

& ISRAEL TENORIO HUERTA
© Documentos obligatorios: 1 © Documentos opcionales: 10 @ Tipo Documentos: (PDF)

B IDENTIFICACION OFICIAL X
-

Sin archivo ) 1
L? — |

@, 1D Unico: FNISRA08059429 Tipo documento:  Saleccionar opeidn v () identificacién Oficial Reverso

© Fecha registro: 2020-09-22 13:17:21

Fecha excepcién: dd/mm/asaa ()
& Tipo régimen: Perscna Fisica
. MEXICO )
P Nacionalidad: B COMPROBANTE DE DOMICILIO
W Estatus Seleccionar opcién v :
documentacion: Sin archivo m
}  Enpausa sl | =
Fecha excepcién: dd/mm/aaaa (]

& DOCUMENTOS ADJUNTOS

B FORMATO 492

INENTIEIC ACAM AEICIAL

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)



2.Modulos del sistema de Identificacion de Clientes
2.2.5 Carga de documentacion

(

’-________________________\

4. El usuario selecciona de una lista desplegable, el tipo de documento a cargar.

@ Suiccz AMBIENTE SiT

& Consulta tu cliente
‘,‘ Reg. Cumplimiento -

& Presolicitud

1 Parsona Fisica

2B Persona Moral

L P Moral-Reg. Simpl.
* B Documentacién

Segto. Solicitudes

Lo
i)

Validar Cumplimto.

Tablero Alertas OF

Q@

Reportes w

P.LD. ~

Gestién de clientes

& @ Twr

Configuracién w

{

I~

# Home » cumplimi Favoritos
£ Recientes

=] Escritorio
0 Descargas
FOE
=l icarus

&l Personales
£ Proyectos
Sowing Talent
B Documentos
= ownCloud

fﬂ umota

@, 1D Unica [Cloud

&7 iCloud Drive
@ Fecha rey

& Tipo régit Opciones
™ Nacionalidad: MERILL

W Estatus
documentacion:

i

Seleccionar opcibn

B Expediente Demo

Ultimos 7 dias

@ Datos para Demo.xlsx
B ITH Carta Cotejo
B ITH Comprobante
B ITH Formato 492

<

[ ITH Identificacidn

ITH Visita Domiciliaria
LCL Carta Cotejo

LCL Comprobante
LCL Formato 492

LCL Identificacion
LCL Visita Domiciliaria
PUR Carta Cotejo
PUR Comprobante
PUR Formato 492
PUR ldentificacidn
PUR Visita Domiciliaria

ITH Identificacién
61 KB

Documento PDF -

Informacién
Creacidn
Modificacion

Ultima apertura

Mostrar menos

Lunes, 14 de septiembre de 2020, 23:28
Lunes, 14 de septiembre de 2020, 23:28
Lunes, 14 de septiembre de 2020, 23:28

Cancelar

- B COMPROBANTE DE LJCl'MlﬂlLlO

~ 2

& DOCUMENTOS ADJUNTOS

Nota: Este proceso sera el mismo por cada tipo de documento.

Sin archivo
Tipo documento:

Seleccionar opcidn

Fecha excepcién: dd/mm/aaaa

B EroraaTn 207 WS-

(m]

Blenvenkdo
ubalde

o

& Tipo Documentos: (PDF)

Identificacién Oficial Reverso

-




2.Modulos del sistema de Identificacion de Clientes
2.2.5 Cargade documentacion

’-________________________\

/ 5.Unavez cargados todoslos documentos obligatorios, el usuario podra darclicen el botdn “Guardar documentacion”,
para que el sistema actualice la seccion de “DOCUMENTOS ADJUNTOS” , en la parteizquierdadel médulo

@ Suiccz AmsienTe Sir MeriDa | CumpLMiENTO 492

z|e # Home» 492> Reg. C 00 acidn [ PF ] Fymm————" Q

- o e e e e e e e e e .
T Consulta tu cliente

# Reg. - DOCUMENTOS A CARGAR

| 6.En esta seccion, el usuario podra

| visualizarellistado de documentos

| solicitados por el sistema; se mostraran

| las etiquetas “Sin digitalizacion”, en los
documentos que no se hayan cargado, y

[ “Ver digitalizaciéon”, en los documentos

I cargados por el usuario.

& Prosolicitud

& Persone Fisics & ISRAEL TENORIO HUERTA

- " © Documentos obligatorios: 1 © Documentos opcionales: 10 © Tipo Documentos: (PDF)
ersona Moral

& P Moral-Reg. Simpl.
. -
> B oocumentacién B IDENTIFICACION OFICIAL
© Segto. Solicitudes - ‘ ITH tdentifcacion pat =2
ai par

1> Validar Cumplimto.

Q¢ 1D Unico: FNISRA08059429 Tipo documento: | Cred para votar por Instituto Nacional Eloctoral ~ O identificacién Oficial Reverso

& Tablero Alertas O
© Fecha registro: 2020-09-22 13:17:21
.  Reportes P Fecha excepcién: dd/mm/asan
L Bin B oo tiginen:  PERRe TS "

A

=)0 ~
¥ S Nacionalidad: MeXico B COMPROBANTE DE DOMICILIO

# Estatus Seleccionar opcion ~
documentacion:

Ghstion de cliontes

o2 Chofiguracien

}_____ Enpausa ¢ . a0 pag =
| El usuario utilizard el campo Estatus ™ .
. . == DOCUMENTOS ADJUNTOS
para cambiar el estatus del registrode S T :
S =n
i e e sssnes: Toe .

| siguientes:

R T ACIOM CESWAL. Focha excepcién: dd/mm/asas

|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
I cumplimientoa cualquierade las |
I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|

i
I a. Estatus “En pausa”. Esta opcién sera I : —
| utilizadacuando el usuario no tiene ! e | |2omen: e
| todaladocumentacion obligatoriay | o 3 [—— - "
| pausael registrodel cumplimiento _I °
I hasta que cuente con todos los 9, Fomuro v comoniamA —
: documentos. ‘ 3
I b. Estatus “Pendiente de aprobacién”. -
Esta opcion enviardel registrode
I datos y documentos al drea de s
: validacién del 492. . =
== =

v Guardar documentacién
- .- - - - - - - - e e e . -




2.Modulos del sistemade Identificacion de Clientes

2.2.5 Carga de documentacion

(

f————————————————————————

/

@ suiccz Amsiente S MeriDA | CuMPLIMIENTO 492 - | D =

I =z |e # Home» 492 » Reg. Ci » D [PF] Buscar cliente Q

7. El usuario dara clicen el checkbox S consunaw ctene
( ' ) del campo Estatus, para
que el sistemaguarde el cambio de
estatus correspondiente y emita la
siguiente ventanade confirmacion:

# Reg. »: DOCUMENTOS A CARGAR

& Presolicitud

2 Porsona Fisica

& ISRAEL TENORIO HUERTA
- - © Documentos obligatorios: 1 © Documentos opcionales: 10 © Tipo Documentos: (PDF)
ersona Moral

]

2L P Moral-Reg. Simpl

B Documentacién

@ IDENTIFICACION OFICIAL

TH 1gentifcacion pat =2

Segto. Solicitudes

Validar Cumplimto.

Qs 1D Unico: FNISRA08059429 Tipo documento: | Credencial para votar por Instituto Nacional Electoral ~ O identificacién Oficial Reverso
o ONI X e O rocta chiniics mienhi i Focha excepcion: dd/mm/asan
CONFIRMACION! R R .
F'N_"“’rﬂ'm_ = B COMPROBANTE DE DOMICILIO
# Estatus Seleccionar opcidn ~ I
Estatus registrado con éxito ok contamsiiia - OB GUE0 e e o ITH Comprobante. pat m

) Enpausa Tipo documento: | Telofonia residencial y celutar sujoto a plan de pago ~

Fecha excepcién: dd/mm/asan

£ DOCUMENTOS ADJUNTOS x

ITH Formato 492 pat m
-+

== DOCUMENTOS ADJUNTOS Tipo documento:  Formato 492 ~

@ Aceptar

El usuario dard clicen el botén “Aceptar”
, para que el sistemaregrese al usuarioa
la tabla del submoddulo de
“documentaciéon”.

IDENTIFICACION OFICIAL Fecha excepcion: dd/mm/asaa

B CARTA COTEJO X

Tipo documento:  Seleccionar

IDENTIFICACION OFICIAL REVERSO

COMPROSBANTE DE DOMICILIO
Fecha excepcién: dd/mm/asaa (=]

B FORMATO VISITA DOMICILIARIA

Tipo documento:  Seleccionar opcion ~

Fecha excepcién:  dd/mm/asaa o

B CARTA DE EXCEPCION JEmomy
Sin archivo

Tipo documento:  Seleccionar opcién ~

I + Guardar documentacién

/
!
|
5
|
5
|
i
|
5
|
l
k



2.Modulos del sistemade Identificacion de Clientes

2.2.5 Carga de documentacion

’-________________________\

Z|e

< Consulta tu cliente
.,‘ Reg. Cumplimiento v

& Presolicitud

1 Persona Fisica

&8 Persona Moral

‘. P. Moral-Reg. Simpl
» B Documentacién
') Sogto. Solicitudes v
'b Validar Cumplimto. v
6/ Tablero Alertas OP +
‘ Reportes v
| P.LD. v
Gestién de clientes v

Q: Configuracién v

{

@ Suiccz AmBIENTE SiT

MeripA | CumpLimienTO 492

# Home » cumplimiento 492 » Reg. Cumplimiento » Documentacién [ PF )

€ Regresar

& ISRAEL TENORIO HUERTA

&, | Unico: FNISRA08059429
O Fecharegistro:  2020-09-22 13:17:21
& Tipo régimen: Persona Fisica

™ Nacionalidad: MEXICO

[} IDENTIFICACION OFICIAL REVERSO

i E) ) |
>4

[za] COMPROBANTE DE DOMICILIO

X DOCUMENTOS ADJUNTOS

Documento

PDF

@ 22 do Septiombre de 2020

Documento

Documento

f Unavez guardadoslos cambios, el sistema redirige al usuario al siguiente menu, en donde nuevamente podravisualizarla
informacién que adjunto.

Fecha creacién

22/Sep/2020

Fecha creacién

Fecha creacién

Fecha excepcién

Fecha excepcion

e e e e e

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)



2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

2.2.5 Carga de documentaciéon

f————————————————————————

f Guardadoslos cambios, el sistema redirigira al usuario al menu, en donde nuevamente podra visualizar lainformacion que
adjunto.

Microsoft Word - Documento4

Fotocopia
legible

Se distingue la
fotografia

L

LCOL MORELOS 04800

CUANMALPA DE MORELOS, DF.

s txwacron GMVLMRSO07S01M 100
GOVMB00705MCLMLRO 1 a0 o maseo 2008

snoo 09 wwono 004 sicoow 0747

LOCADRD weuon 2014 voinoa ”:\J

%&S!)SJM.O g

pruT ity

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)

e — — — — e — e — — e — — —© - —r — e — o — - — — — . . o -



2.Modulos del sistemade Identificacion de Clientes

2.2.5 Carga de documentacion

’-________________________\

< Consulta tu cliente
/‘ Reg. Cumplimiento v

& Presolicitud

1 Persona Fisica

&8 Persona Moral

j § Moral-Reg. Simpl
> ‘ Documentacion
') Sogto. Solicitudes v
IC7 Validar Cumplimto. v
8 Tablero Alertas OP +
i Roportes v
| P.L.D. v
Gestién de clientes v

Q: Configuracién v

{

@ Suiccz AMBIENTE SiT Merioa | CumpLimienTo 492

# Home » cumplimiento 492 » Reg. Cumplimiento » Documentacién [ PF )

€ Regresar
L DOCUMENTOS ADJUNTOS
& ISRAEL TENORIO HUERTA
[ (s8] IDENTIFICACION OFICIAL
I Documento
: PDF
I O 22 de Septiembre de 2020
|
e I DENTIREASON-OFIGHAL REVERSO
e FNISRAD8059429
A 1D Unico: Documento
@ Fecharogistro:  2020-09-2213:17:21 -5
1'-9,\"’
- Tipo régimen: Persona Fisica
M Nacionalidad: ~ MEXICO & COMPROBANTE DE DOMICILIO
T . _—

f 8. El usuario debera de darclic en laopcién regresar, si ladocumentacion adjunta es correcta.

Fecha creacién

22/Sepl2020

Fecha creacién

Fecha creacién

Fecha excepcién

Fecha excepcion

e e e e e

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)



2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

2.2.5 Carga de documentaciéon

’-________________________\

El usuario podra dar seguimiento al registro del cumplimientoy a la documentacion cargadadel cliente, en el médulo de
“Segto. Solicitudes”

@ Suiccz AMBIENTE SiT

Meripa | CumPLMIENTO 492

c Consulta tu cliente
.,‘ Reg. Cumplimiento -~
2 Presolicitud
A Porsona Fisica
B Persona Maoral

L P Moral-Reg. Simpl.

» B Documentacion ‘
o Segto. Solicitudes
iy Validar Cumplimte. ~

E: Tablero Alertas OF -~

|- P.L.D. n
E Gestién de clientes ~

£ Cenfiguracién w

l ‘ Reportes L

'ﬁ‘ Home b cumplimianio 452 b Reg. Cumplimiento » Documentacidn

DOCUMENTACION

W SOLICITUDES

Visualizar 10 | registros

L O Focha de registro
[ 18 ] 2020-08-17 00:00:00
[ 14 ] 2020-08-17 00:00:00
[ 36 ] 2020-08-18 00:00:00
[ 35 ] 2020-08-18 00:00.00
[ 34 ] 20:20-08-18 00:00:00

1D Unico Zurich

FEJOAQIBO4TTI

FEGEOR12108338

& Nombre

JOAQUIN BELTRAN LOERA
ARMANDO MENDOZA SAENZ
GEORGE "I'HELM WASHIGTON
BRITANY SCHMIT BROWN

PABLO MENDOZ MARTINEZ

Sucursal

MERIDA

MERIDA

MERIDA

MERIDA

MERIDA

Buscar:

digitalizados digitalizados

Obilig. Ope. ag I



2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

2.2.5 Cargade documentacion

’-________________________\

El usuario podra dar seguimiento al registro del cumplimiento ya la documentacion cargada del cliente, en el médulo de
“Segto. Solicitudes”

@ Suiccz AMBIENTE SiT

Meripa | CumPLMIENTO 492

c Consulta tu cliente
.,‘ Reg. Cumplimiento -~
2 Presolicitud
A Porsona Fisica
B Persona Maoral

L P Moral-Reg. Simpl.

» B Documentacion ‘
o Segto. Solicitudes
iy Validar Cumplimte. ~

E: Tablero Alertas OF -~

|- P.L.D. n
E Gestién de clientes ~

£ Cenfiguracién w

l ‘ Reportes L

'ﬁ‘ Home b cumplimianio 452 b Reg. Cumplimiento » Documentacidn

DOCUMENTACION

W SOLICITUDES

Visualizar 10 | registros

L O Focha de registro
[ 18 ] 2020-08-17 00:00:00
[ 14 ] 2020-08-17 00:00:00
[ 36 ] 2020-08-18 00:00:00
[ 35 ] 2020-08-18 00:00.00
[ 34 ] 20:20-08-18 00:00:00

1D Unico Zurich

FEJOAQIBO4TTI

FEGEOR12108338

& Nombre

JOAQUIN BELTRAN LOERA
ARMANDO MENDOZA SAENZ
GEORGE "I'HELM WASHIGTON
BRITANY SCHMIT BROWN

PABLO MENDOZ MARTINEZ

Sucursal

MERIDA

MERIDA

MERIDA

MERIDA

MERIDA

Buscar:

digitalizados digitalizados

Obilig. Ope. ag I
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2.3 Seguimiento del Cumplimiento




2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

2.3 Seguimiento de solicitudes

f————————————————————————

El seguimiento de las solicitudes de registro del cumplimiento que realicen los agentes o broker, sera realizado por medio
del mdédulo de seguimiento de solicitudes ( @ e Sekiies ) "a| cyal contara con 2 submaddulos, para darseguimientoalos
clientes queregistren y para actualizarlos datosy documentos que se requieran.

@ SuiccZz AMEBIENTE SIT Comx | CUMPLIMIENTO 492

19 # Home » Segto. Solicitudes » Seguimiento del 492

~ ]
= Consulta tu cliente

& Reg. Cumplimiento

i———=- SEGUIMIENTO DEL 492
P Segto. Solicitudes - A

Filtros de bisqueda
r E] Seguimiento del 492
_ W CLIENTES
I = actualizacion del 452 N
_____ 1D unico:

llj? Validar Cumplimto. Visualizar 10 ~  regisiros I

(¥ TableroAlertas OF # Fecha de registro % & Nombre | Razén social s 1D Unico % Clave Agente % Cumplimiento: Cumplimiento 492 i
Jj Reportes " @  2020-10-01 15:39:05 JORGE ARMANDO DEL ANGEL RAMIREZ 102

Tipe Régimen: Persona Fisica hd
|w PLD. ~
Gestion de clientes Mostrando 1 de 1 de 1 registros Nombre | jorge armando

Razon social:
ﬁ: Configuracion o
Registros encontrados [ 1]

r—_——————_——————_———



2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

2.3 Seguimiento de solicitudes

’-________________________\

El médulo de seguimiento de solicitudes contendralossiguientes submaddulos:

a. Seguimiento del 492.
b. Actualizaciondel 492.

aceptacion.

@ Suiccz AMBIENTE SIT

e
£» Consulta tu cliente
I ————— 1

& FReg. Cumplimiento

Comx | CUMPLIMIENTO 492

# Home » Segto. Solicitudes » Seguimiento del 492

i@ Segto. Solicitudes -

r E] Seguimiento del 492

[ & Actualizacién del 492

i(; Validar Cumplimto. ~ Eeatiengy) 10

E‘/ Tablero Alertas OP -~ z

.  Reportes “~ e
[w PLOD. -
Gestion de clientes

{@ Configuracion v

r—_——————_——————_———
r

Fecha de registro =

2020-10-01 15:32:05

~ | registros

&8 Nombre / Razén =ocial

JORGE ARMANDO DEL ANGEL RAMIREZ

Mostrando 1 de 1 de 1 registros

SEGUIMIENTO DEL 492

L1

ID Unico 5

Al cargarla documentacidéndel usuario, en el submodulode “Documentacion”, los usuarios del médulo de validacion del
492 verificaran que el cliente cuente con los datos requeridosy que los documentos cumplan con los criterios de

Clave Agente =

102

Filtros de blisqueda

1D dnico:

Cumplimiento: Cumplimiento 492 b
Tipo Régimen: Persona Fisica ~
Nombre |

. . jorge armando
Razdn social: 1org

Registros encontrados [ 1]

‘————————————
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2.3.1 Seguimiento del Cumplimiento




2.Modulos del sistemade Identificacion de Clientes

2.3.1 Seguimientode solicitudes

f————————————————————————

El submddulode seguimiento del 492, sera utilizado por el usuario para verificar en qué estatus se encuentra el cliente al
cual se le registrd el cumplimientoy se cargd la documentacion de identificacion, localizacion y demas formatos.

Dando clicen la opcidn “Seguimiento del 492" , el usuario podra visualizar el estatus de los clientes que fueron registrados;

el sistema mostrara unatabla como la siguiente:

SEGUIMIENTO DEL 492
W CLIENTES
Visualizar 10 4 registros Buscar:
# Fecha de registro = &% Nombre /Razén social = 1D Unicos  Clave Agente= Nombre del agente =  Sucursals  Estatuss ﬂ-:',

Mo existen registros disponibles

Mostrando O de 0 de 0 entries

-

O e — — — —— . — e — — - — e —e — e — . —r s — e — o . . .-

\————————————



2.Modulos del sistema de Identificacion de Clientes
2.3.1 Seguimientode solicitudes

’-________________________\

f El usuario podra utilizar los filtros de busqueda para ubicar al cliente al cual dard seguimiento; dandoclicen el icono de
lupa, el sistema mostrara el siguiente elemento:

) Filtros de biisqueda |
ID anico:
Cumplimiento: Cumplimiento 492
Tipo Régimen: Seleccione una opcién
Mombre |
Razdn social:

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)

K |



2.Modulos del sistemade Identificacion de Clientes

2.3.1 Seguimientode solicitudes

7 Consula u liente
/‘ Reg. Cumplimiento v
0 Seqto, Solicitudes
’ DSeguimienmnelm‘

[ Achualzacion del 432

|b Validar Cumplimto, v
g Tablero Alertas OP v
‘ Reportes v
W PLD. v
Gestion de clisntzs

;;g Configuracion v

\ Bienvenido

¥
) scants

En el menu de acciones, el usuario, podra

i Home - Segho. Soicudes v Seguimiento del 492 Busca diente Q visualizar losiconos de:

@ (Ver solicitud): serd utilizado para
visualizar en modo solo lectura, los
SEGUMIENTO DEL 4] datos capturados del cliente.

(Ver historial de estatus): mostrara

CLIENTES . .

' una tabla de historial del estatus

Visslzar 10 v regishos s del clientede que se trate.

£ Fechaderegistio + & Nobe  Razgnsacid ' Dlnco & ClaveAgente*  Nombredelagente & Sucwrsal  Estatus & {;‘: (Repo rte de d@VOlUCiC,)n): Esta OpCién

@ 2020-10-0115:39:.0 JORGE ARMANDO DEL ANGEL RAMIREZ i MERDA  Devolucion @0 - Seré aCtlvada Unlca mente Ccua ndO

@ el validador 492 haya identificado

gue la documentacién no cumple

Mostrando 1 de 1 de 1 registros q con uno (o) m a’ S Crite ri oS d e
aceptacion



2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

2.3.1 Seguimientode solicitudes

7 Consula u liente
/‘ Reg. Cumplimiento v
0 Seqto, Solicitudes
’ DSeguimienmnelm‘

[ Achualzacion del 432

|b Validar Cumplimto, v
g Tablero Alertas OP v
‘ Reportes v
W PLD. v
Gestion de clisntzs

ﬁ Configuracion v

\ Bienvenido

¥
) scants

SEGUIMIENTO DEL 492

W CLIENTES

Visualizar 10 v registros Buscar

#  Fechaderegisto = ﬂuumbremmnguma\ ' D00 4 (lave Agente +  Nombredelagente +  Sucursals  Estatus + {;‘:
@ 2020-10-0115:3.05 JORGE ARMANDO DEL ANGEL RAMIREZ 102 MERIDA  Devolucidn @0
Mostrando 1 de 1 de 1 registros {

En el menu de acciones, el usuario, podra
0 visualizarlosiconosde:

@ (Editar solicitud). Serd utilizado para

visualizar en modo de edicién, los
datos capturados del cliente; al dar
clic, el sistema mostrara las pestaias
de datos de identificacion,
localizacion, contacto, pdliza y PLD
del cliente, para que el usuario
realice las modificaciones
requeridas.

(2] (Documentos a cargar). Serd utilizado

para cargar la documentacion que
se requiera actualizar del cliente; al
dar clic, el sistema mostrara el
modulo de carga de documentacion,
donde el usuario podra también
cambiar el estatus para enviar la
solicitud al area de validacion con
los documentos actualizados.



2.Modulos del sistemade Identificacion de Clientes

2.3.1 Seguimientode solicitudes

’-________________________\

Ver solicitud

0

Datos Generales Direccion Contacto aliza Clasificacian

,_
(-]

Informacién personal

Primer nombre *
Segundo nombre
Primer apellido *
Segundo apellido

Sexo * MASCULING

“

Entidad de nacimiento * CHIAPAS

4

RFC con homoclave *
CURP

Nacionalidad * MEXICO

“

Pais de nacimiento * MEXICO

4

Compania * ZURICH VIDA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

ar

Rol del cliente * BENEFICIARIO FINAL B

¢Es residente de USA o Territorios NO 2

Asociados? * . L . :
;Tiene obligaciones fiscales/tributarias

en USA? *

NO TAX ID

<«

Fecha de nacimiento * I

y



2.Moédulos del sistema de Identificacion de Clientes

2.3.1 Seguimientode solicitudes

’-________________________\

Ver historial

SEGUIMIENTO DEL 492 l
' W Historial estatus persona fisica I
Visualizar 10 v registros . ; i L, I
' o B Devolucion: el drea de validacidon 492
devolvio el registro debido a la existencia
> de algun criterio de aceptacion faltante. I
= Fecha de registro 7 a Nomlire/ Razon ID Unico z G 2 oM o 2 3ucursa‘l Estatus . [
oA a Agente # agente * s Cancelado: la solicitud fue cancelada
I debido a la solicitud de cancelaciéon de I
1604  9de Septiembrede 2020alas ~ PLEXUSSADECV ~ MNPLEX10060223 ~ 1234D Usuario MERIDA © o lucion con'Lratodde IaI polizle.n.. L .
14:18 Comercial Rechazado: la solicitud fue rechazada
' debido a que el drea de validacién del
1641 10 de Septiembre de 2020alas ~ PLEXUS SADE CV MNPLEX10060223 123C Usuario MERIDA Cancelado 492 identifico riesgos relacionados
09:16 Operaciones prevencién de lavado de dinero y/o I
financiamiento al terrorismo; el proceso
1665 10 de Septiembre de 2020 a las PLEXUS SADE CV MNPLEX10060223 123C Usuario MERIDA Rechazado no puede continuar.
l 11:09 Operaciones I
1666 10 de Septiembre de 2020alas ~ PLEXUSSADECV ~ MNPLEX10060223 123C Usuario MERIDA | Rechazado I
1:13 Operaciones
I Mostrando 1 de 4 de 4 registros Py I
&2



2.Modulos del sistema de Identificacion de Clientes
2.3.1 Seguimientode solicitudes

’-________________________\

0 0

¢

Z

ZURICH

Documento

Identificacion Oficial
Identificacion Oficial

Comprobante de Domicilio

Comprobante de Domicilio

Formatos

Nombre:
ID Unico:
Tipo

persona:

Tipo documento

Credencial o Tarjeta de
afiliacion al Instituto Nacional
de las Personas Adultas
Mayores

Credencial o Tarjeta de
afiliacion al Iinstituto Nacional
de las Personas Adultas
Mayores

Telefonia residencial y celular
sujeto a plan de pago

Telefonia residencial y celular
sujeto a plan de pago

Formato 492

REPORTE DE DEVOLUCION

Persona Fisica

Obligatorio

si

f Reporte de Devolucidn: Esta opcidon sera activada Unicamente cuando el validador 492 haya identificado quela
documentacién no cumple con uno o mascriterios de aceptacion; dando clicen el icono, el sistema abrira una nueva
pestafiay mostrara lo siguiente:

GERMAN RICARDO VILLA ARAUJO
FNGERM 15069935

Criterios de aceptacion
faltantes

Fotografia visible

Dig. ambos lados

Coincide nombre o dom.

Coincide domicilio

Datos obligatorios

Descripcion de criterio

Fotografia de la identificacion
Oficial - Visible

Digitalizacion por ambos iados

Validar Razon Social o domicilio
registrado en formato CC

Valida coincidencia del
domicilio registrado en formato
cC

Contener todos los datos
obligatorios

El usuario utilizard este reporte paraidentificar los criterios de aceptacion faltantes y recabar un nuevo documento que
cumpla con todos los criterios para que el area de validacion 492 los acepte.

e e e e

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
]
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2.3.2 Actualizacion del 492




2.Modulos del sistema de Identificacion de Clientes
2.3.2 Actualizacion 492

@ S esrsca= A nmEsSaE=

En el submédulode “Actualizacion del 492” sera el lugar donde el usuario Sl

con rol de agente y/o bréker podra modificar los datosy documentos del i — =

registro del cumplimiento de los clientes, en caso de que se sea necesario, e St Scmicitacen

posteriorasu aprobacion. [0 Seguimiento doi 252
s = Actualizacic'@::e! ao>

Criterios de Actualizacion del 492

El usuario con rol de agente y/o bréker actualizara lainformaciony/o documentos del cliente, basandose en los
siguientes criterios:

1.Existen datos generales, direccion, residencia, actividad, contacto, de prevencion de lavado de dinero o de la pdliza
erroneosy se requiere corregir los datos.

2.Existe documentacion general, de direccidn, residencia, actividad o formatos de Zurich México, que no cumplieron
con algun criterio de aceptacion

’-________________________\

‘————————————



2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.3.2 Actualizacion 492

’-________________________\

[

El usuario ubicara el submodulo, ingresando al
sistema con sus credenciales asignadasy dando clicen
la opcidn “Actualizaciondel 492", dentro del médulo
“Segto. Solicitudes”, en la barra lateral izquierda; el
usuario podra visualizar el estatus de los clientes que
fueron registrados; el sistema mostrara la siguiente
pantalla:

El usuario podra utilizar los filtros de busqueda para
ubicaral cliente al cual se le deberan actualizar datos
y documentos; dando clicen el icono de lupa, el
sistema mostrard el siguiente elemento:

En la pestaifiade busqueda, el usuario podra filtrar
clientes para ubicaral cual se le actualizaran datosy/o
documentos; el formulario solicitara los siguientes
campos:

e |ID Unico

e Cumplimiento

Tipo de régimen | Nombre y/o razén social.

_

Visualizar 10 4 registros

# Fecha de registro

No existen registros disponibles

Mostrando 0 de 0 de 0 entries

& Nombre { Razén social

ACTUALIZACION DEL 492

ID Unico = Clave del agente : ] Nombr:

Filtros de bisqueda }

ID dnico:

Cumplimiento: Seleccione una opcién %
Tipo Régimen:

Nombre /

Filtros de blisqueda b

ID dnico:

Cumplimiento:

Tipo Régimen:

Nombre §
Razén social:

Seleccione una opcidn 3

Seleccione una opcién 3

e — — — — e — e — — e — — —© - —r — e — o — - — — — . . o -

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)



2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.3.2 Actualizacion 492

’-________________________\

Ingresando los criterios de busqueda, el usuario da clicen el botén “Buscar”; en la tabla, el sistema SUICCZ mostrara las
siguientes columnas:

Vizualizar 10 ~ | registros Buscar:

Fecha de registro Clave del - Sucursal Estabns -

= I} : i - ID Unico = Mombre del agente
- a Nombre /| Razon social agents - o -

En la dltima columna de acciones, el sistema SUICCZ mostrara losiconos de la columna de acciones son los siguientes:

-(Ver solicitud). sera utilizado para visualizar en modo solo lectura, los datos capturados del cliente; al dar clic, el sistema
mostrara las pestaias de datos generales, direccidn, contacto, pélizay PLD del cliente:

Datos Generales Cxir

Informaciddn persomnal

Primer nombrea
Segundo Nnombre
Primer apellido

Segundo apellido

Sexo PSSO U LI -
Entidad de macimiento LAY A RIT -
Fecha de mnacimiento

RFC comn homoclawe

CURP

rMacionalidad EMIRATOS ARABES UNIDOS -
FPais de nacimiento AF G IS TAR =
Compafia ZURICH WIDA COOMPARLA DE SEGUROS, S.A -
Rol del cliemnte ASOC LAC IO -

FE=s residente de USA o Territorios Asociados? o Lo}

[ 1]

sTiensa obligaciones fiscalesstriburtarias emn UISAT S

TAaX 1D

,’—————————————————

O e — — —_—— . — e — — - — e — F— o — . —r B — e — - . . .-

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)



2.Modulos del sistema de Identificacion de Clientes
2.3.2 Actualizacion 492

’-________________________\

( En la pestafia con el icono [&1], mostrara las siguientes opciones:

-Capturadereferencia personal ( & ceptwrarer.personal ), I
-Documentos asociados ( + pocumentos asociados ),
-Validacidon 492 ( = vaiidacien4s2 ), I
-Historial de la solicitud ( © Historial de fa solicitud ), I
En el caso de personas morales, las pestaifnasque mostrara el sistema SUICCZseran las siguientes: I
Datos Generales | Direccion | Representante legal | Clasificacié I
Informacién personal Para personas morales, la pestafia con el icono i1 I
mostrara las siguientes opciones:
Denominacidn / razan social *
Fecha de consttucién * L. , . o I
e -Accionista persona fisica ( # Aonsta? ),
AFC com homacave 3 -Accionista persona moral ( & Aconsaem ), I
Nacionalidad empres3 * EMIRATOS ARABES UNIDOS : -Propietario real persona fisica ( # Ferresemenetesarr ), I
Compafia * ZURICH ASEGURADORA MEXICANA, S.A. DE CV. : -Representante Iegal persona fisica (" Propietario Real Pf )
Rol del clienta * SOCIEDAD v -Documentos asociados ( < Documentos asociados ) I
;Esresidente de USA o Territorios Asociados? * NO . _Va“dacién 492 ( ™ Validacién 492 )
S - : -Historial de la solicitud ( © wistorialce asoiciua ). I

e e e e e



2.Modulos del sistema de Identificacion de Clientes
2.3.2 Actualizacion 492

’-________________________\

( -(Editar solicitud) @ . Serd utilizado para visualizar en modo de edicidn, los datos capturados del cliente; al darclic, el sistema l
mostrara las pestafnas de datos de identificacion, localizacidn, contacto, pdlizay PLD del cliente, para que el usuario realice las
modificaciones requeridas.

-(Documentosa cargar) © .Serd utilizado para cargarla documentacidon que se requiera actualizar del cliente; al darclic, el
sistema mostrara el médulo de carga de documentacion, donde el usuario podratambién cambiar el estatus para enviarla
solicitud al area de validacidon con los documentos actualizados.

El sistema mostrara una pantalla como la siguiente:

DOCUMENTOS A CARGAR

& SOCORRO DE LA CRUZ MONTES DE OCA
@& Documentos obligatorios: 2 & Documentos opcionales: 8 & Tipo Documentos: (PDF)

— Tramitar

devolucion C'
Q. 1D Unico: FNSOCO003090240
@ Fecha 2020-09-08 17:11:30

Sin archivo
registro:
& Tipo Persona Fisica Tipo documento: [SRCEEETEE) : N
régimen:
[ Fecha excepcion:
MEXICO
Nacionalidad:

# Estatus T [ COMPROBANTE DE DOMICILIO

actualizacion: (]

Sin archivo

Tipo documento: Seleccionar opcitn

IDENTIFICACION OFICIAL

Fecha excepcion:

B FORMATO 492

IDENTIFICACION OFICIAL REVERSO

3 IDENTIFICACION OFICIAL I
+ Guardar documentacién }
COMPROBANTE DE DOMICILIO

e e e e e



2.Modulos del sistema de Identificacion de Clientes
2.3.2 Actualizacion 492

’-________________________\

-(Procedimiento de Actualizacién del 492.

Ya sea por correccion de errores en la captura deinformacion o debido a que ladocumentacidn del cliente fue devuelta por el
areade validacidon del 492, el usuario con rol de agente o bréker llevara a cabo la actualizacién del registro de cumplimientocon
ayuda del submoddulo “Actualizacion del 492" ( @ ausscencasez ),

El procedimiento del usuario parala actualizacién de datos o documentos del cliente en el sistema serd el siguiente:

1.Se accede al submédulo “Actualizacion del 492”7 ( @ sz ) dando clicen el mdédulo “Segto. Solicitudes” (@ sse socwes « ) en
la barra lateralizquierda; Se mostrara unatabla de clientesvaciay un filtro de busqueda:

ACTUALIZACION DEL 492

Filtros de biisqueda }

W CLIENTES

ID anico:
Visualizar 10 = registros

# Fecha de registro ] & Mombre | Razén social = ID Unico = Clave del agente = Momibre Cumplimiento: Seleccione una opcién

Mo existen registros disponibles o
Tipo Régimen: Seleccione una opcién 2

Mostrando 0 de 0 de O entries

Mombre [
Razdn social:

-]

,’—-——————-————————————\
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2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.3.2 Actualizacion 492

’-________________________\

( 2.En la pestafia de busqueda, el usuario capturalos criterios de busqueda siguientes:
I ¢ ID Unico, Cumplimiento, Tipo de régimeny Nombre | Razén Social
' * Posteriormentedaclicen el botén de “Buscar” ( )

3.En la parte derecha de la pantalla, el usuario ubicara el documento a cargary daraclic en el campo “Seleccionar” (
) para buscarel archivoy daclic en el botdn “Seleccionar”.
El usuario selecciona delalista desplegable “Tipo documento:” (Tre decumento: ) "] tipo de documento cargado.

I

I

I

I

I

I

4.Cuando el cliente decida terminarla relacion comercial con Zurich México, el usuario utilizara el checkbox “Tramitar I
devolucion” ( ); el sistema requerird al usuario con 3 documentos obligatorios: la carta de devolucién, el

comprobante de pagoy el estado de cuenta bancario. |

Tramitar devolucién C'

5.Unavez cargados todos los documentos obligatorios, el usuario podra darclicen el botdn “Guardar documentacion” ( ), I

paraque el sistema actualice la seccién de “DOCUMENTOS ADJUNTOS” ( ), en la parteizquierda del mdédulo. |

I

I

)

& DOCUMENTOS ADJUNTOS

r—_——————_—————
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2.Modulosdel sistemade Identificacion de Clientes
2.3.2 Actualizacion 492

’-________________________\

6.En esta seccidn, el usuario podra visualizar el listado de documentos solicitados por el sistema; se mostraran las etiquetas “Sin
digitalizacion” ( ), en los documentos que no se hayan cargado, y “Ver digitalizacion” ( ), en los documentos
cargados por el usuario.

7.El usuario utilizara el campo Estatus ( ™=== ), para cambiar el estatus del registro de cumplimiento a cualquierade las
siguientes:

a. ™ Estatus “En pausa”. Esta opcion sera utilizada cuando el usuario no tiene toda la documentacion obligatoriay pausa el
registro del cumplimiento hastaque cuente con todos los documentos.
b. m Estatus “Pendiente deaprobacion”. Estaopcidon enviara el registro de datosy documentos al area de validacion del 492.

8.El usuariodaraclicen el checkbox ( ™2 ) del campo Estatus( ™===), para que el sistema guarde el cambio de estatus
correspondientey emita la siguiente ventana de confirmacion:

Estatus registrade con éxito

Aceptar

El usuario daré clicen el botén “Aceptar”(  B=3 ), para que el sistema regrese al usuario a la tabla del submddulo de
”docu mentaCIO,n”( B Documentacion ).

‘————————————

l © CONFIRMACION!
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Anexos

Definiciones y abreviaturas

’-________________________\

( Zurich México, nombre genérico para referirse en conjuntoy en general a las compafias Zurich México.

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\

Agente de Seguros, a las personas fisicas, que no estan vinculadas con las Aseguradoras porunarelacion detrabajoy personas
morales que intervengan en la contrataciéon de seguros mediante el intercambio de propuestasy aceptaciones, asicomo en el
asesoramiento para celebrarlos, para conservarlos o modificarlos, segun la mejor conveniencia de los contratantesy que
cuenten con la autorizacionde la Comisién paraello.

Beneficiario: a la persona:

a)Designada por el asegurado para que, cuando se verifique la eventualidad prevista en el contrato de seguro, se le abone el
dinero o se presten los servicios que constituyen el contenido de la obligacion a cargo de la Aseguradora;

b)Que tenga el caracter de fideicomisario en un contrato de fideicomiso o en cualquier otro contrato que celebre, y

c)En cuyo favor se hagan estipulaciones en un contrato de mandato, comisién o en cualquier otro;

Cliente: a la persona que tenga el caracter de:

a)Contratante o asegurado en un contrato o pdliza de seguroy que esta obligado a pagar una prima para que, al verificarse la
eventualidad previstaen dichos documentos, la Aseguradora resarza el dafio, pague una suma de dinero o preste los servicios
gue constituyen el contenido dela obligacidon a su cargo;

b)Fideicomitente en un contrato de fideicomiso;

c)Comitente en una comisidon mercantil;

d)Mandante tratandose de un mandato, y

e)Obligada a pagar una contraprestacion por los servicios que reciba de la Aseguradora, porvirtud de un contrato distintoal
seguro.

O e — — — —— . — e — — - — e —e — e — . —r s — e — o . . .-

\————————————



Anexos

Definiciones y abreviaturas

’-________________________\

Las personas fisicas que se encuentrensujetasal régimen fiscal aplicable a personas fisicas con actividad empresarial seran consideradas como pe rsonas morales, salvo
por lo que se refiere alaintegracion del expediente;
Comisién: Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Comité: al Comité de Comunicaciony Control.

Contrato: al contrato de seguro; al contrato de fideicomiso, alacomision, al mandato, y cualquierotro que las Aseguradoras celebren con sus Clientes;

Control, ala capacidad de una personao grupo de personas, a través de |la propiedad de valores, por la celebraciéon de un contrato o por cualquier otro acto juridico, para:
a)lmponer, directao indirectamente, decisiones enlaasambleageneral de accionistas o de socios o en el érgano de gobierno equivalente de una personamoral;
b)Nombrar o destituira la mayoria de los consejeros, administradores o equivalentes de una persona moral;

c)Mantener la titularidad de derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercerel voto respecto de mds del cincuenta p or ciento del capital social de una persona
moral, y

d)Dirigir, directa o indirectamente, laadministracion, la estrategia o las principales politicas de una persona moral.

Cuenta Concentradora: La cuenta bancaria o de depdsitode dinero que Zurich México abra a su favor enalguin sujeto obligado para recibir a través de dicha cuenta
recursos de sus Clientes, Usuarios, deudores o pagadores.

CURP: Clave Unica del Registro Nacional de Poblacién emitida por la Secretaria de Gobernacién.
Disposiciones de Prevencidn: Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 140 de la Ley General de Institucionesy Sociedades Mutualistas de Seguros.
por lo que se refiere alaintegracion del expediente;

Comision: Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas.

Comité: al Comité de Comunicaciony Control.

‘————————————

l Las personas fisicas que se encuentren sujetasal régimen fiscal aplicable a personas fisicas con actividad empresarial seran consideradas como pe rsonas morales, salvo
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’-________________________\

Contrato: al contrato de seguro; al contrato de fideicomiso, alacomisién, al mandato, y cualquierotro que las Aseguradoras celebren con sus Clientes;

Control, ala capacidad de una personao grupo de personas, a travésde la propiedad de valores, por |la celebracién de un contrato o por cualquierotro acto juridico, para:

a)lmponer, directa o indirectamente, decisiones enlaasambleageneral de accionistas o de socios o en el érgano de gobierno equivalente de una personamoral;
b)Nombrar o destituirala mayoria de los consejeros, administradores o equivalentes de una personamoral;

c)Mantener la titularidad de derechos que permitan, directa o indirectamente, ejercerel voto respecto de mas del cincuenta p or ciento del capital social de una persona
moral, y

d)Dirigir, directao indirectamente, laadministracion, laestrategia o las principales politicas de una persona moral.

Cuenta Concentradora: La cuenta bancaria o de depdsitode dinero que Zurich México abra a su favor enalgun sujeto obligado para recibir a travésde dicha cuenta
recursos de sus Clientes, Usuarios, deudores o pagadores.

CURP: Clave Unica del Registro Nacional de Poblacién emitida por la Secretaria de Gobernacién.
Disposiciones de Prevencion: Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 140 de |la Ley General de Institucionesy Sociedades Mutualistas de Seguros.

Articulo 492: articulo de la Ley de Instituciones de Segurosy Fianzas que obligaa las instituciones a tenerimplementadas medidas, procesos, politicasy procedimientos
para prevenir, detectary reportar actos, omisiones u operaciones que permitan ayuda o cooperacién enla comisidn de los delitos previstos en el articulo 139 y 400 Bis del

Cddigo Penal Federal.

Financiamiento al Terrorismo: A los delitos a los que se refierenlos articulos 139 Quater del Cédigo Penal Federal.

Portal de PLD/FT: Sistemainterinstitucional parael envio de informacion, reportesy demas informacion requerida porla Comision Nacional de Segurosy Fianzas.
Oficial de Cumplimiento: Al funcionario que llevaacabo las funciones de:

a)Elaborar y someter a consideracién del Comité, el Manual de Cumplimiento.

b)Verificarlacorrecta ejecucion de las medidas adoptadas por el Comité.

c)Informar sobre conductas realizados por el personal de la aseguradora que pueda derivaren un reporte de operaciéninterna preocupante.

O e — — — —— . — e — — - — e —e — e — . —r s — e — o . . .-
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d)Hacer de conocimiento del Comité las operaciones que puedan generar un alto riesgo.

e)Coordinaractividades de seguimiento e investigaciones para que el Comité cuente con elementos para dictaminarlas como operacionesinusuales e internas
preocupantes.

f)Enviara la Secretaria, por conducto de la Comisidn, los reportes de operacionesinusuales, internas preocupantesy/o relevantes, asi como los que se consideren
urgentes.

g)Fungircomo instancia de consulta al interior de la aseguradora.

h)Definirlas caracteristicas, contenido y alcance de los programas de capacitacion.

i)Recibirydar respuestaa los requerimientos de informaciéon que realice la Comision.

j)JFungircomo enlace entre el Comité, la Secretaria y la Comision.

k)Cerciorarse de que el drea a su cargo reciba directamente notificaciones o avisos sobre hechos susceptibles de considerarse como operacionesinusualeso internas
preocupantes.

Operaciones con Recursos de Procedencia llicita: Al término con el que cominmente se le conoce al delitotipificado en el articulo 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

Operacién Inusual: La operacidn, actividad, conducta o comportamiento de un Cliente que no concuerde con los antecedentes o actividad conocida p or Zurich México o
declarada a ésta, o con el perfil transaccional inicial o habitual de dicho Cliente, en funcién al origen o destino de los re cursos, asi como al monto, frecuencia, tipo o
naturaleza de la operacidn de que se trate, sin que exista una justificacién razonable para dicha operacidn, actividad, condu cta o comportamiento, o bien, aquella
operacioén, actividad, conducta o comportamiento que un Cliente o Usuario realice o pretendarealizarcon Zurich México en la, que por cualquier causa, este ultimo
considere que losrecursos correspondientes pudieran ubicarse enalguno de los supuestos previstos enlos articulos 139 Quater o 400 Bis del Cédigo Penal Federal

Operacion Interna Preocupante: La operacion, actividad, conducta o comportamiento de cualquiera de los accionistas, socios, directivos, funcionarios, empleados,
apoderados y de quienesejerzan el Control de Zurich México con independenciadel régimen laboral bajo el que presten sus servicios, que, por sus caracteristicas, pudiera
contravenir, vulnerar o evadirla aplicaciéon de lodispuesto por la Ley General de Institucionesy Sociedades Mutualistas de Seguroso las Disposiciones de Prevencién, o
aquellaque, por cualquierotra causa, resulte dubitativa para Zurich México por considerar que pudiese favorecero no alertar sobre la actualizacién de los supuestos
previstos en los articulos 139 Quater o 400 Bis del Codigo Penal Federal.

O e — — — —— . — e — — - — e —e — e — . —r s — e — o . . .-

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
)



Anexos

Definiciones y abreviaturas

f- T I I I I W N M WE——

’-________________________\

Operacion Relevante: La operacion que se realice con los billetesy las monedas metdlicas de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos o en cual quierotro pais, asi
como con cheques de viajeroy monedas acufiadas en platino, oro y plata, por un monto igual o superioral equivalente en moned anacional a siete mil quinientos délares
de los Estados Unidos de América. Para efectos del calculo delimporte de las operaciones a su equivalente en monedanacional, se considerard el tipo de cambio para
solventarobligaciones denominadas en moneda extranjera pagaderas en la Republica Mexicana, que publique el Banco de México e n el Diario Oficial de la Federacidn, el
dia habil bancario inmediato anterior a la fecha en que se realice la operacion.

Persona Politicamente Expuesta: Aquel individuo que desempefiao ha desempeiiado funciones publicas destacadas en un pais extranjero o enterritorio nacional,
considerando entre otros, a los jefes de estado o de gobierno, lideres politicos, funcionarios gubernamentales, judiciales o militares de alta jerarquia, altos ejecutivos de
empresas estatales o funcionarios o miembros importantes de partidos politicos y organizaciones internacionales; entendidas como aquellas entidades establecidas
mediante acuerdos politicos oficiales entre estados, los cuales tienen el estatus de tratados internacionales; cuya existenciaesreconocida por la ley en sus respectivos
estados miembrosy no son tratadas como unidadesinstitucionalesresidentes enlos paises en los que estan ubicadas.

Se asimilan a las Personas Politicamente Expuestas, el conyuge, la concubina, el concubinario y las personas con las que mantenga parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el segundo grado, asi como las personas morales con las que la Persona Politicamente Expuesta mantenga vinculo s patrimoniales.

Al respecto, se continuara considerando Personas Politicamente Expuestas Nacionales a aquellas personas que hubiesen sido catalogadas con tal caracter, durante el afio
siguiente a aquel en que hubiesen dejado su encargo. Sin perjuicio de lo anterior, en los casos en que una persona deje de re unir las caracteristicas requeridas para ser
considerada como Persona Politicamente Expuesta nacional, dentro del afio inmediato anteriora la fechaen que pretendainiciaruna nueva relacion comercial con Zurich
México, esta Ultimala catalogara como tal, durante el afio siguiente aaquel en que se haya celebrado el contrato correspondiente.

Personas Relacionadas: a las personas que se ubiquen enalguno de los supuestos siguientes:

a)Las personas fisicas o morales que mantengan, directa o indirectamente, la propiedad del uno por ciento o mas de los titulos representativos del capital Zurich México,
de acuerdo con el registro de socios mds reciente que se lleve a cabo;
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b)El administrador Unico o los miembros del consejo de administracidon de Zurich México, asi como los auditores o comisarios, sus funcionarios o empleados o las personas
distintas a estos que con su firma puedan obligara la entidad;

c)Los cényugesy las personas que tengan parentesco hasta el segundo grado con las personas sefialadas en losincisos anteriores;

d)Las personas morales, asi como sus consejerosy funcionarios, respecto de las que Zurich México mantenga, directa o indirectamente, lapropiedad del diezpor cientoo
mas de los titulos representativos de su capital;

e)Las personas morales en las que cualquierade las personas sefaladas enlos incisos anteriores, asi como los funcionarios, em pleados, auditores externosy comisarios de
Zurich México, los ascendientesy descendientes en primer grado, asi como sus cényuges, mantengan, directa o indirectamente, la propiedad del diez porciento o mas de
los titulos representativos de su capital, y

f)Las personas moralesrespecto de las cuales los funcionarios, auditores externos, miembros del comité de auditoria y comisari os de Zurich México, sean consejeros o
administradores u ocupen cualquierade los tres primeros niveles jerarquicos en dichas personas morales.

Prevencion: Prevencién de operaciones con recursos de procedenciailicitay financiamiento al terrorismo.

Propietario Real: Propietario Real, a la persona que no siendo el asegurado o beneficiario, por medio de otra o de cualquier acto o mecanismo, obtiene los beneficios
derivados de una Operaciény es quien, en Ultimainstancia, ejerce los derechos de uso, disfrute, aprovechamiento o disposici 6n de los recursos, esto es, como el
verdaderoduefiode los recursos.

El término Propietario Real también comprende a las personas que ejerzan el Control sobre una persona moral, asi como, en su caso, a las personas que puedaninstruiro
determinar, para beneficioecondmico propio, los actos susceptibles de realizarse através de fideicomisos, mandatos o comisi ones;

Proveedor de Recursos: a aquellapersona que, sin ser el asegurado en una Operacién con componente de inversién, aportalos recursos para dicho finsin obtenerlos
beneficios econdmicos derivados de esa Operacion;

‘————————————
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Registro de Cumplimiento: A |a captura de datos y a la carga de documentos completos por parte del agente, bréker o ajustador de Zurich México.
Riesgo:a la probabilidad de que las Aseguradoras puedan ser utilizadas por los Clientes para realizaractos u Operacionesa través de los cuales pudiesen actualizarse los
supuestos previstos en los articulos 139, 148 Bis 0 400 Bis del Cédigo Penal Federal.

Sistema SUICCZ: Al sistema unico de identificaciéony conocimiento del cliente de Zurich México.

Usuario: persona que realiza los procedimientos de captura, consulta, emisién de reportes, auditoria o configuracion en cualquiermédulo del sistema SUICCZ.
Zurich México: Al consorcio conformado por Zurich México, sujetos obligados al cumplimiento de las Disposiciones de Prevencidn.

-
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I
Inicio Cotizacion-Emision Reportes y Cobranza Endosos Usuario Productos Comunicacion Mesa de Tramites m

Servidios % Umbral 452

1. Accede al portal de agentes

Consuita Umbral 492 2. En el menu Servicios elige la opcidn
Umbral 492

3. Para consultar el cdmulo de prima que
tu cliente tiene con Zurich, colocael

¢ Unica | | numero de pdliza o el ID unico del

cliente, mismo que podras consultar

 Buscar | en la plataforma. I

' Mi Gestidan

Nimero Poiza: | 110544162 |

El sistema te indicara el cimulo de prima
con el cual deberds de identificara tu

1D Unico lo pued ltar a través de la plataforma de Identificacion del client .
nico lo puedes consultar a traves de [a plataforma de Identificacion del cliente cliente.

™ = D Em . - =
1 El cumulo de prima total rebasa los $7500 USD :



Graciasj

La presente se entrega Unicamente con fines didacticos al amparo de lo convenido con
la empresa responsable de la relacion laboral para capacitar al personal a su cargo,
para que dicho personal cuente con los conocimientos necesarios para la prestacion
de los servicios a favor de Zurich Compafiia de Seguros S.A., Zurich Vida Compaiiia de
Seguros, S.A., Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de C.V. en términos de lo
establecido por el contrato de prestacidon de servicios responsable de la relacién
laboral.

Prohibida la reproduccién parcial o total de este documento sin el permiso expreso.

ZURICH




