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Cumplimiento 492

Guia Rapida

La presente se entrega Unicamente con fines didacticos al amparo de lo convenido con la empresa responsable
de la relacidn laboral para capacitar al personal a su cargo, para que dicho personal cuente con los
conocimientos necesarios para la prestacién de los servicios a favor de Zurich Vida Compaiiia de Seguros, S.A.
(Zurich México) en términos de lo establecido por el contrato de prestaciéon de servicios responsable de la
relacién laboral.

Prohibida la reproduccidon parcial o total de este documento sin el permiso expreso.
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Nota: Tus claves de acceso seran Iniciar sesién

las mismas con las cuales
ingresas al portal de agentes, en

caso contrario recibirasuna @
carta de bienvenida por parte del

area comercial notificandote tus ZURICH

credenciales de acceso, Si no es

Acceso al Sistema

Ingresa tu usuarioy contraseia
asignados, el sistema mostrara para

ambos campos el icono , COMo se
muestra en la siguiente imagen:

asi, contacta a tu ejecutivo=~-~-~""""5

I
I
comercial. !
I - - 3
I I " Da clic en el campo “Seleccionar un tipo
! * | Ubaldo v
1 - S .
: i i de cumplimiento” y selecciona la
——————— » .
T - v/
. 1

-
I
I
! opciéon “CUMPLIMIENTO 492",
I

== U

@ .--p Elige el campo “Seleccionar sucursal”,
1 ! .
1. MERIDA - 18 y seleccionalasucursal que desees

....... consultar y que tengas asignada.

Da clic en el boton “Ingresar”.

O Copyright 2014 by lcarus Software | All Rights Reserved
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* Lapresolicitud sera el primer paso en el sistema para poder capturar

informacidn basica de los clientes nuevos si es que aiin no cuentas
s ) con lainformacion completa o ya cuentas con tu formatode

=~ Consuita tu cliente Identificacién del cliente guardado en tu ordenador, ademés de que
este mddulo servira para poder recopilarinformacion de
identificacion, localizacion, empleo y capacidad de pago de los
clientes desde otro formulario externo, con ayuda de un
WebService.

Registrode cumplimiento

El médulo de registro de cumplimiento
contendra los siguientes submdédulos:
Presolicitud.
Persona fisica.
Persona moral.
Persona moral con régimen
simplificado.
Documentacion.

2 Presolicitud

* Lossub mddulos de: Persona Fisica, Persona Moral, P. Moral-Reg.
Simpl., te serviran para capturar toda la informacién general,

S 1 Persona Fisic cuando aun no cuentes con el formato de Identificacion del Cliente

@ guardado o escaneado en tu ordenador.

* Documentacion: Este mddulo te servira para realizar la carga de
documento de acuerdo al umbral de prima total registrado, tal
como lo adjuntas hoy a través de correo electrdnico.

* Paraelcasode Zurich Aseguradora MexicanaS.A.de C.V.
(ZAM), el usuario tendra como obligatoria la carga de todos
los documentos independientemente del umbral de la prima
total que seleccione.

&= Persona Moral
1 P. Moral-Reg. Simpl.

‘ Documentacion

Imagen 2




Registro de cumplimiento | Se
cuentacon formato conoce a
tu cliente almacenado en el
ordenador

El procedimiento para generar un
cumplimiento de un cliente nuevo con el
cual ya se cuenta con su formato
“Conoce atu cliente” sera el siguiente:

1.Deberas de dar clic en el submoddulo
presolicitud

2. Y elegir el tipo de persona a registrar

Nota: Para efectos de este ejercicio
realizaremos el registro de cumplimiento de una
persona “Fisica”

Z)

ZURICH

TOREO | CUMPLIMIENTO 432

y rome » Cumplimiento 492
% Consulta tu cliente
* INDICADORES - CUMPLIMIENTO 492 @ PROXIMOS EVENTOS
# Reg. Cumplimiento
............. Q Ver todos los eventos
A Prasolicitud ! 235 70 26
_______________________ v v
1 Persona Fisica Presolicitudes acﬁvas Solicitudes estatus "En pausa” 5. estafus "Pendiz. de aprobar”
: ——— : A Sin eventos registrados
& Persona Mora » i 1.- Daclic en el sub modulo
N = 1
1 P. Moral-Req. Simpl I “PreSOIICItUd” !
] -Req. . 1 6 e e R i = i
.. |
B Documentacicn Solicitudes estatus "En revision” Solicitudes estatus "Cancelados” 1
1
1
1
1
# Home » cumplimiento 492 » Reg. Cumplimiento» Presolicitud [ PF ] Buscar cliente : Q
T
£ Consulta tu cliente |
1
.,‘ Reg. Cumplimiento ~ :
PRESOLICITUDES T
P Presolicitud ‘ ;
R opersonaFiziea | i i m === -
! opr Cpu [FYE—
= Persona Moral 1 I
L e e e = = -
‘. F. Moral-Reg. Simpl.
i Documentaddn
& Segto. Solicitudes -~ Vigualizar 10 v registros Buscar. | |
|© Validar Cumplimto. ~
& Tablero Alertas OP [1] (@ Fecha de registro % &Nombre % 1D Unico Zurich % Clave del agente = Nombre del agente = # Sucursal = Estatus = Método 5 @

Imagen 3



................................................................... - @

Registro de Cumplimiento | Se e S S ! ZURICH
cuentacon formato conoce a i
: . P !
tu cliente almacenado en el C ConmMRE | 4 nde tentiasin | Pia | | __________ |
1
or d en ad or /' Reg. Cumplimiento L imimim e -
> A Presolcitud { Datos generales pdliza
En la siguiente pantalla que te arroja el 2 persona Fisca Tho clente — ,
sistema, podravisualizar las pestafias
, . & Persona Moral Flujo proceso EMISION y
de captura de datos de la personafisica: -
° Datos Genera'es | § Moral-Reg. Simpl. Péliza
+ Poliza B Documentaion Datos de identificacion
o Segto. Solicitudes ——mm =
1 Primer nombre
Nota: Los campos cambiaran de acuerdo al tipo \(y Validar Cumplimto. + -S.e_gu.n;n.n;n;b;a o
de cliente que se haya elegido en el modulo de o Aleras Op o
registro de cumplimiento. Las pestafias de ¥ | Primerapelido®
captura de informacion de la solicitud. fj Reportes v I
Sequndo apelido
W PLD. v
Ses0 v
Gestion de clientes + Fecha de nacimierio -
:!'3 Configuracion eadocdl y
Entidad de nacimiento | ____ v
RFC Clic para generar RFC
CURP Clic para generar CURP
Imagen 4 1 Nota: Todos los campos con asteriscos naranja (*) son campos obligatorios, los cuales no :
! pueden faltar en su llenado. ;




Registro de cumplimiento | Se
cuentacon formato conoce a
tu cliente almacenado en el
ordenador

o jConfirmacion!

i La solicitud se encuentra completa, desea guardarla ahcora?

4. Da clic en “Guardar informacion” una
vez realizada la captura de las pestafias,
el sistema mostrara una ventana en
donde deberas de realizar la
confirmacion (imagen 5).

Imagen 5

7 e LUmpPImiiento

> = Presolicitud

2 rersona Fisica I I
= Persona raoral I
2 P MoralReg. Simpl ~ CURP: I
B Cocumen tacion I ) I
. , @_ Segto. Solicitudes ~ I DATOS DE La POLIZA I
4. El sistema SUICCZ mostrara un e ot o | e e
cuadro resumen de los datos capturados N T | Line of business (LOB): I
en Ia SOIiCitud (imagen 6)- E Reportes - I DIRECCION DEL SOLICITANTE :
L - - CP: —
Gestidgn de clientes - I e Eetado: I
e - I ~ Poblacién/Municipic/ I
Delegacién:
I ~ Ciudad: I
I w Colonia: I
I ~ Calle:
I . Nimero I

Imagen 6




ZURICH'
Carga de documentacion
7 eq. Lumplimiento
. PRESOLICITUDES
B T (1
L PersonaFisica | o e
& oo | | L Roaliza la busquedadelclisnte que registraste.” en labarrade biisqueda. | 4~~~ O
Concluido el proceso anterior, dirigete al PR :
. B Documentacion * PRESOLICITUDES
cargade documentos, misma que hoy

adjuntas a traves de correo electronico en @ Seato.Solefudes v Ve | 0 v | mgsins oo I Buscar | manuelcon I
apego al articulo 492 de la Ley de \(y Validar Cumplimto, v
Instituciones de Segurosy Fianzasy a las 5 Tabero s 0P D OFechadersgisto & A&Nombre ¢  DUnicoZwich ¢  Clavedelagente &  Nombredelagents & #Sucursal ¢  Estatus &  Métodos &
politicas internas de Zurich (imagen 7). g e 5 €D 20200707 170554 coh‘mﬁ;as - - - Torea !mt;i?]t;ra NAC
:
Imagen 7
DOCUMENTACION
La plataformate mostrara los datos que
permitird elegir entre diferentes opciones
. s . Visualizar 10 v SRAE
para tu validacién (imagen 8): Ik —— Buscar. ISRAE
Ver solicitud I' _ a
o 0] Focha do registro ID Unico Zurich & Nombre Sucursal & g e ﬁg
c 2 o gitalizados digitalizados
Editar solicitud [G']
~ [ 237 ] 2020-09-22 13:17:21 ISRAEL TENORIO HUERTA MERIDA R BEEEECEE > Q85
I 3
Cargar documentos I' | 3
: Dascargar docum
|

Mostrando 1 de 1 de 1 registros

r'
Descargar documento 492 E]

Imaagen 8
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Carga de documentacion
DOCUMENTOS A CARGAR
& MANUEL CONTRERAS
En el apartado de documentos a cargar © Documentos abligatorios: 1 © Documentos opcionales: 8 ® Tipo Documentos: (PDF)
realiza la carga de documentacion
correspondiente eligiendo la opcién O
“Seleccionar”, para cada tipo de &, 1D Gnico: Py [y .
documento solicitado por la plataforma. PYS—— o
echa registro: 2021-07-07 17:05:54 IO e i I e "
i B FORMATO 492 [Ty !
& Tipo régimen: PERSONA FISICA : :
™ Nacionalidad: VENICANA : Formato identificacion del cliente. pdi o:
e 1 =
EJ Compatiz: 1 Tipo documento: | Formato 452 v| 1 Indicaeltipo de :
© Umbra 2500 A7500 DOLARES e LI - ! documento |

Fecha excepcion:  mm/ddfyyn
# Estatus ’ e

] Seleccionar opcion b
documentacion:

[® CARTA COTEJO
Sarctive

Tipo documento: | Seleccionar opcion ¥

lt DOCUMENTOS ADJUNTOS
Fecha excepcion:  mm/dd/yyyy m

Imagen 10
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Carga de documentacion

Da clic en la opcién “Guardar
Documentacion” una vez cargados todos
los documentos obligatorios. ”

A javiso!

El sistema te pedira una confirmacion para
continuar con el proceso, deberas de dar El sistema cargard la documentacion seleccionada.
clic en continuar. ¢ Desea continuar con el proceso?
Una vez guardados los cambios, el
sistema te redirige al menu inicial, en - -
donde nuevamente podras visualizar la ..
informacion que adjuntaste paratu
validacion, si la informacion es correcta
deberas de dar clic en la opcion regresar,
para buscar nuevamente al cliente en la
opcidon “Documentacion’

Imagen 10




Carga de documentacion

Para enviar tu registro de cumplimiento al

area de validacion, unavez identificado a

tu cliente elige la opcion :

1. “Pendientede Aprobaciéon” enel
mdbdulo de informacién del cliente

2. Daclic en la opcion “Guardar Estatus’

El sistema te enviala confirmacion de que
el estatus del registro se llevo a cabo con
éexito”.

®
ZURICH
S R0 ¥ DOCUMENTOS A CARGAR
& Presolicitud
A Porsona Fisica ~
& MANUEL CONTRERAS ,
© Documentos obligatorios: 1 © Documentos opcionales: 10 @ Tipo Documentos: (PDF)

& Persona Moral

j 43 Moral-Reg. Simpl

» | Documentacién {
o Sogto. Solicitudes v
|b Validar Cumplimto. v
6’ Tablero Alertas OP v
‘ Reportes v
|. P.LD. v
Gestién de clientes v

Q: Configuracién v

&

@ 1D Unico:

@ Fecha registro: 2021-07-07 17:05:54
i
I & Tipo régimen: PERSONA FiSICA
I ™ Nacionalidad: MEXICANA
|
I [l Compafiia:
| @ umbra: 2500 A 7500 DOLARES
|

* Estatus " Pendiente de aprobacia v
I documentacion:

I B) Guardar estatus @
s s e e e e S S S S . -

& DOCUMENTOS ADJUNTOS

IDENTIFICACION OFICIAL

Vor digltalizacién

IDENTIFICACION OFICIAL REVERSO

{J Tramitar devolucién C

B IDENTIFICACION OFICIAL eIy

Tipo documento:  Selecclonar opaidn v () Identificacién Oficial Reverso

Fecha excepcién: dd/mm/aaaa ()

:-} COMPROBANTE DE DOMICILIO

: © CONFIRMACION!

| Estatus registrado con éxito

! Acer st
Imagen 11

Nota: Al dar clic en aceptar. La solicitud desaparece de la opcidon Documentacidny enese momento es enviadaal area de
“Validacién Art. 492", para su revision.
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Registro de cumplimiento | No se
cuentacon formato conoce a
tu cliente almacenado en el
ordenador

ToReD | CuPLIENTO 4

[A0] A toed Cmini 4] T 0
El procedimiento para generar un 0 (ol |
c_umplimiento de un cliente nuevo serael * INDICADORES - CUMPLIMIENTO 402 @ PROXTMOS EVENTOS
siguiente: / Reg Cmimient v
1.Deberés de dar clic en el Submédulo QVE”OUUS |0s eventos
gue requieras, de acuerdo al tipo de LA 235 70 Zﬁ
personacon la cual deseas realizar tu V V V
proceso de registro de cumplimiento. i lpemna Hsm 1 Presludesacas Solictes etaus En pausa” 5. taus Pendts. de prober
Nota: Paraefectosdeesteejercicio emrmememem : !._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._iA S|ﬂevemomg|5"ﬂd03
realizaremos el registro de . > 1 1.- Daclic en el sub médulo “Persona i
cumplimiento de una persona Fisica” B Pesald . Fisica” |
IP. Mora-Reg. Smpl. 1 5
b et Sl st B i Sl et Careats’

Imagen 3
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Registro de cumplimiento | No se
cuentacon formato conoce a
tu cliente almacenado en el
ordenador

ToReD | CuPLIENTO 4

[A0] A toed Cmini 4] T 0
El procedimiento para generar un 0 (ol |
c_umplimiento de un cliente nuevo serael * INDICADORES - CUMPLIMIENTO 402 @ PROXTMOS EVENTOS
siguiente: / Reg Cmimient v
1.Deberés de dar clic en el Submédulo QVE”OUUS |0s eventos
gue requieras, de acuerdo al tipo de LA 235 70 Zﬁ
personacon la cual deseas realizar tu V V V
proceso de registro de cumplimiento. i lpemna Hsm 1 Presludesacas Solictes etaus En pausa” 5. taus Pendts. de prober
Nota: Paraefectosdeesteejercicio emrmememem : !._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._._iA S|ﬂevemomg|5"ﬂd03
realizaremos el registro de . > 1 1.- Daclic en el sub médulo “Persona i
cumplimiento de una persona Fisica” B Pesald . Fisica” |
IP. Mora-Reg. Smpl. 1 5
b et Sl st B i Sl et Careats’

Imagen 3




cuentacon formato conoce a
tu cliente almacenado en el an | o
Ordenador I. ................................................. -

Informacién personal

Registro de cumplimiento | No se R ZURICH

En la siguiente pantalla que te arroja el
sistema, podravisualizar las pestafias
de captura de datos de la personafisica:

Primer nombre

Segundo nombre

Datos Generales Primer apeliido
DITECCIén Segundo apellido
Clasificacion
Sexo — =
Contacto
Poliza Entidad de nacimiento — .
Fecha de nacimiento
Los dato_s_, qugrte solici_taré la plataforma RFC con homoclave Clic para generar RFC
de Identificacion de Clientes en estos cuRe -
modulos, seran los mismos que hoy Cllc para gensrar CLIRP
ingresas en tu formato de Identificacion Nacionalided” -
del Cliente. Pals de nacimiente* | e .
Compafiia ceeenneen :

Rol del cliente o

e

Nota: Los campos cambiaran de acuerdo al tipo
de cliente que se haya elegido en el médulo de
registro de cumplimiento. Las pestafias de ¢ Tiene obligaciones fiscales/tributarias en USA? e
captura de informacion de la solicitud.

i Es residente de USA o Territorios Asociados? e

e

e

TAX D

1 Nota: Todos los campos con asteriscos naranja (*) son campos obligatorios, los cuales no
1 .
Imagen 4 ! pueden faltar en su llenado. ;




Registro de cumplimiento | No se
cuentacon formato conoce a
tu cliente almacenado en el
ordenador

o ;iConfirmacién!

¢La solicitud se encuentra completa, desea guardaria ahora?

3. Da clic en “Guardarinformacién” una
vez realizada la captura de todas las
pestafas, el sistema mostrara una
ventana en donde deberas de realizar la
confirmacion (imagen 5).

Imagen 5

ISRAEL TENORIO HUERTA

FNISRAOB059429

4. El sistema SUICCZ mostrara un
cuadro resumen de los datos capturados
en la solicitud (imagen 6). : e

o1s00

comx

ALVARO

DATOS DE CONTACTO
~ Tetstono:
~ Telsfono (recados):

~ Eman:

Imagen 6




Carga de documentacion

Concluido el proceso anterior, dirigete al
modulo “Carga de documentacién (imagen
7).

La plataformate mostrara los datos que
apliguen con el criterio de busqueday te
permitira elegir entre diferentes opciones
para tu validacion (imagen 8):

Ver solicitud  [@]

Editar solicitud LB’]

~
Cargar documentos E‘

Descargar documento 492 LE]

# PReg. Cumplimiento
A& Presolicitud

4 Persona Fisica

&= Persona Moral

....................................... _DOCUMENTACION ———

1 1
i 1. Realiza la busqueda del cliente que registraste.” enlabarrade busqueda. : < \

% SOLICITUDES

_____ -
1
1 P. Moral-Reg. Simpl. Visualizar 10 v | registros o IEuscar: andres amadod I
F B bommentzoon— {1
3 . ; Oblig. Opc.
@ Segto. Solicitudes D © Fecha de registro 1D Unico Zurich & Mombre Sucursal i digitalizadas =
iy Validar Cumplimto. 2021-04-08 21:13:01 FNANDR150654 ANDRES AMADOR Coyoacan

E‘/ Tablero Alertas OP -
‘ Reportes v

w PLD. w

Visualizar 10 v | registros

1D (© Fecha de regis

2021-04-06 21:13

Mostrando 1 de 1 de 1 registros

% SOLICITUDES

Mostrando 1 de 1 de 1 registros

Imagen 7

Buscar: | andres amaded
. ) Oblig. Opc.
tro ID Unico Zurich Nombre Sucursal
é digitalizados digitalizados o
0 FNANDR150654 ANDRES AMADOR Coyoacan

_____________ >
Documentos a cargar

Imaagen 8
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Seguimiento a solicitudes

@ Suiccz AMEIENTE SIT CDMX | CUMPLIMIENTO 492
El submddulo de seguimiento del 492,
seré utilizado para verificar en qué estatus CRLY % Fone > Sedo Soliutesy Sequmerto 642 Buscar e Q
se encuentra el cliente al cual se le registrd $ Consulta tu ciente : Realiza la busqueda del cliente que registraste.” enla barra de :
el cumplimiento y se cargo la # Repcmpimens | 1 0USAUEda- B - ;
documentacion de identificacion, o St s : SEGUIMIENTO DEL \
localizaciony demas formatos. Y— it >
EQuImiEnto del 2
) . ; o W CLIENTES
isualizar los iconos de: iy Validar Cumpiimto. v Viusizar | 10 | repskos !
° Ver S(|)||C|tUd. Serda Utllllza.ldotpara E,/ Tablero Alertas OP 2 Fecha de registro % &Nomhre.l'Razt')n o 3 10 Unico 4 Clave Agente & i Cumplimiento: Cumplimiento 492 v
visualizar en modo solo lectura -
. ! . Reportes v Q@ 20201001 153905 JORGE ARMANDO DEL ANGEL RAMIREZ 102 1
los datos capturados del cliente. - I | TipoRégimen:  Persona Fisica v
Ver historial de estatus: mostrara [ PLO v '
una tabla de historial del estatus Gestion de clientes v Mostando 1 de 1deregisis ~ mm— === mmmmmmm e m e mmm o m oo ' ::::,,:r:cial: jorge amando
del cliente de que se trate. g Comiguacion

Registros encontrados [ 1]

Reporte de devolucion: Esta
opcion sera activada Unicamente
cuando el validador 492 haya
identificado que la
documentacion no cumple con
uno 0 mas criterios de
aceptacion

Buscar Q

Nota: Para ocultar labarrade blisqueda deberas de dar clic en el
icono
: r Imagen 12
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Seguimiento a solicitudes

@ Suiccz AMBIENTE SIT CDMX | CUMPLIMIENTO 492
El submddulo de seguimiento del 492,
z o arg z e # Home » Segto. Solicitudes » Sequimiento del 492 Buscar cliente Q
sera utilizado paraverificar en que estatus |4 )
se encuentra el cliente al cual se le registrd $ Consulta tu ciente : Realiza la busqueda del cliente que registraste.” enla barra de :
el cumplimiento y se cargé la # Reg.Compimens | 1 2UISGUE 2. ;

documentacion de identificacion,
localizaciony demas formatos.

* [ Seguimiento del 452
En el menu de acciones, el usuario, podra (# Actalzaiin del 452

o Segto. Solicitudes

Filtros de busqueda

1D tinico:
" o ’ . . . . 1
isualizar los iconos de: iy Valdar Cumplimto. e LR !
° Ver S(|)||C|tUd. Serda Utllllza.ldotpara E,/ Tablero Alertas OP 2 Fecha de registro % &Nomhre.l'Razt')n o 3 10 Unico 4 Clave Agente & i Cumplimiento: Cumplimiento 492 v
visualizar en modo solo lectura, -
. v 2020-10-01 15:39:05 JORGE ARMANDO DEL ANGEL RAMIREZ FNJORGO4090239 102 1
los datos capturados del cliente. C o 2 | TpoRégmen | pascnsisa v
Ver historial de estatus: mostrara v PLD v '
una tabla de historial del estatus Gestion de clientes Mostrando 1 de1de 1registio)s =~ = === —m—m—m—mmmmmmmmm i mmm e — 1 :::‘ﬁ:’z;dal: jorge amando
del cliente de que se trate. g Comiguacion

Registros encontrados [ 1]

Reporte de devolucion: Esta
opcion sera activada Unicamente
cuando el validador 492 haya
identificado que la
documentacion no cumple con
uno 0 mas criterios de
aceptacion. (Continua)

Buscar Q

Nota: Para ocultar labarrade blisqueda deberas de dar clic en el
icono
: r Imagen 12




Historial de solicitudes | Status

En pausa: el area de validacién 492 inicio
el proceso de revision perono lo ha
concluido.
Devolucion: el area de validacion 492
devolvio el registro debido a la existencia
de algun criterio de aceptacion faltante.
En revision: el area de validacion 492 esta
validando tu cumplimiento en ese
momento.
Pendiente de aprobacion: el area de
alidacion 492 no ha iniciado con la
revision de tu tramite.
Cancelado: la solicitud fue cancelada
debido a que el area de validacion del 492,
identificé riesgos relacionados prevencion
de lavado de dinero y/o financiamiento al
terrorismo; el proceso no puede continuar.
Aprobado: la solicitud fue aprobada, porlo
que el agente podra descargar la péliza
correspondiente.

SEGUIMIENTO DEL 492
W Historial estatus persona fisica
Visualizar 10 v registros Buscar:
F Fecha do registro 2 & Nombro/Razén Dok oS | Nomomasl. | Sucuras Estatus
social 2 Agente + agente ~ 7
1604 9 de Septiembre de 2020 a las PLEXUS SADE CV MNPLEX 10060223 1234D Usuario MERIDA En pausa
14:18 Comercial
1641 10 de Septiembre de 2020 a las PLEXUS SADE CV MNPLEX10060223 123C Usuario MERIDA Pendiente de
09:16 Operaciones aprobacién
1665 10 de Septiembre de 2020 a las PLEXUS SADE CV MNPLEX10060223 123C Usuario MERIDA En revision
11:09 Operaciones
1666 10 de Septiembre de 2020 a las PLEXUS SADE CV MNPLEX10060223 123C Usuario MERIDA Deavolucién
11:13 Operaciones

Mostrando 1 de 4 de 4 registros
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Consulta de Cumplimiento

Una vez que el &rea de Validacion de
Cumplimiento , rechaza o apruebala
solicitud del cumplimiento. El sistema te
enviara una notificacion, paranotificarle el
estatus de tu tramite, mismo que podras
consultar en el modulo “Consulta a tu
cliente”.

En la columnade “Cédula del cliente”
podras utilizar el icono enmarcado, para
que puedas descargar el PDF “Cédulade
identificacion del cliente”.

@ Suiccz AmBienTe Sit

< Consulta tu cliento {
.,‘ Reg. Cumplimlento v
) Sogto. Solicitudes v
|O Validar Cumplimto. v
C./ Tablero Alertas OP v
E Reportes v
= P.LD. v
E] Gostién de clientes v/

£ Configuracion v

Z)

ZURICH

Merioa | CumpLimienTo 492

A » Home » cumplimiento 492 » Consulta tu cliente Buscar clients Q

CONSULTA TU CLIENTE

i1 Realiza la busqueda del cliente que registraste.” enla
i barra de buisqueda, para poder consultar el status. X

1D Unico del clionte :
RFC del clionto :

Nombre / Razén soclal dol cliente : o0

W Consulta tu cliente

Visualizar 10 vV registros Buscar.
# D Unico & Nombre / Razén social del cliente ¢ RFC del cliente ¢ | Cédula dol cliente ¢ Actualizar
. 1
1
€D  FNISRAB0S9429 ISRAEL TENORIO HUERTA TEHI9405089W6 . % 7 n
1 5
1

Mostrando 1 de 1 de 1 registros



Consulta de Cumplimiento

Al dar clic en la ventana que te arroja tu
equipo de computo, la plataforma te
mostrara la Cédula de Identificacion del
Cliente” en dénde podras visualizar el
cumplimiento y finalizar tu tramite.

2 Cédula de identificacion del
ZURICH cliente

Datos Generales del Cliente:
10 CLIENTE: FNISRADB0S0429

NOMBRE : TENORIO HUERTA ISRAEL

DIRECCION: MIGUEL MIDALGO N. EXT. 201, COL MIGUEL GADNA ARMENTA, C.P. 01500, DEL ALVARO , CIUDAD DE MEXICO, COMX

ICalls, Numero Intencr, Numerd Extenor, Coago Postal, Deleganidn Munapo)

RFC: TEHIOS08IWE CURP: TEHIDA0508HDFNRSO4

!
INACIONALIDAD: MEXICO FECHA DE NACIMIENTO: 8 08 Mayo de 1994

Immoesoe: 22 /09 / 2020 PO PERSONA: FISICA

Expediente del Cliente: ,

VIGENCIA DEL EXCEPCION

ESTATUS  hocumenTo

EXCEPCION

identificacion Oficial

Credencial para volar por
Instituto Nacional Electoral

Comprobante de Domicilio
Telefonia residencial y celutar
supeto a plan de pago
Formato 492
Formato 492

VALIDACION DEL CUMPLIMIENTO CUMPLE

FECHA LIMITE FECHADE |
ACTUALIZACION |

Z)

ZURICH



Z)

ZURICH

Consultade cumulo

Zurich | Identificacion

El procedimiento para consultar el @ () arichen i W2 s |l Clente
cumulo de prima total de las podlizas que

. . s . .. Bienvenide suscriprd AUTOS (Agente: 11231 Oficina: 1) Salir
el cliente tenga con Zurich, sera el ZURICH Portal de Agentes Zurich ~Servicios

siguie nte: Inicio Cotizacion-Emision Reportes y Cobranza Endosos Usuario Productos Comunicacion Mesa de Tramites Sarvicios

Servicios % Umbral 432

1. Deberasde ingresar al portal de E

agentesy dar clic en el menu Mi Gestidn
Servicios. m Consulta Umbral 492

Elige la opcion umbral 492

Nimero. Péicza: 1110544162 |

En el menu que te despliegael \d Unica: | |
sistema ingresa la poliza del cliente

o el ID dnico (podréas consultarlo en

la plataforma

EI 1D Unico lo puedes consultar a través de la plataforma de Identificacion del cliente

De manera inmediata el portal te

arrojara el camulo de prima total que

deberas considerar para identificar a 0 El cumulo de prima total rebasa los $7500 USD
tu cliente.




ZURICH

Gracias.

Guia Rapida

La presente se entrega Unicamente con fines didacticos al amparo de lo convenido con la empresa responsable
de la relacidn laboral para capacitar al personal a su cargo, para que dicho personal cuente con los
conocimientos necesarios para la prestacion de los servicios a favor de Zurich Vida Compaiiia de Seguros, S.A.
(Zurich México) en términos de lo establecido por el contrato de prestaciéon de servicios responsable de la
relacién laboral.

Prohibida la reproduccidon parcial o total de este documento sin el permiso expreso.

Informacidn Confidencial



