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Descripción 

En México las pequeñas y medianas empresas, constituyen la columna vertebral de la economía nacional, por 
su alto impacto en la generación de empleos y en la producción nacional. 
 
Es por eso que Zurich hace énfasis en el desarrollo de productos y servicios de seguros para este segmento, 
apoyando así a las PyMEs a minimizar y administrar los costos asociados con los riesgos a los que están 
expuestas. 
 
Nuestro seguro Multipóliza PyME está diseñado para proteger el patrimonio de nuestros asegurados 
contra incidencias que se presenten en su negocio, ofreciendo una serie de coberturas que pueden ser 
aprovechadas para satisfacer las necesidades de cada negocio. 
 

 

 

 

A quien va dirigido 

 

Todas las pequeñas y medianas empresas en la República Mexicana. 
 

• Oficinas 

• Hoteles y moteles 

• Gasolineras 

• Restaurantes 

• Talleres de reparación de autos 

• Agencias Inmobilarias 

 

*Los giros de las empresas son enunciativas, más no limitativas. 
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Coberturas* 

1. Todo Riesgo de Incendio  

2. Terremoto y erupción 

3. Fenómenos hidrometereológicos 

4. Multiclaúsula (ajuste automático de la suma asegurada) 

5. Remoción de escombros 

6. Gastos extraordinarios ( con el fin de continuar con las operaciones normales del negocio, en caso de 

siniestro) 

7. Perdidas consecuenciales 

7.1 Pérdida de Utilidades, Gastos Fijos y Salarios. 

7.2 Ganancias Brutas 

7.3 Pérdida de Rentas 

7.4 Reducción de Ingresos  

8. Responsabilidad Civil Actividades e Inmuebles 

8.1 Responsabilidad Civil Arrendatarios 

8.2 Resonsabilidad Civil maniobras de carga y descarga 

8.3 Responsabilidad Civil productos 

8.4 Responsabilidad Civil estacionamiento 

8.5 Responsabilidad Civil Contratistas 

8.6 Responsabilidad Civil Cruzada 

9. Rotura de cristales 

10. Anuncios luminosos (pantallas electrónicas en general, anuncios y carteles, debidamente instalados. 

11. Robo con violencia y/o asalto de : mercancía, materia prima, maquinaria, mobiliarios, entre otros. 

12. Dinero y valores 

13. Equipo electrónico fijo y equipo móvil 

14. Rotura de maquinaria 

15. Calderas  
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Coberturas Básicas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Coberturas Adicionales 

Cobertura Suma Asegurada Deducible 

1. Todo Riesgo de Incendio:   

Se ampara el edificio y contenidos, 

contra pérdidas o daños que sufran los 

bienes asegurados, por cualquier causa 

(incendio todo riesgo) directa debido a 

eventos súbitos y fortuitos.  

• Hasta $10, 000, 000 

USD, o su equivalente 

en M.N. 

• Sin deducible en 

Incendio, Rayo y/o 

Explosión  

>> Otros riesgos: 

1 % sobre la suma asegurada con 

máximo de 700 UMAS. 

2. Terremoto y Erupción Volcánica 

(TEV):   

Cubre los daños o pérdidas que sean 

causados directamente por terremoto 

y/o erupción volcánica.  

 

• Hasta $10, 000, 000 

USD, o su equivalente 

en M.N. 

• Zonas, A,B,C,D,F,I 2% 
G 4%,  
H1 Y H2 3% 
J 5% 

» Coaseguro: De acuerdo a 

Condiciones Generales Zurich 

(10% - 30%).  

3. Fenómenos Hidrometeorológicos 

(FHM)  

Cubre los riesgos por: avalancha de 

lodo, granizo, helada, huracán, 

inundación, inundación por lluvia, 

tsunami, marejada, nevada y vientos 

tempestuosos.  

 

Nota: No aplicable para Riesgos 

ubicados a menos de 500 mts. de la 

línea del mar o cualquier otra fuente de 

agua.  

• Hasta $10, 000, 000 

USD, o su equivalente 

en M.N 

• 1% de la Suma 
Asegurada del Edificio 
y/o sus Contenidos 
para zonas Alfa2 y 
Alfa3.  

• 2% de la Suma 
Asegurada del Edificio 
y/o sus Contenidos 
para zonas Alfa1. 

• Bienes a la Intemperie  
5% sobre valor que en 
conjunto tengan estos  
bienes. 

» Coaseguro:  
• 20%  

Cobertura Suma Asegurada Deducible 

4. Multiclaúsula:   

Cubre el incremento de la suma 

asegurada contratada en caso de que el 

valor real de los bienes haya 

incrementado debido a la inflación al 

momento del siniestro.  

• Hasta el 25% de la 

suma asegurada de 

Edificio y 

Contenidos.  

 

• N/A 

 

5. Remoción de Escombros:   

Cubre la remoción de escombros que 

resulte de un siniestro por incendio todo 

riesgo, terremoto y/o erupción volcánica 

y fenómenos hidrometeorológicos.  

• Hasta el 25% de la 

suma asegurada de 

Incendio y 

Contenidos.  

 

• N/A 
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6. Gastos Extraordinarios:   

Cubre el importe de los gastos 

extraordinarios necesarios con el fin de 

continuar, en caso de siniestro, con las 

operaciones normales del negocio.  

• Hasta el 25% de la 

suma asegurada de 

Incendio y 

Contenidos.  

• N/A 

7. Pérdidas Consecuenciales:   

7.1 Pérdida de Utilidades, Gastos 

Fijos y Salarios:   

Cubre la pérdida de utilidades netas, 

salarios y gastos fijos de la negociación 

asegurada, provenientes de la 

operación de los edificios, estructuras, 

maquinaria, equipo y materias primas 

contenidas en ellos, a consecuencia de 

la realización de los riesgos de incendio, 

rayo o los riesgos adicionales 

contratados en la póliza.  

 

7.2 Ganancias Brutas: 

Cubre la pérdida real sufrida, resultante 
de la paralización o entorpecimiento de 
las operaciones de la negociación 
asegurada, a consecuencia de la 
realización de los riesgos de incendio, 
rayo o los riesgos adicionales 
contratados en la póliza. 
 
  

 

7.3 Pérdidas de Rentas: 

Cubre la pérdida real pecuniaria sufrida 
por el Asegurado, resultante de las 
rentas que dejare de percibir respecto 
del local o locales arrendados a 
consecuencia de la realización de los 
riesgos de incendio, rayo o los riesgos 
adicionales que ampara la póliza.  
 
 

 

7.3 Reducción de Ingresos: 

Cubre la pérdida real sufrida por el 
asegurado a causa de la interrupción 
necesaria de sus actividades 
comerciales como consecuencia directa 
de la destrucción o daño por la 
realización de los riesgos de incendio, 
rayo o los riesgos adicionales 
contratados en la póliza.  

 
 
 

• La suma asegurada 

representa el importe 

anual de los 

conceptos de 

utilidades y gastos 

asegurados en esta 

cobertura. 

 

 

 

 

 

• La suma asegurada 

representa el importe 

de los ingresos 

obtenidos los 12 

meses anteriores a 

la contratación. 

 

 

 

• La suma asegurada 

representa el importe 

anual de las rentas 

del local o locales 

asegurados en la 

póliza de daños 

materiales directos. 

 

 

 

• La suma asegurada 

representa el importe 

de los ingresos 

obtenidos los 12 

meses anteriores a 

la contratación. 

 

• Incendio, 5 días de 
espera. 
 

•  TEV y FHM de 
acuerdo a 
Condiciones 
Generales Zurich  

 

Nota: No aplica utilidades para 

riesgos catastróficos.  

 

 

 
• Incendio, 5 días de 

espera. 
 

•  TEV y FHM de 
acuerdo a 
Condiciones 
Generales Zurich  

 

Nota: No aplica utilidades para 

riesgos catastróficos.  

 
• Incendio, 5 días de 

espera. 
 

•  TEV y FHM de 
acuerdo a 
Condiciones 
Generales Zurich  
 

Nota: No aplica para riesgos 
catastróficos 

 
 

• Incendio, 5 días de 
espera. 
 

•  TEV y FHM de 
acuerdo a 
Condiciones 
Generales Zurich  

 
Nota: No aplica utilidades para 
riesgos catastróficos. 
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8. Responsabilidad Civil Actividades 

e Inmuebles: 

Cubre los daños, así como los perjuicios 

y daño moral consecuencial, que el 

asegurado cause a terceros en su 

integridad física o en sus bienes 
 

8.2 Responsabilidad Civil 

Arrendatario: 

Cubre daños a terceros por incendio y 

explosión que se causen al inmueble. 

 

8.3 Responsabilidad Civil Maniobras 

de carga y descarga: 

Cubre los daños causados a terceros 
por maniobras de carga y descarga.  

 

8.4 Responsabilidad Civil Productos: 

Cubre los daños causados a terceros 
por los productos vendidos, 
suministrados, entregados o por los 
trabajos ejecutados.  
 

8.5 Responsabilidad Civil 

Estacionamiento: 

Cubre los daños causados a terceros 

derivados de las actividades propias de 

la operación del estacionamiento. 

 

 

 

8.6 Responsabilidad Civil 

Contratistas 

Cubre la responsabilidad civil para 

reparar eventuales y futuros daños no 

intencionales, a terceros en sus 

personas o en sus propiedades. 

8.7 Responsabilidad Civil Cruzada 

entre condominos 

Si ocurren daños entre condominos, la 
cobertura se aplicará considerando que 
son terceros entre sí. 

 

• Hasta 1,000,000 
USD, o su 
equivalente en M.N.  
 
 
 

 
 

• No mayor a la 
cobertura de 
Responsabilidad 
Civil Básica. 

 

 

• No mayor a la 
cobertura de 
Responsabilidad 
Civil Básica.  

 

• No mayor a la 
cobertura de 
Responsabilidad 
Civil Básica.  

 

 

• No mayor a la 
cobertura de 
Responsabilidad 
Civil Básica. Límite 
por automóvil hasta 
40,000 USD, o su 
equivalente en M.N.  

 
 

 
 

• Como sublímite 
hasta el 50% de la 
suma asegurada de 
la cobertura básica 
de RC contratada. 

 
 

• Como sublímite 
hasta el 25% de la 
suma asegurada de 
la cobertura básica 
de RC contratada. 

• 5% con mínimo de 50 
UMAS. 

• Personas sin 
deducible 
 

 
 

 
• 5% con mínimo de 80 

UMAS. 
  
 
 
 
 

• 5% con mínimo de 80 
UMAS. 

 
 
 

 
• 10% con mínimo de 

100 UMAS. 
 
 
 
 

 
• Para Daño Material: 

5% del valor comercial 
del vehículo. 

• Para Robo Total: 
10% del valor 
comercial del vehículo. 

• Para Cristales: 20% 
del valor del cristal. 

 

 

• 5% con mínimo de 50 
UMAS. 

 
 
 
 

 
• 5% con mínimo de 

100 UMAS 
 

9. Rotura de Cristales: 

Cubra los cristales interiores y/o 

exteriores bien instalados, excluyendo 

cristales con espesor menor a 4 mm y 

cristales con defectos superficiales 

previos.  

• Hasta 100,000 USD, 
o su equivalente en 
M.N. 

• 2.5% con mínimo 3 
UMAS. 

Nota: El límite de 100,000 
USD aplica para las 
coberturas de Cristales, 
Anuncios, Robo y Dinero en 
conjunto.  
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10. Anuncios: 

Cubre pantallas electrónicas en general, 

anuncios y carteles descritos en la 

póliza, mientras estén debidamente 

instalados.  
 

 

• Hasta 100,000 USD, 
o su equivalente en 
M.N. 

• 2.5% con mínimo 3 
UMAS. 

 
 
Nota: El límite de 100,000 
USD aplica para las 
coberturas de Cristales, 
Anuncios, Robo y Dinero en 
conjunto.  
 

11. Robo con violencia y/o asalto: 

Cubre mercancías, materias primas, 

producto en proceso y terminado, 

maquinaria, mobiliario, útiles, 

accesorios y demás equipo propio a la 

índole del negocio; así como bienes 

propiedad de terceros bajo su 

responsabilidad con contrato sobre 

dichos bienes.  

• Hasta 100,000 USD, 
o su equivalente en 
M.N. 

• 8.5% con mínimo 20 
UMAS. 

 
Nota: El límite de 100,000 
USD aplica para las 
coberturas de Cristales, 
Anuncios, Robo y Dinero en 
conjunto. 

12. Dinero y Valores: 

Cubre dinero en efectivo, metálico, 

billetes, valores y otros documentos, 

como son: pagares, cheques, acciones, 

letras de cambio o cédulas hipotecarias. 

Dinero dentro, fuera y/o en exceso.  

• Hasta 100,000 USD, 
o su equivalente en 
M.N. 

• 8.5% con mínimo 25 
UMAS. 

• Exceso 8.5% Sobre 
pérdida con un mínimo 
de 80 UMAS. 

 
Nota: El límite de 100,000 
USD aplica para las 
coberturas de Cristales, 
Anuncios, Robo y Dinero en 
conjunto. 
 

13. Equipo electrónico fijo y Equipo 

móvil: 

Cubre el equipo electrónico que sufra: 

pérdida o daño materiales por incendio, 

impacto de rayo, explosión, implosión, 

humo, gases, líquidos y gases 

corrosivos, acción del agua, corto 

circuito, sobretensiones, defectos de 

fabricación, de material, de diseño o 

instalación, negligencia, descuido del 

personal del asegurado, daños 

materiales causados por robo con 

violencia o tentativa de tal robo y/o 

asalto. Se extiende a cubrir si así lo 

desea: Hurto para equipo fijo.  

Valor de reposición: hasta 3 años de 

antigüedad.  

• Hasta un límite 
máximo de 500,000 
USD, o su 
equivalente en M.N. 

• 1% sobre el valor de 
reposición. 

• Robo de equipo 
electrónico 10% sobre 
pérdida con un mínimo 
de 25 UMAS. 

 
Nota: El límite de 500,000 
USD aplica para las 
coberturas de Equipo 
electrónico, Equipo Electrónico 
Móvil, Rotura de Maquinaria y 
Calderas.  

14. Rotura de Maquinaria: 

Cubre los bienes dañados por: descuido 

o sabotaje del personal del Asegurado o 

extraños, así como acción directa de la 

energía eléctrica.  

Valor de reposición: hasta 3 años de 

antigüedad.  

• Hasta un límite 
máximo de 500,000 
USD, o su 
equivalente en M.N. 

• 1% sobre el valor de 
reposición. 

 
Nota: El límite de 500,000 
USD aplica para las 
coberturas de Equipo 
electrónico, Equipo Electrónico 
Móvil, Rotura de Maquinaria y 
Calderas. 
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• UMA: Unidad de Medida y Actualización 

 

 

Requisitos mínimos para cotizar** 
Datos generales del cliente: 

• Tipo de persona: Física/Moral 

• Nombre o razón social 

• Giro o actividad del cliente 

• Tipo de Moneda: MXN o USD 
 

Datos específicos del Riesgo: 
 

• Ubicación 

• Giro específico 

• Tipos constructivos: 

• Número de pisos/sótanos 

• Medidas de seguridad/protecciones contra incendio 

• Coberturas 

 

Herramientas para cotizar y emitir** 
 

Portal para Agentes Zurich: www.zurich.com.mx/PortalAgentes/index 

 

Además de cotizar y emitir puedes consultar nuestro Cuaderno de Incentivos Zurich 

 

 

 

15. Calderas y Aparatos a Presión: 

Cubre la rotura, explosión, deformación, 

agrietamiento y quemadura de las 

calderas o recipientes incluyendo los 

conductos de gases, tubería de 

alimentación o válvulas.  

Valor de reposición: hasta 3 años de 

antigüedad. 

• Hasta un límite 
máximo de 500,000 
USD, o su 
equivalente en M.N. 

• 2% sobre el valor de 
reposición. 
 

Nota: El límite de 500,000 
USD aplica para las 
coberturas de Equipo 
electrónico, Equipo Electrónico 
Móvil, Rotura de Maquinaria y 
Calderas. 

http://www.zurich.com.mx/PortalAgentes/index
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Centro de Atención Zurich 
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Proceso de Atención de siniestros 

 

Express Delegado  

 
• El Ajustador será responsable de la gestión del siniestro desde su asignación hasta la firma del convenio.  

• El ajustador durante su gestión realizará el envío de toda la documentación que soporte el siniestro y su 
determinación.  

• El analista Express recibe toda la documentación en digital por parte del ajustador para la aplicación del pago 
que esté vigente dentro de los 30 días anteriores a la indemnización.  

• Límite máximo menor a 50,000 USD  

• El ajustador realiza las actividades con el propósito de que Zurich cuente con los elementos necesarios para 
determinar la procedencia del siniestro y la propuesta de indemnización.  

 

Express No Delegado  

 
• Los siniestros requerirán un seguimiento y autorización por parte del Analista.  

• El tramitador toma decisiones  

• El Ajustador es el encargado de la evaluación de las causas del siniestro y de la determinación de la 
indemnización. 

  

• Es responsabilidad del analista del sinestro actualizar las carpetas del sistema virtual con toda la evidencia 
referente al siniestro que tenga en su gestión.  

• Se trabaja en conjunto ajustador y analista para determinar la procedencia del siniestro y la propuesta de 
indemnización. 

• Aplica menor a 50,000 USD 
 
Aplica para las coberturas:  
 

• Cristales  

• Equipo Electrónico  

• Misceláneos  

• Responsabilidad Civil  

• Daños Materiales  
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Cabina asignará: 
número de reporte 
y Ajustador 

• Realiza la certificación los daños (opcional). 

• Recibe los documentos de soporte por parte del 

asegurado. 

• Envía vía electrónica la documentación del Art. 

492. 

• Realiza el análisis de la información. 

• Ajusta el siniestro de acuerdo a las condiciones 

de la póliza (se determina el ajuste de 3-7 días). 

Reporta tu 
siniestro al *9191 
desde tu celular 

Ten a la mano está información: 

• Número de póliza 

• Valor aproximado 

• Lugar donde ocurrió el siniestro 

Tu Ajustador 

Emite el informe final: 

• Procedente: Envía el convenio al asegurado 
(máximo en 48 hrs hábiles posteriores a recibir 
firma por parte de Zurich).  

• No es procedente: Comunica verbalmente al 
asegurado o al bróker el estatus y envía el soporte 
de rechazo al analista.  

Presenta convenio para firma al cliente 

El equipo de 
siniestros 

Gestiona el pago 5 días hábiles posteriores a la recepción del 
convenio firmado, vía transferencia o anticipo hasta por 
$750,000 M.N. o su equivalente en USD. Sólo en el caso 
Express.  
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¿Por qué Zurich? 
 

Te damos la bienvenida a nuestro Portafolio de Producto, donde te describimos los principales beneficios de 
nuestros productos y servicios, así como las razones que nos distinguen en el mercado para elegirnos como la 
mejor opción.  
 
Nuestros clientes podrán tener la seguridad de que al elegirnos contarán con productos competitivos 
conformados por una amplia oferta de coberturas, el mejor servicio para ellos y la garantía de contar con una 
propuesta de protección que supere sus expectativas. 
 
Nuestros más de 140 años de experiencia a nivel global, presencia en más de 210 países y nuestra solidez 
financiera nos permite responder con eficiencia ante alguna eventualidad, lo que nos respalda como una 
empresa sólida y confiable. 
 
En México tenemos más de 35 años ofreciendo soluciones para proteger el patrimonio, salud y  familia de 
nuestros clientes, atendiendo las necesidades de individuos y empresas, con una amplia oferta de seguros 
que encuentras en nuestras más de 20 sucursales en todo el país. 
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Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V. 

Toreo Parque Central.Blvd. Manuel Avila Camacho No. 5,  
Torre B, Piso 20, Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juárez, 
 Estado de México C.P. 53390Tel: (55) 52840705 
Consulta nuestro aviso de privacidad en:  
https://www.zurich.com.mx/es-mx 
 
 
 
Este documento es informativo, no debe entenderse como póliza,  
condiciones generales, cotización o aceptación de riesgo. Queda prohibida 
 su reproducción total o parcial sin el consentimiento previo y por escrito de 
 Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


