Brochure: Informacién técnica

¢ ZURICH

Multipdliza PyMe

Seguro de Property, para micro, pequeias y medianas empresas

Material de Apoyo para la venta



#d ZURICH

Indice

DTl o o el o o R TP ORI 4
o [ 1T o TRV o 11T | o o USSR 4
(000 o114 (1] 7= L TP P PP PPN PURRPPI 5
(000 01T (U] 2= T ST T ot F PP PR PP PURRPPI 6
LI L6 (el R{T=T o o e [ [ g Tod=T o o o IR O TP PP PP PUPPRPP 6
Terremoto Y/0 ErupCion VOICANICA (TEV) ....eiiiiiiiiiie ittt ettt ettt e bt s st e et e ek b e e e ab e e e s mb e e e mbe e e abbeeenbeaennneas 6
Fendmenos HidrometeorolOgiCOS (FHM): ...ttt etttk e et e e she e e e st e e e be e e embe e e e be e e emb e e e beeeanbeeannes 6
(O0] 01T ¢ 0= TR e o o] g F= 1 [ O OO PP PU PP TPPP 6
IMIUIGICTAIUSUIRL ..kttt 4 ket k £ 42 ke o4 H e e 2Rk e 4 b et £ 4 ARt e e ARt £ R e e e b et e es et e bt e b b e e et e e e nnb e e et 6
REMOCION U8 ESCOMDIOS ...tttk ekttt h e e et e bt e 4R et e e R bt e e Rt e e b et e sa et e kb e e es e e et e e e nnn e e e 6
Ty (oL ey r=To] o [0 F= T 4oL PO P PP PT PR PP 7
PErdidas CONSECUEBNCIAIES........ciiiiiiii ittt ettt h et ekt e okt e1h e e e sttt e b et e oA Rt e e eh bt e e s bt e e b et e aa bt e e be e e as e e e be e e et e e ennes 7
Pérdida de Utilidades, GastOS FiJOS Y SAIAIOS ......uuuuiiiiiiii ittt e e e e et e e s e e e e e e e e s e et eeeeeesasas b e e aeeaeeesaassstanaeeaeeesaananes 7
T gt Lol T L =T (U] = 1 TP PP PP PR TPTP 7
d=Tqo [ To Fo o [l =T o = P T O PSR TP P UP PP PPR PR 7
g To (U Too (o] a1 [N T g To (=T Yo SO UPEPPRN 7
Responsabilidad Civil ACtiVIdAades € INMUEDIES..........u s 8
Responsabilidad CiVil ArTENUALAIIO .........uuuueeiieiiiiii s 8
Responsabilidad Civil Maniobras de Carga y GESCAIGA ........uuuuuuuuurruiiiiiii s 8
ReSPONSabilidad CiVil PrOUUCTOS. ... ..uuuuiiiiiiiiiiiiii s 8
Responsabilidad Civil EStACIONAIMIENTO ..........uuuiiiiiiiii s 8
Responsabilidad CiVil CONTFALISTAS .........uuuureieiiiiiiiiii s 8
ReSPONSADIlIAAT CiVil CrUZAU@ ... ..uuuiieiiiiiiiiiii s 8
(O 1] r= 1= T O O P T TEPP O PP PU PR PPN 8
AANIUNICIOS ...tttk e ket e okt e ookt e ookt e 44 oH Rt 4441 H R et 444 1H R e £ 444 oHE et e o4 e R e £ e 44 oA R e e e 44 e R et e oo R et e oo R et e e e Rt e e e e e e e e e e e 9
RODO CON VIOIENCIA Y0 AS@ITO .....vueiiiiiiiiiiiiii s 9
DINEIO Y VAIOIES ... ittt s 9
EQuipo electronico fijo Y EQUIPO MOVIl .....oiiiiiiiii ittt ettt e e e e ettt e e e st e e e e st e e e e ettt e e e abbeeeeabbeeeeansaeeeeanes 9
e (U= Wo (SR = To [V =V g T U TR UT T UUPPPPPRRPPR 9
(0= 1o (=T I A Y o L= = L (o = W o (=1 (o) o [ PP OTPSPP 10
REQUISItOS MINIMOS PAIA COLZAT .....eeiiiiiiiiiee ittt ettt et e e et e e et e e st e e e e s st et e e s steeee e s bt e e e e ssee e e e sts e e e e sbseaeaassseeesssneeeennsneeens 10
Herramientas Para COUZAT Y @IMILIE ... ..... ittt e e oottt e e e e e e oottt et et e e e e e s n b be e e e e e e e e e e s asnbbeeeeeaeeeeaannbbneeaeaeeaaannes 10
(OF= ol (oI e L= =T g (ol o o IZA N[ (ol o P TSP UPR TSP 11
ProCes0 de AtENCION SINIESTIOS ......cciuuiiiiiieiiie ittt ettt sttt ettt e bt e e be e e o ket eshb e e e s bt e o b e e e ah ket e ket e ebb e e ekt e e ah b e e e nbeeebeeeebeeennneean 12
[0 (o (UL AT o] o F PSR T TP PUPPPPRTPRN 14
DIFECIONO SUCUISAIES ...ttt o et 442kt ee 42kttt e 4k et e 4k E et 44kt ee 4ttt e ekt ee e st e et een e e s 15



#d ZURICH

DY IS o g I o] L] 11 = T T W TP TPROPRRURI 15
DY IS o gl =T T [ J TP TP RPRRURI 15
DY IS o @ 41T o (= U RUPRUURRTR 15
DIVISION SUMESTE ..uttieititeittie ettt ettt ettt sttt ettt ettt e sa bt e e ekt e e ekt e e o a ke e e 4s ke e o2kt e et e e e 4R ke e e oh bt e em ke a4 E e e e oAb e e 4R e e e e b bt a4 b e e e ambeeenbeeeanbeeebneeanaeean 16
DY IS o g I N (o 1] (= TP TPRTUURRTRIN 16
DY IS o g I N (o]0 1= T PR TPRRPRRTRIO 17
D1V ] (o] o I = T 1ot PP PP PUPRT PP 17

2022 3



#d ZURICH

Descripcion
En México las pequefias y medianas empresas, constituyen la columna vertebral de la economia nacional, por
su alto impacto en la generacién de empleos y en la produccién nacional.

Es por eso que Zurich hace énfasis en el desarrollo de productos y servicios de seguros para este segmento,
apoyando asi a las PyMEs a minimizar y administrar los costos asociados con los riesgos a los que estan
expuestas.

Nuestro seguro Multipdliza PyME esté disefiado para proteger el patrimonio de nuestros asegurados
contra incidencias que se presenten en su negocio, ofreciendo una serie de coberturas que pueden ser
aprovechadas para satisfacer las necesidades de cada negocio.

A quien vadirigido

Todas las pequefias y medianas empresas en la Republica Mexicana.

Oficinas

Hoteles y moteles

Gasolineras

Restaurantes

Talleres de reparacion de autos
Agencias Inmobilarias

*Los giros de las empresas son enunciativas, mas no limitativas.
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Coberturas*

ogr®NE

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Todo Riesgo de Incendio

Terremoto y erupcion

Fenomenos hidrometereoldgicos

Multiclatsula (ajuste automatico de la suma asegurada)

Remocion de escombros

Gastos extraordinarios ( con el fin de continuar con las operaciones normales del negocio, en caso de
siniestro)

Perdidas consecuenciales

7.1 Pérdida de Utilidades, Gastos Fijos y Salarios.

7.2 Ganancias Brutas

7.3 Pérdida de Rentas

7.4 Reduccion de Ingresos

Responsabilidad Civil Actividades e Inmuebles

8.1 Responsabilidad Civil Arrendatarios

8.2 Resonsabilidad Civil maniobras de carga y descarga

8.3 Responsabilidad Civil productos

8.4 Responsabilidad Civil estacionamiento

8.5 Responsabilidad Civil Contratistas

8.6 Responsabilidad Civil Cruzada

Rotura de cristales

Anuncios luminosos (pantallas electronicas en general, anuncios y carteles, debidamente instalados.
Robo con violencia y/o asalto de : mercancia, materia prima, maquinaria, mobiliarios, entre otros.
Dinero y valores

Equipo electronico fijo y equipo maovil

Rotura de maquinaria

Calderas
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Coberturas Basicas
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Cobertura

Suma Asegurada

Deducible

1. Todo Riesgo de Incendio:

Se ampara el edificio y contenidos,
contra pérdidas o dafios que sufran los
bienes asegurados, por cualquier causa
(incendio todo riesgo) directa debido a
eventos subitos y fortuitos.

Hasta $10, 000, 000
USD, o su equivalente
en M.N.

e  Sin deducible en
Incendio, Rayo y/o
Explosion

>> Otros riesgos:

1 % sobre la suma asegurada con
maximo de 700 UMAS.

2. Terremoto y Erupcidn Volcénica
(TEV):

Cubre los dafios o pérdidas que sean
causados directamente por terremoto
y/o erupcion volcanica.

Hasta $10, 000, 000
USD, o su equivalente
en M.N.

e Zonas, AB,C,D,F,12%
G 4%,
H1Y H2 3%
J 5%
» Coaseguro: De acuerdo a
Condiciones Generales Zurich
(10% - 30%).

3. Fenédmenos Hidrometeoroldgicos
(FHM)

Cubre los riesgos por: avalancha de
lodo, granizo, helada, huracan,
inundacién, inundacioén por lluvia,
tsunami, marejada, nevada y vientos
tempestuosos.

Nota: No aplicable para Riesgos
ubicados a menos de 500 mts. de la
linea del mar o cualquier otra fuente de

Hasta $10, 000, 000
USD, o su equivalente
en M.N

e 1% dela Suma
Asegurada del Edificio
y/o sus Contenidos
para zonas Alfa2 y
Alfa3.

e 2% dela Suma
Asegurada del Edificio
y/o sus Contenidos
para zonas Alfal.

e Bienes a la Intemperie
5% sobre valor que en
conjunto tengan estos

Cubre la remocién de escombros que
resulte de un siniestro por incendio todo
riesgo, terremoto y/o erupcion volcanica
y fendmenos hidrometeorolégicos.

suma asegurada de
Incendio y
Contenidos.

agua. bienes.
» Coaseguro:
e 20%

Coberturas Adicionales

Cobertura Suma Asegurada Deducible

4. Multiclatsula: e Hastael 25% de la e N/A

Cubre el incremento de la suma sur_n_a-asegurada de

Edificio y
asegurada contratada en caso de que el .
. Contenidos.

valor real de los bienes haya

incrementado debido a la inflacién al

momento del siniestro.

5. Remocién de Escombros: e Hasta el 25% de la e N/A
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6. Gastos Extraordinarios:

Cubre el importe de los gastos
extraordinarios necesarios con el fin de
continuar, en caso de siniestro, con las
operaciones normales del negocio.

Hasta el 25% de la
suma asegurada de
Incendio y
Contenidos.

e N/A

7. Pérdidas Consecuenciales:

7.1 Pérdida de Utilidades, Gastos
Fijos y Salarios:

Cubre la pérdida de utilidades netas,
salarios y gastos fijos de la negociacion
asegurada, provenientes de la
operacion de los edificios, estructuras,
magquinaria, equipo y materias primas
contenidas en ellos, a consecuencia de
la realizacion de los riesgos de incendio,
rayo o los riesgos adicionales
contratados en la pdliza.

7.2 Ganancias Brutas:

Cubre la pérdida real sufrida, resultante
de la paralizacién o entorpecimiento de
las operaciones de la negociacion
asegurada, a consecuencia de la
realizacion de los riesgos de incendio,
rayo o los riesgos adicionales
contratados en la péliza.

7.3 Pérdidas de Rentas:

Cubre la pérdida real pecuniaria sufrida
por el Asegurado, resultante de las
rentas que dejare de percibir respecto
del local o locales arrendados a
consecuencia de la realizacion de los
riesgos de incendio, rayo o los riesgos
adicionales que ampara la pdliza.

7.3 Reduccion de Ingresos:

Cubre la pérdida real sufrida por el
asegurado a causa de la interrupcion
necesaria de sus actividades
comerciales como consecuencia directa
de la destruccion o dafio por la
realizacion de los riesgos de incendio,
rayo o los riesgos adicionales
contratados en la péliza.

La suma asegurada
representa el importe
anual de los
conceptos de
utilidades y gastos
asegurados en esta
cobertura.

La suma asegurada
representa el importe
de los ingresos
obtenidos los 12
meses anteriores a
la contratacion.

La suma asegurada
representa el importe
anual de las rentas
del local o locales
asegurados en la
poliza de dafios
materiales directos.

La suma asegurada
representa el importe
de los ingresos
obtenidos los 12
meses anteriores a
la contratacion.

e Incendio, 5 dias de
espera.

e TEVyFHMde
acuerdo a
Condiciones
Generales Zurich

Nota: No aplica utilidades para
riesgos catastroficos.

e Incendio, 5 dias de
espera.

e« TEVyFHMde
acuerdo a
Condiciones
Generales Zurich

Nota: No aplica utilidades para
riesgos catastroficos.

e Incendio, 5 dias de
espera.

e TEVYFHMde
acuerdo a
Condiciones
Generales Zurich

Nota: No aplica para riesgos
catastroficos

¢ Incendio, 5 dias de
espera.

e TEVYFHMde
acuerdo a
Condiciones
Generales Zurich

Nota: No aplica utilidades para
riesgos catastroficos.
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8. Responsabilidad Civil Actividades
e Inmuebles:

Cubre los dafios, asi como los perjuicios
y dafio moral consecuencial, que el
asegurado cause a terceros en su
integridad fisica o en sus bienes

8.2 Responsabilidad Civil
Arrendatario:

Cubre dafios a terceros por incendio y
explosion que se causen al inmueble.

8.3 Responsabilidad Civil Maniobras
de cargay descarga:

Cubre los dafos causados a terceros
por maniobras de carga y descarga.

8.4 Responsabilidad Civil Productos:

Cubre los dafios causados a terceros
por los productos vendidos,
suministrados, entregados o por los
trabajos ejecutados.

8.5 Responsabilidad Civil
Estacionamiento:

Cubre los dafios causados a terceros
derivados de las actividades propias de
la operacion del estacionamiento.

8.6 Responsabilidad Civil
Contratistas

Cubre la responsabilidad civil para
reparar eventuales y futuros dafios no
intencionales, a terceros en sus
personas o en sus propiedades.

8.7 Responsabilidad Civil Cruzada
entre condominos

Si ocurren dafos entre condominos, la
cobertura se aplicara considerando que
son terceros entre si.

Hasta 1,000,000
USD, o su
equivalente en M.N.

No mayor a la
cobertura de
Responsabilidad
Civil Basica.

No mayor a la
cobertura de
Responsabilidad
Civil Basica.

No mayor a la
cobertura de
Responsabilidad
Civil Basica.

No mayor a la
cobertura de
Responsabilidad
Civil Basica. Limite
por automovil hasta
40,000 USD, o su
equivalente en M.N.

Como sublimite
hasta el 50% de la
suma asegurada de
la cobertura basica
de RC contratada.

Como sublimite
hasta el 25% de la
suma asegurada de
la cobertura basica
de RC contratada.

e 5% con minimo de 50
UMAS.

e Personas sin
deducible

e 5% con minimo de 80
UMAS.

e 5% con minimo de 80
UMAS.

e 10% con minimo de
100 UMAS.

o Para Dafio Material:
5% del valor comercial
del vehiculo.

e Para Robo Total:
10% del valor
comercial del vehiculo.

e Para Cristales: 20%
del valor del cristal.

e 5% con minimo de 50
UMAS.

e 5% con minimo de
100 UMAS

9. Rotura de Cristales:

Cubra los cristales interiores y/o
exteriores bien instalados, excluyendo
cristales con espesor menor a4 mmy
cristales con defectos superficiales
previos.

Hasta 100,000 USD,
0 su equivalente en
M.N.

e 2.5% con minimo 3
UMAS.
Nota: El limite de 100,000
USD aplica para las
coberturas de Cristales,
Anuncios, Robo y Dinero en
conjunto.
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10. Anuncios:

Cubre pantallas electronicas en general,
anuncios y carteles descritos en la
péliza, mientras estén debidamente
instalados.

Hasta 100,000 USD,
0 su equivalente en
M.N.

e 2.5% con minimo 3
UMAS.

Nota: El limite de 100,000
USD aplica para las
coberturas de Cristales,
Anuncios, Robo y Dinero en
conjunto.

11. Robo con violencia y/o asalto:

Cubre mercancias, materias primas,
producto en proceso y terminado,
maquinaria, mobiliario, Utiles,
accesorios y demas equipo propio a la
indole del negocio; asi como bienes
propiedad de terceros bajo su
responsabilidad con contrato sobre
dichos bienes.

Hasta 100,000 USD,
0 su equivalente en
M.N.

e 8.5% con minimo 20
UMAS.

Nota: El limite de 100,000
USD aplica para las
coberturas de Cristales,
Anuncios, Robo y Dinero en
conjunto.

12. Dinero y Valores:

Cubre dinero en efectivo, metélico,
billetes, valores y otros documentos,
como son: pagares, cheques, acciones,
letras de cambio o cédulas hipotecarias.
Dinero dentro, fuera y/o en exceso.

Hasta 100,000 USD,
0 su equivalente en
M.N.

e 8.5% con minimo 25
UMAS.

e Exceso 8.5% Sobre
pérdida con un minimo
de 80 UMAS.

Nota: El limite de 100,000
USD aplica para las
coberturas de Cristales,
Anuncios, Robo y Dinero en
conjunto.

13. Equipo electronico fijo y Equipo
movil:

Cubre el equipo electrénico que sufra:
pérdida o dafio materiales por incendio,
impacto de rayo, explosién, implosién,
humo, gases, liquidos y gases
corrosivos, accion del agua, corto
circuito, sobretensiones, defectos de
fabricacion, de material, de disefio o
instalacion, negligencia, descuido del
personal del asegurado, dafios
materiales causados por robo con
violencia o tentativa de tal robo y/o
asalto. Se extiende a cubrir si asi lo
desea: Hurto para equipo fijo.

Valor de reposicion: hasta 3 afios de
antigliedad.

Hasta un limite
maximo de 500,000
USD, o su
equivalente en M.N.

e 1% sobre el valor de
reposicion.

¢ Robo de equipo
electrénico 10% sobre
pérdida con un minimo
de 25 UMAS.

Nota: El limite de 500,000
USD aplica para las
coberturas de Equipo
electrénico, Equipo Electrénico
Mdvil, Rotura de Maquinaria y
Calderas.

14. Rotura de Maquinaria:

Cubre los bienes dafiados por: descuido
0 sabotaje del personal del Asegurado o
extrafos, asi como accion directa de la
energia eléctrica.

Valor de reposicion: hasta 3 afios de
antigliedad.

Hasta un limite
maximo de 500,000
USD, o su
equivalente en M.N.

e 1% sobre el valor de
reposicion.

Nota: El limite de 500,000
USD aplica para las
coberturas de Equipo
electrénico, Equipo Electrénico
Mévil, Rotura de Maquinaria y
Calderas.

2022



#d ZURICH

15. Calderas y Aparatos a Presion:

Cubre la rotura, explosién, deformacion,
agrietamiento y quemadura de las
calderas o recipientes incluyendo los
conductos de gases, tuberia de
alimentacion o valvulas.

Valor de reposicion: hasta 3 afios de
antigliedad.

Hasta un limite e 2% sobre el valor de
méaximo de 500,000 reposicion.
USD, o su

equivalente en M.N. | Nota: El limite de 500,000
USD aplica para las
coberturas de Equipo
electrénico, Equipo Electrénico
Mdvil, Rotura de Maquinaria y
Calderas.

¢ UMA: Unidad de Medida y Actualizacién

Requisitos minimos para cotizar**

Datos generales del cliente:

Tipo de persona: Fisica/Moral
Nombre o razén social

Giro o actividad del cliente
Tipo de Moneda: MXN o USD

Datos especificos del Riesgo:

Ubicacion

Giro especifico

Tipos constructivos:
Numero de pisos/sétanos

Coberturas

Medidas de seguridad/protecciones contra incendio

Herramientas para cotizar y emitir*

Portal para Agentes Zurich: www.zurich.com.mx/PortalAgentes/index

Ademas de cotizar y emitir puedes consultar nuestro Cuaderno de Incentivos Zurich

2022
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Centro de Atencidon Zurich

iBienvenido al Centro de Atencién Zurich!

J*9191

R 800 288 6911

Reporte de Siniestros Seguimiento de Siniestros

Opcion 1 Reporte Siniestro Auto

Opcién2  Asistencia Vial Opcién 1 Seguimiento Siniestro Auto

Opcién3  Seguimiento Ajustador en crucero Opcién2  Seguimiento Siniestro GMM / Vida / AP
Opcién4  Reporte Siniestro GMM / Vida / AP Opcion 3  Seguimiento Pdliza de Hogar G Otro Tipo
Opcion 5 Reporte Siniestro Hogar U otra Opcién O Regresa al menu anterior

Opciéon O Regresa al menu anterior

Atencion a Clientes
(Informacion / Pago / Queja)

Opcién 1 Clientes Nuevos (Cotizar)

Opcién2  Pago e Informacion de Pdliza Autos y Hogar
Opcién 3  Informacion Péliza GMM / Vida / AP
Opcién4  Contacto Zurich y Unidad Especializada
Opcién O Regresa al menu anterior

En Zurich lo mas importante
son nuestros clientes

Esta marcacion no aplica para fronterizos (zona norte)

2022 11
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Proceso de Atencion de siniestros

Express Delegado

o El Ajustador sera responsable de la gestion del siniestro desde su asignacion hasta la firma del convenio.

o El ajustador durante su gestién realizara el envio de toda la documentacion que soporte el siniestro y su
determinacion.

o El analista Express recibe toda la documentacion en digital por parte del ajustador para la aplicacién del pago
que esté vigente dentro de los 30 dias anteriores a la indemnizacion.

o Limite maximo menor a 50,000 USD

o El ajustador realiza las actividades con el propésito de que Zurich cuente con los elementos necesarios para

determinar la procedencia del siniestro y la propuesta de indemnizacion.

Express No Delegado

o Los siniestros requeriran un seguimiento y autorizacion por parte del Analista.
o El tramitador toma decisiones
o El Ajustador es el encargado de la evaluacién de las causas del siniestro y de la determinacion de la

indemnizacion.

o Es responsabilidad del analista del sinestro actualizar las carpetas del sistema virtual con toda la evidencia
referente al siniestro que tenga en su gestion.

o Se trabaja en conjunto ajustador y analista para determinar la procedencia del siniestro y la propuesta de
indemnizacion.

o Aplica menor a 50,000 USD

Aplica para las coberturas:

o Cristales

o Equipo Electrénico

o Miscelaneos

o Responsabilidad Civil
o Dafios Materiales

2022 12
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Ten a la mano estd informacion:
Reporta tu
siniestro al ¥9191
desde tu celular

. Numero de pdliza
. Valor aproximado
. Lugar donde ocurri6 el siniestro

. Realiza la certificacidn los dafios (opcional).
. Recibe los documentos de soporte por parte del

Cabina asignara: asegurado.

numero de reporte
y Ajustador

. Envia via electrénica la documentacion del Art.
492.

. Realiza el andlisis de la informacion.

. Ajusta el siniestro de acuerdo a las condiciones
de la pdliza (se determina el ajuste de 3-7 dias).

Emite el informe final:

. Procedente: Envia el convenio al asegurado
(maximo en 48 hrs habiles posteriores a recibir
firma por parte de Zurich).

. No es procedente: Comunica verbalmente al
asegurado o al broker el estatus y envia el soporte
de rechazo al analista.

Tu Ajustador

Presenta convenio para firma al cliente

Gestiona el pago 5 dias habiles posteriores a la recepcién del
convenio firmado, via transferencia o anticipo hasta por
El equipo de $750,000 M.N. o su equivalente en USD. Sélo en el caso

siniestros Express.

2022 13



¢ ZURICH

¢, Por qué Zurich?

Te damos la bienvenida a nuestro Portafolio de Producto, donde te describimos los principales beneficios de
nuestros productos y servicios, asi como las razones que nos distinguen en el mercado para elegirnos como la
mejor opcion.

Nuestros clientes podran tener la seguridad de que al elegirnos contaran con productos competitivos
conformados por una amplia oferta de coberturas, el mejor servicio para ellos y la garantia de contar con una
propuesta de proteccidn que supere sus expectativas.

Nuestros mas de 140 afios de experiencia a nivel global, presencia en mas de 210 paises y nuestra solidez
financiera nos permite responder con eficiencia ante alguna eventualidad, lo que nos respalda como una
empresa sélida y confiable.

En México tenemos mas de 35 afios ofreciendo soluciones para proteger el patrimonio, salud y familia de
nuestros clientes, atendiendo las necesidades de individuos y empresas, con una amplia oferta de seguros
gue encuentras en nuestras mas de 20 sucursales en todo el pais.
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Directorio Sucursales

Division Metropolitana

México Sur/ Coyoacan
Panzacola No. 62, Villa
Coyoacan, C.P. 04000,
Coyoacan, Ciudad de
México.

Teléfono: 55 9136 6900

Division Bajio

México Norte

Manuel E. lzaguirre Mz. 4B-Local
4, Col. Ciudad Satélite, C.P.
53100, Naucalpan de Juérez,
Estado de México.

Teléfono: 551663 1800

Ledn

Boulevard Campestre No. 123,
Fraccionamiento Jardines del
Moral, C.P. 37160, Ledn,
Guanajuato.

Teléfono: 477 717 1126

Aguascalientes

Plaza Punto 45, Local No. 108,
Blvd. a Zacatecas No. 845,
C.P. 20116, Aguascalientes,
Aguascalientes.

Teléfono: 449 478 9950

Division Oriente

Morelia

Av. Camelinas No. 882, Col.
Bosque Residencial, CP. 58290,
Morelia, Michoacan.

Teléfono: 443 113 4450

Querétaro

Av. Manuel Gémez Morin
3870 Locales 104 y 105,
Col. Centro Sur, C.P. 76090,
Querétaro.

Teléfono: 442 368 4900

Puebla

Boulevard Atlixcayotl No.
1499, Reserva Territorial
Atlixcayotl, C.P. 72830, San
Andrés Cholula, Puebla.

Teléfono: 222 232 5527

Oaxaca

Privada de Gardenias No. 122,
Col. Reforma, C.P. 68050,
Qaxaca, Oaxaca.

Teléfono: 951 502 4127
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Polanco

Av. Presidente Masaryk
No.275, Col. Polanco, C.P.
11560, Miguel Hidalgo,
Ciudad de México.

Teléfono: 55 5279 2000

San Luis Potosi

Av. Chapultepec No. 1200
Locales C1,C2 y C3 Col. Los
Alpes, C.P. 78295, San Luis
Potosi, San Luis Potosi.

Teléfono: 444 870 6680

Veracruz

Av. Adolfo Ruiz Cortines No.
1516 Planta Alta, Fracciona-
miento Costa de Oro, C.P.
94299, Boca del Rio, Veracruz.

Teléfono: 229 923 4550
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Division Sureste
Mérida Cancin Villahermosa
Torre Vértice Calle 4 No. 170-A Torre Spectrum, Local Av. José Marti No. 100 Fracc.
planta baja, local 3, PB-02, Av. Sayil MZ5 LT 2 Lidia Esther, C.P. 86040,
Fraccionamiento Montecristo, Super MZ 6, C.P. 77503, Villahermosa, Tabasco.
C.P. 97133, Mérida, Yucatan. Cancun, Quintana Roo.

Teléfono: 993 358 2240

Teléfono: 999 500 2060 Teléfono: 998 8914750

Tuxtla Gutiérrez
16 Poniente Norte 235 Locales
13B, 15B y 16B, Col. Arboledas,

C.P. 29030, Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas.

Teléfono: 961617 4100

Division Noreste

Monterrey Chihuahua Saltillo
Calzada San Pedro No. 214 Periférico de la Juventud Blvd. Colosio No. 555 Local
Piso 2, Col. Del Valle, C.P. 6902 Local 13B, Plaza 28, Fracc. Valle Real II, C.P.
66220, San Pedro Garza Cumbres, C.P. 31217, 25205, Saltillo, Coahuila.
Garcia, Nuevo Ledén. Chihuahua, Chihuahua.

Teléfono: 55 3602 1252
Teléfono: 818192 0185 Teléfono: 614 423 6250
Torreén

Periférico Raul Lopez
Sanchez No. 5500 Local 18,
Fraccionamiento El Fresno,
C.P. 27018, Torredn, Coahuila.

Teléfono: 871253 2200
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Division Noroeste

Tijuana

Blvd. Rodolfo Sénchez
Taboada No. 10488, Loc 1y 2
Torre Platino, Col. Zona Urbana
Rio, C.P. 22230, Tijuana, B.C.

Teléfono: 664 700 4600

Hermosillo

Paseo Rio Sonora Sur No.
205 Piso 2, Local 203, Col.
Proyecto Rio Sonora, C.P.
83270, Hermosillo, Sonora.

Teléfono: 6622131939

Division Pacifico

Mexicali

Avenida Francisco | Madero
2070 Col. Irrigacion, C.P.
2100, Mexicali, Baja California

Teléfono: 686 905 5520

Guadalajara

Avenida Vallarta No. 3298
Piso 8, Col. Vallarta, San
Lucas, C.P. 44690,
Guadalajara, Jalisco.

Teléfono: 333 882 4300

Tepic

Boulevard Francisco Medina
Ascencio No. 2053 Local 9y
10, C.P. 48333, Zona Hotelera
Norte, Puerto Vallarta, Jalisco.

Teléfono: 322 224 6921
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Ciudad Obregén

Calle Mayo No. 9086, entre
Miguel Aleman y Sinaloa, Col.
Zona Centro, C.P. 85000,
Ciudad Obregén, Sonora.

Teléfono: 644 500 3000
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Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V.

Toreo Parque Central.Blvd. Manuel Avila Camacho No. 5,
Torre B, Piso 20, Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez,
Estado de México C.P. 53390Tel: (55) 52840705

Consulta nuestro aviso de privacidad en:
https://www.zurich.com.mx/es-mx

Este documento es informativo, no debe entenderse como pdliza,
condiciones generales, cotizacion o aceptacion de riesgo. Queda prohibida
su reproduccion total o parcial sin el consentimiento previo y por escrito de
Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V.

¢4 ZURICH

¢ ZURICH



