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POLIZA DE SEGURO
BOLSO PROTEGIDO

ZURICH ASEGURADORA MEXICANA S.A. DE C.V., denominada en lo sucesivo la Compaiiia, con
sujecion a las Condiciones Generales y Condiciones Particulares teniendo prelacion estas ultimas sobre
las primeras, asegura a favor de la persona citada en la caratula de la pdliza, denominada en lo sucesivo
el Asegurado, contra los dafos y/o pérdidas ocasionadas por los riesgos cubiertos donde tenga interés
asegurable conforme a los términos establecidos en esta péliza.

CONDICIONES PARTICULARES

12 DEFINICIONES GENERALES.
Para efectos del presente Contrato de Seguro, las partes convienen en adoptar las siguientes
definiciones:

1.1 Asegurado: es la persona fisica titular del interés asegurado; en esta pdliza su uso se refiere al
Asegurado Titular y/o Asegurado Dependiente.

1.2 Asegurado Titular: Es el contratante de la pdliza.

1.3 Asegurado Dependiente: es el conyuge o concubina/o e hijos del Asegurado Titular que sean
mencionados expresamente como Asegurados en la pdliza, que vivan en el mismo domicilio y que
acrediten su relacién o parentesco.

1.4 Bolso: para los efectos de esta pdliza se considera Bolso a la cartera, billetera, portafolio,
mochila, rifionera o bolsa de mano que utilicé el Asegurado en forma diaria para transportar sus
Objetos de Uso Personal.

1.5 Compaiiia: Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de C.V.

1.6 Concubina/o: es la persona que, sin tener vinculo matrimonial alguno, tiene una relacién marital
de hecho y vive en el mismo domicilio que el Asegurado Titular y, en su caso, tiene hijos con el
mismo.

1.7 Contratante: Para el caso de los seguros contratados individualmente, el Contratante
corresponde a la persona del Asegurado.

1.8 Equipo Portatil: es el Equipo Electrénico Portatil, de uso personal, movil, suficientemente
pequefio para ser transportado y empleado durante su transporte, considerandose como tales,
taxativamente, los siguientes: teléfono celular, asistentes digitales personales (PDA),
computadoras portatiles, tableta electrénica y dispositivos de entretenimiento portatiles (consolas
0 juegos electrénicos portatiles).

1.9 Evento: Es la ocurrencia del riesgo amparado por este Contrato de Seguro, durante la vigencia
del seguro. Se entendera por un solo evento, el hecho o serie de hechos ocurridos a
consecuencia de un solo acontecimiento ocurrido durante la vigencia de la Pdliza.

1.10 Hurto: es el apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble ajena que, a diferencia del robo, es
realizado sin fuerza en las cosas, ni violencia o intimidacion en las personas.

1.11 Objetos de Uso Personal: son aquellos objetos de uso diario y personal que se acostumbran
transportar en un Bolso tales como: maquillaje, cosméticos, anteojos de sol, anteojos de
graduacion, lentes de contacto, perfumes y libros; Para los efectos de esta Pdliza no se
consideran Objetos de Uso Personal las Llaves y el Equipo Portatil.

1.12 Robo con Violencia: es el apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble ajena por un tercero, sin
el consentimiento de su duefio, mediando la violencia o intimidacién en las personas o la fuerza
en las cosas

1.13 Siniestro: eventualidad prevista en el Contrato de Seguro cuyos efectos dafiosos se encuentran
cubiertos en éste, hasta el Limite Maximo de Responsabilidad contratado.
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1.14 Suma Asegurada: es la cantidad maxima establecida en la caratula de la Pdliza por la que
tendra responsabilidad la Compaiiia en caso de proceder el evento.

1.15Valor Real: es la cantidad que seria necesario erogar para reparar o reponer el bien dafiado o
robado, por otro nuevo de igual o similar clase, calidad, tamafio y capacidad, deduciendo la
depreciacién fisica por uso, de acuerdo con la edad y las condiciones de mantenimiento que
tenian los bienes afectados, inmediatamente antes de ocurrido el siniestro; el Valor Real para
Equipo Portatil se obtendra deduciendo del Valor de Reposicién que el bien robado tenga en la
fecha del siniestro, el importe de la depreciacion, calculada en funcién del 2.5% mensual, hasta
por un maximo del 70%.

22 DESCRIPCION DE COBERTURAS.

La Compaiia se compromete a indemnizar al Asegurado, hasta por el Limite y/o Suma Asegurada
indicada en la caratula de esta pdliza y de acuerdo con las coberturas contratadas expresamente, el dafio
patrimonial que sufra, sujeto a las exclusiones y demas términos y condiciones de esta poliza, siempre y
cuando el evento ocurra dentro de la vigencia de la péliza:

2.1 COBERTURA DE ROBO DE BOLSO.

Esta Cobertura, en caso de estar contratada expresamente en la caratula de la pdliza, cubre, sin
exceder de la Suma Asegurada pactada, el robo del Bolso y Objetos de Uso Personal contenidos en
el mismo, propiedad del Asegurado Titular y/o de los Asegurados Dependientes mencionados
expresamente como Asegurados en la pdliza, siempre que dicho robo haya sido perpetuado
mediando la violencia o intimidacion en las personas o la fuerza en las cosas. Se amparan también
los dafios materiales al Bolso, siempre y cuando los mismos se hayan producido con motivo de
perpetrarse el robo de su contenido.

2.2 COBERTURA DE LLAVES.
Esta Cobertura, en caso de estar contratada expresamente en la caratula de la pdliza, cubre sin
exceder de la Suma Asegurada pactada, el valor de un duplicado de Llaves propiedad del Asegurado
Titular y/o de los Asegurados Dependientes mencionados expresamente como Asegurados en la
poéliza, siempre que dichas Llaves se encontraran contenidas en el Bolso que haya sido objeto de un
robo perpetuado mediando la violencia o intimidacién en las personas o la fuerza en las cosas.

2.3 .COBERTURA DE EQUIPO PORTATIL.
Esta Cobertura, en caso de estar contratada expresamente en la caratula de la pdliza, cubre sin
exceder de la Suma Asegurada pactada, el Equipo Portatil propiedad del Asegurado Titular y/o de los
Asegurados Dependientes mencionados expresamente como Asegurados en la pdliza, siempre que
dicho Equipo Portétili se encontrara contenido en el Bolso que haya sido objeto de un robo
perpetuado mediando la violencia o intimidacion en las personas o la fuerza en las cosas.

2.4 COBERTURA DE REEMBOLSO DE GASTOS POR REPOSICION O REEXPEDICION DE
DOCUMENTOS PERSONALES.
Esta Cobertura, en caso de estar contratada expresamente en la caratula de la pdliza, cubre, sin
exceder de la Suma Asegurada pactada, las erogaciones que resulten estrictamente necesarias para
obtener la reposicion o reexpedicion del Acta De Nacimiento, Cedula Profesional, Pasaporte, Visa,
Permiso o Licencia de Conducir, Tarjeta de Circulacién y Tarjeta de Crédito o Débito emitidas por
instituciones bancarias o tiendas departamentales, a nombre del Asegurado Titular y/o de los
Asegurados Dependientes que sean mencionados expresamente como Asegurados en la pdliza,
siempre que dichos documentos se encontraran contenidos en el Bolso que haya sido objeto de un
robo perpetuado mediando la violencia o intimidacién en las personas o la fuerza en las cosas y se
demuestre la existencia previa de tales documentos.

Las coberturas senaladas con los numerales 2.1, 2.2, 2.3, y 2.4 se limitan a un maximo de dos
eventos durante la vigencia de la pdliza, con limite en la suma asegurada Unica establecida en
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la caratula de la pdliza para cada cobertura.

2.5 PROGRAMA DE ASISTENCIA.
En caso de estar contratada esta Cobertura expresamente en la caratula de la péliza, LA COMPANIA
ofrecera los siguientes Servicios de Asistencia, al Asegurado Titular y/o a los Asegurados
Dependientes mencionados expresamente como Asegurados en la pdliza, en caso de haber sufrido
el Robo con Violencia del Bolso:

2.5.1 ASISTENCIA JURIDICA.
LA COMPANIA se compromete a asesorar y asistir juridicamente dentro del territorio de la
Republica Mexicana, las 24 horas de los 365 dias del afio, al Asegurado, de la siguiente forma:

a)

b)

d)

ASESORIA DE ABOGADOS.

La Compafia proporcionara los servicios profesionales de un cuerpo especializado de
abogados, que designara la Compafiia, encaminados fundamentalmente a asesorar al
Asegurado en la presentacion de la denuncia legal por el Robo del Bolso ante la
autoridad que corresponda.

HONORARIOS.
La Compafiia se responsabilizara del pago de los honorarios de abogados que se
originen por las gestiones a que se refiere el parrafo anterior.

DEVOLUCION DE OBJETOS ROBADOS.

Si los objetos robados al Asegurado fueran recuperados por alguna autoridad, la
Compariia prestara asesoria legal al Asegurado para obtener la devolucién de los
mismos.

ASISTENCIA LEGAL TESTAMENTARIA.
Si a consecuencia del Robo con Violencia falleciere el Asegurado, la Compafiia brindara
a sus deudos consejo en materia de herencias, legados y otros aspectos de derecho

sucesorio. Esta cobertura se limita a consejos legales y no incluye la
tramitacion de un procedimiento sucesorio judicial o notarial, ni los
gastos u honorarios que deban erogarse al respecto.

ASISTENCIA JURIDICA TELEFONICA.
Adicionalmente, la Compania brindara Asistencia Juridica telefonica gratuita en cualquier
rama del derecho a los Asegurados que la soliciten 24 horas, 365 dias del afio.

2.5.2 AMBULANCIA.
Si el Asegurado, a consecuencia del Robo con Violencia del Bolso, sufre lesiones o
traumatismos que pongan en peligro su vida, se gestionara su traslado al centro hospitalario
mas cercano y/ o adecuado, mediante ambulancia terrestre, de terapia intensiva, intermedia o
estandar, dependiendo de la gravedad y circunstancias de cada caso y bajo supervision
médica Unicamente en caso de considerarse necesario por razones médicas. Esta cobertura
estéa limitada a un evento durante la vigencia de la péliza con un limite maximo de $3,000.00.

2.5.3 ENLACE TELEFONICO PARA CANCELAR TARJETAS DE CREDITO.
La Compaifiia, a peticién del Asegurado que haya sufrido Robo con Violencia del Bolso, se
encargara de enlazar telefonicamente a peticion del Beneficiario a las diferentes instituciones
bancarias y/o tiendas departamentales que requiera con la finalidad de reportar y cancelar sus
tarjetas de crédito.
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2.5.4 TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES.
La Compafiia se encargara de transmitir, a peticion del Asegurado que haya sufrido Robo con
Violencia del Bolso, mensajes de caracter urgente.

2.5.5 SERVICIO DE TAXI.
La Compania proporcionara servicio de Taxi al Asegurado que sea victima de un Robo con
Violencia, bajo los siguientes términos:

a) El servicio se activara desde el lugar del siniestro y solo aplicara para trasladar al
asegurado a la agencia del ministerio publico mas cercano y/o desde la Agencia del
Ministerio Publico a su domicilio.

b) Servicio en la Republica Mexicana.

c) Se excluye transporte de mascotas.

d) En caso de no existir Taxis disponibles, el abogado asignado recogera al asegurado en
el lugar del siniestro y lo trasladara a la agencia del ministerio publico.

e) Este servicio se otorgara exclusivamente en las ciudades mas importantes del pais.

2.5.6 EXCLUSIONES DE LAS ASISTENCIAS.
A todas las Asistencias les aplican las Exclusiones Generales aplicables
a todas las coberturas.

CONDICIONES GENERALES
APLICABLES A TODAS LAS COBERTURAS.

32 EXCLUSIONES GENERALES.
Este seguro no ampara danos o pérdidas:

3.1Derivados de hurto, pérdida, extravio, engaio, fraude o estafa.

3.2De caracter material producido a los Objetos de Uso Personal, Llaves
Equipo Portatil y Documentos, contenidos en el Bolso a consecuencia
de un intento de robo o por cualquier otra circunstancia; los danos
materiales al Bolso mismo se encuentra amparados cuando se hayan
producido con motivo de perpetrarse el robo de su contenido.

3.3De dinero en efectivo contenido en el Bolso.

3.4De Equipo Portatil no amparado especificamente.

3.5De objetos que no tengan el caracter de Objetos de Uso Personal.

3.6De cualquier tipo de documentos, a excepcion de los expresamente
amparados.

3.7Derivados de multas, sanciones u otro tipo de prestacion que el
Asegurado sea obligado a pagar, como consecuencia del robo del
Bolso o de los Objetos de Uso Personal asegurados.

3.8 Derivados del uso indebido de las Tarjetas Bancarias o Comerciales
que, en su caso, hubiesen estado en el Bolso robado.

3.9Que sean causados por dolo, mala fe o culpa grave del Asegurado,
sus apoderados, beneficiarios o personas por quienes sea civilmente
responsable.
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3.10 Derivados de cualquier delito que cuente con la participacion directa
del Asegurado, alguno de sus ascendientes o descendientes hasta el
segundo grado y/o parientes por afinidad hasta el segundo grado, asi
como de un empleado, dependiente o sirviente del Asegurado.

3.11 A consecuencia de guerra extranjera, guerra civil y todo tipo
movimientos populares.

3.12 A consecuencia de atentados, motines, desérdenes populares o de
otros hechos que las leyes califican como delitos contra el orden
publico.

3.13 Causados por sismos, terremotos, reaccion nuclear, radiacion
nuclear o contaminacion radioactiva, huracanes, inundaciones,
tsunamis, o agravados por estos eventos.

3.14 Patrimoniales distintos a los que se definen en la descripcion de las
coberturas contratadas.

42 LIMITE TERRITORIAL.
La presente Pdliza surtira sus efectos solo en la Republica Mexicana.

52 SUMA ASEGURADA Y LIMITE DE RESPONSABILIDAD.

Las Sumas Aseguradas y/o Limites que se establecen en la Caratula de esta pdliza representan la base
para delimitar la responsabilidad maxima de la Compaifiia, por lo que esta en ningun caso estara obligada
al pago de una cantidad superior.

62 DEDUCIBLE.

Es la cantidad o porcentaje que se establece en la pdliza de seguro como no indemnizable por la
Compaifiia, siendo el limite minimo que debe rebasar la reclamacion para que pueda ser sujeta de una
Indemnizacién por parte de la Compafia. Toda cantidad por debajo de ese limite queda a cargo de el
Asegurado.

72 OTROS SEGUROS.

Si el Asegurado, contrata otros seguros que cubran por los mismos riesgos a los bienes o personas aqui
amparados, tendra la obligacién de comunicarlo inmediatamente a la Compafia, mediante aviso por
escrito, indicando el nombre de las aseguradoras y las sumas aseguradas contratadas. Si el Asegurado
omitiere intencionalmente dicho aviso o si contrata diversos seguros para obtener un provecho ilicito, la
Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

82 LIMITES DE EDAD.
8.1 Los limites de admision fijados por la Companiia son:

8.1.1 Para el Asegurado Titular y Cényuge o Concubino/a: 18 afios como minimo y 70 afios con
364 dias como maximo.

8.1.2 Para el Asegurado Dependiente hijo/a: 6 afios como minimo y 17 afios con 364 dias como
maximo.

8.2 .En caso de que el Asegurado Titular y/o Dependiente alcance la edad limite maxima de aceptacion,
la cobertura para este asegurado se cancelara automaticamente en la siguiente renovacion de la
poliza, sin necesidad de declaracién expresa por parte de la Compaifiia.

8.3 Si la edad real del Asegurado Titular y/o Asegurados Dependientes, a la fecha de la celebracion del
contrato de seguro o de cualquier renovacion, esta fuera de los limites de edad aqui establecidos, el
contrato quedara rescindido de pleno derecho y la Compafiia no estara obligada a la devolucion de
la ultima prima que se hubiere pagado.
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92 CAUSAS DE EXTINCION DE LAS OBLIGACIONES DE LA COMPANIA.
Las obligaciones de la Compaiiia quedaran extinguidas:

9.1 Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran, en relaciéon con el siniestro, inexactamente hechos que excluirian o
podrian restringir dichas obligaciones.

9.2 Si con igual propdsito no entregan en tiempo a la Compaiiia, la documentacién de que trata la
clausula 152 PROCEDIMIENTO PARA EL CASO DE SINIESTRO de esta pdliza.

9.3 Si hubiere en el siniestro actos dolosos o culpa grave de el Asegurado, Beneficiarios o sus
respectivos Causahabientes.

10° SUBROGACION DE DERECHOS.

En los términos de la Ley, la Compafiia se subrogara, hasta por la cantidad pagada, en los derechos de
el Asegurado asi como en sus correspondientes acciones, contra los autores o responsables del
siniestro. Si por hechos u omisiones de el Asegurado se impide la subrogacion, la Compafiia quedara
liberada de sus obligaciones.

El derecho a la subrogaciéon no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

112 LUGAR Y PAGO DE INDEMNIZACION.

La Compainiia hara el pago de la indemnizacién, en caso de ser procedente, en sus oficinas en el curso
de los 30 dias siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion.

122 COMPETENCIA.
En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de
la Institucion de Seguros o en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros. En todo caso, el reclamante podra acudir directamente ante el juez del domicilio de
cualquier delegacién de la propia Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros.

132 COMUNICACIONES.

Cualquier declaracion o comunicacién relacionada con el presente contrato debera enviarse a la
Compafiia, por escrito, precisamente a su domicilio, indicado en la caratula de esta pdliza. Los
requerimientos y comunicaciones que la Compariia deba hacer al asegurado o a sus causahabientes,
tendran validez si se hacen en la Ultima direcciéon que conozca la Compaiiia.

142 PRIMA.
La prima a cargo del Asegurado se regira conforme a las siguientes reglas:

14.1 La prima vence en el momento de la celebracién del contrato, por lo que se refiere al primer
periodo del seguro; entendiéndose por periodo del seguro el lapso para el cual resulte calculada
la unidad de la prima.

14.2 La prima puede ser fraccionada en parcialidades que correspondan a periodos de igual
duracion. Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones
deberan ser por periodos de igual duracion, con vencimiento al primer dia de vigencia de cada
periodo pactado. En este caso se aplicara la tasa de financiamiento pactada entre el Asegurado
y la Compafiia a la fecha de celebracion del contrato.

14.3 El Asegurado gozara de un periodo de espera o plazo de gracia, de 30 dias naturales contados
a partir del vencimiento de la prima, para liquidar la prima o la fraccién correspondiente en los
casos de pago en parcialidades.

14.4 Los efectos de este contrato cesaran automaticamente a las 12 horas (medio dia) del ultimo dia
del periodo de espera convenido, si el Asegurado no hubiese cubierto el total de la prima o de la
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fraccion correspondiente en los casos de pago en parcialidades.

14.5 El pago de la prima, acreditado mediante el cargo a la tarjeta de crédito o débito o bien el recibo
extendido en las formas registradas de la Compaiiia, servira como elemento probatorio de la
celebracion del contrato en los términos de las Condiciones Generales del producto registrado
en la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

152 PROCEDIMIENTO PARA EL CASO DE SINIESTRO.
En caso de siniestro, se procedera conforme a lo siguiente:
15.1 Aviso de Siniestro.

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion, conforme a este seguro, el

Asegurado lo notificara a la Compaiiia, personalmente o por via telefénica.

15.2 Documentos, datos e informes que el Asegurado o el beneficiario deben rendir a la

Compaiiia, en caso de siniestro:

El Asegurado para comprobar la exactitud de su reclamacion debera presentar a la Compainiia

la siguiente documentacion e informacion:

a) Un escrito en original dirigido a la Compafiia y firmado por el Asegurado, formalizando la
reclamacion, en el que se informe fecha, hora, lugar y circunstancias del siniestro.

b) Una relacién detallada y exacta del Bolso y Objetos de Uso Personal robados, y el importe
reclamado de los mismos, teniendo en cuenta el valor de los bienes en el momento del
siniestro.

¢) Recibos, facturas, notas de compraventa, remision o certificados de avaluo y, en caso de
que el Asegurado no los pueda exhibir, debera presentar otros documentos o elementos
que sirvan para apoyar su reclamacioén y comprobar su interés asegurable.

d) Actas del Registro Civil que acrediten relacion o parentesco del Asegurado Dependiente
con el Asegurado Titular.

e) La Credencial de Elector del Asegurado Titular y Asegurado Dependiente cuando éste sea
mayor de edad.

f) Copia certificada, debidamente ratificada, de la denuncia penal o Carpeta Criminal ante la
autoridad correspondiente, en la que se haya denunciado penalmente el robo, y en la que
se encuentren detallados todos los Objetos de Uso Personal, Llaves y/o Equipo Portatil
reclamados.

g) Cualquier otra informacion o documentacion que la Compafiia solicite, relacionada con los
hechos del siniestro, las circunstancias de su realizacion y sus consecuencias.

162 INDEMNIZACION.

En caso de ser procedente el siniestro, la Compafiia pagara al Asegurado, la indemnizacién que proceda
dentro de los 30 dias siguientes a la fecha que reciba todas las pruebas requeridas que fundamenten la
reclamacion. La Compafiia pagara integramente el importe de los dafios sufridos, hasta el monto de la
suma asegurada, sin exceder del Valor Real que tengan los bienes al acaecer el siniestro, una vez
descontado el deducible y aplicando los sub limites pactados.

172 RENUNCIA.

En virtud que, por su forma de comercializacion, en el presente seguro el Asegurado no efectuara su
propuesta a través de un cuestionario, la Compafia renuncia a su derecho de rescindir el contrato por
omisiones o inexactas declaraciones del Asegurado en el momento de la celebracion del contrato.

182 RENOVACION AUTOMATICA.

El Contrato se renovara automaticamente, en las mismas condiciones en que fue contratado inicialmente,
siempre que el Asegurado se encuentre dentro de los limites de aceptacién por edad en la fecha de
vencimiento del Contrato. En cada renovacion se aplicaran las primas de tarifa obtenidas conforme a los
procedimientos registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en las notas técnicas
respectivas. Este Contrato de Seguro se considerara renovado por periodos de igual duracion, si dentro
de los ultimos quince dias de vigencia de cada periodo, alguna de las partes no da aviso a la otra, por
escrito, de su voluntad de que no sea renovado.
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El pago de la prima, acreditado mediante el cargo a la tarjeta de crédito o débito o bien el recibo
extendido en las formas registradas de la Compaifiia, se tendra como prueba suficiente de tal renovacion.
192 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por
terminado anticipadamente, mediante notificacién por escrito:

19.1 Cuando el Asegurado desee darlo por terminado, la Compafiia tendra derecho a la parte de la
prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor.

19.2 Cuando la Compainia solicite la terminacion del contrato, lo hara mediante notificacién escrita al
Asegurado, surtiendo efecto la terminacion del seguro después de quince (15) dias de realizada
la notificacién y la Compafiia devolvera la parte de la prima en forma proporcional al tiempo de
vigencia no transcurrido, a mas tardar al hacer la notificacion sin cuyo requisito se tendra por no
hecha.

202 PRESCRIPCION.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos afios, contados en los
términos del articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, desde la fecha del acontecimiento que
les dio origen, salvo los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma Ley. La
prescripcidon se interrumpira no sélo por las causas ordinarias sino también por el nhombramiento de
peritos con motivo de la realizacién del siniestro y por las que establece la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

212 ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

En cumplimiento al articulo 26 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro se inserta textualmente el articulo
25 del mismo ordenamiento "Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la
oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias que sigan
al dia en que reciba la péliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
poliza o de sus modificaciones."

222 INDEMNIZACION POR MORA.
En caso de mora, la Institucion de Seguros debera pagar al Asegurado o beneficiario una indemnizacion
de conformidad con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

232 MONEDA.
Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta pdliza, son liquidables en
los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de su pago.

24?2 VIGENCIA.
La Vigencia de la pdliza se inicia y concluye a las 12.00 hrs. (mediodia) de las fechas especificadas como
inicio y conclusion de vigencia en la caratula de la pdliza.

252 MODIFICACIONES.
Cualquier modificacion al presente contrato, sera por escrito y previo acuerdo entre las partes, lo anterior
en términos del articulo 19 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

262 COMISIONES Y COMPENSACIONES DIRECTAS. (CIRCULAR UNICA DE SEGUROS Y FIANZAS,
TITULO 4, CAPITULO 4.5, DISPOSICION 4.5.2.)

“Durante la vigencia de la pdliza la Contratante podra solicitar por escrito a la institucion le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencidon en la celebracion de este contrato. La institucion
proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electronicos, en un plazo que no excedera de
diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

272 BASES PARA LA CONTRATACION POR MEDIOS ELECTRONICOS.
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Cuando el contrato de seguro se celebre por medios electrénicos y el cobro de la prima se efectie con
cargo a tarjeta de crédito o cuenta bancaria, la Compaiiia se obliga a Proporcionar al Contratante o

Asegurado la poliza en la que consten los derechos y obligaciones de las partes derivados de la
celebracion del presente contrato, de la siguiente forma:

27.1 Al acordar la contratacion del seguro la Compafiia proporcionara al contratante o asegurado:

a) El namero de pdliza o folio de confirmacion que corresponda a su solicitud de contratacion,
mismo que servird como prueba en caso de alguna aclaracion.
b) EI nombre comercial del producto de seguro.

c) Ladireccion de la pagina electrénica de la Companiia en Internet
https://zam.zurich.com.mx/ con la finalidad de que el Usuario pueda identificar y
consultar el modelo del clausulado en donde consten los derechos y obligaciones
adquiridos.

d) Los datos de contacto para la atencion de siniestros o quejas de la Compainia.

e) Lainformacioén y datos de contacto para efectuar la cancelacién de la pdliza o para solicitar
que no se renueve automaticamente.

f) Los datos de la Unidad Especializada de la Compafiia.

27.2 La documentacién contractual que contenga los derechos u obligaciones para las partes
derivados del contrato celebrado se entregara al Asegurado en un plazo maximo de treinta dias
naturales contados a partir de la fecha de contratacion del seguro, a través de medios digitales, al
correo electronico que designe el Asegurado. La documentacion contractual también podra ser
entregada: por SMS (short message service) al teléfono proporcionado por el Asegurado;
mediante mensajeria a la direccion que designe el Asegurado. la Compafia conservara las
constancias que permitan verificar la entrega de la documentacion.

27.3 En caso de que el ultimo dia para la entrega de la documentacién sea inhabil, se entendera que
la misma debera entregarse el dia habil inmediato siguiente.

27.4 Los medios alternos para la obtencién de la pdliza son: solicitarla directamente en las oficinas de
la Compaiia, o al correo electrénico opspartnership@zurich.com; obtenerla de la pagina
electrénica de la Compafiia en Internet.

27.5 El mecanismo para solicitar la cancelacién de la pdéliza o la no renovacién de la misma es el
siguiente: el Asegurado realizara la solicitud de cancelacion o no renovacion por escrito libre,
sefalando los datos de identificacion de la péliza y presentandolo directamente en las oficinas de
la Compaiiia, o bien al correo electrénico opspartnership@zurich.com. La Compafiia dara tramite
a la solicitud en los términos que correspondan, segun las clausulas de RENOVACION
AUTOMATICA y TERMINACION ANTICIPADA.

27.6 EIl Asegurado se identificara con sus datos de identidad (hombre, domicilio, teléfono), siendo esa
la Unica clave que se utilizara para esta forma de contratacion.

282 PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento a la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de C.V., con domicilio en Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20
Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5, Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México
C.P. 53390, se compromete a tratar los datos personales de persona fisica (Contratante y/o Asegurado
y/o Beneficiario y/o Representantes) que hayan sido recabados o que se recaben en el futuro con motivo
de la celebracion del presente contrato de seguro, con la finalidad de realizar la adecuada prestacion de
servicios y desarrollo de operaciones, lo que incluye, en general, fines de identificaciéon, operacion,
administracion y comercializacion, los cuales se indican con mas amplitud en el Aviso de Privacidad
completo localizado en la pagina de Internet https://zam.zurich.com.mx/

El Contratante y/o Asegurado, con la celebracion del contrato de seguro, autoriza a Zurich Aseguradora
Mexicana S.A. de C.V., a administrar sus datos personales y a transferir los mismos a terceros nacionales
o extranjeros, exclusivamente para los propésitos anteriormente mencionados, en el entendido de que los
datos de caracter sensible requieren consentimiento por escrito.
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El Titular de los datos podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposiciéon y
revocacion reconocidos en la legislacion sobre proteccion de datos, mediante solicitud presentada en la
direccion de correo electrénico unidad.especializada@mx.zurich.com o bien en el domicilio de Zurich
Aseguradora Mexicana S.A. de C.V.

En caso de que los datos personales hayan sido proporcionados por persona distinta del Titular de los
mismos, el Contratante se obliga a informar al Titular las finalidades del tratamiento antes indicadas, y
que puede ejercitar ante Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de C.V.. los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién, oposicién y revocacién, lo anterior independientemente de las medidas
compensatorias que, de conformidad con la legislacion aplicable, deba instrumentar Zurich Aseguradora
Mexicana S.A. de C.V.

292 ARTICULOS TRANSCRITOS
LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

Articulo 19.- Para fines de prueba, el contrato de seguro, asi como sus adiciones y reformas, se
haran constar por escrito. Ninguna otra prueba, salvo la confesional, sera admisible para probar
su existencia, asi como la del hecho del conocimiento de la aceptacion, a que se refiere la
primera parte de la fraccion | del articulo 21.

Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

I.- En cinco anos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.

Il.- En dos afios, en los demas casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio
origen.

Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o
inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido
conocimiento de él; y si se trata de la realizacion del siniestro, desde el dia en que haya llegado
a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban
dicha realizacion.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitard, ademas, que éstos tengan conocimiento del
derecho constituido a su favor.

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS.

ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento,
debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor

de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se haré en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion
tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.
Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion
denominada en Unidades de Inversiéon conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el
cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por
1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de
las instituciones de banca mdltiple del pais, publicado por el Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista
mora;

ll. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al
pago de esa obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés
moratorio el cual se capitalizaré mensualmente y se calculara aplicando al monto de la
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propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion
a plazo de pasivos denominados en ddlares de los Estados Unidos de Ameérica, de las
instituciones de banca mdltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas
de referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de
este articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se
publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa
que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV.  Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el
dia en que se efectue el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este
articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan
dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el numero de dias
correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora
consistira unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se
haya denominado la obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y
se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias

establecidas en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira
efecto legal alguno. Estos derechos surgirén por el solo transcurso del plazo establecido
por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en ese
momento.
Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o
en la resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones
indemnizatorias establecidas en este articulo deberéan ser cubiertas por la Institucién de
Seguros sobre el monto de la obligaciéon principal asi determinado;

VIl. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o
arbitro, ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también
cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizaciéon e intereses a que
se refieren las fracciones I, II, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de
seguros, salvo tratandose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones
relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto
por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que
comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo,

y

c) La obligacion principal.
En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de
los importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion
por mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden
establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizaciéon por mora se continuara
generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal no
pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.
Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes
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los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacion
por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago
de las indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segtn corresponda, le impondran una
multa de 1000 a 15000 Dias de Salario
En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de
esta Ley, si la institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no
efectian el pago de las indemnizaciones por mora, la Comisién le impondra la multa
sefialada en esta fraccion, a peticibn de la autoridad ejecutora que corresponda
conforme a la fraccién Il de dicho articulo.

Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de C.V.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que
integran este producto de seguro, quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 10 de febrero de 2016 con el
numero CNSF-S0037-0542-2015. Numero de Registro en el RECAS otorgado por la
CONDUSEF-000263-01
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