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Descripcién

En México, el 41% del territorio nacional y aproximadamente 54 millones de mexicanos, estan
expuestos a riesgos derivados de fendmenos hidrometeorologicos*.

Relax Hogar Pluz es un seguro que protege el inmueble y los contenidos del mismo ante
eventos subitos y fortuitos, cubre los danos que el asegurado o sus dependientes
econdémicos (hijos menores de 24 afos y mayores que tengan alguna discapacidad o
enfermedad legal) pudieran ocasionar a terceros incluso en el extranjero y amparar riesgos a
los que estan expuestas sus mascotas.

*Censo de Poblacion y Vivienda 2020, INEGI, 2020

A quien va dirigido

A todos los hogares de la Republica Mexicana. Ademas, se puede personalizar de acuerdo
a las necesidades del asegurado.

S

Propietario Arrendador Arendatario
Dueno del hogary Dueno de un hogar Renta una propiedad
vive en la propiedad y lorenta y no es el dueno




Coberturas Basicas

1.

Cobertura

Incendio Todo Riesgo edificio y/o
contenidos

Se ampara el edificio y contenidos,
contra pérdidas o danos que sufran
los bienes asegurados, por cualquier
causa (incendio todo riesgo) directa
debido a eventos subitos y fortuitos.

O se incluye como sublimite de
contenidos: danos a los contenidos
para fines de negocio, sin exceder
del 15% de la suma asegurada
contratada y/0 1,400 UMA. Como
sublimite para edificio se amparan
cimientos y fundamentos hasta el
10% de la suma asegurada del
edificio.

Nota: Sublimite de bienes a la
intemperie:

Quedan cubiertos los bienes propiedad
del Asegurado, hasta un sublimite del
20% de la suma asegurada contratada
en la seccion Edificio y/o Contenidos.

2. Responsabilidad Privada y

Familiar

Perjuicios y dafo moral
consecuencial que el asegurado o
sus dependientes econémicos (hijos
menores de 24 anos y mayores de
24 afos que tengan alguna
discapacidad o enfermedad legal)
ocasionen a terceros en su
integridad fisica o en los bienes,
dentro de la Republica.

© Cubre la Responsabilidad Civil
contra del personal doméstico
hasta un limite de 500 UMA por
evento 0 2,500 UMA en el
agregado anual.
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Suma Asegurada Deducible

» Hasta $35,000,000 M.N. o su « Sin deducible en incendio,
equivalente en ddlares entre rayo y/o expolsion.
Incendio Edificio e Incendio
Contenidos.

Bienes a la intemperie:

Aplica por cada reclamacion 5%
de la pérdida con minimo de
$6,000 M.N.

e Hasta $10,000,000 M.N. ¢ No aplica.
0 su equivalente en dolares.



3. Terremoto y/o Erupcion

Coberturas Adicionales

Cobertura Suma Asegurada

e Hasta $35,000,000 M.N.
0 su equivalente en
dolares entre Incendio
Edificio e Incendio

volcanica (TEV)

Cubre los bienes contra dafios
materiales directos, causados

. Contenidos.
por terremoto y/o erupcion
volcénica.
. Fendmenos ¢ Hasta $35,000,000 M.N.

0 su equivalente en
dolares entre Incendio
Edificio e Incendio
Contenidos.

Hidrometeorolégicos (FHM)

Se cubren contra pérdidas o
dafnos materiales ocasionados
directamente por avalanchas,
granizo, helada, huracan,
inundacion, inundacién por
lluvia, golpe de mar o maremoto,
marejada, nevada y vientos
tempestuosos

. Robo con violencia y/o asalto

En caso de contratarse
cualquiera de los incisos que
conforman esta seccion, los
bienes especificados a
continuacion quedan
amparados contra pérdidas o
dafos materiales que resulten a
consecuencia del robo con
violencia y/o asalto.

5.1 Robo de Menaje

Cubre los bienes muebles
tales como: ajuar de
comedor, sala, recamara,

e La suma asegurada entre
menaje y objetos de valor
no debe exceder la suma
asegurada de contenidos

ropa, entre otros. o exceder $3,000,000
M.N. o su equivalente en
Nota: El robo se indemniza a valor ddlares.

reposicion.
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Deducible
! Deducible | Coaseguro
2 2% 20%
3 3% 30%
Zona Deducible | Coaseguro

Alfa 1 Peninsula de Yucatan 5%* 10%**
Alfa 1 Pacifico Sur 5%* 10%**
Alfa 1 Golfo de México 5%* 10%**
Alfa 1 Interior de la Republica 5%* 10%**
Alfa 2 1%* 10%**
Alfa 3 1%* 10%**

*de la Suma Asegurada
** del monto del siniestro

¢ 5% del monto de la pérdida, con un
minimo de 15 UMA.



5.2 Robo de Joyas y Objetos

de Valor

Cubre articulos artisticos,
joyas, articulos de oro y
plata, colecciones de
cualquier tipo, relojes,
pieles, asi como articulos
de dificil o imposible
reposicion.

5.3 Robo de Dinero y/o
Valores

Cubre dinero en efectivo,
en metalico o billetes de
banco, valores y otros
documentos negociables y
no negociables, que sean
propiedad del asegurado y
que se encuentren en el
interior del edificio.

5.4 Robo de Objetos en
Transito

Cubre ropa y accesorios de

vestir, bolsas, carteras,
binoculares, relojes, joyeria
en general, plumas,
lapiceros, bicicletas,
articulos deportivos y
aparatos ortopédicos que
se encuentren en transito.

0 Cubre al asegurado, su
conyuge, y sus dependientes
economicos (hijos menores de
24 anos y mayores de 24 anos
con alguna discapacidad o
enfermedad legal).

6. Mascotas

Cubre los siguientes riesgos
para perros y gatos propiedad
del asegurado, de su cényuge o
de sus dependientes
economicos (hijos menores de
24 anos y mayores de 24 anos
con alguna discapacidad o
enfermedad legal) mientras que
dichas mascotas habiten en el
domicilio del asegurado:

a) Muerte por accidente.

e L a suma asegurada entre
menaje y objetos de valor no
debe exceder la suma
asegurada de contenidos o
exceder $3,000,000 M.N. o
su equivalente en ddlares.

e La suma asegurada es de
$5,000 M.N. hasta
$50,000 M.N. o su
equivalente en ddlares.

e Hasta $35,000 M.N.

¢ $10,000 M.N.
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¢ 5% del monto de la pérdida, con un
minimo de 40 UMA.

¢ 15 UMA.

¢ 5% del monto de la pérdida, con un
minimo de 15 UMA.

e No aplica.



b) Gastos por sacrificio y/o
disposicion del cuerpo del
animal.

c) Gastos por accidente:
atencion, honorarios
médicos y estadia en
clinicas.

7. Equipo Electrénico Mévil y/o

Portatil

Cubre celulares, tabletas, IPad,
Ipod, reproductores de audio y
video, audifonos, camaras
fotograficas, cdmaras de video,
radios, dispositivos de
comunicacion y laptops (incluye
por robo con violencia y/o
asalto).

. Equipo Electrénico y
Electrodoméstico

Cubre el equipo electrénico
dentro del edificio asegurado.

0 Se indemniza a valor de

reposicion para equipos de hasta

5 anos de facturacion.

9. Responsabilidad Civil
Arrendatario

Danos al inmueble del

asegurado que mantenga bajo

contrato de arrendamiento,
siempre y cuando tales danos
provengan de incendio y/o

explosion y de los cuales resulte

civilmente responsable.

10.Remocion de Escombros

Cubre el costo de remocion de

escombros que resulte de un
siniestro por incendio todo
riesgo, fendmenos
hidrometeoroldgicos y
terremoto y/o erupcion
volcéanica si fue contratada.

e No mayor al 60% de la
suma asegurada de los
contenidos o de $1,000
M.N. a $100,000 M.N. o su
equivalente en dodlares.

e Hasta el 60% de la suma
asegurada de los
contenidos o de $1,000
M.N. a $500,000 M.N. o
su equivalente en ddlares.

e Hasta $ 10,000,000 M.N.
0 su equivalente en
dolares.

Nota: No debe rebasar la
suma asegurada de RC
Familiar.

e Hasta el 25% de suma
asegurada de incendio.
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¢ 10% de la suma asegurada.

¢ $1,500 M.N. o su equivalente en
dolares.

e No aplica.

e No aplica.



#d ZURICH

11. Gastos Extraordinarios * Hasta el 25% de suma « No aplica.

asegurada de incendio.
Cubre cuando el asegurado se

vea en la necesidad de
deshabitar el edificio a
consecuencia de un siniestro
por incendio todo riesgo,
fenédmenos hidrometeoroldgicos
y terremoto y/o erupcion
volcanica si fue contratada,
como: renta de casa,
departamento u hotel, costo de
mudanza, transporte y
almacenamiento del menaje.

12. Pérdida de Rentas e La suma asegurada no « No aplica.
debe exceder los

$250,000 M.N. o su

equivalente en dodlares,

con un periodo de

indemnizacioén de 6 meses.

Cubre la pérdida real econémica
de las rentas que dejara de
percibir el asegurado por una
casa habitacién arrendada a un
tercero en caso de siniestro
(excepto por terremoto y/o
erupcion volcéanica).

13. Muerte accidental de e Hasta $ 300,000 M.N. ¢ No aplica.
miembro de Familia
Asegurable

Aplica por concepto de muerte
del asegurado, conyuge o hijo
dependiente econémico
(menores de 24 afos y mayores
de 24 anos con alguna
discapacidad o enfermedad

legal).
14. Reembolso de Gastos ] Has.ta $60,000 MN o su ¢ No aplica.
Funerarios por Accidente equivalente en délares.

Plan familiar para gastos
funerarios en caso de muerte
accidental. Aplica para conyuge
e hijos dependientes
econdmicamente (menores de
24 anos y mayores de 24 anos
con alguna discapacidad o
enfermedad legal), la misma
suma asegurada para cada uno.



15. Rotura Accidental de
Cristales

Instalacion y remocion de
cristales asegurados, danados
por actos vandalicos,
reparaciones, alteraciones,
mejoras y/o pintura del inmueble
y/o de los cristales.

0 Se cubren domos y vitrales en
automatico con grosor del cristal
mayor a 4mm.

16.Arboles, Jardines y/o Plantas

Se cubren arboles, jardines y/o
plantas contra los riesgos
amparados en edificio y
contenido.

17. Calderas y Aparatos Sujetos
a Presion

Rotura, explosion, deformacion,
agrietamiento y quemadura de
las calderas o recipientes
incluyendo los conductos de
gases, tuberia de alimentacion o
valvulas.

18.Rotura de Maquinaria

Bienes danados por: impericia,
descuido o sabotaje del
personal, la accion directa de la
energia eléctrica ya sea por
causas naturales o artificiales,
rotura debido a fuerza
centrifuga, cuerpos extrafos
que se introduzcan en los
bienes asegurados.

e De $500 M.N. a $500,000
M.N. o su equivalente en
dolares.

¢ 1% del valor del edificio sin
exceder $20,000 M.N. o
su equivalente en ddlares.

e No mayor al 60% de la
suma asegurada de los
contenidos o de $1,000
M.N. a $500,000 M.N. o
su equivalente en ddlares.

e No mayor al 60% de la suma
asegurada de los contenidos
ode $1,000 M.N. a
$500,000 M.N. o su
equivalente en délares.
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e Sin deducible.

e No aplica.

® 2% valor de reposicidon con minimo de
20 UMA.

e 2% valor de reposicion con minimo de
20 UMA.

UMA: Unidad de Medida y Actualizacién la cual serad calculada y actualizada anualmente por el Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia (INEGI).

0 Nuestro diferenciador
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Asistencias
Asistencia Descripcion
Reparaciones En caso de accidente, Zurich gestionara el pago y envio de especialistas para
reparaciones de tipo: derrames de agua, fugas de gas, corto circuito,
descomposturas de puertas y/o ventanas y rotura de vidrios.
» Plomeros, electricistas, cerrajeros y vidrieros.
« Enlace con: herreros, carpinteros, lava alfombras, pintores y decoradores.
Salud Porque nos interesa el bienestar de nuestros asegurados y su familia,
contamos con:
« Médico general a domicilio (2 eventos al afio y sin costo).
- Asistencia médica telefénica (ilimitada y sin costo).
- Descuentos en establecimientos médicos de la red (ilimitado).
 Asistencia dental (1 consulta de diagnéstico sin costo y 1 limpieza dental
sin costo).
+ Asistencia nutricional telefénica (ilimitada y sin costo).
+ Asistencia psicoldgica telefénica (2 sesiones por mes y sin costo).
Mascotas Sabemos que ellos también son miembros de la familia, por ello ofrecemos
beneficios como:
- Asistencia telefénica para mascotas (ilimitada y sin costo).
+ Coordinacién de cita con médicos veterinarios (1 al ano y sin costo).
+ Referencias veterinarias ilimitadas como: estéticas, tiendas de accesorios,
adiestramiento, pensiones, cementerios, entre otros.
Legales Contamos con asesoria de abogados expertos de tipo:
- Asistencia legal a domicilio (en caso de robo, 1 evento al afo).
 Asistencia legal telefénica (ilimitada y sin costo).
Red de descuentos Brindamos beneficios aplicables en nuestra red de proveedores para:

+ Hospitales, farmacias, laboratorios clinicos, dpticas, hoteles, cine, médicos
geriatras, entre otros.



¢d ZURICH

Funerarias En caso de fallecimiento del Asegurado por cualquier causa, Zurich brindara
asesoria a través de la red de proveedores en los siguientes servicios:

+ Gestoria del funeral.

» Traslado en carroza.

+ Arreglo estético del cuerpo.
+ Ataud.

+ Sala de velacion.

+ Cremacion o inhumacion.

» Urna para cenizas.

Otros Gastos de renta de automovil (1 evento al ano)

* Mudanza y guarda de muebles.
+ Transmision de mensajes.

Requisitos minimos para cotizar**

e Nombre del contratante y/o asegurado

e Tipo de persona: Fisica o Moral

e RFC.

e Direccion completa: (Calle, Numero, Colonia, C. P., Delegacién o Municipio, Ciudad o
Poblacion y Entidad Federativa)

e Coberturas solicitadas

e Tipo de moneda: MXN o USD

e Forma de pago:

Contado
Semestral
Trimestral
Mensual

NN

e Inicioy fin de vigencia (emision retroactiva hasta 5 dias y anticipada hasta 30 dias).
e Tipo constructivo para techos:

1. Madera
2. Concreto
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Herramientas para cotizar**

Portal para Agentes Zurich: www.zurich.com.mx/PortalAgentes/index

Ademas de cotizar, puedes consultar nuestro Cuaderno de Incentivos Zurich
Puedes consultar mas sobre nosotros en www.zurich.com.mx


http://www.zurich.com.mx/PortalAgentes/index
http://www.zurich.com.mx/

Centro de Atencion Zurich
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iBienvenido al Centro de Atencion Zurich!

J*9191

R, 800 288 6911

Opcioén 1
Opcién 2
Opcién 3
Opcién 4
Opcién 5
Opcién 0

Reporte de Siniestros

Reporte Siniestro Auto

Asistencia Vial

Seguimiento Ajustador en crucero
Reporte Siniestro GMM / Vida / AP
Reporte Siniestro Hogar (i otra
Regresa al menu anterior

Atencion a Clientes
(Informacién / Pago / Queja)

Opcidn 1
Opcién 2
Opcion 3
Opcién 4
Opcién O

En Zurich lo mas importante
son nuestros clientes

Clientes Nuevos (Cotizar)

Pago e Informacion de Péliza Autos y Hogar
Informacién Péliza GMM / Vida / AP
Contacto Zurich y Unidad Especializada
Regresa al menu anterior

Seguimiento de Siniestros

Opcioén 1
Opcién 2
Opcién 3
Opcién O

Seguimiento Siniestro Auto

Seguimiento Siniestro GMM / Vida / AP
Seguimiento Poliza de Hogar u Otro Tipo
Regresa al menu anterior

\

Esta marcacion no aplica para fronterizos (zona norte)
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Zurich Contigo
Portal de siniestros danos

Portal donde nuestro asegurado o agente podra realizar el reporte y el seguimiento del
siniestro.

¢Que datos se requieren para reportar el siniestro?

Entra al nuevo portal y da seguimiento a tus siniestros de Dafnos

’ Z U rl C h * De forma auténoma

: * Mas rapido vs el proceso actual
Contigo

https://www.zurich.com.mx/zurichcontigo/
# de poliza para generar el usuario y contrasena.

Datos del siniestro:
e Qué pasd?
e ;Do6nde?
e ;Cuando?
e Persona de contacto para seguimiento (mail y teléfono)

Una vez que se reporta el siniestro, se envia una notificacion con los datos del ajustadory el
analista (nombre y teléfono).

Ademas:
En el portal se podra visualizar el estatus de seguimiento del siniestro mostrando si se
encuentra en:

e Revision
e Proceso de pago
e Pagado

En cada estatus se pueden ingresar notas para que el analista responda dudas.
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Proceso de Atencion de siniestros
Servicio Express

Los siniestros de baja complejidad, alta frecuencia, poca severidad y requieren un menor
tiempo de tramitacion, con un monto de perdida menor a 50,000 USD. Se clasifican por
Express delegado y No Delegado.

Aplica para las coberturas:

e Cristales

e Equipo Electrénico

o Miscelaneos

¢ Responsabilidad Civil
e Danos Materiales

. . . Realiza la certificacion los dafos (opcional).
Cabina asignara: © e (opcional)
. d rt e Recibe los documentos de soporte por parte del asegurado.
nl.Jmero ereportey e Envia via electronica la documentacion del Art. 492.
Ajustador o Realiza el andlisis de la informacion.

e Ajusta el siniestro de acuerdo a las condiciones de la pdliza
(se determina el ajuste de 3-7 dias).

Emite el informe final:
l Tu Ajustador e Procedente: Envia el convenio al asegurado
(maximo en 48 hrs habiles posteriores a recibir firma por parte de Zurich.
e No es procedente: Comunica verbalmente al asegurado o al bréker el
estatus y envia el soporte de rechazo al analista.
Presenta convenio para firma al cliente.
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Conoces nuestro Ajuste Virtual Danos
Aplica cuando:

e Elaseguradoy el tercero se encuentren en el lugar del siniestro.
e Robo con violencia de bienes o0 equipo electrénico.

e Dano a bienes o equipo electronico.

e Rotura de cristales.

¢Coémo funciona?

1. El asegurado marca *9191 desde su celular o al 800 288 6911 desde cualquier telefono.
2. Recibird un sms de acceso.

3. El asegurado comenta al ajustador virtual lo sucedido.

4. El ajustador virtual tomara fotos y videos del incidente.

5. Se le indicara los pasos a seguir para finalizar la reclamacion.

Reposicidn e instalacion de cristales

En Zurich trabajamos con un proveedor de cristales para brindarle el servicio, en caso de
rotura de algun cristal.

Conoce el proceso que el asegurado debe seguir para la instalacion de los cristales:

1. Marca al *9191 desde su celular o al 800 288 6911 para reportar el siniestro o bien
ingresando el reportal por el portal Zurich Contigo.

2. El equipo de siniestros le asignara a uno de nuestros proveedores, de acuerdo con su
ubicacion.

3. Una vez asignado el reporte el proveedor de cristales acudira al domicilio para tomar las
medidas del cristal y le informara la fecha de instalacion.

Beneficio:
En caso de que el asegurado no cuente con un cristalero o un proveedor de cristales de

confianza, Zurich le ofrece el servicio de uno para la reposicion e instalacién del cristal
danado y el proceso del tramite de pago (factura).



¢d ZURICH

¢Como funciona el pase médico para nuestros clientes con la Cobertura de
Responsabilidad Civil*?

En caso de que un tercero se encuentre dentro del negocio de nuestro cliente y sufra una

lesidn, nuestro asegurado podra realizar el reporte del siniestro y, de acuerdo a la gravedad,
se le brindara un pase médico:

e Sise trata de una lesion menor, la persona debera permanecer en el lugar del
siniestro para que se le entregue el pase médico y pueda recibir una atencién
ambulatoria y/o acudir a la clinica mas cercana.

e En caso de lesion grave (aquellas que pueden poner en riesgo la vida de la persona),
un especialista de siniestros de Zurich determinara si se requiere la ambulancia para
solicitar el apoyo y se reciba una atencién hospitalaria.

*Sujeto a términos y condiciones descritos en condiciones generales y especiales de cada producto. Zurich se reserva el
derecho de asignar el pase médico en caso de no cumplir los requisitos descritos.
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