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Descripcion

El seguro de bicicleta tiene por objeto cubrir de robo o dano de la bicicleta, asi como
cubrir al titular por Responsabilidad Civil y Accidentes Personales.

Especial para los conductores habituales de bicicletas como transporte o deporte

amateur.

A quien va dirigido
o Se amparan bicicletas usadas hasta 3 anos
o Se busca distribucion masiva del producto (colocacién recurrente)
o Pdlizas grupo
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Coberturas*
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Responsabilidad
civil por danos a
terceros:

Daios al
vehiculo

Pérdida total del
vehiculo por
robo

Muerte
accidental del
conductor

Reembolso de
gastos médicos
por accidente

La responsabilidad civil del asegurado responsable de
su condicion de conductor no profesional por el uso o
posesion del vehiculo cuando cause danos materiales
en sus bienes, lesiones corporales y/o la muerte de
terceros.

Cuando el asegurado haya resultado afectado como
consecuencia de un accidente, por causa exterior,
violenta, subita y ajena a su voluntad; hallandose el
vehiculo en circulacion, en reposo o durante su
transporte.

La pérdida total del vehiculo asegurado, a consecuencia
de robo perpetrado por cualquier persona o personas
que, haciendo uso de violencia fisica o moral, despojen
al Asegurado del Vehiculo

Cuando el asegurado fallece como consecuencia de un
accidente vial ocurrido durante la practica no
profesional mientras el asegurado se encuentre a bordo
del Vehiculo asegurado y que provoque la muerte del
Asegurado dentro de los noventa dias siguientes a la
fecha en que ocurri¢ el acontecimiento.

Los gastos médicos que incurra el asegurado por
servicios y/o materiales médicos y quirirgicos
requeridos para la atencidn de cualquier accidente
cubierto.

*Conforme a las condiciones generales del seguro.
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Ampara los gastos y costas a
que fuere condenado a pagar
el asegurado, en caso de
juicio civil seguido en su
contra con motivo de la
responsabilidad civil.

Incluyendo la indemnizacion
por dafno moral que en su
caso legalmente corresponda.

Ampara los danos materiales
que pueda sufrir el vehiculo
del asegurado

Ampara el robo total cuando el
vehiculo se encuentre dentro o
fuera de la vivienda habitual o
secundaria, cumpliendo los
términos y condiciones
estipulados.

Ampara el pago de la Suma
Asegurada a los beneficiarios
designados.

Ampara el reembolso hasta la
Suma Asegurada menos el
coaseguro contratado.



Requisitos minimos para cotizar

Nombre o razoén social del contratante
Giro del contratante

Descripcion del grupo a asegurar
Nombre del Agente

Forma de pago

Vigencia

Numero de participantes
Coberturas y Sumas Aseguradas
Listado de Asegurados

Gastos de Adquisicion
Siniestralidad*

*En caso de tener experiencia

Sobre Affinity

¢, Quiénes somos?
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Somos un equipo profesional y especializado de personas dedicados a brindar
soluciones de acuerdo con las necesidades de nuestros socios comerciales,
comprometidos a brindarles diversidad y potencial para superar las expectativas de
los clientes.
Nuestros productos son especializados y estan enfocados en generar negocios con
rentabilidad y excelente servicio.

Nuestros Propdésitos

e Operar con facilidad

e (Calidad en nuestro servicio y productos

e Comunicacion directa

e Enfoque en el cliente y a sus necesidades
e Disenar e innovar nuestros productos

e Soluciones a la medida

e Experiencia al cliente
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Procesos Affinity
Suscripcién

Cotizaciones: Enviar checklist al correo genérico suscripcion.affinity@mx.zurich.com
Tiempo de respuesta: Vida y AP: 5 dias habiles (Mayores a 1.2 MDD 7 dias habiles) y
Danos Miscelaneos: 5 dias habiles

Alta Agentes

Enviar contrato completo y documentacion requerida a:
nataly.montes@mx.zurich.com y opspartnership@zurich.com

En caso del alta de persona fisica:

e Contrato completo para envio de firma por DocuSign RFC
e Comprobante de domicilio menor a 3 meses

e Estado de Cuenta menor a 3 meses (cuenta donde se depositaran
comisiones)

e |dentificacion oficial vigente
e (Céduladela CNSF
e Poliza RC

En caso del alta de una persona moral:

e Contrato completo para envio de firma por docusign RFC
e Comprobante de domicilio menor a 3 meses

e Estado de Cuenta menor a 3 meses (cuenta donde se depositaran
comisiones)

e Acta constitutiva
e Poder del representante legal

Emision

Enviar documentacion de Art. 492 del contratante al correo electronico
n.escobar@mx.zurich.com y opspartnership@zurich.com

Todas las ordenes de trabajo deben enviarse por correo electronico a
opspartnership@zurich.com Colocar en el asunto del correo (Nombre del negocio y
mes de emision).

Tiempo de respuesta implementacion: Luego del alta de agente y cliente 5
dias habiles. Tiempo de respuesta de emision: 5 dias habiles con informacion
completa.

INTERNAL USE ONLY


mailto:suscripcion.affinity@mx.zurich.com
mailto:nataly.montes@mx.zurich.comy
mailto:opspartnership@zurich.com
mailto:n.escobar@mx.zurich.com
mailto:opspartnership@zurich.com
mailto:opspartnership@zurich.com

¢4 ZURICH

Siniestros

Los siniestros se procesan de forma digital*, de acuerdo con kit claim de la cobertura
definida en la pdliza a siniestrosmasivoszam@zurich.com

*El proceso de pago con expediente digital se mantendra mientras se cumplan los
acuerdos de entrega de documentos originales si asi se estableciera.

Importante ingresar en el correo electronico de siniestrosmasivoszam@zurich.com la
documentacion definida dentro de los 30 dias de ocurrido el siniestro.

Tiempo de respuesta para el pago de siniestros: 5 dias habiles con documentacion
del siniestro y Art. 492 completo.

Cobranza

Para recibos de pago enviar un correo electronico a

atencioncobranzas.zam@zurich.com con copia a opspartnership@zurich.com, coloca
el numero de poliza y de factura.

Tiempo de respuesta: 5 dias habiles

Para facturas de comisiones enviar un correo electronico a
facturasagentes@zurich.com con copia a opspartnership@zurich.com, coloca en el
asunto del correo “Factura Comisiones”.

Pagos los miércoles. Es necesario enviar factura.
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Centro de Atencion Zurich
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iBienvenido al Centro de Atencion Zurich!

*9191 y 800 288 6911

Reporte de Siniestros Solicitud de Asistencia
Opciéon1 Toma de Reporte Auto Opcién1 Asistencia Vial

Opcién 2 Seguimiento en Crucero Opcién 2 Asistencia Médica
Opcién 3 Viday Gastos Médicos Mayores Opcién 3 Asistencia Dental y Vision

Opcion 4 Otras Pélizas
Opcion 0 Regresar al mend anterior

OPCION 3 OPCION 4

Seguimiento de Siniestros Atencion a Clientes

Opcién1 Siniestro de Autos Opcion1 Clientes Nuevos

Opcién 2 Viday Gastos Médicos Mayores Opcién 2 Informacion de Pdlizas (Auto y Hogar)
Opcion 3 Otras Polizas (Danos) Opcion 3 Vida y Gastos Médicos Mayores
Opcion 0 Regresar al menu anterior Opcion 4 Pdliza de Banca Seguro

Opcién 0 Regresar al menu anterior

OPCION *

Aviso de Privacidad

En Zurich lo mas importante
son nuestros clientes.

En Zurich aseguramos tu vida, auto, hogar y mucho mas.
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Directorio de Sucursales

Bajio
Ledn Morelia San Luis Potosi
Blvr. Campestre Mo, 123, Ay, Camelinas No. 882, Av. Palmira 351, Local 7
Fracc. Jardines del Moral, Col. Bosgue Residencial, Col. Privadas del Pedregal,
C.P.3h60 C.P.580959 CP. 78295
Teléfono: 47 THT7T 126 Teléfono: 43 3113 4450 Teléfono: 44 4870 6680
Aguascalientes Querétaro
Plaza Punto 45, Local No. 108, Edificio Torre Lomas
Blvr. a Zacatecas MNo. 845, Av. Manuel Gomez Morin 3870,
C.P.20N16 locales 4 v 5. Col. Centro Sur,
CP.76090
Teléfono: 44 9478 9950
Teléfono: 44 2368 4900
Metropolitana
Corporativo Toreo CDMX Sur
Toreo Parque Central, Torre B piso 20 Panzacola Mo. 62,
Blvr. Manuel Avila Camacho 5, Yilla Coyoacan
Lomas de Sotelo, Maucalpan, Estado de México.  C.F. 04000
Teléfono: 55 52841000 Teléfono: 55 9136 6900
Pacifico
Guadalajara Puerto Vallarta
Ay Vallarta No. 3298, piso 8, Blvr. Francisco Medina
Col. Vallarta San Lucas, Ascencio Mo, 2053, local 8410,
C.P. 44690 C.P.48333. Zona Hotelera Morte
Teléfono: 33 3882 4300 Teléfono: 32 21821227
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MNoreste

Monterrey

Calzada San Pedro No. 214 Fiso 2,
Col. Del Valle, CP. 668220,

San Pedro Garza Garcia

Teléfono: 818192 0185

Torredn

Centro comercial Plaza City
(Galerias, Periférico Radl Lopez
Sanchez No. 5500, Fracc. El
fresno, C.P. 27018

Teléfono: 87 1253 2200

Moroeste

Tijuana
Bhr. Rodolfo Sanchez Taboada
Mo. 10488, Local 1y 2 Torre

Platino, Col. Zona Urbana Rio,
C.P.22010

Teléfono: 66 4700 4600
Hermosilla

Paseo Rio Sonora Sur No. 208
Fiso 2, Local 203, Col. Proyecto
Rioc Sonora, C.P. 83270

Teléfono: 66 2212 1472
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Chihuahua

Feriférico de la Juventud 6302
Local 138, Plaza Cumbres,
C.P.3117

Teléfono: 614423 6250

Saltillo
Blur. Colosio M® 555 Local 28,
Fracc. Real |l, CP. 25205

Teléfono: B4 44851059

Mexicali

Calz. Benito Judrez Mo, 1848,
Parcela 44, Caol. Ex Ejido
Coahuila, C.P. 21280

Teléfono: 68 6905 5520
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Villahermosa

Blvr. Luis Donaldo Colosio

Mo. 555 Local 28,

Fracc. Valle Real I, C.P. 25205

Teléfono: 84 44851059

Ciudad Obregdn

Calle Sinaloa No. 576

E=zqg. Rio Mayo Fraccion Oeste
del Lt 11y fraccion Moroeste del
Lt12, Manzana 23.

Urbanizable 4 Col Morte

Teléfono: 64 4500 3000



Oriente

Puebla

Paseo Sinfonia 2,

Lomas de Angeldpolis,
C.P. 72830, Tlaxcalancingo

Teléfono: 22 2232 5527

Sureste

Mérida

Calle 80, Av. Prolongacion

Paseo de Montejo S/N Torre Dos,
Col. Via Montejo, C.P. 97204,

Teléfono: 88 9500 2060

Tuxtla Gutiérrez

Calle 16A Poniente Morte 235,
locales 13B,15B v 16B,

Caol, Arboledas, C.F. 29030

Teléfono: 96 1617 4100

Version 1

Zurich México

Oaxaca

Privada de Gardenias Mo. 122,
esguina con Calle Azucenas
Col Reforma, C.P. 68050

Teléfono: 951502 4125

Cancin

Av. Sayil MZELT 2

Saper MZ 6 (Malecon Cancun)
C.P. 77503

Teléfono: 99 88914750

Toreo Parque Central. Blvd. Manuel Avila Camacho No. 5,
Torre B, Piso 20, Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juérez,
Estado de México C.P. 53390 Tel: (55) 52840705

Consulta nuestro aviso de privacidad en:

https://www.zurich.com.mx/es-mx
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Veracruz

Bhvr. Adolfo Ruiz Cortines

Mo. 1516, Fracc. Costa de Oro,
C.P.94299. Boca del Rio

Teléfono: 22 9923 4550

Villahermosa

Av. José Marti Mo. 100,

Col. Lidia Esther Manica Portillo
C.F.86040

Teléfono: 99 3358 2240

Los datos personales recibidos en Zurich son tratados conforme lo establecido en el aviso de privacidad segun su texto integro
que podra ser consultado en www.zurich.com.mx Sujeto a términos y condiciones descritos en condiciones generales y
especiales de cada producto. Este documento es informativo, no debe entenderse como pdliza, condiciones generales,
cotizacion o aceptacion de riesgo. Queda prohibida su reproduccion total o parcial sin el consentimiento previo y por escrito de
Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V.
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