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Descripción  
 

Nuestro seguro de Responsabilidad Civil Profesional Misceláneos está diseñado para proteger el 

patrimonio del asegurado frente a pérdidas financieras derivadas de reclamos por terceros 

(clientes), debido a errores, omisiones, negligencia o incumplimiento en la prestación de servicios 

profesionales. 

 

 

A quien va dirigido 
 

Empresas y profesionales que ofrecen servicios generales, consultoría, multimedia o tecnológicos 
a terceros, a cambio de una compensación. No se restringe a una profesión específica, sino a 
cualquier proveedor de servicios profesionales que pudiera causar un perjuicio económico a sus 
clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cobertura básica 
 

 

 

 

 

 

 

Cobertura Qué cubrimos 

Responsabilidad Civil 

Profesional 

Indeminización al segurado por pérdidas financieras derivadas de un reclamo durante 
la vigencia de la póliza, causado por un acto incorrecto en la prestación y falta de 
prestación de servicios profesionales. 
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Extensiones de cobertura 
 

Solo son aplicables si se incluyen en las Condiciones Particulares. 

Están sujetas a términos, condiciones, exclusiones y limitaciones de la póliza. 

Cobertura Qué cubrimos 

Gastos de comparecencia 

en juicio 

 

Reembolso de gastos razonables y necesarios para asistir como testigo en juicios, 

audiencias, mediaciones o arbitrajes relacionados con un reclamo amparado bajo 

la póliza. No se aplicará deducible. 

Gastos de emergencia para 

mitigar un siniestro 
Indemnización de los gastos en los que el asegurado incurra de manera urgente. 

Cobertura sujeta al deducible y al sublímite especificados. 

Infidelidad de empleados Cobertura ante pérdidas financieras por consecuencia de un reclamo por 

conductas fraudulentas o deshonestas cometidas por empleados.  Cobertura 

sujeta al deducible y al sublímite especificados. 

Herederos, sucesores, 

representantes legales y 

cónyuges 

Extiende la protección a estas figuras, como empleados, cuando enfrenten 

reclamos relacionados exclusivamente de su estatus. 

Mitigación de pérdidas  Los gastos necesarios para mitigar, minimizar o evitar un reclamo inminente.  

Cobertura sujeta al deducible y al sublímite especificados. 

Pérdida de documentos y 

datos 
Reembolso de los costos de reposición, restauración o reconstrucción de 

documentos y datos bajo custodia del asegurado que sean destruidos, dañados o 

extraviados. Cobertura sujeta al deducible y al sublímite especificados. 

Reclamos por actos 

multimedia 
Reclamos por actos incorrectos multimedia. Cobertura sujeta al deducible y al 

sublímite especificados. 

Servicios tecnológicos Reclamos por actos tecnológicos incorrectos. Cobertura sujeta al deducible y al 

sublímite especificados. 

Responsabilidad subsidiaria Pérdidas por actos incorrectos cometidos por proveedores de servicios.  Cobertura 

sujeta al deducible y al sublímite especificados. 
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Exclusiones 
 

• Acciones Regulatorias Gubernamentales 

• Administradores y Directivos 

• Antimonopolio, Competencia Desleal, Restricciones Comerciales 

• Asegurado contra Asegurado 

• Conducta 

• Daños Corporales y Daños Materiales 

• Deudas y Pérdidas Comerciales 

• Eventos Incontrolables 

• Exclusiones de los Estados Unidos 

• Fusiones y Adquisiciones 

• Garantía de Costes 

• Honorarios y Comisiones 

• Información Biomédica 

• Insolvencia 

• Nuclear y Contaminación 

• Partes Interesadas 

• Patentes y Secretos Comerciales 

• Prácticas de Empleo 

• Reclamos o Notificaciones Anteriores y Pendientes 

• Responsabilidad Asumida, Garantías, Representaciones 

• Responsabilidad Patronal 

• Retrasos en el cumplimiento 

• Conversión de Instituciones Financieras 

• De Sanciones 

 

 

Requisitos mínimos para cotizar 
Especificar  

 

Herramientas para cotizar 
Especificar  

 

Periodo adicional de 

notificación 
Reclamos presentados durante un periodo adicional de notificación tras la 

cancelación o no renovación de la póliza. 
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Centro de Atención Zurich 
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Directorio de Sucursales 
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Versión 1 

 

Zurich México 

Toreo Parque Central. Blvd. Manuel Avila Camacho No. 5,  

Torre B, Piso 20, Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juárez,  

Estado de México C.P. 53390 Tel: (55) 52840705 

Consulta nuestro aviso de privacidad en: 

https://www.zurich.com.mx/es-mx 

 

Los datos personales recibidos en Zurich son tratados conforme lo establecido en el aviso de privacidad según su texto íntegro que podrá ser 

consultado en www.zurich.com.mx Sujeto a términos y condiciones descritos en condiciones generales y especiales de cada producto. Este 

documento es informativo, no debe entenderse como póliza, condiciones generales, cotización o aceptación de riesgo. Queda prohibida su 

reproducción total o parcial sin el consentimiento previo y por escrito de Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V. 

https://www.zurich.com.mx/es-mx
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