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Descripción  
 

Seguro especializado todo riesgo, que protege obras de arte y objetos de colección frente a 

cualquier pérdida o daño físico material. La cobertura aplica tanto en México como 

internacionalmente, mientras los bienes están en sus ubicaciones habituales, en tránsito, 

almacenaje (antes/después de una exposición) y durante exhibiciones. 

 

 

 

A quien va dirigido 
 

• Colecciones privadas: individuales, corporativas y académicas 

• Propietarios, prestamistas, galerías, museos (estos últimos a revisión caso por caso). No 

aplica para murales, edificios históricos ni arte sacro 

 

 

 

Coberturas básicas 
 

 

 

Cobertura Qué cubrimos 

Bienes asegurados en la 

estadía 

Cubrimos cualquier pérdida o daño material que sufran los bienes asegurados 
descritos en la póliza, siempre que ocurra durante la vigencia del seguro y mientras 
estén en las ubicaciones reportadas. 

Bienes asegurados en 

tránsito 

Protegemos los bienes asegurados contra cualquier pérdida o daño material ocurrido 
durante su transporte, incluyendo operaciones de embalaje, desembalaje, re-
embalaje y cualquier otra actividad relacionada con el traslado, siempre que se 
informe durante la vigencia del seguro. 

Bienes de terceros Amparamos los daños a bienes de terceros que estén bajo la responsabilidad, 
cuidado, control o custodia del asegurado. 

Estadía  Cubrimos daños o pérdidas que sufran los bienes asegurados dentro de México y/o en 
el resto del mundo, según lo acordado entre el asegurado y Zurich. 
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Coberturas adicionales 

 

 

Exclusiones 
 

• Dinero en efectivo, valores, billetes, monedas de banco o cualquier documento 

negociable, salvo que exista un convenio expreso previamente autorizado por Zurich. 

• Robo en el que participe un familiar, empleado, dependiente o representante de la 

persona asegurada. 

• Pérdidas o daños causados por: 

a. Envejecimiento natural, deterioro gradual, desgaste, rotura, defectos inherentes, 

oxidación, polilla, insectos, pandeo o encogimiento. 

b. Reparaciones, cambios de marco, reconstrucciones, restauraciones, retoques o 

cualquier proceso similar. 

c. Exposición a la luz o cambios extremos de temperatura. 

d. Robo o abuso de confianza cometido por, o en colusión con, cualquier director, 

accionista, socio, funcionario, empleado o persona a quien la persona asegurada 

haya confiado o prestado sus bienes. 

• Autos coleccionables. 

• Copias y copias fieles. 

Cobertura Qué cubrimos 

Adquisición de nuevos 

bienes 
Cubrimos nuevos bienes comprados durante la vigencia de la póliza, siempre y 

cuando se cuente con autorización previa de Zurich, los bienes sean declarados en 

los primeros 90 días después de adquiridos y se pague una prima adicional. 

Colecciones de literatura Protegemos contra daños colecciones de literatura que incluye libros, bocetos, 

catálogos de datos y medios. La valuación se hará con base en el Valor de 

Reposición. 

Gastos extraordinarios Derivado de un siniestro, cubrimos: 

• Gastos por elaboración de inventarios 
• Contención del siniestro: costos de equipos/productos usados para 

extinguir o contener el siniestro y evitar su propagación. 
• Preservación de los bienes: gastos de reparaciones o construcciones 

temporales para proteger, salvar o conservar los bienes asegurados. 
• Honorarios: cubrimos los honorarios, gastos de viaje y estadía de 

profesionales necesarios para la reposición, reparación o reemplazo de 
los bienes. 
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• Registros de información, como estadísticas, registros contables, inventarios o cualquier 

sistema empleado por la persona asegurada, ya sea en papel, cintas, discos u otros 

medios electrónicos. 

• Bienes falsificados o duplicados por cualquier método o técnica. 

• Bienes fuera de las ubicaciones especificadas en la póliza. 

• Bienes sometidos a procesos como examen de conservación, prueba, reparación, 

restauración, renovación o servicio. 

• El monto del deducible establecido en la póliza para cada pérdida. 

• Daños maliciosos o vandalismo a bienes exhibidos al aire libre. 

• Pérdidas o daños a bienes en ferias, salvo que se haya notificado a Zurich y esta haya 

dado su autorización previa o esté especificado en la póliza. 

• Pérdidas o daños durante el traslado de bienes que se dejen sin vigilancia. 

• Fallas o averías eléctricas, electrónicas o mecánicas de los bienes asegurados. 

• Pérdidas consecuenciales de cualquier tipo. 

• Reclamaciones, demandas o siniestros derivados de riñas, peleas, actos vandálicos, 

alborotos populares, invasión, hostilidades, guerra civil, rebelión, insurrección o guerra. 

• Pérdidas o daños causados por actos de autoridad, como confiscación, nacionalización o 

requisición, conforme a órdenes de autoridades gubernamentales. 

• Pérdidas, daños, responsabilidades o gastos causados por actos de terrorismo. 

• Contaminación Radioactiva, Química, Biológica, Bioquímica y Armas Electromagnéticas 

• Ataque Cibernético 

• Huelgas 

• Virus y Bacterias (Pandemias) 

• Fallas en Medidas de Seguridad 
 

 

Requisitos mínimos para cotizar 
a. Solicitud de Seguro Obras de Arte; 

b. Documentación de Riesgo: 

i. Descripción completa de las obras,  

ii. Avalúo correspondiente,  

iii. Origen y destino,  

iv. Tiempo de exposición,  

v. Medidas de seguridad durante el transporte y exposición (robo, protección de las 

obras, incendio), 

vi. Suma asegurada, 

vii. Siniestralidad histórica. 
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Herramientas para cotizar 
Cotizador interno Zurich 

 

 

Proceso de atención de siniestros 
1. Notificación inmediata del siniestro a Zurich, indicando fecha, lugar, descripción de los 

hechos y bienes afectados. 

2. Presentación de documentación: 

a. Avalúo vigente 

b. Inventario detallado de bienes dañados/no dañados 

c. Fotografías, informes técnicos y/o certificados (si aplica) 

d. Facturas, comprobantes de adquisición o restauración 

3. Evaluación y peritaje: Zurich designa peritos o ajustadores para inspección, valoración de 

daños y verificación de medidas de seguridad. 

4. Determinación de indemnización: En base a la póliza, el avalúo y condiciones particulares. 

5. Pago de la indemnización: Se realiza según lo acordado y en base al valor asegurado y los 

gastos extraordinarios cubiertos (si aplica). 
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Centro de Atención Zurich 
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Directorio de Sucursales 
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Versión 1 

 

Zurich México 

Toreo Parque Central. Blvd. Manuel Avila Camacho No. 5,  

Torre B, Piso 20, Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juárez,  

Estado de México C.P. 53390 Tel: (55) 52840705 

Consulta nuestro aviso de privacidad en: 

https://www.zurich.com.mx/es-mx 

 

Los datos personales recibidos en Zurich son tratados conforme lo establecido en el aviso de privacidad según su texto íntegro que podrá ser 

consultado en www.zurich.com.mx Sujeto a términos y condiciones descritos en condiciones generales y especiales de cada producto. Este 

documento es informativo, no debe entenderse como póliza, condiciones generales, cotización o aceptación de riesgo. Queda prohibida su 

reproducción total o parcial sin el consentimiento previo y por escrito de Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V. 

https://www.zurich.com.mx/es-mx
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