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Descripcion

Seguro especializado todo riesgo, que protege obras de arte y objetos de coleccién frente a
cualquier pérdida o dafio fisico material. La cobertura aplica tanto en México como
internacionalmente, mientras los bienes estan en sus ubicaciones habituales, en transito,

almacenaje (antes/después de una exposicion) y durante exhibiciones.

A quien va dirigido

e Colecciones privadas: individuales, corporativas y académicas
e Propietarios, prestamistas, galerias, museos (estos ultimos a revisién caso por caso). No

aplica para murales, edificios histéricos ni arte sacro

Coberturas basicas

Cobertura Qué cubrimos

Cubrimos cualquier pérdida o dafio material que sufran los bienes asegurados
descritos en la pdliza, siempre que ocurra durante la vigencia del seguro y mientras
estén en las ubicaciones reportadas.

Bienes asegurados en la
estadia

Protegemos los bienes asegurados contra cualquier pérdida o dafio material ocurrido

) durante su transporte, incluyendo operaciones de embalaje, desembalaje, re-

transito embalaje y cualquier otra actividad relacionada con el traslado, siempre que se
informe durante la vigencia del seguro.

Bienes asegurados en

Bienes de terceros Amparamos los dafios a bienes de terceros que estén bajo la responsabilidad,
cuidado, control o custodia del asegurado.

Estadia Cubrimos dafios o pérdidas que sufran los bienes asegurados dentro de México y/o en
el resto del mundo, segln lo acordado entre el asegurado y Zurich.
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Coberturas adicionales

Cobertura Qué cubrimos

Adquisicién de nuevos
bienes

Cubrimos nuevos bienes comprados durante la vigencia de la pdliza, siempre y
cuando se cuente con autorizacidn previa de Zurich, los bienes sean declarados en
los primeros 90 dias después de adquiridos y se pague una prima adicional.

Colecciones de literatura Protegemos contra dafios colecciones de literatura que incluye libros, bocetos,

catdlogos de datos y medios. La valuacion se hard con base en el Valor de
Reposicidn.

Gastos extraordinarios Derivado de un siniestro, cubrimos:

e  Gastos por elaboracion de inventarios

e Contencidn del siniestro: costos de equipos/productos usados para
extinguir o contener el siniestro y evitar su propagacion.

e Preservacion de los bienes: gastos de reparaciones o construcciones
temporales para proteger, salvar o conservar los bienes asegurados.

e Honorarios: cubrimos los honorarios, gastos de viaje y estadia de
profesionales necesarios para la reposicion, reparacidon o reemplazo de
los bienes.

Exclusiones

e Dinero en efectivo, valores, billetes, monedas de banco o cualquier documento
negociable, salvo que exista un convenio expreso previamente autorizado por Zurich.

e Robo en el que participe un familiar, empleado, dependiente o representante de la
persona asegurada.

e Pérdidas o dafios causados por:

a. Envejecimiento natural, deterioro gradual, desgaste, rotura, defectos inherentes,
oxidacidn, polilla, insectos, pandeo o encogimiento.

b. Reparaciones, cambios de marco, reconstrucciones, restauraciones, retoques o
cualquier proceso similar.

c. Exposicion a la luz o cambios extremos de temperatura.

d. Robo o abuso de confianza cometido por, o en colusion con, cualquier director,
accionista, socio, funcionario, empleado o persona a quien la persona asegurada
haya confiado o prestado sus bienes.

e Autos coleccionables.
o Copias y copias fieles.
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e Registros de informacién, como estadisticas, registros contables, inventarios o cualquier
sistema empleado por la persona asegurada, ya sea en papel, cintas, discos u otros
medios electroénicos.

e Bienes falsificados o duplicados por cualquier método o técnica.

e Bienes fuera de las ubicaciones especificadas en la péliza.

e Bienes sometidos a procesos como examen de conservacion, prueba, reparacion,
restauracion, renovacion o servicio.

e El monto del deducible establecido en la pdliza para cada pérdida.

e Daiios maliciosos o vandalismo a bienes exhibidos al aire libre.

e Pérdidas o daiios a bienes en ferias, salvo que se haya notificado a Zurich y esta haya
dado su autorizacion previa o esté especificado en la pdliza.

o Pérdidas o dafios durante el traslado de bienes que se dejen sin vigilancia.

e Fallas o averias eléctricas, electrénicas o mecanicas de los bienes asegurados.

e Pérdidas consecuenciales de cualquier tipo.

e Reclamaciones, demandas o siniestros derivados de rifias, peleas, actos vandalicos,
alborotos populares, invasion, hostilidades, guerra civil, rebelidn, insurreccién o guerra.

e Pérdidas o dafios causados por actos de autoridad, como confiscacién, nacionalizacién o
requisicidon, conforme a drdenes de autoridades gubernamentales.

e Pérdidas, dafos, responsabilidades o gastos causados por actos de terrorismo.

e Contaminacién Radioactiva, Quimica, Bioldgica, Bioquimica y Armas Electromagnéticas

e Ataque Cibernético

e Huelgas

e Virus y Bacterias (Pandemias)

e Fallas en Medidas de Seguridad

Requisitos minimos para cotizar

a. Solicitud de Seguro Obras de Arte;
b. Documentacién de Riesgo:
i. Descripcidn completa de las obras,
ii. Avallo correspondiente,
iii. Origeny destino,
iv. Tiempo de exposicion,
v. Medidas de seguridad durante el transporte y exposicion (robo, proteccién de las
obras, incendio),
vi. Suma asegurada,
vii. Siniestralidad histérica.
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Herramientas para cotizar

Cotizador interno Zurich

Proceso de atencion de siniestros
1. Notificacion inmediata del siniestro a Zurich, indicando fecha, lugar, descripcién de los
hechos y bienes afectados.
2. Presentacion de documentacion:
a. Avaluo vigente
b. Inventario detallado de bienes dafiados/no dafiados
c. Fotografias, informes técnicos y/o certificados (si aplica)
d. Facturas, comprobantes de adquisicién o restauracion
3. Evaluacién vy peritaje: Zurich designa peritos o ajustadores para inspeccion, valoracion de
danos y verificacion de medidas de seguridad.
4. Determinaciéon de indemnizacién: En base a la péliza, el avallo y condiciones particulares.
5. Pago de la indemnizacion: Se realiza segln lo acordado y en base al valor asegurado y los

gastos extraordinarios cubiertos (si aplica).
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Centro de Atencidén Zurich
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iBienvenido al Centro de Atencidn Zurich!

*9191 y 800 288 6911

Reporte de Siniestros Solicitud de Asistencia
Opcién1 Toma de Reporte Auto Opcién1 Asistencia Vial

Opcién 2 Seguimiento en Crucero Opcién 2 Asistencia Médica
Opcion 3 Viday Gastos Médicos Mayores Opcion 3 Asistencia Dental y Vision

Opcién 4 Otras Pélizas
Opcion 0 Regresar al menu anterior

oPCION 4

Seguimiento de Siniestros Atencion a Clientes

Opcion1 Siniestro de Autos Opcion1 Clientes Nuevos

Opcién 2 Viday Gastos Médicos Mayores Opcién 2 Informacion de Pdlizas (Auto y Hogar)
Opcién 3 Otras Pélizas (Dafnos) Opcién 3 Vida y Gastos Médicos Mayores
Opcién 0 Regresar al menu anterior Opcién 4 Pdliza de Banca Seguro

Opcion 0 Regresar al menu anterior

OPCION *

Aviso de Privacidad

En Zurich lo mas importante
son nuestros clientes.

En Zurich aseguramos tu vida, auto, hogar y mucho mas.



Directorio de Sucursales

Bajio

Ledn
Blvr. Campestre No. 123,

Fracc. Jardines del Moral,
C.P.3180

Teléfono: 47 717 1126

Aguascalientes

Flaza Punto 45, Local No. 108,

Blvr. a Zacatecas Mo. 845,
C.P.20M6

Teléfono: 44 9478 9950

Metropolitana

Corporativo Toreo

Toreo Parque Central, Torre B piso 20
Bhvr. Manuel Avila Camacho 5,
Lomas de Sotelo, Maucalpan, Estado de México.

Teléfono: 55 5284 1000

Pacifico

Guadalajara

A Vallarta No. 3298, piso 8,
Col. Vallarta San Lucas,
C.P. 44690

Teléfono: 33 3882 4300

Morelia
Av. Camelinas No. 882,

Col. Bosque Residencial,
C.F.58099

Teléfono: 43 3113 4450

Cuerétaro
Edificio Tome Lomas

Av. Manuel Gémez Morin 3870,

locales 4 v 5. Col. Centro Sur,
CP. 76090

Teléfono: 44 2368 4900

CDMX Sur

C.P. 04000
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San Luis Potosi
Ay Palmira 3581 Local 7

Col. Privadas del Pedregal,
C.P. 78295

Teléfono: 44 4870 6680

Panzacola Mo. 62,
Villa Coyoacan

Teléfono: 55 9136 6900

Puerto Vallarta
Blvr. Francisco Medina

Ascencio Mo, 20583, local M0,
C.P. 48333, 7Zona Hotelera Morte

Teléfono: 32 2182 1227



MNoreste

Monterrey

Calrada San Pedro Mo. 214 Fiso 2,
Col. Del Valle, CP. 66220,

San Pedro Garza Garcia

Teléfono: 818192 0185

Torredn

Centro comercial Flaza City
Galeriag, Periférico Radl Lopez
Sanchez Mo. 5500, Fracc. El
fresno, C.P. 27018

Teléfono: 87 1253 2200

Noroeste

Tijuana
Bher. Rodolfo Sanchez Taboada
Mo. 10488, Local 1y 2 Torre

Flatino, Col. Zona Urbana Rio,
C.P. 22010

Teléfono: 66 4700 4600

Hermosillo

Faseo Rio Sonora Sur No. 205
Pizo 2, Local 203, Col. Proyecto
Rio Sonora, C.P. 83270

Teléfono: 66 2212 1472

Chihuahua

Periférico de la Juventud 6202
Local 138, Plaza Cumbres,
CRE. 317

Teléfono: 614423 6250

Saltillo
Blvr. Colosio N® 555 Local 28,
Fracc. Real Il, CF. 28205

Teléfono: 84 44851059

Mexicali

Calz. Benito Juarez Mo. 1848,
Parcela 44, Col. Ex Ejido
Coahuila, C.P. 1280

Teléfono: 68 6905 5520
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Villahermosa

Blvr. Luis Donaldo Colosio

Mo. 555 Local 28,

Fracc. Valle Real Il, C.P. 25205

Teléfono: B4 44851059

Ciudad Obregdn

Calle Sinaloa No. 576

E=sq. Rio Mayo Fraccion Oeste
del Lt. 11y fraccion Moroeste del
Lt12, Manzana 23.

Urbanizable 4 Col. Morte

Teléfono: 64 4500 3000



Oriente

Puebla

Paseo Sinfonia 2,

Lomas de Angeldpolis,
C.P. 72830, Tlaxcalancingo

Teléfono: 22 2232 5527

Sureste

Meérida

Calle 80, Av. Prolongacion

Paseo de Montajo 5/M Torre Dos,
Col. Via Montejo, C.P. 97204,

Teléfono: 99 9500 2060
Tuxtla Gutiérrez

Calle 1648 Paniente Norte 235,
locales 13B, 15B v 16B,

Col, Arboledas, C.P. 29030

Teléfono: 96 1617 4100

Versién 1

Zurich México

Oaxaca

Privada de Gardenias Mo. 122,
esguina con Calle Azucenas
Col Reforma, C.P. 68050

Teléfono: 951502 4125

Cancin

Av. Sayil MZELT 2

Saper MZ 6 (Malecon Cancun)
C.P. 77503

Teléfono: 99 88914750

Toreo Parque Central. Blvd. Manuel Avila Camacho No. 5,

Torre B, Piso 20, Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Judrez,

Estado de México C.P. 53390 Tel: (55) 52840705

Consulta nuestro aviso de privacidad en:
https://www.zurich.com.mx/es-mx
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Veracruz

Bher. Adolfo Ruiz Cortines

Mo. 1516, Fracc. Costa de Oro,
C.P.94299. Boca del Rio

Teléfono: 22 9923 4550

Villahermosa

Av. José Marti Mo 100,

Col. Lidia Esther Manica Portillo
C.FP.86040

Teléfono: 99 3358 2240

Los datos personales recibidos en Zurich son tratados conforme lo establecido en el aviso de privacidad segln su texto integro que podra ser

consultado en www.zurich.com.mx Sujeto a términos y condiciones descritos en condiciones generales y especiales de cada producto. Este

documento es informativo, no debe entenderse como pdliza, condiciones generales, cotizacion o aceptacidn de riesgo. Queda prohibida su

reproduccidn total o parcial sin el consentimiento previo y por escrito de Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V.
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