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1. DEFINICIONES

Para efectos de este Contrato se consideraran las siguientes definiciones:

11.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

Asegurado
Es la persona fisica amparada en este Contrato por las coberturas indicadas en la Caratula de la Pdliza.

Beneficiario por Fallecimiento
Persona o personas que, por designacion del Asegurado tiene(n) derecho a recibir la Suma
Asegurada por Fallecimiento contratada, en su proporcidn correspondiente.

Beneficio por Supervivencia
Es la cantidad que La Compania podra pagar al Asegurado, en caso de que el Asegurado sobreviva al
plazo indicado para cada una de las coberturas por supervivencia.

CNSF
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Contratante
Es la persona fisica con la que se celebra este Contrato de Seguro y que sera responsable de
pagar las Primas correspondientes a los beneficios contratados.

Costo del Seguro
Es el importe correspondiente al riesgo asumido por la aseguradora para otorgar la cobertura de
fallecimiento; este costo se deduce mensualmente del Fondo de Supervivencia mientras la pdliza
permanezca vigente.

Endoso

Documento emitido por La Compaiiia y registrado previamente ante la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas que forma parte del Contrato de seguro que modifica los términos originales de la Pdliza,
ampliando o limitando los beneficios de su cobertura.

Fondo de Supervivencia

Se entendera por Fondo de Supervivencia, al monto que se constituye con la Prima Unica pagada mas
las Primas de Ahorro Adicionales que pague el Asegurado. Dicho Fondo se integra por la Prima Unica
pagada, mas Primas de Ahorro Adicionales pagadas, mas los rendimientos obtenidos, menos Costos del
Seguro, menos Retiros Parciales realizados menos cargos por gastos administrativos.

Horario

Correspondera a la hora hasta la cual podran llevarse a cabo los movimientos mencionados en las
presentes Condiciones Generales. Dicho Horario se hara constar en los formatos proporcionados por la
Compafia para dichos movimientos.

La Compaiiia

Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V., es La Compariia de Seguros legalmente constituida
de conformidad con la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, responsable de cubrir los riesgos
y pagar las indemnizaciones relativas a este Contrato, denominada de aqui en adelante como
La Compainiia o Zurich México.

LISR
Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Mes Poéliza
Se considera Mes Pdliza, al periodo comprendido entre el dia del mes que coincida con el dia del mes
en el que fue emitida la poliza y ese mismo dia del mes siguiente.

Monto Minimo para Primas
Es la cantidad minima que el Asegurado debe aportar al Fondo de Supervivencia para que éste subsista.
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1.14. Pdliza o Contrato de Seguro
Documento donde se establecen los términos y condiciones celebradas entre el Contratante y La
Compaifiia, asi como los derechos y obligaciones de las partes.

1.15. Prima Unica
Es el pago de la Prima que realizara el Asegurado al momento de la contratacion de la Pdliza en una
sola exhibicién; con un monto minimo de acuerdo con las politicas internas de La Compafiia.

1.16. Prima de Ahorro Adicional
Corresponde a los pagos voluntarios realizados por el Asegurado, con el objetivo de incrementar el Fondo
de Supervivencia. Esta prima puede aportarse en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

1.17. Reserva matematica
Importe del ahorro acumulado en una pdliza de seguro de vida. Refleja los derechos econdmicos
consolidados que el tomador posee como consecuencia de las primas pagadas.

1.18. Solicitud de Seguro
Documento que comprende la voluntad del Contratante y Asegurado para adquirir un seguro y expresa
la proteccién solicitada e informacion para la evaluacion del riesgo. Este documento es indispensable
para la emision de la Pdliza y debera ser llenado y firmado por el Contratante y Asegurado.

1.19. Suma Asegurada por Fallecimiento
Es la cantidad que La Compafiia pagara a los Beneficiarios por Fallecimiento del Asegurado en caso de
procedencia del Siniestro, compuesta por la cantidad estipulada en la Caratula de la Péliza mas el saldo
del Fondo de Supervivencia a la fecha de la reclamacion.

PRELIMINAR
La Compaiia y el Contratante han convenido que las coberturas contratadas seran las que

aparecen en la caratula de la Pdliza, con el alcance y los limites establecidos en las presentes
Condiciones Generales.
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2. OBJETIVO DEL PLAN

El objetivo de este plan es otorgar al Asegurado, a través de un seguro de vida temporal proteccion por
fallecimiento y al mismo tiempo, ofrecerle un mecanismo para que genere ahorro.

El Asegurado contara con una cobertura de supervivencia a través de un plan de ahorro no deducible sujeto a
los beneficios fiscales del Articulo 93 fraccidn XXl de la LISR o que en su caso la sustituya, aplicables de acuerdo
con las disposiciones fiscales vigentes al momento del pago de la suma asegurada.

3. COBERTURAS BASICAS

Las Coberturas Basicas que forman parte de la presente pdliza son:
= Cobertura de Fallecimiento.
= Cobertura por Supervivencia.

4. COBERTURA POR FALLECIMIENTO

La Compaiiia pagara a los Beneficiarios, la Suma Asegurada por Fallecimiento especificada en la caratula de la
Pdliza, siempre y cuando el fallecimiento del Asegurado ocurra durante la vigencia del Contrato de Seguro. El
saldo existente a la fecha de la reclamacion en el Fondo de Supervivencia también formara parte de la
indemnizacion en caso de fallecimiento.

La vigencia de esta cobertura sera la indicada en la caratula de la pdliza.

Al ocurrir el fallecimiento del Asegurado y una vez pagada la indemnizaciéon
correspondiente, los efectos del presente contrato cesan de manera automatica y La
Compaiiia queda liberada de todas las obligaciones relativas al mismo.

5. COBERTURA POR SUPERVIVENCIA
(Sujeto al Articulo 93 fraccion XXI de la LISR)

5.1 Descripcion
En caso de que el Asegurado llegue con vida al fin de vigencia de esta cobertura, la cual se estipula
en la Caratula de la Pdliza o al cumplir 60 afios de edad y ademas hubieran transcurrido al menos cinco
afos desde la fecha de contratacion y el momento de la solicitud de indemnizacion.

Para efectos de esta Cobertura se considera:

a) ElFondo de Supervivencia constituido con la Prima Unica pagada al momento de la contratacion,
mas las Primas de Ahorro Adicionales que en su caso haga el Asegurado.

Con el pago de la cobertura de Supervivencia al Asegurado, los efectos del
presente contrato cesan de manera automatica y La Compaiiia queda liberada de
todas las obligaciones relativas al mismo.

5.2 Disposicion Fiscal
Disposiciones Fiscales vigentes a la fecha de inicio de vigencia de la pdliza aplicables a Seguros
por Supervivencia sujetos al Articulo 93 fraccion XXI de la LISR.

“Articulo 93. No se pagara el impuesto sobre la renta por la obtencién de los siguientes ingresos:

XXI. Las cantidades que paguen las instituciones de sequros a los asegurados o a sus beneficiarios cuando
ocurra el riesgo amparado por las polizas contratadas y siempre que no se trate de seguros relacionados
con bienes de activo fijo. Tratandose de seguros en los que el riesgo amparado sea la supervivencia del
asegurado, no se pagara el impuesto sobre la renta por las cantidades que paguen las instituciones de
sequros a sus asegurados o beneficiarios, siempre que la indemnizacion se pague cuando el asegurado
llegue a la edad de sesenta afios y ademas hubieran transcurrido al menos cinco afios desde la fecha de
contratacion del seguro y el momento en el que se pague la indemnizacion. Lo dispuesto en este parrafo
solo sera aplicable cuando la prima sea pagada por el asegurado.”
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Las disposiciones fiscales anteriores se ajustaran de acuerdo con los cambios que se puedan presentar
en la LISR y su reglamento respectivo.

Los pagos que La Compaiiia realice al Asegurado por concepto de retiros, rescate de pdliza o pago
de suma asegurada, y en el caso de los beneficiarios, el pago de suma asegurada, causaran en su
caso los impuestos de conformidad con las disposiciones legales fiscales que se encuentren en
vigor en el momento en que se efectue el pago.

Los efectos fiscales que se sefalan en el presente contrato se fundamentan en las disposiciones
aplicables en México, vigentes a la fecha de contratacion del presente seguro, mismas que pueden
ser modificadas o derogadas en cualquier momento, de tal forma que pueden afectar o variar el
régimen fiscal aplicable y se aplicaran las que las sustituyan.

5.3 Monto minimo para Primas ]
Aplicara un monto minimo para Primas Unicas, asi como para las Primas de Ahorro Adicionales, el cual
sera determinado por La Compafiia al momento de la emisién de la pdliza.

5.4 Alternativas de Inversién para el Fondo de Supervivencia

5.4.1 Distribucion entre Alternativas de Inversion
Para el Fondo de Supervivencia, La Compafiia pondra a disposicién del Asegurado, al momento
de la contratacion de la Pdliza, diferentes Alternativas de Inversion, para que él mismo elija, y
designe la distribucion de sus Primas entre dichas Alternativas de Inversion.

La distribucion entre Alternativas de Inversion seleccionada se considerara aplicable para todas
las Primas recibidas (Prima Unica y Primas de Ahorro Adicionales) a partir de que dicha
distribucién se haga constar como parte de la Pdliza.

El Asegurado podra modificar la distribucion elegida, mediante comunicacion que por escrito el
Asegurado haga llegar a La Compafia durante el Horario permitido. Cualquier cambio en la
distribucion de las Alternativas de Inversion se hara constar via un Endoso.

La Compaiiia podra ofrecer a lo largo de la vigencia de la Pdliza, nuevas Alternativas de Inversion,
las cuales las hara del conocimiento del Asegurado.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, La Compafdia invertira el Fondo de Supervivencia,
de acuerdo con la distribucion entre Alternativas de Inversion seleccionada por el Asegurado.

Lo anterior implica que cuando ingresa la Prima se tomara su valor en pesos y se convertiran a
unidades de acuerdo con el valor de la unidad de cada Alternativa de Inversion al momento en
que se procese la solicitud correspondiente. Asimismo, los rendimientos de las Alternativas de
Inversion en las que se encuentra invertido el Fondo de Supervivencia, sera el resultado del cambio
del valor de la unidad de un periodo a otro.

El procedimiento para la revaluacién del valor de la unidad de cada Alternativa de Inversién se
determinara en forma diaria por La Compafiia de acuerdo con el procedimiento registrado ante la
CNSF en la Nota Técnica correspondiente.

Se considerara el valor de la unidad calculado al momento en que se procese la solicitud
correspondiente.

El rendimiento acreditable al Fondo de Supervivencia se vera modificado de
acuerdo con las fluctuaciones del mercado financiero y no existira una
garantia sobre el saldo final pudiéndose dar el caso de minusvalias por
efecto del comportamiento del mercado.
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5.4.2

5.4.3

5.4.4

Valuacioén de las Alternativas de Inversion

Los rendimientos generados en las diferentes Alternativas de Inversién
pueden ser positivos o negativos, ya que seran el resultado de las
fluctuaciones de mercado de los instrumentos que la compongan, por lo que
La Compaiia no asume ninguna responsabilidad frente al Asegurado por
los rendimientos obtenidos de las diferentes Alternativas de Inversion
seleccionadas.

Como lo mencionado en la Clausula Distribucion entre Alternativas de Inversion, el Fondo de
Supervivencia estara expresado en unidades, por lo que el valor en pesos de cada una de
las Alternativas de Inversion en las que se encuentre invertido se obtendra convirtiendo su valor
en unidades de acuerdo con el valor de la unidad a la fecha de célculo.

Las Alternativas de Inversiébn no incluirdan en ningun caso instrumentos de inversion no
permitidos para la inversion del Fondo de Supervivencia de las Aseguradoras, cuidando que en
todo momento se cumpla con los limites permitidos para cada Alternativa de Inversion y con
cualquier otro limite establecido por la regulacion para la inversion de las Reservas.

Asimismo La Compaiiia a su discrecion o en caso de exceder los limites permitidos en las
reglas de inversién del Fondo de Supervivencia a las que estan sujetas las compaiias de seguros,
pero siempre cuidando en todo momento los derechos y beneficios del Asegurado, podra
suspender en forma temporal o en forma permanente alguna(s) Alternativa(s) de Rendimiento, ya
sea en lo que respecta a la recepcion de nuevas Primas o transfiiendo los recursos de la
Alternativa de Inversion suspendida a otra Alternativa de Inversion. En este ultimo caso, La
Compaiiia solicitara al Asegurado instrucciones sobre a qué Alternativa(s) de Inversion
efectuar la transferencia de los recursos.

Rescate Total
El Asegurado podra rescatar totalmente su Pdliza en cualquier momento, una vez transcurridos
los primeros 90 dias desde inicio de vigencia de la Pdliza.

El monto por entregar al Asegurado en caso de Rescate Total seré el saldo a esa fecha, del Fondo
de Supervivencia en pesos. Al estar el Fondo de Supervivencia expresado en unidades, el valor
monetario a entregar al Asegurado sera el resultante de multiplicar el nimero de unidades que
corresponda a cada Alternativa de Inversion por el valor de la unidad asociada, donde dicho
valor correspondera al del momento de la transaccion. El monto resultante se liquidara en un
periodo no mayor a 5 (cinco) dias habiles a partir de que fue solicitado, a la cuenta bancaria
designada por el Asegurado.

Se cobrara un cargo por rescate total dependiendo del Afio Pdliza indicado en la Tabla de Costos
de la Pdliza sobre el Monto rescatado.

Los Rescates Totales estaran sujetos a las consideraciones fiscales vigentes al momento de que
sean realizados. Con el pago del valor monetario equivalente al saldo del Fondo de Supervivencia
al Asegurado, los efectos del presente contrato cesan de manera automatica y La Compania queda
liberada de todas las obligaciones relativas al mismo.

Retiros Parciales
El Asegurado podra realizar Retiros Parciales en cualquier momento, una vez transcurridos los
primeros 90 (noventa) dias desde inicio de vigencia de la Pdliza.

No habra limite en el niumero de Retiros Parciales a realizar, sin embargo, se cobrara un cargo
por retiro parcial dependiendo del Afo Pdliza indicado en la Tabla de Costos de la Péliza sobre el
Monto retirado. No existira un monto minimo ni maximo para el Retiro Parcial.

Para llevar a cabo el Retiro, se convertira el nimero de unidades que corresponda al monto de
Retiro solicitado, de acuerdo con el valor (a la fecha en que se realice el Retiro del Fondo de
Supervivencia) de la unidad correspondiente a la Alternativa de Inversion de la cual fue solicitado
el Retiro Parcial. El monto resultante se liquidara en un periodo no mayor a 5 (cinco) dias habiles
a partir de que fue solicitado por el Asegurado y haya proporcionado todos los datos bancarios
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5.4.5

5.4.6

5.4.7

requeridos para que La Compaifiia realice el abono de los recursos.
A partir del aniversario siguiente en que el Asegurado cumpla 55 afios de edad, los retiros parciales
podran denominarse indemnizaciones anticipadas por supervivencia.

Los retiros Parciales estaran sujetos a las consideraciones fiscales vigentes al momento de que
sean realizados.

Traspasos
A solicitud expresa realizada por el Asegurado, se permitiran Traspasos entre las diferentes
Alternativas de Inversién que formen parte del Fondo de Supervivencia.

Para efectos de llevar a cabo un Traspaso, se realizara la conversién a pesos del nimero de
unidades correspondiente a la Alternativa de Inversion de la cual se origina el Traspaso, donde
dicho valor correspondera al momento en que se procese la solicitud correspondiente de la
transaccion. El monto resultante se asignara a la Alternativa de Inversion a la cual se solicitd
se realice el Traspaso, de acuerdo con el valor de la unidad de dicha Alternativa. Para los
efectos anteriormente mencionados, se tomara el valor de la unidad al momento de realizar el
calculo.

Costos de la Pdliza
Los Costos de la Pdliza equivalen a la suma del Costo del Seguro, del Cargo de Administracion
de la Pdliza y del Cargo por Retiro Parcial (de acuerdo con la Clausula Retiros Parciales).

a) Costo del Seguro
Este costo se descontara en forma mensual del Fondo de Supervivencia. En caso de que el
saldo de dicho Fondo sea insuficiente para cubrir el Costo del Seguro, los efectos del contrato
cesaran automaticamente, de acuerdo con lo sefialado en la Clausula Periodo de Gracia para
el pago de Primas.

b) Cargo de Administracion
Correspondera a la suma de los Cargos Porcentuales mas el Cargo Fijo.

El Cargo Porcentual al Fondo de Supervivencia equivale a un porcentaje que se aplicara de
manera mensual sobre el saldo del Fondo de Supervivencia. Los porcentajes anteriormente
mencionados se encuentran sefialados en la Tabla de Costos de la Pdliza.

El Cargo Fijo por Administracion equivale a una cantidad fija que se descontara en forma mensual
del Fondo de Supervivencia, dicho cargo se ajustara anualmente al aniversario de la pdliza de
acuerdo con la inflacién del ultimo ano publicada.

Los costos anteriormente mencionados seran cargados al Fondo de Supervivencia.

Estados de Cuenta

La Compania enviara al Asegurado, a través del medio que el mismo haya seleccionado de entre
las opciones disponibles en el formato de la Solicitud, al menos trimestralmente, un estado de
cuenta, en el que se mostraran los movimientos realizados en el periodo, desde que se genero el
ultimo reporte o estado de cuenta hasta la fecha del corte. En caso de que la entrega se realice
por medios electrénicos, La Compaiia, de forma adicional, al menos semestralmente lo remitira
en papel impreso al domicilio del Asegurado.

Asimismo, el Asegurado podra solicitar en cualquier momento a La Compaiiia, a través de alguno
de los medios permitidos la elaboracion de un Estado de Cuenta por algun periodo en particular.

6. CLAUSULAS GENERALES

6.1

Contrato de Seguro

Es el acuerdo celebrado entre La Companiia y el Contratante, constituyendo testimonio del mismo, la
Solicitud de seguro, la Caratula de la Pdliza, estas Condiciones Generales, la Tabla de Costos, los
Endosos a la Pdliza y las clausulas adicionales que en su caso se agreguen.
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6.2 Rectificacién de la Péliza
Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir
la rectificacion correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias que sigan al dia en que reciba la Péliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones.

6.3 Modificaciones al Contrato
Cualquier modificacion al presente contrato, debera registrarse de manera previa ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, lo anterior en términos del articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas en relacién con lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Los agentes, empleados o apoderados de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas no estan autorizados para realizar cambios a las presentes
Condiciones Generales ni a recibir comunicaciones para Zurich de parte del Asegurado o sus
causahabientes por lo que las mismas deberan ser dirigidas directamente a Zurich.

6.4 Vigencia
Cada una de las coberturas contratadas inicia a partir de las 12:00 horas del dia, en la fecha de inicio de
vigencia indicada en la caratula de la Pdliza y continda durante el plazo del seguro correspondiente hasta
las 12:00 horas del dia de vencimiento especificado en la caratula de la Pdliza. En caso de que el
Asegurado llegue con vida a la fecha de vencimiento indicada en la caratula de la pdliza, La Compafiia
entregara al Asegurado el saldo total del Fondo de Supervivencia constituido a esa misma fecha.

Tratandose de la cobertura por Fallecimiento permanecera vigente siempre y cuando exista saldo
suficiente en el Fondo de Supervivencia para deducir los Costos de la Péliza.

6.5 Terminacién del Contrato
Este contrato de seguro terminara de manera automatica sin obligacién para La Compafiia, en los
siguientes casos:
= Cuando no exista saldo suficiente para deducir los Costos de la Pdliza del Fondo de Supervivencia.
El Asegurado realice un Rescate Total.
Al concluir la vigencia indicada en la Pdliza.
Por fallecimiento del Asegurado.
Por el pago de la cobertura de Supervivencia al Asegurado.

Terminacién anticipada a solicitud del Asegurado

Para cancelar anticipadamente el contrato de seguro el Asegurado debera solicitarlo en cualquier
momento, por escrito, a La Compafia en sus oficinas o por cualquier tecnologia o medio, que se hubiera
pactado al momento de su contratacion.

La Compaiiia se asegurara de la autenticidad y veracidad de la identidad del Asegurado que formule la
terminacion respectiva y posterior a ello proporcionara un acuse de recibo, clave de confirmaciéon o niumero
de folio.

La cancelacion anticipada no eximira a La Compafiia del pago de las indemnizaciones procedentes
originadas mientras estuvo en vigor.

La pdliza quedara cancelada en la fecha en que La Companiia reciba la solicitud del Asegurado o en su
caso, en la fecha que indique la solicitud, solo en el supuesto en que esta sea posterior a la recepcion de
la solicitud.

6.6 Suicidio
En caso de que la muerte del Asegurado ocurriese por suicidio durante los dos
primeros anos contados desde la fecha de inicio de vigencia de la Pdliza,
cualquiera que haya sido la causa y el estado mental o fisico del Asegurado, la
obligacion de La Compaiiia se limitara a pagar el importe de la suma de la reserva
matematica correspondiente al Beneficio por fallecimiento, mas el Fondo de
Supervivencia, en la fecha en que ocurra el fallecimiento.

6.7 Comunicaciones y/o Notificaciones
Cualquier declaracién o comunicacion relacionada con el presente contrato, debera de enviarse por escrito

Pagina 10 de 20



Condiciones Generales )
Blindaje Prima Unica @ Z U RI C H

al domicilio de Zurich ubicado en: Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20, Boulevard Manuel Avila
Camacho No. 5 Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390, mismo que
se establece en la caratula de Pdliza, o en su defecto, al ultimo que se haya comunicado para tal efecto.
En consecuencia, queda entendido que los agentes de la Compafia no estan autorizados para recibir
comunicaciones de ninguna clase, excepto cuando la Compaiiia los autorice especialmente para ello; en
este caso, se dara aviso oportuno al Contratante, de dicha autorizacion.

La Compaiiia enviara las comunicaciones correspondientes a este Contrato al Contratante, al domicilio
que aparece en la caratula de la pdliza, o al ultimo que tenga registrado del mismo; o en su caso, al correo
electronico proporcionado por el Contratante en la Solicitud; el cual en caso de que se inhabilite, se bloquee
o por cualquier razén ajena a la Institucion de Seguros, dejare de ser operativa, se obliga a notificar el
cambio de correo electrénico a la Institucién de Seguros, en el entendido de que, de no hacerlo, todas las
comunicaciones o entregas de documentacion contractual correspondientes al contrato de seguro, se
entenderan como legalmente realizadas por la Institucion al correo electronico aqui indicado o al ultimo
que tenga registrado del mismo.

6.8 Omisiones o inexactas declaraciones
Por ser la base para la apreciacion del riesgo a contratar, es obligacion del Asegurado o representante de
éste, declarar por escrito en los formularios previamente elaborados por La Compaiiia, todos los hechos
importantes que conozca o deba conocer al momento de la celebracién del Contrato.

En caso de omision, falsa o inexacta declaraciéon del Asegurado y/o representante
de éste, al momento de anotar las declaraciones en la Solicitud de seguro, facultara
a La Compainia para considerar rescindido de pleno derecho el contrato, aunque
no haya influido en la realizacién del siniestro, en los términos de lo previsto en el
Articulo 47 en relacién con los articulos 8, 9 y 10 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.

6.9 Disputabilidad
Este Contrato sera disputable durante los dos primeros afios desde su fecha de inicio de vigencia. Esto
sera aplicable en aquellos casos donde haya omisién o una inexacta declaracién de los hechos
necesarios para la apreciacion del riesgo.

6.10 Prescripcion
Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribirdn en cinco afios tratandose de la
cobertura de Fallecimiento en los seguros de vida, y en dos afios en los demas casos. En todos los casos
contados, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen conforme al Art. 81 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, salvo los casos de excepcidn consignados en el Art. 82 de la misma Ley.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del Derecho
constituido a su favor.

La prescripcidn se interrumpira no sélo por las causas ordinarias sino también por el nombramiento de
peritos con motivo de la realizacion del siniestro, la presentacién de la reclamacion ante la Unidad
Especializada de Atencion de Consultas y Reclamaciones de la Compaiiia y por las que establece la Ley
de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

6.11 Edad
Los limites de admision para ser asegurado bajo esta pdliza seran de 18 afios la minima y 94 afios la
maxima. Para efectos de este Contrato se considera como edad real del Asegurado el nUmero de afios
cumplidos a la fecha de inicio de vigencia de la Pdliza.

La edad declarada por el Asegurado debera comprobarse legalmente cuando asi lo juzgue conveniente
La Compaiiia.

Una vez efectuada la comprobacién, La Compania hara la anotacion correspondiente y no tendra derecho
a exigir posteriormente nuevas pruebas de edad.

En caso del beneficio por fallecimiento, cuando de la comprobacién de la edad resulte que la edad real se
encuentra:
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a) Dentro de los limites de admision registrados por La Compaiia.
Si después del fallecimiento del Asegurado la edad declarada por el Asegurado en la Solicitud
es diferente a la real, La Compafiia pagara la Suma Asegurada que las Primas cubiertas hubieren
podido comprar de acuerdo con la edad real y con las tarifas en vigor en el momento de la
celebracion del Contrato.

Si en vida del Asegurado la edad real al expedirse la Pdliza es:

1. Mayor que la declarada:
El importe del seguro se reducira en la proporcion que exista entre la Prima pagada y la
que, conforme a la tarifa registrada corresponda a la edad real, en la fecha de la celebracién del
Contrato.

2. Menor que la declarada:
La Suma Asegurada no se modificara y La Compafiia tendra la obligacién de reembolsar la
diferencia que haya entre la reserva existente y la que habria sido necesaria para la edad
real del Asegurado, en el momento de celebrarse el Contrato. Las Primas ulteriores, deberan
reducirse de acuerdo con la edad real, conforme a la tarifa registrada en la fecha de la
celebracion del Contrato.

b) Fuera de los limites de admision registrados por La Compaiiia
El Contrato quedara rescindido automaticamente y la obligacion de La
Compaiiia se reducira a pagar el importe de la reserva matematica, si la
hubiere, que corresponda a la presente Pdliza, en la fecha de su rescision.

Si al descubrirse que la edad del Asegurado declarada es inexacta, La Companfia ya hubiere
hecho efectivo el importe del seguro, ésta tendra derecho a recuperar lo que hubiere pagado
de mas conforme los incisos anteriores, incluyendo los intereses respectivos.

Para los calculos que exige la presente clausula, se aplicaran los factores al millar para el célculo del Costo
del Seguro que hayan estado en vigor al tiempo de la celebracién del Contrato.

6.12 Beneficiarios por fallecimiento
Para los efectos de esta Pdliza, se entiende por Beneficiario por Fallecimiento la persona o personas
designadas como tales por el Asegurado, en la Solicitud formulada para la celebracion de este Contrato,
o los que, en su caso, designe posteriormente.

El Asegurado tiene derecho a designar o cambiar libremente a los beneficiarios. El Asegurado debera
notificar el cambio por escrito a La Compaifiia, indicando el nombre del(los) nuevo(s) beneficiario(s).
La Compaiiia pagara al ultimo beneficiario del que tenga conocimiento por escrito y quedara liberada de
las obligaciones contraidas en este Contrato.

El Asegurado podra renunciar al derecho de cambiar la designacion del beneficiario, haciendo una
designacion irrevocable siempre que la notificacion de esa renuncia se haga por escrito al beneficiario y
a La Compafiia y que conste en la presente Pdliza, como lo prevé el Articulo 176 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro. Si habiendo varios beneficiarios falleciere alguno la parte correspondiente se
distribuira en partes iguales entre los supervivientes, salvo indicacion en contrario del Asegurado.

El Asegurado debe designar beneficiarios en forma clara y precisa, para evitar cualquier incertidumbre
sobre el particular. La designacion de beneficiario atribuye a la persona en cuyo favor se hace, un
derecho propio al crédito derivado del seguro, de manera que son ineficaces las designaciones para que
una persona cobre los beneficios derivados de este Contrato y la entregue a otras.

Cuando no haya Beneficiarios designados o todos los designados hubieren fallecido antes o al mismo
tiempo que el Asegurado, el importe del seguro se pagara a la sucesion de éste.
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Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar Beneficiarios a menores de edad, no se debe
sefalar a un mayor de edad como representante de los menores para efecto de
que, en su representacioén, cobre la indemnizacién.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe
designarse tutores, albaceas, representantes de herederos u otros cargos
similares y no consideran el contrato de seguro como el instrumento adecuado
para tales designaciones.

La designacion que se hiciera de un mayor de edad como representante de
menores Beneficiarios, durante la minoria de edad de ellos, legalmente puede
implicar que se nombra Beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso solo
tendria una obligaciéon moral, pues la designaciéon que se hace de Beneficiarios en
un contrato de seguro le concede el derecho incondicionado de disponer de la
suma asegurada.

Para la cobertura de Supervivencia el Asegurado es el propio Beneficiario.
6.13 Notificacion del siniestro y Pago de reclamaciones

Aviso

En el caso de presentarse algun evento cubierto, éste debe ser notificado a La Compania dentro de
los 5 (cinco) dias siguientes a que el Asegurado o los Beneficiarios tengan conocimiento de su realizacién
o del derecho constituido a su favor, salvo causa de fuerza mayor o caso fortuito, debiendo realizarse la
notificaciéon correspondiente tan pronto como desaparezca el impedimento, de acuerdo con lo establecido
en el Articulo 66 y 76 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Zurich establece al Asegurado la documentacion minima requerida para la indemnizacién, no obstante,
dependera de cada caso en donde Zurich solicite la informacién y/o documentacion adicional, para
continuar con el proceso.

Documentacién requerida por Fallecimiento
El reclamante presentara a La Compafiia la siguiente informacion de acuerdo con el evento ocurrido:
a) Pdliza (en caso de contar ella).
b) Original o copia certificada del acta de defuncion del Asegurado.
c) Copia simple del Certificado de defuncion.
d) Copia simple de la identificacion oficial de los beneficiarios y del Asegurado (de este ultimo solo si los
beneficiarios la tuviesen).
e) Copia del acta de nacimiento del Asegurado y de los Beneficiarios.
f) Comprobante de domicilio de los Beneficiarios con una antigiedad no mayor a tres meses.
g) Acta de matrimonio o constancia de concubinato en caso de que el beneficiario sea el cényuge o
concubino.
h) Formatos de declaracién de fallecimiento proporcionados por La Compaiiia los cuales deberan ser
firmado(s) y contestado(s) por el(los) reclamante(s), asi como por el médico que certifico el fallecimiento.
i) Formato de solitud de pago por transferencia proporcionado por La Compafiia.
j) Caratula del Estado de cuenta bancario de cada Beneficiario, con una antigliedad no mayor a tres meses
de su emision y que se visualice la CLABE INTERBANCARIA.
k) Formato Art. 492 para personas fisicas proporcionado por La Compafiia, a ser llenado por cada
Beneficiario.
I) CURP de cada Beneficiario.

Documentacién requerida por Supervivencia

a) Pdliza (en caso de contar ella).

b) Copia simple de la Identificacion Oficial del Asegurado (INE, pasaporte, cédula profesional).

c) Caratula del Estado de cuenta bancario a nombre del Asegurado con una antigliedad no mayor a tres
meses de su emision y que se visualice la CLABE INTERBANCARIA.

d) Comprobante de domicilio con una antigiiedad no mayor a tres meses.

e) Formato Art. 492 para personas fisicas, proporcionado por La Compaiiia, a ser llenado por el Asegurado.
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f) Formato para solicitud de pago-finiquito, por transferencia bancaria (proporcionado por la Compania).

La obstaculizacion por parte del Contratante, del Asegurado o de sus beneficiarios
para que se lleve a cabo la comprobacion, liberara a La Compaiia de cualquier
obligacién. Lo anterior de conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro.

Las obligaciones de La Compaiiia quedaran extinguidas si se demuestra que el
Asegurado o el beneficiario, o el representante de ambos, con el fin de hacerla
incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o
podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que,
con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentacion e informacién sobre
los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizaciéon y las consecuencias del mismo.

Pago de Indemnizacién
La indemnizacion por la cobertura de Fallecimiento sera pagada a los Beneficiarios designados por
el Asegurado.

En el caso de la cobertura por Supervivencia la indemnizacién debida sera liquidada al propio Asegurado.

Las indemnizaciones que resulten procedentes seran liquidadas en el curso de los 30 (treinta) dias
siguientes a la fecha en que La Compaifiia reciba la totalidad de los documentos e informes que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion.

Las indemnizaciones procedentes se pagaran de acuerdo con las condiciones generales y coberturas
de la pdliza a la fecha de ocurrencia del siniestro.

En el caso de no proceder la indemnizacion, La Compaiia lo hara saber al reclamante por escrito
explicando las razones de esta situacion una vez que reciba la informacién y documentos que le permitan
conocer las circunstancias del siniestro y dentro de los 30 (treinta) dias siguientes a que reciba dicha
documentacion.

La Compaiia tendra derecho de deducir de la indemnizacién debida cualquier prima o algun otro costo
incluido en esta pdliza que le adeude el Asegurado, lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 33 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

6.14 Interés Moratorio
En caso de que La Compafiia, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada y sea procedente, no cumpla con
la obligacion de pagar la indemnizacion, dentro de los 30 (treinta) dias posteriores a la entrega de la
documentacién, en los términos del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar
al Asegurado o Beneficiario, una indemnizacién por mora calculada de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas el cual sefiala a la letra lo siguiente:

“Articulo 276.- “Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al
acreedor una indemnizaciéon por mora de acuerdo con lo siguiente:

I.  Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de
éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversién tengan a la fecha en
que se efectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo sequndo de la fraccion
Vil de este articulo.

Ademas, la Instituciéon de Seguros pagaréa un interés moratorio sobre la obligacién denominada

en Unidades de Inversiéon conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion
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a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca mdultiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago
de esa obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual
se capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el
porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en ddlares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca
mudltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo,
se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se
efectue el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo. Para su calculo,
las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta
y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses en que
persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira
tnicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe
del costo de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en
este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la
obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Instituciéon de Seguros sobre el monto
de la obligacion principal asi determinado;

VIl. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones I, Il, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratandose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la
Federacion.

El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Instituciéon de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora,
los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo
anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuaré generando en términos del presente
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articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su
totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de
gjecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los
actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizaciéon por mora
que hasta ese momento hubiere generado la obligacién principal, y

IX. Sila Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a
15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley, sila
institucién de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectuan el pago de las
indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccién, a peticion de
la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.”

6.15 Moneda
Los pagos relativos a este Contrato, por parte del Contratante o La Compafiia, se efectuaran en
moneda nacional, conforme a la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos vigente en la fecha
de pago.

6.16 Periodo de gracia para el pago de Primas
En virtud de que el presente contrato es de Prima Unica, la misma vence al momento de la celebracion del
contrato; no obstante, el contratante gozara de un periodo de gracia de 30 (treinta) dias naturales
siguientes a dicha fecha, en caso contrario, los efectos del Contrato cesaran
automaticamente por falta de pago a las 12:00 horas del ultimo dia del periodo de
gracia sin responsabilidad posterior para la Compainia, lo anterior de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

“Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fracciéon correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce
horas del dltimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo
de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros
obligatorios a que hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.”

En caso de ocurrir el siniestro dentro del periodo de gracia y si no se hubiera pagado la prima a que se
refiere el parrafo anterior, La Compafiiia tiene el derecho de deducir del pago del beneficio cualquier costo
del seguro vencido y no pagado y cualquier adeudo de la pdliza, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 33 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

“Articulo 33.- La empresa aseguradora tendra el derecho de compensar las primas y los préstamos sobre
podlizas que se le adeuden, con la prestacién debida al beneficiario.”

6.17 Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos, por escrito o por cualquier otro
medio, en la Unidad Especializada de la Compafiia o en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la
competencia por territorio, en razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los
articulos 50 Bis, 65 y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior dentro del término de dos afos contados a
partir de que se suscite el hecho que le dio origen, o en su caso, a partir de la negativa de la Compafiia a
satisfacer las pretensiones del reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo
los derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas delegaciones. En
todo caso, queda a eleccién del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el
citado juez.
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6.18 Clausula de Comisiones y Compensaciones Directas
Durante la vigencia de la poliza la Contratante podra solicitar por escrito a la Compaiiia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisidn o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervenciéon en la celebracién de este contrato. La Compafiia
proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de
10 (diez) dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

6.19 Entrega de Documentacion Contractual
No obstante que el contrato de seguro se celebre a través de un prestador de servicios distinto a un Agente
de Seguros, Zurich se obliga a entregar al Contratante la Pdliza, y el resto de la documentacion contractual
de forma impresa al momento de la contratacion del seguro.

Cuando el pago de la prima se efectie con cargo a una tarjeta o cuenta bancaria, la pdliza que se emita
junto con el cargo efectuado a la tarjeta de crédito o cuenta bancaria del Contratante, podran ser utilizados
como medios de prueba para hacer constar la celebracion del contrato de seguro.

6.20 Entrega electréonica de Documentacién Contractual
Sin perjuicio de lo establecido en la Clausula de "ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL",
cuando el Contratante/Asegurado asi lo consienta de forma expresa y por escrito, la entrega de la
documentacién contractual se efectuara dentro de los primeros 30 (treinta) dias naturales siguientes a la
celebracion del contrato a través de correo electronico en la direccién electrénica proporcionada por el
Contratante para tal efecto. En caso de que el ultimo dia para la entrega de la documentacion sea inhabil,
se entendera que la misma debera entregarse al siguiente dia habil.

Cuando el contrato de seguro se celebre con la intervencion de un intermediario, la entrega de la
documentacion contractual debera efectuarse siempre a través de dicho intermediario, sin perjuicio del
derecho del Contratante/Asegurado de solicitarla directamente a Zurich en el caso de que ésta no le sea
entregada, toda vez que se reputa que el intermediario esta facultado para realizar todos los actos que por
costumbre constituyan las funciones de un intermediario.

Si el Contratante/Asegurado no recibe la documentacion contractual en la forma prevista anteriormente,
podra acudir a cualquiera de las oficinas de Zurich cuyos datos y domicilios se encuentran a su disposicion
en la pagina www.zurich.com.mx o bien, debera solicitarlo a través su Agente de seguros.

6.21 Clausula Residencia
Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V., no celebrara contrato de seguros con
personas que residan fuera de la Republica Mexicana, entendiéndose por
residencia el lugar en dénde la persona tiene su principal asiento para el ejercicio
de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones.

El Contratante y/o Asegurado tiene la obligacién de notificar a La Compafiia si realiza un cambio de
residencia a otro pais, con un plazo maximo de 30 (treinta) dias previos al cambio.

La Companiia evaluara el nuevo riesgo derivado del cambio de residencia, y en virtud de que el
contrato de seguro se ha celebrado en funcion de los requisitos legales y reglamentos vigentes y

aplicables en el momento de la celebracion dentro de la Republica Mexicana, La Compaiia
sefalara una posible agravacion del riesgo y en su caso el Asegurado no podra
realizar movimientos en su pdéliza.

6.22 Aviso de privacidad
Zurich Aseguradora Mexicana S.A de C.V., (“Zurich México”) con domicilio en Toreo Parque Central. Blvd.
Manuel Avila Camacho No. 5, Torre B, Piso 20, Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de
México C.P. 53390; es Responsable del uso y proteccion de sus datos personales. Los datos personales
son recabados con motivo de la relacion juridica que tengamos celebrada, o que, en su caso, se celebre,
se trataran para todos los fines vinculados con dicha relacion, tales como: identificacion, operacion,
administracion y analisis, asi como para cumplir las obligaciones derivadas de dicha relacion.

Para mas informacion sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro Aviso de Privacidad
Integral General en nuestro sitio: https://www.zurich.com.mx/aviso-de-privacidad.
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6.23 Agravacion de Riesgo
Las obligaciones de Zurich cesaran de pleno derecho por las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo
previsto en el Articulo 52 y 53 fraccion | de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

“El Asegurado debera comunicar a Zurich las agravaciones esenciales que tenga
el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes
al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca
una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de
Zurich en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

.  Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante
para la apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empresa habria
contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacién analoga;

Il. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de
actos u omisiones de sus inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier
otra persona que, con el consentimiento del Asegurado, habite el edificio
o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo 53
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el Asegurado perdera
las primas anticipadas.” (Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro?).

“Las obligaciones de Zurich quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado,
el Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en
error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual
propésito, no le remitan en tiempo la documentacion sobre los hechos
relacionados con el siniestro.” (Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro?).

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s)
o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera
considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de Zurich, si el(los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales,
fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por
cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139, 139
Quater, 148 Bis o0 400 Bis del Cédigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a
la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser
emitida por cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente
reconocida por el Gobierno Mexicano; o, si el nombre del(los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, los bienes cubiertos por la Podliza
o sus nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos

" Condiciones Generales, 6.27 Marco Legal.
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vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano
tenga celebrado alguno de los tratado internacional en la materia antes
mencionada, ello en términos de la fraccion X de la disposiciéon Trigésima Novena,
fraccion VIl de la disposicion Cuadragésima Cuarta y Disposicion Septuagésima
Séptima, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones de Caracter General
a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que Zurich
tenga conocimiento de que el nombre del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas.

Zurich consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad
que derivada de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o
personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha
autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no
devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacion de las condiciones
previamente seialadas, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

6.24 De Sanciones

No obstante, cualquier otro término bajo este contrato, Zurich Aseguradora
Mexicana, S.A. de C.V. no otorgara cobertura o realizara pago alguno ni prestara
servicio o beneficio alguno a cualquier asegurado o tercero en la medida en que
dicha cobertura, pago, servicio, beneficio y/o cualquier negocio o actividad del
asegurado violen cualquier ley o reglamento de sanciones comerciales o
economicas aplicable por cualquier pais u organismo publico internacional,
siempre que el pais que imponga la sancion tenga celebrado con México un tratado
internacional relativo a los puntos sefalados en la presente clausula.

6.25 Operaciones y servicios por medios electréonicos

El Contratante y/o Asegurado podra realizar operaciones y servicios relacionados con el presente contrato,
incluyendo pero no limitados a: la solicitud del seguro, cuestionarios, la contratacion misma del seguro,
pago de primas, notificaciones, aviso de siniestro, entre otros, haciendo uso de los medios electrénicos
que la Compaiiia pone a su disposicion, los cuales se regiran por los “Términos y Condiciones de Uso de
Medios Electrénicos para las Operaciones de Seguros”, que podra consultar en la pagina de Internet
www.zurich.com.mx; lo anterior con fundamento en el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas. Para efectos de la presente clausula se entendera por medios electronicos al uso de equipos,
electronicos, opticos o de cualquier tecnologia, sistemas auto procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean privados o publicos. De conformidad con el articulo 214 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, el uso de los medios de identificacion que la Compafiia establezca
en sustitucion de la firma autdgrafa producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

6.26 Anexo de Legislacion

Para verificar los preceptos legales podra hacerlo a través de la pagina web:
https://www.zurich.com.mx/regulaciones ; en la seccién Regulaciones, de forma adicional, los articulos
citados en las presentes Condiciones Generales pueden ser consultados a través de las paginas de
internet:

= Circular Unica de Seguros y Fianzas
https://lisfcusf.cnsf.gob.mx/

= Marco Legal aplicable a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
https://www.gob.mx/cnsf/acciones-y-programas/normativa-25263?idiom=eshttps://www.gob.
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= Ley Sobre el Contrato de Seguro.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/70173/Ley Sobre el Contrato de Seguro.pdf

= Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
https://www.gob.mx/cnsf/documentos/leyes-y-reglamentos-25281?state=draft

= Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
https://www.condusef.gob.mx/index.php/conoces-la-condusef/marco-
juridico?p=contenido&idc=226&idcat=4

= Ley Federal del Trabajo
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFT.pdf

Para cualquier aclaracién, reclamaciéon o duda no resuelta le sugerimos ponerse en contacto con la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de Zurich, ubicada en Toreo Parque Central. Blvd. Manuel Avila
Camacho No. 5, Torre B, Piso 20, Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 en
donde estaremos atendiendo de lunes a jueves de 9:00 a 18:00 y viernes de 9:00 a 14:00 horas o comunicarse a los
teléfonos 55 52 84 11 03 o lada sin costo 800 0800 009 en un horario de 9:00 a 14:00 horas, o bien al correo electrénico
unidad.especializada@mx.zurich.com.

CONDUSEF: Av. Insurgentes Sur No. 762, Col. del Valle, Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03100.
Teléfonos: 55 5340 0999 y 800 999 8080. Pagina de internet: www.condusef.gob.mx, correo electronico:
asesoria@condusef.gob.mx.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentaciéon contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 30 de enero de 2026 con el numero CNSF-S0037-0032-2026/CONDUSEF-007047-02.
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