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CONDICIONES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES DEL SEGURO DE EQUIPO ELECTRONICO. ............. 182
CLAUSULA 12 EXCLUSIONES. ......cucciiiietesesesesssssssssssssssssssssssssssssessssssssassasasasasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasassans 182
CLAUSULA 22 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO .......cucuiuiuiueccccccsssssessssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssasasasssans 183
CLAUSULA 32 INSPECCION DEL RIESGO .......c.ccceuiuiucieesaesescssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasns 184
CLAUSULA 42 REPARAR O REPONER ........ccetitititititessas s sess e sssessssasasasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsasssnsasnsnsnsnsaes 184
CLAUSULA 52 PARTES O REFACCIONES FUERA DEL MERCADO (DESCONTINUADAS)........ccccoeveremersesrenennns 184
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CLAUSULA 62 DISMINUCION Y REINSTALACION DEL LIMITE MAXIMO DE INDEMNIZACION ..........ccceeurueeununnnes 184
CLAUSULA 72 INSPECCION DEL DARNO ........cuveeuereeetetreeseesassessssessssesssssesssesssssssssssssesssssssssssssnssssesassesnsassssnsasssans 184
ENDOSOS APLICABLES AL SEGURO DE EQUIPO ELECTRONICO.............cccooouiiieeeeeeeeeceeeeeeeeee e, 185
ENDOSO DE TERREMOTO Y/O ERUPCION VOLCANICA .........ccoeeeurteecretecetesessseesssssssssssssssessssssssssesssassssnsasssans 185
ENDOSO DE GRANIZO, CICLON, HURACAN O VIENTOS TEMPESTUOSOS .......ccccovureemrrenreeresseessesessssssssseeas 186
ENDOSO DE INUNDAGCION ........ouiteueteecueseeessesessessesssessssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssessssssssssssssssssessssssessssesnssssesnsasssans 188
ENDOSO DE HUELGAS, ALBOROTOS POPULARES, CONMOCION CIVIL, VANDALISMO Y DANOS POR ACTOS

DE PERSONAS MAL INTENCIONADAS..........coocruetcueteeeaessesssssassssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssessssssssassesnssssesnsssssans 190
ENDOSO DE COBERTURA DE EQUIPOS MOVILES Y PORTATILES FUERA DE LOS PREDIOS ASEGURADOS 191
ENDOSO DE ROBO SIN VIOLENCIA .........occoeiteuetetcaesessssssesssssssssesssssssssssesssssessssssessssssssssssssssssessssssessssesnssssesnssssesans 192
ENDOSO DE GASTOS ADICIONALES .......coovteuctreeaesesssssessssssssssssssssessssessssssessssssesssssssssssssnssssessssssessssesnssssesnssssesans 193
ENDOSO DE ALBANILERIA, ANDAMIOS Y ESCALERAS .......ccoevueteteecteseeesessssssessssssssssssssssssssssessssesnssssssnssssesans 194
ENDOSO POR DANOS OCURRIDOS POR SINIESTRO EN LA CLIMATIZACION .......cecoeurreesrrecsnseeesesssssssssssesans 195
ENDOSO DE GASTOS POR FLETE AEREOQ........cceeesteeeuesresesssssssssssssesssssssssssessssssessssssnssssssnssssessssssssssesnssssesnssssesans 196
SECCION VII. ROTURA DE MAQUINARIA ...........cceureeurteeetetsassesssssssssssssesesssssssssssssssesssssssssssessssssessssesnssssesnsasssans 197
CLAUSULA 12 INICIO Y CONTINUACION DE LA COBERTURA .......coosucetreeteeeesesessessssssssssesssssssssesssssssssasssans 198
CLAUSULA 22 RIESGOS CUBIERTOS .....c.coeceurecuesreessssessssssassessssssssssessssssessssssssssssssssssesssssssssssessssssessssesnsassesnsssssans 198
CLAUSULA 32 PARTES NO ASEGURADAS ..........ceeeurtreuetetcasseesssssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssesssssssssssesnsassesnssssesans 198
CLAUSULA 42 PRINCIPIO Y TERMINACION DE VIGENCIA .........c.ooeceerreeuereeetesecsssssssssessssssssssessssssesssssssassesssssesans 199
CLAUSULA 52 SUMA ASEGURADA .........cooueietrecueteeeesseesssssssassessssssssesssesessssessssssssssssessssssessssessssssessssesnsassesnsssssans 199
CLAUSULA 62 PROPORCION INDEMNIZABLE ..........ccceueueueueueeeeceesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssnssssnes 199
CLAUSULA 72 EXCLUSIONES ........oveceteeecteecaessesssssssssssessssssssassessssssnsasssssssssessssssssssssassssessssssasassssnssssssassesnssssesnssssasans 199
CLAUSULA 82 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO .........ceueuereecsescaeseesssssesssssssssssssssssessssssssssssnsssssssssssnsassesssssesans 200
CLAUSULA 92 INSPECCIONES ......c.cooeteieieieeeeeteessssssssssssssssssssesssess s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessnsssssnsssnsssnsssssnes 201
CLAUSULA 102 REVISION PERIODICA Y REACONDICIONAMIENTOS OBLIGATORIOS .......ccocoeureerneeecsreeeansennes 201
CLAUSULA 112 INSPECCION DE DANO........ccueueueteeeurtreessseeassesssssssssessssssesssessssssssssssesssssssssssessssssessssesnssssesessssesans 202
CLAUSULA 122 PERDIDA PARCIAL ........cueteeurecueseeesssesssssesassesssssssassessssssesssssssssssssssssesssssssssssessssssessssesnsassesessssesans 202
CLAUSULA 132 PERDIDA TOTAL ....oeeuccucucteeetcceasssssasessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssensssssssssssssssnsssssssssssnsasans 203
CLAUSULA 142 INDEMNIZACION.......coeeueueurereeeeccssssssesesesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssassssssssnsnsssssssssssssnssssssssssssnsasans 203
CLAUSULA 152 REPARAGCION .......oooeccccteteeeicceetsssaseessesesssse s s s sssssesssssssssssssssesssssssssessenssssssesssssssnsnsssssssssssnsasans 203
CLAUSULA 162 PARTES CON VIDA UTIL PREDETERMINADA ........cooooeoeteeeteteeeseseessesssssessssssssssessssessassesssssesans 204
CLAUSULAS DE RIESGOS ADICIONALES DEL SEGURO DE ROTURA DE MAQUINARIA ..............cccccooveveunnne 205
CLAUSULA DE EXPLOSION EN MOTORES DE COMBUSTION INTERNA .......c.cceeteteeeteeeeeaenee e e seesssssnees 205
INUNDACION PARA PLANTAS DE FUERZA DE SERVICIO PUBLICO ........cooeucueeeecsrecsesssesssssesssssssssessassssssssnsas 206
EXPLOSION PARA GENERADORES ENFRIADOS POR HIDROGENO............eecueurecsrecacssssessssesssssssssesssssssassssesas 207
ENVIOS POR EXPRESO Y TIEMPO EXTRA ......cvuiuecueteecussesassssssssssssssessssssassssesssssssassssnssssssssssssassssasassesnsassesssssesans 208
FLETE AEREOQ.......cocceeeeeeeeseststetessssssssssassssssssssssesesesesesessssssssssssssssssssssesssssssesssssssssesesesesssessssssssnsssnsnsssesssssssssssssnsnsns 209
CASCOS DE MAQUINAS MOVILES ......cceueeteeeueseesssseesssssassesssssssssssessssssessssesssssssssssssesssssssssssessssssessssesnsassesessssesans 210

Pagina 7 de 265



Condiciones Generales

Multipéliza @ ZURICH

DERRAME DE TANQUES .......oociueecuetricseseesesssesssssssssesssssssssssssssssssssssssessssessssssessssssessssssessssesnssssessssssessssesnssssesnsssssans 211
BANDAS Y CADENAS TRANSPORTADORAS .......c.ececiteeetreresesstssssesssssssssessssssessssssesassessssssessssssssssesnssssesasssssassssns 212
CABLES METALICOS NO ELECTRICOS. ......cooviicucururerereccesessssesessssasssssssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssnsasans 213
ROBOTS Y MAQUINARIA CON MANDOS ELECTRONICOS........cccoeeeurecesreeasssessssessssssssesssassssssssssssssessssssssasssens 214
SECCION VIII. ANUNCIOS LUMINOSOS .......curvuereurecseasessssssssssssssssssssesssssssesssssssssssssssssssssssssessssnssssassessssassesasseses 215
BIENES CUBIERTOS .....cucvcteuetetresessessssseassssssssssssssssssessessssessssesssssssesssssssesssssssssssessssassessssessesssssssesassessesassssssessssassess 215
RIESGOS CUBIERTOS .....oucueuiteuesesessessssassssssssssssssssessessssessssssssssssesssssssssssssssssssessssassesssssssesssssssesssssssssassessssassssassens 215
RIESGOS EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS BAJO CONVENIO EXPRESO........cccccecoeueeeesresanenensens 215
EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES A LA SECCION VIl ANUNCIOS LUMINOSOS..........cccecoeumeeeerreecansennns 215
DEDUCIBLE .......ocueteuctetcuctees s essssse s sesss e sesssssasessssssssssesssses s e sessssss et s ssseessses s e b s s e s eesssnb e e st e e s e s ansee s bes s et esnsansrsans 217
DISMINUCION DE LAS TARIFAS REGISTRADAS .......cocosteuetrtessseessssessssssssssesssssesssssssssssssssssesnssssessssesnssssesssssesans 217
DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA..........ccoooereereeeesesssssessssssssssssssssesssssssassssssssesans 218
VALOR INDEMNIZABLE ........cocueteecusteecasssesssessssssessssssssssessssssessssssesssssssssssssssssssssssasassssesnssssesassssessssessssssesassssnsassssnssnse 218
SECCION IX. DINERO Y VALORES .......ccoceteetrescseseessssssssssssssssesssssssssssessssssessssssesssssssssssesssssssssssesnssssssnssssnsassesnssssasans 219
BIENES CUBIERTOS .....cuevcteueretressssessssssesssssssssssssssssssessessssesssssssessssesssssssssssessssssessesassessessssesssssssesassessesasssssssessssassess 219
RIESGOS CUBIERTOS ....oucueuiretresescssssssssssssssssssssssssessessssessssssssssssessssssssssssessessssessasassessessssesssssssessssessesassessssessssassess 220
FUERA DEL LOCAL :....cuetcteuetctressseasssssesssssssssssesssssssessessssessssessessssesssssssessssassessssessasassessessssesssssssesassessesassessssassesassecs 220
LIMITE UNICO Y COMBINADO .......cucurueicccaeurtrereseesssssssssessssssssssesessssssssssssesssssssssssssnsssssssssssssssnsssssssssssnsassssssssneens 220
BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS BAJO CONVENIO EXPRESO.........c.ccceounn... 221
EXCLUSIONES GENERALES.........cevcteurteteeassssseassssssssesssssssesssssssessssssssssssessssassessssassessssessessssessesassessssassesassassssassess 221
DEDUCIBLE .......ocuvcuctreecacteecassessssssssssss s sesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssasassesssssesasssssassnsnssssnsnssssesnssssesassesnsassssnssssnsans 222
LIMITE TERRITORIAL .......cuctetcureeeecsssssssessssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssesssssssassesnssssssassssnssssesassssesassssssssesnssssesnsssssassssas 222
DISMINUCION DE LAS TARIFAS REGISTRADAS ........coovueuetrecaessessssessssssessssesssssssssssssssssssssssessssssesassessssssssassesans 222
DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA...........cooomreeeteeeesesesssssessssessssssssssssssssssassssssssesans 222
VALOR INDEMNIZABLE ........cocuctrecueseecassessssessssssesssssesasssssssssessssssesasssssssssssassssesassssnssssesassssesassssssssesassssesassssnsassesnsanes 223
SECCION X. ROBO DE MERCANCIAS........ocueeeretreeteessessesssssssssssessessssesssssssessssassssssssssssssssssnssessssessssassessssassasasseses 224
BIENES CUBIERTOS .....cuvtctcuetetresssscasssssssasssssssssssssssssessessssessssssssssssssssssssssssasssssssessssassessessssessssassesassessssassesassassnsassass 225
RIESGOS CUBIERTOS ....ccueuirctresesscsrsssssasssssssssssssssssessessssessssssssssssesssssssssssesssssssessssassessessssesssssssesssssssesassesassassssassess 225
LIMITE UNICO Y COMBINADO ......cocurueteunecseesssesssssssessesessessssssssssssesssssssssssssssssssessesassesssssssessssssesassssesassesassassssassecs 225
EXCLUSIONES ......oucucurtecteaesesesassessssssessssssessssssssssssssssssssessssassessssassessssessessssessssassessssassessssessesasssssssasssssssassesassessnsassass 225
DEDUCIBLE .......cueecteastcseessessessssessssssessssssesssssseeasssssssssesssssssessssassessssessssssssssssssessssessas et ssesssssssnsassssnsassnsassessnsansece 227
LIMITE TERRITORIAL. ......cucvtcueeeeacsssessssesssssesssssssasssssssssssasssssssssssssassesasssssassssnssssssassssnsassssassssasassssassssssnssssssassssesassssas 228
DISMINUCION DE LAS TARIFAS REGISTRADAS .......cooeueuetrecaesessssseessssssssssessassssasssssssssssssssssssssasassessassssssssnsans 228
DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA.........oooceteeeteeeesessssssssssssssssssssssssssssssssassssasassesans 228
VALOR INDEMNIZABLE ........oocuetrecuesetcassessssessssssessssssssssssssssssssssssesassssssasssssssssssassssnssssesassssesassssssssesassssesassssnsassssnsanes 228
SECCION XI. ROTURA DE CRISTALES ......occurecucerecsssecsssssssassessssssssssssssssssssssssssssssassssesasssssassssnssssesassessassssssssesans 229
BIENES CUBIERTOS ....ooucuctiecueseescsssssssessssssessssssssssssssssssnsasssssassssssassasasssssassssnssssssassssnssssssassssasasssssassssnssssssassssasassssas 229
RIESGOS CUBIERTOS ....oucueuerectesescssessssasssssssssssssssssesssssssesssssssssassssssssssssssssssssssessssassasssssssesssssssesassassesassesassassssassacs 229
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BIENES EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS BAJO CONVENIO EXPRESO SIN COSTO PARA EL

ASEGURADO........ccucteneueteeeteeeesssssssessssssessssessssssesassssessssessssssessssssessssasssassesssssssssssnssssssessssnsessssnsessssessssssesnssnsnsassnsnssnse 229
EXCLUSIONES GENERALES..........coeteieuetecetstcassssssassessssssessssssssssssssssesssssssssssessssssessssssssssssssssssessssssssssesnsassesnsssssans 230
DEDUCIBLE .......ocutucucteeecueseeeasseesassse s sess e see s sssesses s et es s sss e e ses e e s ee s snsee s ses e e s e e e s et e sns e e s nE e snsee e et ee s sns s nseensansnans 230
DISMINUCION DE LAS TARIFAS REGISTRADAS ........ccoeureueureeaeseesasseesssssssssesssssessssssssssssssssssssssessssssnssssessassesans 230
DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA .........cccooeteeteeesseessssssesssssssssessssssesssesssssssassesans 230
VALOR INDEMNIZABLE ........oceteeeureeeeassecssessssssesssassssssssssssssessssssssssssssssssessssssssssssssssssesssssssassssessssessssssesnssnsnsassesnsanes 231
SECCION XIlIl. TRANSPORTE DE MERCANCIAS..........cooeeeeeurerertrcssesasssesesessssssssesessssssssssesssssssssssssssssssssssssssnsasans 232
(0] =11 N Tod [0 X == OO 232
CLAUSULA 12 PRELACION ... e en s n e en s en s en s ne e nennnees 233
CLAUSULA 22 VIGENCIA ........ooooeoeoeoeeeeeeeeeeeeeeee et e e n s n s ne e en s en s en e e 233
CLAUSULA 32 RIESGOS CUBIERTOS .......cooiiiiieeeeeeeeeeeeee e eeeee e ees e s sese s en s ene s s e s neneenenennnees 233
3.1 RIESGOS ORDINARIOS DE TRANSITO (COBERTURA BASICA) .......c.ccoerreeeureecerreeesnsennns 233
3.2 COBERTURAS ADICIONALES ......cocueteieueeeeessesassessssssssssssesssssssssssssssssssssssesssssssassssnssssesans 234
CLAUSULA 42 EXCLUSIONES GENERALES ...........cocooiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e eeeeee e ee e enes s s enan s naes 236
CLAUSULA 52 TIPOS DE POLIZAS ..........o.ooouooieeeeeeeeeeeeee ettt ettt enen s 239
CLAUSULA 67 TRANSITO ..ottt e st n s e nen e ae e e s enennaeaeaeees 240
CLAUSULA 72 TERRITORIALIDAD............ooooioieeeeeeeeeeeee oo n e es et enas s s ene s e enan s naes 241
CLAUSULA 82 INTERRUPCION EN EL TRANSPORTE ...........coiuiiiuieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee et sae e senanannnaes 241
CLAUSULA 92 VARIACIONES ..ot en e ee s enan e aennaes 242
CLAUSULA 102 PRIMA ........oooooioeeeeeeeeeeeeeee ettt e e ee ettt e e an e s s s s s eneeee et e s e e e e eaeenaneneeee 242
CLAUSULA 112 REHABILITACION ..ot n e e eeeeene 242
CLAUSULA 122 CANCELACION ANTICIPADA ..........ooomoiieeeeeeeeeeeeee e n e 243
CLAUSULA 132 AGRAVACION DEL RIESGO .........c.coiiiiieeeeeeeeeeeee e n e e 244
CLAUSULA 142 RESPONSABILIDAD MAXIMA DE LA COMPANIA (LIMITE MAXIMO POR EMBARQUE) ............ 244
CLAUSULA 152 VALOR PARA EL SEGURO ...........cooimiiiieeoeeeeeeeee oo 244
CLAUSULA 162 PROPORCION INDEMNIZABLE ............cocoouoieeieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae e 245
CLAUSULA 172 DEDUCIBLE ............oooooeeeeeeeeeeeee et aen s 245
CLAUSULA 182 SEGURO BAJO DOS O MAS COBERTURAS ............ooviimieiceeeeeeeeeeeeeeee e 246
CLAUSULA 192 ACUMULACION ......oooiiiiieieeeeeeeeeeeee et n s en e eeen s 246
CLAUSULA 202 PERDIDA TOTAL CONSTRUCTIVA .........oomiiiieieeeeeeeee oo ennaes 246
CLAUSULA 212 CONCURRENCIA ..ot en s en s 246
CLAUSULA 222 PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO .......c.cooiimiiieeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 246
CLAUSULA 232 MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO ...........cccccoovvevinnn, 248
CLAUSULA 242 REPOSICION EN ESPECIE ...........cooimiiiieeeeeeeeeeeeeee e n s s e 249
CLAUSULAS ESPECIALES PARA TRANSPORTE DE MERCANCIAS ..........ocooviooioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 250
COBERTURA DE GUERRA ......ocuiteecteteeactesssssesssssssssssesssssssassesassssssassassssssssassssnsassssassssesassssnsassssnssssnsassssnsassesssssesans 250
COBERTURA DE HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES ........cceeceteeeueteetesessesessssessssssssssssssssssessssessassssssssesans 253
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SEGURO DE INCENDIO

En este producto, el Asegurado podra escoger una de las dos opciones de comercializacion que se describen a
continuacion:

A) “Todo Riesgo”: Este seguro cubre todos los bienes, muebles e inmuebles de cualquier naturaleza, propios y
necesarios para el giro del negocio asegurado, incluyendo bienes de terceros bajo su custodia y control, por los
cuales sea legalmente responsable, siempre y cuando se encuentren dentro de los predios descritos en esta
Pdliza y no estén expresamente excluidos.

B) “Riesgos Nombrados”: El Asegurado podra elegir las coberturas que desee para sus bienes.

DEFINICIONES

1.

ASEGURADO. Persona fisica o moral titular del interés objeto del seguro y que asume las obligaciones derivadas
del contrato, asi como el derecho a la indemnizacion.

BENEFICIARIO PREFERENTE. Persona fisica o moral que, previa cesion del Asegurado y aceptacion de la
Compaiiia, resulta titular del derecho a la indemnizacién.

COMPANIA O COMPANIA ASEGURADORA. Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V.
CONTENIDOS. Bienes integrados por:

a. Magquinaria, mobiliario e instalaciones. Conjunto de bienes muebles o enseres de oficina, comercio o industria.
Magquinaria, incluyendo su cimentacion y sus instalaciones periféricas. Utiles, enseres y herramientas de trabajo
que sean propias y necesarias al giro del negocio asegurado.

b. Mejoras y adaptaciones. Las obras realizadas por el Asegurado para reformar, adaptar o mejorar el inmueble por
él ocupado, descrito en la caratula o en cualquiera de los endosos, condiciones particulares o especiales
adheridas a la presente Pdliza, consistentes en marquesinas, terrazas cubiertas, techos falsos, tapices,
lambrines, madera adherida en techo o pared y demas mejoras y reformas para acondicionar, aislar, decorary,
en general, adecuar edificios, locales y anexos para su explotacion industrial. Este concepto solamente operara
para aquellos edificios que no le pertenecen al Asegurado y que han sido tomados por él en
arrendamiento.

c. Existencias. Conjunto de materias primas, productos en proceso de fabricacion y terminados. Empaques,
refacciones, accesorios y materiales auxiliares que sean propios y necesarios para el desarrollo de su actividad.

d. Moldes, modelos, matrices, archivos, planos y otros objetos de naturaleza similar que no puedan ser
considerados como utiles y enseres.

CULPA GRAVE. La omisién de la conducta o diligencia debida para prevenir o evitar el dafio. Se manifiesta por la
imprudencia, negligencia, impericia o inobservancia de reglamentos o deberes.

DOLO. Cometer una conducta ilicita o dafiosa, de manera consciente y voluntaria.

EDIFICIO Conjunto de construcciones materiales principales con sus instalaciones fijas (agua, gas, electricidad,
calefaccion, refrigeracion y otras propias del edificio), excluyéndose los cimientos y fundamentos que
se encuentren bajo el nivel del piso mas bajo construido.

Se consideraran parte del edifico los falsos techos, alfombras fijas, tapices y maderas adheridas al suelo, paredes o
techos.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

EVENTO. Se define como el acontecimiento en el cual se manifiesta el riesgo asegurado, que produce los dafios
garantizados en esta Pdliza hasta el monto pactado.

FRAUDE. Comete el delito de fraude el que engafiando a uno o aprovechandose del error en que
éste se halla se hace ilicitamente de una cosa o alcanza un lucro indebido.

GASTOS DE SALVAMENTO. Gastos originados por el empleo de medios para minimizar las consecuencias del
siniestro, asi como las medidas adoptadas por el Asegurado para acortar o extinguir la causa del mismo o evitar su

propagacion, con exclusién de los gastos originados por medidas adoptadas por la Autoridad.

MALA FE. Malicia, falta de rectitud, voluntad y consiente ilicitud en el obrar, teniendo una intencién no positiva y
culpable de enganar.

MULTICLAUSULA. Cubre el incremento de la suma asegurada contratada en caso de que el valor real de los bienes
haya incrementado al momento del siniestro.

POLIZA. Documento que contiene las condiciones contractuales reguladoras del Seguro. Forman parte integrante
de la Pdliza: las Condiciones Generales, caratula de pdliza, las condiciones particulares y/o las especiales que
individualizan el riesgo y los Endosos que se anexen a las mismas para complementarlas o modificarlas.

PRIMA. Cantidad que debera pagar el Asegurado a la Compaiia como contraprestacion por el riesgo que ésta
asume.

SUMA ASEGURADA. La cantidad fijada por el Asegurado como valor total de los bienes asegurados en cada uno
de los incisos de la Pdliza, que constituye la maxima responsabilidad de la Compariia en caso de siniestro y que
correspondera al valor real o al valor de reposicion, si es que éste ultimo ha sido convenido por escrito, de los objetos
asegurados en el momento anterior a la ocurrencia del mismo. Lo anterior sin perjuicio de la aplicacion de la clausula
de proporcién indemnizable.

SUMA ASEGURADA A PRIMER RIESGO. Que este seguro opere a primer riesgo significa que la Compafia pagara
el importe de los dafios sufridos, hasta el limite maximo de responsabilidad contratado como "Primer Riesgo" por el
Asegurado, sin exceder del valor real o al valor de reposicion, si es que este ultimo ha sido convenido por escrito y
que tengan los bienes al momento del siniestro. Lo anterior sin perjuicio de la aplicacién de la clausula de proporcion
indemnizable.

SUMA ASEGURADA A PRIMER RIESGO ABSOLUTO

Es un monto absoluto que no guarda relaciéon porcentual respecto al valor real de los bienes asegurados por lo que
no se sufrira modificacion alguna cuando el seguro sea contratado a primer riesgo absoluto. Cuando la suma
asegurada se contrate a primer riesgo absoluto no se aplicara la clausula de proporcion indemnizable.
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SEQCIC')N I. SEGURO DE INCENDIO TODO RIESGO DE DANO DIRECTO PARA
DANOS MATERIALES

COBERTURA BASICA
CLAUSULA 12 BIENES CUBIERTOS

Este seguro cubre, con limite en la Suma Asegurada o Limite a Primer Riesgo contratado por el Asegurado y de acuerdo
con los términos, condiciones y exclusiones en adelante contenidos, todos los bienes, muebles e inmuebles de cualquier
naturaleza, propios y necesarios para el giro del negocio asegurado, incluyendo bienes de terceros bajo su custodia y
control, por los cuales sea legalmente responsable, siempre y cuando se encuentren dentro de los predios descritos en
esta Pdliza y que no estén excluidos expresamente en estas condiciones o en cualquiera de los endosos, condiciones
particulares o especiales adheridas a la presente Pdliza.

CLAUSULA 22 BIENES EXCLUIDOS

Esta Pdliza no cubre pérdidas o daiios materiales ocasionados a:

1. Explosivos, dinero en efectivo, cheques, giros postales, valores, comprobantes de tarjeta
de crédito, timbres, certificados u otros documentos negociables; lingotes de oro y plata,
alhajas y piedras preciosas que no estén montadas; pieles, joyeria, gemas, oro, plata y
platino u otras aleaciones preciosas, antigiiedades, objetos de arte y de dificil o imposible
reposicion.

2. Aviones, aeronaves de cualquier tipo, naves espaciales, satélites, cualquier vehiculo a
motor (y sus remolques) autorizado para uso en la via publica, embarcaciones, vehiculos
acuaticos, vias férreas, material ferroviario, maquinaria, equipo o cualquier tipo de bien
bajo tierra, asi como cualquier tipo de contenidos que se encuentren sobre o dentro de
cualquiera de los bienes antes descritos.

3. Bienes en transito.

4. Toda clase de bienes que se encuentren total o parcialmente sobre o bajo el nivel del agua.

5. Edificios o estructuras en proceso de construccién, reconstruccion, remodelacidn,
montaje, demolicién o desmantelacién, asi como a sus contenidos y/o la maquinaria y

equipo utilizado para llevar a cabo los trabajos mencionados.

6. Terrenos, tierras, rellenos, agua, pozos, presas, sembradios, cultivos en pie, cosechas,
y/o semovientes.

7. Muelles, escolleras, diques, muros de contencion, oleoductos o gasoductos.
8. Reactores nucleares en plantas de fuerza, incluyendo todos los bienes auxiliares

existentes en la ubicacion o cualquier otra instalacion de reaccion nuclear. Combustibles
y desperdicios nucleares, asi como las materias primas para producirlos.
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9. Lineas eléctricas de transmision y distribucion ya sea que se encuentren sobre o bajo
tierra, transformadores, tuberia y maquinaria o aparatos conectados con ellos, con
excepcion de los que se ubiquen dentro de los predios asegurados.

10.Minerales y combustibles fésiles, liquidos y gaseosos antes de su extracciéon. Cavernas,
estratos subterraneos y sus contenidos.

Informacién contenida en portadores externos de datos. Para efectos de la presente
exclusién, son dispositivos que almacenan datos legibles mecanica o magnéticamente,
susceptibles de ser utilizados en la instalacion electrénica procesadora de datos
asegurada y que no estén unidos, ni formen parte fija de dicha instalacién.

11.A titulos, obligaciones o documentos de cualquier clase, timbres postales o fiscales,
monedas, billetes de banco, cheques, letras, pagarés, libros de contabilidad u otros libros
de comercio.

CLAUSULA 32 RIESGOS CUBIERTOS

La Compania indemnizara al Asegurado contra pérdidas o dafios materiales directos ocasionados a los bienes
asegurados por un riesgo subito e imprevisto, con excepcion de los indicados en la Clausula 4a.
"Riesgos Excluidos" de esta Seccion I.

CLAUSULA 42 RIESGOS EXCLUIDOS

En ningun caso la Compaiia sera responsable por pérdidas o danos materiales como
consecuencia de:

1. Errores en disefio, proceso o manufactura; uso de materiales defectuosos; pruebas,
reparacion, limpieza, restauracion, reposicion, alteraciones o modificaciones.

2. Estallamiento, sobre flujo, congelamiento, descarga o derrame de tanques de agua,
equipo, tuberia, sistemas de enfriamiento, calentamiento o de protecciones contra
incendio, ocasionados cuando las instalaciones del Asegurado se encuentren
desocupadas o en desuso por un periodo continuo mayor a 30 dias.

3. Danos paulatinos, entendiéndose como aquellos que se presentan lentamente, por
ejemplo: fugas, contaminacion, filtraciones, pudrimiento, vicio propio, cambios de
temperatura ambiental, humedad, resequedad, corrosion, fatiga de materiales, deterioro,
erosioén, evaporacion, defectos latentes, pérdida de peso, mermas, rajaduras, oxidacion,
encogimiento y desgaste por uso.

4. Asentamientos, hundimientos, derrumbes, contracciéon o expansion de cimientos, muros,
pisos y techos, a menos que tal pérdida o daino resulte de una pérdida que no se encuentre
expresamente excluida.

5. Robo cony sin violencia, saqueos, abusos de confianza o faltantes de inventarios.
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6.

10.

1.

12.

13.

Culpa grave, fraude, dolo o mala fe del Asegurado, o sus representantes, socios,
funcionarios o empleados.

Reaccion o radiacién nuclear o contaminacion radioactiva, cualquiera que sea la causa.

Hostilidades, actividades u operaciones de guerra declarada o no. Invasiéon de enemigo
extranjero, guerra intestina, revolucién, rebelién, insurreccién, asonadas, ley marcial,
suspension de garantias. Acontecimientos que originen esas situaciones de hecho o de
derecho.

Nacionalizacidén, expropiacidn, confiscacién, requisa o destruccién por orden de la
autoridad publica, excepto si la destruccion se causa en cumplimiento de un deber de
humanidad.

Terrorismo. Por terrorismo se entendera, para efectos de esta Péliza:

I. Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de
alguien o en conexién con cualquier organizacion realicen actividades por la fuerza,
violencia o por la utilizaciéon de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos,
ideolégicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a influenciar o
presionar al gobierno para que tome una determinacioén, o tratar de menoscabar la
autoridad del estado.

ll. Las pérdidas o dainos materiales directos, que resulten del empleo de explosivos,
sustancias toxicas, armas de fuego o por cualquier otro medio violento, en contra
de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o
posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién
0 en un grupo o sector de ella.

Borrado, distorsién o corrupcién de informacién electrénica de sistemas de computacion:

a) Mientras esta siendo cargada o resida en una maquina o aparato de procesamiento
de datos.

b) Debido ala accién de virus o cualquier distorsiéon de datos.

c) Debido a la presencia de flujos magnéticos, a menos que cause un daino material
directo a la maquina o aparato en donde esté cargada la informacién.

d) Debido a una falsa programacion, etiquetado, insercion incorrecta de lineas en el
codigo o eliminacién o borrado inadvertido de cédigos o programas.

La amenaza actual o alegada de la liberacidon, descarga, escape o disposicion de
contaminantes, proxima o remota, causada por, resultante de, contribuida por o
empeorada por cualquier riesgo.

Contaminacion.

Cualquier orden de autoridad que regule la construccion, que obligue a la demolicién,
reparacion, reemplazo, reconstruccion, o cuando se requiera la demoliciéon de las partes
no danadas de los bienes asegurados en la ubicaciéon amparada.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

Cualquier pérdida consecuencial

Retrasos, perjuicios o pérdidas indirectas de cualquier clase que se produzcan en ocasién
del siniestro, tales como demora, pérdida de mercado, de uso o penalizaciones.

La falla o interrupcion en el abastecimiento de cualquier servicio tales como combustible,
vapor, agua, electricidad o telecomunicaciones.

Insectos, roedores, plagas o depredadores.

Terremoto y/o erupcion volcanica. Segun se define en el endoso correspondiente.
Fenémenos Hidrometeorolégicos. Segun se define en el endoso correspondiente.

Dafnos mecanicos, eléctricos, electronicos, o electromecanicos en maquinaria, equipo y
sus componentes. Danos en maquinas, aparatos o accesorios que se empleen para
producir, transformar o utilizar corrientes eléctricas, cuando dichos danos sean causados

por las mismas corrientes, ya sean naturales o artificiales.

Danos a bienes contenidos en plantas incubadoras, refrigeradoras, o similares debidos a
cambios de temperatura.

Aguas freaticas o corrientes subterraneas.

El derrame y/o la solidificacion de los contenidos en recipientes de fundiciéon, hornos,
canales y tuberias.

Su propia explosion o implosién sufran calderas, tanques o apara tos sujetos a presion.

25.Combustion Espontanea. Segun endoso respectivo.

26.

Pérdida cibernética.

Pérdida Cibernética significa cualquier pérdida, dano, responsabilidad, reclamacion, coste
o gasto de cualquier naturaleza causado por, contribuido por, resultando de, surgiendo
de o en conexién con cualquier acto cibernético, es decir, un acto no autorizado, malicioso
o delictivo o una serie de actos no autorizados, maliciosos o delictivos relacionados,
independientemente del tiempo y el lugar, o la amenaza o el engano de los mismos que
impliquen el acceso, el procesamiento, el uso o el funcionamiento de cualquier sistema
informatico de los bienes asegurados.
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CLAUSULA 52 REMOCION DE ESCOMBROS

Solo cuando se indique en la caratula, o en cualquiera de los endosos, condiciones particulares o especiales
adheridas a la presente Pdliza, ésta se extiende a cubrir la erogacion de los gastos necesarios para remover
los escombros de los bienes afectados por un siniestro, a consecuencia de cualquiera de los riesgos que no
se encuentren expresamente excluidos como son: desmontaje, demolicion, limpieza o acarreos y los que
necesariamente tengan que llevarse a cabo para que los bienes asegurados o dafiados queden en condicion
de reparacion o reconstruccion.

La responsabilidad maxima de la Compania, para esta cobertura, sera el limite indicado en la caratula, o en
cualquiera de los endosos, condiciones particulares o especiales adheridos a la presente Pdliza, el cual es
parte y no en adicion a la suma asegurada contratada en cada inciso para dafios materiales directos.

Bajo las condiciones de esta Clausula 5% este seguro no cubre los gastos erogados por
remocién de escombros para:

1. Extraer contaminantes de los escombros.
2. Extraer contaminantes de la tierra, aire o agua.
3. Remover, restaurar o reemplazar aire, tierra o agua contaminada.

4. Remover o transportar cualquier escombro a un sitio para confinarlo, almacenarlo o
descontaminarlo, aun cuando la remocioén, transporte o descontaminacion sea requerido
por alguna ley o reglamento.

5. Remover material de asbesto de un bien asegurado.

SECCION Il. SEGURO DE INCENDIO Y/O RAYO A RIESGOS NOMBRADOS
COBERTURA BASICA

CLAUSULA 12 RIESGOS CUBIERTOS

Este seguro cubre los danos materiales causados directamente a bienes por Incendio y/o Rayo. Sin embargo,
en cualquier parte en que las palabras Incendio y/o Rayo aparezcan impresas, las palabras "cualesquiera de

los riesgos cubiertos” las sustituyen.

CLAUSULA 22 BIENES NO AMPARADOS PERO QUE PUEDEN CUBRIRSE MEDIANTE
CONVENIO EXPRESO

Salvo convenio expreso, este seguro no ampara los dafnos causados por cualquiera de los
riesgos cubiertos:

1. A bienes contenidos en plantas refrigeradoras o en aparatos para refrigeracién por cambio
de temperatura.

2. Alingotes de oro y plata, alhajas y pedrerias que no estén montadas.
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3. A objetos raros o de arte cuyo valor unitario o por juego sea superior al equivalente de
300 dias del salario minimo general vigente en el Area Geografica Unica del pais al
momento de la contratacion.

4. A manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos o moldes.

CLAUSULA 32 RIESGOS NO AMPARADOS QUE PUEDEN CUBRIRSE MEDIANTE CONVENIO
EXPRESO

Salvo convenio expreso este seguro no ampara los dafos materiales causados por los riesgos
de:

1. Extensién de cubierta excluyendo fenédmenos hidrometeorolégicos
2. Combustién espontanea.
3. Remocién de escombros.

4. Terrorismo. Por terrorismo se entendera, para efectos de este seguro:

I. Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de
alguien o en conexién con cualquier organizacion realicen actividades por la fuerza,
violencia o por la utilizaciéon de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos,
ideolégicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a influenciar o
presionar al gobierno para que tome una determinacioén, o tratar de menoscabar la
autoridad del estado.

ll. Las pérdidas o dainos materiales directos, que resulten del empleo de explosivos,
sustancias toxicas, armas de fuego o por cualquier otro medio violento, en contra
de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o
posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién
0 en un grupo o sector de ella.

CLAUSULA 42 RIESGOS EXCLUIDOS

Este seguro en ningun caso cubre dafos:

1. Por fermentacion, vicio propio o por cualquier procedimiento de calefaccion o de
desecacion al cual hubieren sido sometidos los bienes a menos que el dafio sea causado
por cualquiera de los riesgos amparados en este seguro, en los dos ultimos casos.

2. Por destruccion de los bienes por actos de autoridad, legalmente reconocida con motivo
de sus funciones, salvo en el caso que sean tendientes a evitar una conflagracion o en
cumplimiento de un deber de humanidad.

3. Por hostilidades, actividades u operaciones de guerra declarada o no, invasion de

enemigo extranjero, guerra intestina, rebeliéon, insurreccion, suspension de garantias o
acontecimientos que originan esas situaciones de hecho o de derecho.
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4. Cuando provengan de siniestros causados por dolo o mala fe, de las personas y en las
circunstancias mencionadas en la Clausula 72 “FRAUDE O DOLO” de las Condiciones
Generales de la Pdéliza.

5. En maquinas, aparatos o accesorios que se emplean para producir, transformar o utilizar
corrientes eléctricas, cuando dichos dafios sean causados, por corrientes normales o
sobre corrientes en el sistema, cualquiera que sea la causa (interna o externa).

6. Por robo de bienes ocurridos durante el siniestro.
7. Por reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radioactiva.

8. Por sabotaje.
CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA 12 PROPORCION INDEMNIZABLE

SEGUROS A VALORES TOTALES

La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia ni del valor de los bienes,
Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de la Compafia. Salvo convenio por escrito en
contrario, si en el momento de ocurrir un siniestro los bienes en su conjunto tienen un valor total real o un valor total de
reposicion, si es que este ultimo ha sido convenido por escrito, superior a la suma asegurada, la Compania solamente
respondera de manera proporcional al dafio causado.

Lo establecido en el parrafo anterior, s6lo se aplicara si la proporcion resultante es mayor al 10%.
Si la Péliza comprende varios incisos, la presente estipulacién sera aplicable a cada uno de ellos por separado.

SEGUROS A PRIMER RIESGO

El valor total (real o de reposicién de los bienes cubiertos) y el limite asegurado a primer riesgo contratado que se indican
en la caratula, o en cualquiera de los endosos, condiciones particulares o especiales adheridas a la presente Pdliza, han
sido declaradas vy fijadas por el Asegurado y no son prueba ni de la existencia ni del valor de los bienes, Unicamente
representan la base para determinar la responsabilidad maxima de la Compafiia.

Salvo convenio por escrito en contrario, si en el momento de ocurrir un siniestro, los bienes
en su conjunto tienen un valor total real o un valor total de reposicion, si es que éste ultimo
ha sido convenido por escrito, superior al valor declarado por el Asegurado, la Compaiiia
solamente respondera en la misma proporcion que guarde el valor declarado sobre el valor
que efectivamente tengan los bienes.

Lo establecido en el parrafo anterior, s6lo se aplicara si la proporcion resultante es mayor al 10%.

Si la Poliza comprende varios incisos, la presente estipulacion sera aplicable a cada uno de ellos por separado.
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CLAUSULA 22 VALOR INDEMNIZABLE

En caso de siniestros indemnizables que afecten bienes, la Compania podra optar por reponerlos o repararlos a
satisfaccion del Asegurado o bien pagar en efectivo el valor de los mismos, una vez descontado el deducible o coaseguro,
o cualquier otra deduccion convenida e indicada en la caratula, o en cualquiera de los endosos, condiciones particulares
0 especiales adheridas a la presente Pdliza. En caso de aplicar deducible y coaseguro, siempre se aplicara primero el
coaseguro y después el deducible.

SEGUROS A VALORES TOTALES

El valor indemnizable se determinara de acuerdo con la pérdida sufrida tomando como base el valor real o el valor de
reposicion, si es que este Ultimo ha sido convenido por escrito de los bienes al momento anterior al de la ocurrencia del
siniestro con limite en la suma asegurada. Cualquier salvamento sera deducido de la indemnizacion.

SEGUROS A PRIMER RIESGO

El Asegurado y la Compafia convienen que, en caso de pérdida indemnizable, ésta se pagara hasta el limite de la suma
asegurada contratada a primer riesgo, como se indica en la caratula, o en cualquiera de los endosos, condiciones
particulares o especiales adheridas a la presente Pdliza y sin perjuicio de la aplicacion de la clausula 1a. “PROPORCION
INDEMNIZABLE” de las Condiciones Generales de la Pdliza. La multiclausula no incrementara la suma asegurada a
primer riesgo, solo ajustara los valores totales declarados.

SEGUROS A PRIMER RIESGO ABSLUTO

El Asegurado y la Compafiia convienen que, en caso de pérdida indemnizable, ésta se pagara hasta el limite de la suma
asegurada contratada a primer riesgo absoluto, como se indica en la caratula, o en cualquiera de los endosos,
condiciones particulares adheridas a la presente Pdliza y sin la aplicacién de la clausula “PROPORCION
INDEMNIZABLE” de las Condiciones Generales de la Pdliza. La multiclausula no incrementara la suma asegurada a
primer riesgo, solo ajustara los valores totales declarados.

La suma asegurada es un monto absoluto que no guarda relacidon porcentual respecto al valor real de los bienes
asegurados por lo que no se sufrird modificacién alguna cuando el seguro sea contratado a primer riesgo absoluto.

La aplicacion de esta forma de indemnizacion dejara sin efecto cualquier referencia que exista en estas condiciones
generales a la clausula de “PROPORCION INDEMNIZABLE”.

DEFINICIONES DE VALOR
Donde quiera que aparezcan los términos que a continuacion se definen se entendera como:

VALOR REAL

a) En edificios: La cantidad que seria necesaria erogar para reconstruir o reponer el bien dafado o destruido,
deduciendo la depreciacion fisica por uso.

b) En maquinaria, equipo, mobiliario y utensilios: La cantidad que seria necesaria erogar para reparar o reponer el bien
danado o destruido por otro de igual clase, calidad, tamafio o capacidad de produccion, deduciendo la depreciacion
fisica por uso.

c) En mercancias e inventarios: El precio corriente en plaza para el asegurado.

VALOR DE REPOSICION

a) En edificios: La cantidad que seria necesaria erogar para reparar o reponer el bien dafiado, sin considerar reduccién
alguna por depreciacion fisica por uso.

b) En maquinaria, equipo, mobiliario y utensilios: La cantidad que seria necesaria erogar para reparar o reponer el bien
dafado o destruido por otro de igual clase, calidad, tamafio o capacidad de produccion, sin considerar reduccion
alguna por depreciacion fisica por uso.

¢) En mercancias e inventarios: El precio corriente en plaza para el asegurado.

BIENES OBSOLETOS O EN DESUSO

Los bienes amparados por esta Pdliza que sean obsoletos y no se mantengan en condiciones de operacién o estén en
desuso y sobre los cuales el Asegurado no haya mostrado intencién de reemplazarlos por sus equivalentes de igual
clase, tamafo y capacidad y no obstante que se haya contratado el endoso de valor de reposicion, en caso de siniestro
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que los afecte seran indemnizados en todo momento a valor real.

CLAUSULA 32 MULTICLAUSULA

De aparecer como contratada esta clausula, y que aparezca como amparada en la caratula de la Pdéliza como un
porcentaje fijo, Zurich conviene en aumentar, de manera automatica, la Suma Asegurada contratada, en la misma
proporcién en que se incremente, en forma real, el valor de los bienes de origen nacional a partir del Inicio de Vigencia
de esta Pdliza.

Si el aumento a que se hace referencia supera dicho porcentaje, el Asegurado debera solicitar a Zurich el aumento de
Suma Asegurada, lo que implica el pago de la prima correspondiente.

El limite maximo de responsabilidad de Zurich nunca sera mayor a la Suma Asegurada de cada Cobertura después de
haberle aplicado el incremento porcentual elegido por el Asegurado, el cual se establece en la Caratula de la Pdliza.

CLAUSULA 42 DEDUCIBLE

En toda reclamacion por danos causados por los riesgos cubiertos en esta Pdliza, siempre quedaran a cargo del
Asegurado las cantidades o porcentajes estipulados en la caratula y/o especificacion de la pdliza o en cualquiera de los
endosos de la presente pdliza, cuando aplique.

APLICACION

1. Cuando el deducible esté expresado en porcentaje, éste se aplicara a cada edificio o estructura por separado,
incluyendo sus contenidos independientemente de que los bienes estén asegurados en uno o varios incisos o en
una o varias polizas.

2. Cuando el deducible esté expresado en una cantidad fija, éste se aplicara por evento o por ubicacién cuando asi se
indique en la caratula, o en cualquiera de los endosos, condiciones particulares o especiales adheridas a la presente
Pdliza.

3. Los deducibles disminuyen la suma asegurada o limite de responsabilidad contratado.

CLAUSULA 52 INFLAMABLES Y EXPLOSIVOS

Cuando en este seguro se haga mencién a determinado porcentaje de sustancias inflamables o explosivas tal porcentaje
se calculara sobre el valor total de las existencias, considerandose como sustancias inflamables o explosivas, todas
aquellas sustancias que en estado sdlido, liquido o gaseoso con punto de inflamabilidad menor a 93 grados centigrados
(200 grados F), tales como:

— Aceites (vegetales, minerales y animales), excepcion de aceites en botes o tambores cerrados.

— Acido cromico cristalizado y cromatos analogos.

— Acido picrico y picratos.

— Acido salicilico cristalizado.

— Acido fuerte (sulfurico, clorhidrico y nitrico).

— Azufre.

— Barnices, lacas y pinturas preparadas con disolventes organicos (excluyendo los que estén empacados en
receptaculos de metal cerrados herméticamente).

— Bebidas alcohdlicas con graduacién mayor a 220 Gay Lussac (con excepcion de las embotelladas).

— Bisulfito de sodio (hidrosulfito).

— Brea.

— Cal viva.

— Carbodn en polvo.

— Carburo de calcio.

— Celuloide y ofras sustancias analogas.

— Cerillos y fésforos.

— Cianuros.
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Cloratos, cloritos, percloratos y percloritos.

Colorantes y pigmentos (excepto los envasados en receptaculos de metal cerrados herméticamente).
Desperdicios compuestos por sustancias carbonosas (papel, madera, textiles, etc.).

Explosivos en general (incluyendo cartuchos o parque, capsulas de percusion, cohetes y fuegos artificiales).
Fibras vegetales y sintéticas.

Fésforo rojo, blanco y amairrillo.

Gases envasados a presion.

Hidroxidos de sodio y potasio en estado sélido o en solucion con una concentracion de 50 a 70% (de 48-550 Be).
Litio metalico.

Magnesio metalico.

Mecha para minas.

Negro de humo (mineral, vegetal o animal).

Nitratos y nitritos. — Pasturas secas.

Pentasulfuro de antimonio.

Permanganatos.

Peroxidos.

Polvos de aluminio y magnesio.

Polvos de materiales organicos.

Potasio metalico.

Sodio metalico.

Sesquisulfuro de fésforo.

Sulfuro de antimonio.

Sulfuro de hidroégeno.

Tintas preparadas con disolventes organicos (excluyendo las que estan envasadas en receptaculos de metal
cerradas herméticamente).

Siempre que se mencione en esta poliza la palabra "inflamable", debera entenderse "inflamable y los explosivos".
Por lo tanto, el asegurado se obliga a que dicho porcentaje no exceda de lo estipulado.

CLAUSULA 62 PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

1.

MEDIDAS DE SALVAGUARDA O RECUPERACION

Al tener conocimiento de un siniestro producido por alguno de los riesgos que no se encuentren expresamente
excluidos en esta Pdliza, el Asegurado tendra la obligacién de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o
disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Compafiia y se atendra a las que ella le
indique.

El incumplimiento de esta obligacién podra afectar los derechos del Asegurado, en los términos de la Ley Sobre el
Contrato del Seguro.

AVISO

Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion de conformidad con lo dispuesto en este seguro, el
Asegurado tendra la obligacién de comunicarlo verbalmente a la Compania, a mas tardar dentro de los cinco (5)
dias siguientes a partir del momento en que tenga conocimiento del hecho, o bien, en caso de dafos causados por
el granizo, el aviso del siniestro debe darse dentro de las veinticuatro horas siguientes a su realizacion (articulo 131
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

El retraso de tal aviso no traera como consecuencia lo establecido en el articulo 67 de la Ley sobre el contrato de
seguro, si se prueba que tal retraso se debid a causa de fuerza mayor o caso fortuito y que se proporcion6 tan pronto
ceso6 uno u ofro.

La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizaciéon sea reducida hasta la cantidad que
originalmente habria importado el siniestro, si la Compaiiia hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.
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3.

DOCUMENTOS, DATOS E INFORMES QUE EL ASEGURADO O EL BENEFICIARIO DEBEN RENDIR A LA
COMPANIA

El Asegurado estara obligado a comprobar la exactitud de su reclamacion y de cuantos extremos estén consignados
en la misma. La Compania tendra el derecho de exigir del Asegurado o del beneficiario, toda clase de informes
sobre los hechos relacionados con el siniestro, por los cuales pueda determinar las circunstancias de su realizacién
y las consecuencias del mismo.

El Asegurado debera entregar a la Compafiia los documentos y datos que a continuacion se detallan, dentro de los
quince dias siguientes al siniestro o en cualquier otro plazo que ésta especialmente le hubiere concedido por escrito:

3.1. Un estado de los dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto que sea posible,
cuales fue ron los bienes dafados, asi como el monto de la pérdida o dafo correspondiente, teniendo en
cuenta el valor de dichos bienes en el momento del siniestro.

3.2. Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los mismos bienes.

3.3. Todos los planos, proyectos, libros, recibos, documentos justificativos, actas o certificados de avalio o
cualesquiera otros documentos que sirvan para apoyar su reclamacion.

3.4. Todos los datos relacionados con el origen y la causa del dafio, asi como las circunstancias en las cuales se
produjo y, a peticion de la Compafiia, copias certificadas de las actuaciones practicadas por el Ministerio
Publico o por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la investigacion del siniestro o de hechos
relacionados con el mismo.

DENUNCIA PENAL

Sin perjuicio de la documentacion e informacion antes mencionada, se considerara comprobada la realizacién del
siniestro para los efectos de este seguro, con la sola presentacion de la denuncia penal, su ratificacion y pruebas
de propiedad y preexistencia. Dicha denuncia debera ser efectuada por el Asegurado o por su representante legal.

CLAUSULA 72 MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPANIA EN CASO DE
SINIESTRO

En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes o mientras no se haya fijado definitivamente el importe
de la indemnizacion correspondiente, la Compariia podra tomar las medidas siguientes:

1.

2.

Penetrar en el inmueble del Asegurado en donde ocurrio el siniestro para determinar su extension.

Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes dondequiera que se encuentren, pero en ningun caso la Compafiia
esta obligada a encargarse de la venta o liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado tendra derecho
a hacer abandono de los mismos a la Compaiiia.

CLAUSULA 82 FRAUDE O DOLO

Las obligaciones de la Compaiia quedaran extinguidas:

1.

Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran de
manera imprecisa hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

Si con igual propdsito, no entregan en tiempo a la Compafiia la documentacion de que trata la Clausula 62
“PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO?, incisos 3 y 4, de las Condiciones Generales de la Pdliza.

Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, del beneficiario, de los causahabientes
o de los apoderados de cualquiera de ellos.

Si se debe a culpa grave del Asegurado.
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CLAUSULA 92 AGRAVACION DEL RIESGO

Las obligaciones de la Compaiia cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales
que tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto en el Articulo
52 y 53 fraccion | de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

“El Asegurado debera comunicar a Zurich las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro,
dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él
provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de Zurich en lo sucesivo.”
(Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

l. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo de
tal suerte que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera
conocido una agravacién analoga;

1. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus inquilinos,
coényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado, habite el edificio
o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas.” (Articulo 60
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro?).

Las obligaciones de la Compaiia quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propdsito, no le
remitan en tiempo la documentacion sobre los hechos relacionados con el siniestro.” (Articulo 70 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro’).

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se
relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compaiiia, si el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus
disposiciones generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier
delito vinculado o derivado de lo establecido en los 139, 139 Quater, 148 Bis o 400 Bis del Cddigo Penal Federal y/o
cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por
cualquier autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano; o, si el
nombre del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, los bienes cubiertos por la Pdliza o sus
nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos
antes citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga
celebrado alguno de los tratados internacionales en la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccién X de la
disposicion Trigésima Novena, fraccion VIl de la disposicion Cuadragésima Cuarta y Disposicién Septuagésima Séptima,
del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que la Compafiia tenga conocimiento de que el
nombre del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas.

La Compafiia consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este Contrato
de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de
que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con

' Condiciones Generales, Clausula 322 Marco Legal.
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posterioridad a la realizaciéon de las condiciones previamente sefialadas, sera consignada a favor de la autoridad
correspondiente.

CLAUSULA 102 COMPETENCIA

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a la Unidad Especializada de Atencion a Usuarios de la Compafia o a
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en sus
oficinas centrales o en las de sus delegaciones, pudiendo a su eleccién, determinar la competencia por territorio, en
razon del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior
dentro del término de dos afos contados a partir de que se suscite el hecho que dio origen a la controversia de que se
trate, o en su caso, a partir de la negativa de la Compafiia a satisfacer las pretensiones del reclamante, en términos del
articulo 65 de la primera Ley citada.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los
haga valer ante los tribunales competentes del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccion del
reclamante acudir ante las referidas instancias administrativas o directamente ante los citados tribunales.

CLAUSULA 112 PERITAJE

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Compaiiia acerca del monto de cualquier pérdida o dafo, la cuestion
sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes, pero si no se
pusieran de acuerdo con el nombramiento de un solo perito se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en
el plazo de (10) diez dias naturales contando a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra
por escrito para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores los dos peritos nombraran un tercero para el caso de
discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerido por la otra parte,
o si los peritos no se pusieran de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la Autoridad Judicial la que a peticién
de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito, del perito tercero, o de ambos si asi fuere necesario.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica, o su disolucion si fuere una sociedad, ocurridos
mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito, o de los peritos o
del tercero, segun el caso o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen, sera
designado otro por las partes para que los sustituya.

Los gastos y costas que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compafiia y del Asegurado por partes
iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere, no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Compainiia,
simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada a resarcir, quedando las partes en libertad
de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA 122 INTERESES MORATORIOS

En el caso de que la Compafiia, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la cantidad procedente
en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, estara obligada a pagar una indemnizacién por
mora de conformidad con lo dispuesto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
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CLAUSULA 132 OTROS SEGUROS

El Asegurado tiene obligacion de dar aviso por escrito a la Compafiia, sobre todo seguro que contrate o haya contratado
que cubra los mismos bienes contra los mismos riesgos indicando, ademas, el nombre de las companias aseguradoras
y las sumas aseguradas.

Si existiesen varios seguros sobre los mismos bienes y riesgos contratados, de conformidad con lo estipulado en el
parrafo anterior, la Compafiia pagara la indemnizacién en proporcién de las sumas respectivamente aseguradas en todas
las pdlizas.

Si el Asegurado omitiera intencionalmente el aviso de que trata esta clausula o si contratara los diversos seguros para
obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedara liberada de sus obligaciones.

CLAUSULA 142 LUGAR Y PLAZO DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION

La Compaifiia hara el pago de la indemnizacién en sus oficinas en el curso de los 30 dias siguientes a la fecha en que
haya recibido los documentos e informaciones completas que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion, en
los términos de la Clausula 52 "PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO" de las Condiciones Generales de esta
Pdliza.

CLAUSULA 152 DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA
EN CASO DE SINIESTRO

Toda indemnizacién que la Compafiia deba pagar, reducira en igual cantidad la suma asegurada en cualquiera de los
incisos de esta Pdliza que se vea afectado por siniestro, pero puede ser reinstalada, previa aceptacion de la Compaiiia,
a solicitud del Asegurado, quien estara obligado a pagar la prima adicional que corresponda.

CLAUSULA 162 SUBROGACION DE DERECHOS

Una vez pagada la indemnizacién, la Compafia se subrogara, hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y
acciones contra terceros que, por causa del dafio sufrido, correspondan al Asegurado. Si la Compafiia lo solicita, a costa
de ésta, el asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica.

La Compania podra liberarse, en todo o en parte, de sus obligaciones respecto a este seguro, si la subrogacién es
impedida por hechos u omisiones que provengan del Asegurado.

Si el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Compafia concurriran a hacer valer sus derechos, en la
proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso en el que el Asegurado tenga relacion conyugal o de parentesco

por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el dafio, o bien si es
civilmente responsable de la misma.

CLAUSULA 172 PRINCIPIO Y TERMINACION DE VIGENCIA

La vigencia de esta Pdliza inicia y termina en las fechas indicadas en la caratula de la misma a las 12:00 P.M. (mediodia)
del lugar en que se encuentren las propiedades aseguradas.
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CLAUSULA 182 CANCELACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

No obstante la vigencia de la Pdliza, las partes convienen en que ésta podra darse por terminada anticipadamente
mediante notificacion por escrito.

Cuando el Asegurado la dé por terminada, la Compafia tendra derecho a la parte de la prima proporcional al tiempo
transcurrido y debera devolver la totalidad de la prima no devengada a través del mismo medio en el cual se cobré la
prima, a mas tardar al hacer dicha notificacién, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Cuando la Compainiia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion fehaciente al Asegurado, surtiendo efecto la
terminacién del Seguro después de quince dias de practicada la notificacion respectiva. La Compania tendra derecho a
la parte de la prima proporcional al tiempo transcurrido y debera devolver la totalidad de la prima no devengada a través
del mismo medio en el cual se cobré la prima, a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por
no hecha.

Se entendera por prima devengada, a la prima cobrada por el tiempo transcurrido de vigencia de la Pdliza y por prima
no devengada, a la prima cobrada correspondiente al tiempo no transcurrido de vigencia de la Pdliza, menos cualquier
gasto y comisién efectuado por la Compaiiia por la contratacion de este producto.

CLAUSULA 192 PRIMA

a) La prima a cargo del Asegurado vence y debera ser pagada en el momento de la celebracion del contrato y salvo
convenio en contrario, se entendera que el periodo del seguro es de un ano.

b) El Asegurado y la Compania podran convenir el pago fraccionado de la prima, en cuyo caso las fracciones deberan
cubrir periodos de igual duracion. En este caso se aplicara a la prima la tasa de financiamiento por pago fraccionado
pactada entre el Asegurado y la Compaiiia.

c) La prima convenida debera ser pagada mediante efectivo, cheque, transferencia bancaria, o bien, mediante cargos
que efectuara la Aseguradora en la tarjeta de crédito, débito o cuenta bancaria y periodicidad que el Asegurado haya
seleccionado.

En caso de que el cargo no se realice con tal frecuencia, por causas imputables al Asegurado, éste se encuentra
obligado a realizar directamente el pago de la prima o parcialidad correspondiente en las oficinas de la Aseguradora,
0 abonando en la cuenta que le indique esta ultima, el comprobante o ficha de pago acreditara el cumplimiento.

En caso de haberse pactado el pago de la Prima mediante tarjeta de crédito, tarjeta de débito o mediante cargo
directo a alguna cuenta bancaria del Asegurado, el estado de cuenta respectivo donde aparezca dicho cargo, hara
prueba plena del pago de la misma.

En caso de que dicho pago no pueda realizarse por causas imputables al Asegurado, el Contrato de Seguro cesara
en sus efectos automaticamente, a las doce horas del ultimo dia del periodo de gracia a que se refiere la clausula
202. ANULACION DEL CONTRATO POR FALTA DE PAGO.

d) En caso de siniestro, la Compafiia deducira de la indemnizacién debida al beneficiario, el total de la prima pendiente

de pago o las fracciones de ésta no liquidadas hasta completar la totalidad de la prima correspondiente al periodo de
seguro contratado.

CLAUSULA 202 ANULACION DEL CONTRATO POR FALTA DE PAGO

Si no hubiera sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del
periodo de gracia estipulado en la caratula de la pdliza, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce
horas del ultimo dia de este periodo.
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CLAUSULA 212 REHABILITACION

No obstante lo dispuesto en la Clausula 202 "ANULACION DEL CONTRATO POR FALTA DE PAGO" de las Condiciones
Generales de la Pdliza, el Asegurado podra, dentro de los treinta dias siguientes al ultimo dia del plazo de gracia
sefalado, pagar la prima de este seguro o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado. En este
caso, por el sélo hecho del pago mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia
sefalados en el comprobante de pago y la vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al
comprendido entre el Ultimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surta efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que este seguro conserve
su vigencia original, la Compania ajustara y, en su caso, devolvera de inmediato a prorrata, la prima correspondiente al
periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo, conforme al articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro
cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro desde las doce
horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula, la hara constar la Compaiiia
para efectos administrativos en el recibo que emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro documento
que se emita con posterioridad a dicho pago.

CLAUSULA 222 BENEFICIO PARA EL SEGURO

Si durante la vigencia de esta Pdliza se modifican las Condiciones Generales, el Asegurado tendra derecho a que se le
apliquen las nuevas condiciones; pero si éstas traen como consecuencia prestaciones mas elevadas para la Compaiiia,
el Asegurado estara obligado a cubrir el equivalente en prima que corresponda.

CLAUSULA 232 COMUNICACIONES

Cualquier declaracién o comunicacion relacionada con el presente contrato, debera de enviarse por escrito al domicilio
de Zurich ubicado en: Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20, Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5 Col. Lomas de
Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390, mismo que se establece en la caratula de Pdliza, o en su
defecto, al ultimo que se haya comunicado para tal efecto.

CLAUSULA 242 PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de Seguro prescribiran en dos afios, contados en los términos del
Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos
de excepcion consignados en el Articulo 82" de la misma Ley;

A la letra se cita el texto integro del Articulo 81 vigente de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:
“Articulo 81. Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:
I. En cinco afos, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.

II. En dos afios, en los demas casos.
En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.”
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CLAUSULA 252 ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO

"Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones".

CLAUSULA 262 MONEDA

Cualquier indemnizacion debera ser pagada en la misma moneda en la que fue pagada la prima. Por lo tanto, cualquier
conversion necesaria para el calculo de la indemnizacion debera ser de acuerdo al tipo de cambio y reglas publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion, bajo el titulo de "Tipo de cambio para solventar obligaciones en moneda extranjera
pagaderas en la Republica Mexicana", de la fecha en la que ocurrié el siniestro.

CLAUSULA 272 COMISIONES Y COMPENSACIONES DIRECTAS

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la Compafia le informe el porcentaje de la
prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencion en la celebracién de este contrato. La institucidon proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

CLAUSULA 282 AVISO DE PRIVACIDAD

ZURICH ASEGURADORA MEXICANA S.A. DE C.V., con domicilio en Direccién: Toreo Parque Central, Torre B, Piso
20, Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5 Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390
hace de su conocimiento que sus datos personales, incluso los sensibles y los patrimoniales o financieros, recabados
con motivo de la relacién juridica que tengamos celebrada, o que en su caso, se celebre, se trataran para todos los fines
vinculados con dicha relacion, tales como: identificacion, operacion, administracion, analisis, ofrecimiento y promocion
de bienes, productos y servicios y/o prospeccién comercial, asi como para cumplir las obligaciones derivadas de tal
relacién y otros fines compatibles o analogos (11), quedando convenido que usted acepta la transferencia que pudiera
realizarse (V) en su caso: a las entidades que formen parte directa o indirectamente del Grupo Zurich, sus subsidiarias y
afiliadas y a terceros, nacionales o extranjeros (36).

Para limitar el uso y divulgacion de sus datos, mantendremos politicas y procedimientos de seguridad y confidencialidad
(111).

El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion (IV) — a partir del 6 de enero de 2012 - (Cuarto
Transitorio) y la revocacion del consentimiento (8) debera realizarse por escrito en la direccion citada, o a través de la
pagina: www.zurich.com.mx

El presente aviso, asi como sus modificaciones, estaran a su disposicién en la pagina www.zurich.com.mx a través de
comunicados colocados en nuestras oficinas (y sucursales) o informados mediante cualquier medio de comunicacion
que tengamos con usted (VI).

NOTA: Las referencias en numeros romanos se refieren a las fracciones del Articulo 15 de la Ley Federal de Proteccion

de Datos Personales en Posesion de Particulares y los nimeros arabigos indican los Articulos en referencia de la misma
Ley.
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CLAUSULA 292 OPERACIONES Y SERVICIOS POR MEDIOS ELECTRONICOS

El Contratante y/o Asegurado podra realizar operaciones y servicios relacionados con el presente contrato, incluyendo
pero no limitados a: la solicitud del seguro, cuestionarios, la contratacion misma del seguro, pago de primas,
notificaciones, aviso de siniestro, entre otros, haciendo uso de los medios electrénicos que la Compafiia pone a su
disposicion, los cuales se regiran por los “Términos y Condiciones de Uso de Medios Electrénicos para las Operaciones
de Seguros”, que podra consultar en la pagina de Internet www.zurich.com.mx; lo anterior con fundamento en el articulo
214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Para efectos de la presente clausula se entendera por medios electronicos al uso de equipos, medios electrénicos,
Opticos o de cualquier tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones,
ya sean privados o publicos.

De conformidad con el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el uso de los medios de
identificacion que la Compafia establezca en sustitucidn de la firma autdgrafa producira los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

CLAUSULA 30 ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL

No obstante que el contrato de seguro se celebre a través de un prestador de servicios distinto a un Agente de Seguros,
Zurich se obliga a entregar al Contratante la Pdliza, y el resto de la documentacion contractual de forma impresa al
momento de la contratacion del seguro.

Cuando el pago de la prima se efectie con cargo a una tarjeta o cuenta bancaria, la pdliza que se emita junto con el
cargo efectuado a la tarjeta de crédito o cuenta bancaria del Contratante, podran ser utilizados como medios de prueba
para hacer constar la celebracién o renovacion del contrato de seguro.

CLAUSULA 312 ENTREGA ELECTRONICA DE DOCUMENTACION
CONTRACTUAL

Sin perjuicio de lo establecido en la clausula de "ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL", cuando el
Contratante/Asegurado asi lo consienta de forma expresa y por escrito, la entrega de la documentacion contractual podra
efectuarse dentro de los primeros 30 dias naturales siguientes a la celebracion del contrato a través de correo electronico
en la direccion electrénica proporcionada por el Contratante para tal efecto. En caso de que el ultimo dia para la entrega
de la documentacién sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse al siguiente dia habil.

Cuando el contrato de seguro se celebre con la intervencién de un intermediario, la entrega de la documentacion
contractual deberd efectuarse siempre a través de dicho intermediario, sin perjuicio del derecho del
Contratante/Asegurado de solicitarla directamente a Zurich en el caso de que ésta no le sea entregada, toda vez que se
reputa que el intermediario esta facultado para realizar todos los actos que por costumbre constituyan las funciones de
un intermediario.

Si el Contratante/Asegurado no recibe la documentacion contractual en la forma prevista anteriormente, podra acudir a

cualquiera de las oficinas de Zurich cuyos datos y domicilios se encuentran a su disposicion en la pagina
www.zurich.com.mx o bien, debera solicitarlo a través su Agente de seguros.

CLAUSULA 322 MARCO LEGAL

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO:

Articulo 25. Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo
se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones.
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Articulo 40. Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccidon correspondiente, en los casos de pago en parcialidades,
dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese
plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes a la
fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a que hace
referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

Articulo 66. Tan pronto como el asegurado o el beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la realizacion del
siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de seguro, deberan ponerlo en conocimiento de la empresa
aseguradora. Salvo disposicion en contrario de la presente ley, el asegurado o el beneficiario gozaran de un plazo maximo
de cinco dias para el aviso que debera ser por escrito si en el contrato no se estipula otra cosa.

Articulo 67. Cuando el asegurado o el beneficiario no cumplan con la obligacién que les impone el articulo anterior, la
empresa aseguradora podra reducir la prestacion debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere dado
oportunamente.

Articulo 71. El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa
haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién. Sera nula la
clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido por la empresa o
comprobado en juicio.

Articulo 81. Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:
I. En cinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
II. En dos afios, en los demas casos.
En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Articulo 82. El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones
sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la realizacion
del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacion. Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan
conocimiento del derecho constituido a su favor.

Articulo 131. En el seguro contra los dafios causados por el granizo, el aviso del siniestro debe darse precisamente
dentro de las veinticuatro horas siguientes a su realizacion. En esta clase de seguro no sera aplicable la disposicion del
articulo 114, y el asegurado tendra la facultad de variar el estado de las cosas de acuerdo con las exigencias del caso.

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS:

Articulo 202. Las Instituciones de Seguros sélo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con las operaciones
que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado en los articulos 200 y 201 de
esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante contratos de
adhesién, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una Institucion de Seguros y en
los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contratacién de un seguro, asi como los modelos de
clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas de cumplir con lo
sefalado en el primer parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera previa ante la Comision en los términos
del articulo 203 de este ordenamiento. Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros
que, sin formalizarse mediante contratos de adhesidn, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de las
operaciones sefialadas en las fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en el
inciso g), fraccion I, del propio articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de seguros a que se

refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro ante la Comision, en la forma
y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.
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El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el registro a que se refiere el
presente articulo, es anulable, pero la accion sélo podra ser ejercida por el contratante, asegurado o beneficiario o por
sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y nunca por ésta contra aquéllos.

Articulo 276. Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de
los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora de
acuerdo con lo siguiente:

VL.

VIL.

VIIl.

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda nacional, al
valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto
en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades de
Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversion de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de
la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacién, la
Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se
calculara aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de
captacion a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de
banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el calculo
del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y,
para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa
que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento
de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectue el pago previsto en el
parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este
articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias
correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira Unicamente en el
pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal conforme a las
fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacién o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El
pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo
transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en
ese momento. Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el pago de la
indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién principal, debera
condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones
I, I, 11y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de caucién
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que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo
dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y

c) La obligacién principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizaciéon por mora, los pagos que realice se aplicaran
a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se
continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta
en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucién previsto en
esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la
obligacion principal, y

IX. Sila Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las indemnizaciones
por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de
seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectuan el pago de las indemnizaciones por mora, la Comisién le
impondra la multa sefalada en esta fraccidn, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion
Il de dicho articulo.

Articulo 277. En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el procedimiento,
el Juez de los autos requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para que compruebe dentro de las
setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de omitir la
comprobacién, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la institucion depositaria de los valores de la
Institucidon de Seguros que, sin responsabilidad para la institucion depositaria y sin requerir el consentimiento de la
Institucién de Seguros, efectue el remate de valores propiedad de la Institucién de Seguros, o, tratdndose de instituciones
para el depésito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los valores a un intermediario del
mercado de valores para que éste efectie dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacién, depdsito o custodia
de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligaciéon del intermediario del mercado de
valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de valores, debera
preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria debera transferir los valores para dar
cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucion de Seguros debera tener celebrado un contrato
en el que se establezca la obligacion de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las Instituciones de
Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdsito o custodia de titulos o valores que
formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley
y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién del reclamante, en
razon del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto
que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.
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ARTICULO 214. La celebracién de las operaciones y la prestacion de servicios de las Instituciones, se podran pactar
mediante el uso de equipos, medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en los contratos
respectivos las bases para determinar lo siguiente:

I. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

Il. Los medios de identificacion del usuario, asi como las responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para las
Instituciones como para los usuarios;

Ill. Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmision, modificaciones o extincion de derechos vy
obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de autenticacion tales
como contrasenas o claves de acceso, y

IV. Los mecanismos de confirmacion de la realizacion de las operaciones celebradas a través de cualquier medio
electronico.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustituciéon de la
firma autoégrafa, producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio. La instalacion y el uso de los equipos y medios sefialados en el primer
parrafo de este articulo se sujetaran a las disposiciones de caracter general que, en su caso, emita la Comision.

Articulo 492. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, en
términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria, escuchando la previa opinion de la
Comisién, estaran obligadas, en adicion a cumplir con las demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comisién de los delitos previstos en los articulos
139 o 148 Bis del Codigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo
Caodigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, reportes sobre:
a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion anterior, y

b) Todo acto, operacién o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion | de este articulo o
que, en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las disposiciones sefialadas en la
misma, que realice o en el que intervenga algun miembro del consejo de administracién, directivos,
funcionarios, empleados y apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccién Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter general
previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracion, cuando menos, las modalidades que al
efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y servicios a
que se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los
instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas comerciales y financieras que se observen
en las plazas donde se efectuen; asi como la periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de transmitirse la
informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamientos sobre el procedimiento
y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los antecedentes,
condiciones especificas, actividad econémica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacion y documentaciéon que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracidon de contratos relativos a las operaciones y
servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

c) Laforma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas deberan
resguardar y garantizar la seguridad de la informaciéon y documentacion relativas a la identificacién de sus clientes
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y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme
al presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de caracter general a que
se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan conservar, por
al menos diez anos, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso c) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo
establecido en éste u otros ordenamientos aplicables. La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por
conducto de la Comision, informacion y documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se
refiere la fraccion |l de este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los

agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacién y documentacion.

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS:

Articulo 50 Bis. Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto atender
consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:
I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucién Financiera al
cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacion;

ll. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucion Financiera tenga sucursales
u oficinas de atencion al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las Instituciones
Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su recepcion,
incluida la recepcién en las sucursales u oficinas de atencion al publico y responder por escrito dentro de un
plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de
cada trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones
recibidas y atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comision Nacional establezca a través
de disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones a
que pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus
sucursales la ubicacién, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los
Usuarios podran a su eleccion presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la
Institucion Financiera de que se trate o ante la Comisiéon Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional.

Articulo 65. Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afnos contados a partir de que se
presente el hecho que les dio origen, a partir de la negativa de la Institucidon Financiera a satisfacer las pretensiones
del Usuario o, en caso de que se trate de reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de que tuvo conocimiento
del mismo.

La reclamacién podra presentarse por escrito o por cualquier otro medio, a eleccion del Usuario, en el domicilio de la

Comisién Nacional o en cualquiera de las Delegaciones o en la Unidad Especializada a que se refiere el articulo 50 Bis
de esta Ley, de la Institucién Financiera que corresponda.
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Articulo 68. La Comisién Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las siguientes reglas:

| Bis.

VL.

VIL.

El procedimiento de conciliaciéon solo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres
millones de unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en
cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacion que se realizara dentro de los veinte

dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacién. La conciliacion podra
celebrarse via telefonica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision Nacional o las partes podran
solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

La Institucion Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se
presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracién de la audiencia de conciliacion a que se
refiere la fraccion anterior;

En el informe sefialado en la fraccion anterior, la Institucién Financiera, debera responder de manera razonada
a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacién, en caso contrario, dicho informe se tendra
por no presentado para todos los efectos legales a que haya lugar;

La institucion financiera debera acompanar al informe, la documentacion, informacién y todos los elementos
que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional podra en todo momento, requerir
a la institucion financiera la entrega de cualquier informacion, documentacion o medios electromagnéticos que
requiera con motivo de la reclamacion y del informe;

La Comisién Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de conciliacion.
En este caso, la Comisién Nacional sefialara dia y hora para su reanudacion, la cual debera llevarse a cabo
dentro de los diez dias habiles siguientes. La falta de presentacién del informe no podra ser causa para
suspender la audiencia referida.

La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comision Nacional valore la procedencia de las
pretensiones del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccion VI, y
para los efectos de la emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

La Comisién Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacién
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracién de la misma, podra requerir
informacion adicional a la Institucion Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la Institucion
Financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la
reclamacion.

En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador
debera formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y
congruente. Si las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de Ofertas Publicas
del Sistema Arbitral en Materia Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas que
la controversia se podra resolver mediante el arbitraje de esa Comision Nacional, para lo cual las invitara a que,
de comun acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comisién
Nacional, quedando a eleccién de las mismas, que sea en amigable composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracién del convenio arbitral correspondiente, a eleccién del Usuario la audiencia
respectiva podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal. El
convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comision
Nacional.

En caso de que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién Nacional se dejaran a salvo sus derechos
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VIIl.

XI.

para que los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucion Financiera no asista a la junta de conciliacion se le impondra sancién
pecuniaria y se emplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a
diez dias habiles; en caso de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancion pecuniaria.

La Comisién Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a que
se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucién Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho
convenga y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera de diez dias
habiles. Si la Institucion Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira el
dictamen con los elementos que posea.

En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo se hara constar
en el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comisiéon Nacional debera explicar al
Usuario los efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion el Usuario decide aceptar
el acuerdo, éste se firmara por ambas partes y por la Comisién Nacional, fijandose un término para acreditar
su cumplimiento. El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucion Financiera y, en
caso de omision, se hara acreedora de la sancion que proceda conforme a la presente Ley, y

Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se levantara el
acta respectiva. En el caso de que la Institucién Financiera no firme el acta, ello no afectara su validez,
debiéndose hacer constar la negativa.

Adicionalmente, la Comision Nacional ordenara a la Institucion Financiera correspondiente que registre el
pasivo contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las Comisiones
Nacionales a las que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo parrafo
de esta fraccion se referira a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros, de una reserva
técnica especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder la suma asegurada.
Dicha reserva se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la
Institucién Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después
de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha
dado inicio el procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun corresponda, sera obligatoria
para el caso de que la Comision Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la
presente Ley. Si de las constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a juicio de la Comision
Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar el registro del pasivo
contingente o la constitucidon de la reserva técnica, segun corresponda.

Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitiran recurso alguno.

CODIGO PENAL FEDERAL

Articulo 139. Se impondra pena de prisidon de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin
perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

Ill. A quien utilizando sustancias toxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo, material
nuclear, combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiaciéon o instrumentos que emitan radiaciones,
explosivos, o armas de fuego, o por incendio, inundacién o por cualquier otro medio violento, intencionalmente
realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica,
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emocional, o la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo o sector
de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a éste para
que tome una determinacion.

IVV. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya cometido
en territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando ademas:
e) El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
f) Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o

lll. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

Articulo 139 Quater. Se impondra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Caodigo, sin perjuicio de las
penas que corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio que fuere ya sea directa o
indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran
destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o
pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la comision, en territorio nacional o en el
extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes: |. Del Cédigo Penal Federal,
los siguientes:

V.  Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis 'y 139 Ter;

VI. Sabotaje, previsto en el articulo 140;

VII. Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

VIIl. Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos primero, segundo
y tercero, y

IX. Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies. Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de
Uranio, Torio y las demas Substancias de las cuales se obtengan Is6topos Hendibles que puedan producir
Energia Nuclear, los previstos en los articulos 10 y 13.

Articulo 148 Bis. Se impondra pena de prision de quince a cuarenta afios y de cuatrocientos a mil doscientos dias multa,
sin perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

l. A quien utilizando sustancias toxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo, material nuclear,
combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que emitan radiaciones, explosivos o
armas de fuego, o por incendio, inundacién o por cualquier otro medio violento, realice en territorio mexicano, actos
en contra de bienes, personas o servicios, de un Estado extranjero, o de cualquier organismo u organizacion
internacionales, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para presionar
a la autoridad de ese Estado extranjero, u obligar a éste o a un organismo u organizacion internacionales para que
tomen una determinacion;

Il. Al que cometa el delito de homicidio o algun acto contra la libertad de una persona internacionalmente protegida;

I1l. Al que realice, en territorio mexicano, cualquier acto violento en contra de locales oficiales, residencias particulares

o medios de transporte de una persona internacionalmente protegida, que atente en contra de su vida o su libertad,
o}

IV. Al que acuerde o prepare en territorio mexicano un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o

se haya cometido en el extranjero.

Para efectos de este articulo se entendera como persona internacionalmente protegida a un jefe de Estado incluso cada
uno de los miembros de un 6rgano colegiado cuando, de conformidad con la constitucidn respectiva, cumpla las funciones
de jefe de Estado, un jefe de gobierno o un ministro de relaciones exteriores, asi como los miembros de su familia que
lo acompaien y, ademas, a cualquier representante, funcionario o personalidad oficial de un Estado o cualquier
funcionario, personalidad oficial u otro agente de una organizacion intergubernamental que, en el momento y en el lugar
en que se cometa un delito contra él, los miembros de su familia que habiten con él, sus locales oficiales, su residencia
particular o sus medios de transporte, tenga derecho a una proteccion especial conforme al derecho internacional.
Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prisién y de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por
interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:
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I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por cualquier
motivo, invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el extranjero o
a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden
o representan el producto de una actividad ilicita, o

II. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento, propiedad
o titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el
producto de una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos, derechos o bienes
de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o indirectamente, o
representan las ganancias derivadas de la comision de algun delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que integran el sistema
financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacién, encuentre elementos
que permitan presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer respecto de los
mismos las facultades de comprobacion que le confieren las leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan
constituir dichos ilicitos.

CLAUSULA 332 MODIFICACIONES AL CONTRATO

Cualquier modificacién al presente contrato, debera registrarse de manera previa ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, lo anterior en términos del articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Los agentes, empleados o apoderados de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas no estan autorizados para realizar cambios a las presentes Condiciones Generales ni a recibir
comunicaciones para Zurich de parte del Asegurado o sus causahabientes por lo que las mismas deberan ser dirigidas

CLAUSULA 342 DE SANCIONES

No obstante, cualquier otro término bajo este contrato, Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de
C.V. no otorgara cobertura o realizara pago alguno ni prestara servicio o beneficio alguno a
cualquier asegurado o tercero en la medida en que dicha cobertura, pago, servicio, beneficio
y/o cualquier negocio o actividad del asegurado violen cualquier ley o reglamento de
sanciones comerciales o econémicas aplicable por cualquier pais u organismo publico
internacional, siempre que el pais que imponga la sancién tenga celebrado con México un
tratado internacional relativo a los puntos senalados en la presente clausula.

CLAUSULA 352 ATAQUE CIBERNETICO

1. No obstante, cualquier disposicion en contrario dentro de esta Péliza o cualquier endoso
a esta Pdliza, se excluye cualquier:

a) Pérdida cibernética;
b) Pérdida, daino, responsabilidad, reclamo, costo, gasto de cualquier naturaleza causada

por, contribuida por, resultante de, que surge de o en conexion con cualquier pérdida
de uso, reduccion de funcionalidad, reparacién, reemplazo, restauraciéon o
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reproduccion de cualquier informacion, incluida cualquier cantidad relacionada con el
valor de dicha informacién; independientemente de cualquier otra causa o evento que
contribuya simultaneamente o en cualquier otra secuencia a la misma.

2. En caso de que alguna parte de este endoso se considere invalida o inaplicable, el resto
permanecera en pleno vigor y efecto.

3. Este endoso reemplazay, si entra en conflicto con cualquier otra redaccion de la Péliza o
cualquier endoso que tenga relacién con propiedad cibernética y respaldo de datos,
reemplaza esa redaccion.

Definiciones

Pérdida cibernética

Significa cualquier pérdida, dafo, responsabilidad, reclamo, costo o gasto de cualquier naturaleza por, contribuida por,
que resulte de, surja o esté relacionada con cualquier Ley cibernética o Incidente cibernético, incluidos, pero no limitado
a, cualquier accion tomada para controlar, prevenir, suprimir o remediar cualquier acto cibernético o incidente cibernético.

Ley cibernética

Significa un acto no autorizado, malicioso o criminal o una serie de actos relacionados no autorizados, maliciosos o
criminales, independientemente de la hora y el lugar, o la amenaza o engafo del mismo que implica el acceso,
procesamiento, uso u operacién de cualquier Sistema informatico.

Incidente cibernético significa:
a) Cualquier error u omision o serie de errores u omisiones relacionados que impliquen el acceso, procesamiento, uso
u operacion de cualquier Sistema informatico; o

b) Cualquier indisponibilidad o falla parcial o total o serie de indisponibilidades parciales o totales relacionadas o fallas
para acceder, procesar, usar u operar cualquier Sistema de Computadora.

Sistema informatico significa:

a) Cualquier computadora, hardware, software, sistema de comunicaciones, dispositivo electrénico (incluido, entre
otros, teléfono inteligente, computadora portatil, tableta, dispositivo portatil), servidor, nube o microcontrolador,
incluido cualquier sistema similar o cualquier configuracién de los mencionados anteriormente, incluidos los
asociados entrada, salida, dispositivo de almacenamiento de datos, equipo de red o instalacién de respaldo,
propiedad u operado por el Asegurado o cualquier otra parte.

Datos

Significa informacion, hechos, conceptos, cddigo o cualquier otra informacion de cualquier tipo que se registre o transmita
en una forma para ser utilizada, accedida, procesada, transmitida o almacenada por un Sistema informatico.

CLAUSULA 402 VIGENCIA

La presente Pdliza entrara en vigor a las 12:00 horas del dia de inicio de vigencia indicado en la caratula de la Pdliza y
continuara su vigor hasta las 12:00 horas del dia sefialado como fin de vigencia en el mismo documento.

CLAUSULA 412 TRADUCCION

Para la interpretacion legal de las condiciones, impresas o escritas de esta pdliza, en todo caso, prevalecera el texto en
Espaniol.
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.

Para cualquier aclaracion, reclamaciéon o duda no resuelta le sugerimos ponerse en contacto con la Unidad
Especializada de Atenciéon a Usuarios (UNE) de Zurich, ubicada en Toreo Parque Central. Blvd. Manuel Avila
Camacho No. 5, Torre B, Piso 20, Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 en donde
estaremos atendiendo de lunes a jueves de 9:00 a 17:30 y viernes de 9:00 a 15:00 horas o comunicarse a los teléfonos
55 52 84 11 03 o lada sin costo 800 0800 009 en un horario de 9:00 a 14:00 horas, o bien al correo electrénico
unidad.especializada@mx.zurich.com

CONDUSEF: Av. Insurgentes Sur N°762, Col. del Valle, Ciudad de México, C.P. 03100. Teléfonos: 55 5340 0999 y 800
999 8080. Pagina de internet: www.condusef.gob.mx, correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx
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ENDOSOS APLICABLES A LA SECCION Il SEGURO DE INCENDIO Y/O RAYO A
RIESGOS NOMBRADOS

EXTENSION DE CUBIERTA EXCLUYENDO FENOMENOS
HIDROMETEOROLOGICOS

RIESGOS CUBIERTOS.
Los bienes amparados por la pdliza a la cual se adhiere este endoso, también quedan cubiertos por las mismas
cantidades establecidas en la pdliza, contra las pérdidas por dafios materiales causados directamente por:

Explosion.

Huelgas, Alborotos Populares, Conmocion Civil, Vandalismo, y dafios por Actos de Personas mal Intencionadas.

Naves Aéreas u objetos caidos de ellas.

Vehiculos.

Daros o pérdidas causados por vehiculos o naves aéreas propiedad del asegurado o a su servicio, o propiedad o al

servicio de inquilinos.

Humo o Tizne

g. Roturas o Filtraciones accidentales de tuberias o sistemas de abastecimiento de agua o de vapor, que se localicen
dentro los limites de los predios mencionados en la pdliza, con excepcidén de aguas subterraneas o freaticas, que
ocasionen filtraciones a través de la cimentacién de los pisos o de los muros de contencidn, o bien fracturas de dicha
cimentacion o de los muros; asimismo no quedan cubiertos obstrucciones, insuficiencias, deficiencias, roturas o
cualquier otra causa de los sistemas de desagiie o por falta de dichos desagties.

h. Descargas accidentales o derrame de agua o de vapor de agua, provenientes de equipos o aparatos industriales o
domeésticos, comprendiendo sistemas de refrigeracion, acondicionamiento de aire o calefaccion.

i. Caida de arboles.

j. Caida de antenas parabdlicas y de radio de uso no comercial.

®ao o

—h

BIENES Y RIESGOS QUE NO PUEDEN SER CUBIERTOS

Para la Cobertura de Explosion:
a) Danos o pérdidas que por su propia explosién sufran Calderas, tanques, aparatos o
cualquier otro recipiente que esté sujeto normalmente a presion.

Para la Cobertura de las Naves Aéreas, Vehiculos y Humo:

a) Humo o tizne a chimeneas o aparatos industriales o domésticos.

b) Humo o tizne que emane de chimeneas o aparatos industriales o domésticos que se
encuentren dentro del predio asegurado, cuando dichos aparatos carezcan de conductos
para humo o chimeneas.

Para la Cobertura de Huelgas, Alborotos Populares, Conmocién Civil, Vandalismo y Daios

por Actos de Personas mal Intencionadas:

a) Robo cometido por el personal del Asegurado o por terceras personas, durante la
realizacion de los actos antes mencionados.

b) Depreciaciéon demora o pérdida de mercado.

c) Carencia, escasez o reduccion de energia de combustible o de trabajo de cualquier clase
o naturaleza.

d) Cambios de temperatura o humedad.
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e) Dafios consecuenciales resultantes de la realizacion de los actos a que se refiere esta
cobertura.

En caso de Vandalismo y dainos por actos de personas mal intencionadas:

1. Explosién, ruptura o reventamiento de calderas de vapor, tuberias de vapor, maquinas de
vapor o partes rotativas de maquinas o maquinaria, de la propiedad del Asegurado o que
él opere o controle y que estén ubicadas en los edificios descritos en la pdéliza.

Para la Cobertura de caida de Arboles:
a) Danos causados por talas o podas de arboles o cortes de sus ramas efectuadas por el

Asegurado.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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ENDOSO DE REMOCION DE ESCOMBROS

RIESGOS CUBIERTOS

Por medio del presente endoso, esta Pdliza se extiende a cubrir la erogacion de gastos necesaria para remover los
escombros de los bienes afectados por siniestro, a consecuencia de alguno de los riesgos cubiertos y que no se
encuentren expresamente excluidos como son: desmontaje, demolicidn, limpieza o acarreos y los que necesariamente
tengan que llevarse al cabo para que los bienes asegurados o dafiados queden en condicion de reparacién o
reconstruccion. La responsabilidad maxima de la Compafiia para esta cobertura sera la suma asegurada indicada en la
caratula o especificacion de la Péliza, la cual es independiente de la suma asegurada contratada para cubrir los bienes
muebles o inmuebles.

EXCLUSIONES

Bajo las condiciones de este endoso, este seguro no cubre los gastos erogados por remocion
de escombros para:
1. Extraer contaminantes de los escombros.

2. Extraer contaminantes de la tierra, aire o agua.
3. Remover, restaurar o reemplazar, aire, tierra o agua contaminada.

4. Remover o transportar cualquier escombro a un sitio para confinarlo, aun cuando la
remocion, transporte o descontaminacion sea requerida por alguna ley o reglamento.

5. Remover material de asbesto de un bien asegurado.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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ENDOSOS, PERDIDAS CONSECUENCIALES, CLAUSULAS ADICIONALES Y
CONDICIONES ESPECIALES APLICABLES A LA SECCION | TODO RIESGO Y
SECCION Il RIESGOS NOMBRADOS

CONDICION PARTICULAR DE COMBUSTION ESPONTANEA

RIESGOS CUBIERTOS
Los bienes amparados por la pdéliza de incendio a la cual se adhiere este endoso, quedan cubiertos por las mismas
cantidades establecidas en la pdliza contra las pérdidas por dafios materiales ocasionados por combustidon espontanea.

RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS

Esta Compaiiia en ningun caso sera responsable por los danos o pérdidas resultantes por la
naturaleza perecedera de los bienes asegurados o vicio propio, cuyo resultado final no sea la
combustion espontanea que se manifiesta por la presencia de brasas y/o de materiales
carbonizados exteriormente que finalmente genere o puedan generar un incendio. Asimismo,
quedan excluidos de esta cobertura los bienes que no estén sujetos a este riesgo y los que
se encuentren almacenados al aire libre.

CONTRIBUCION DEL ASEGURADO

Es condicién basica para el otorgamiento de la cobertura establecida por este endoso, que el asegurado soporte por su
propia cuenta un 20% de toda la pérdida o dafio indemnizable que sobrevenga a los bienes asegurados bajo esta
cobertura.

En caso de tener aplicacion la Clausula 12. “PROPORCION INDEMNIZABLE” de las Condiciones Generales de la Pdliza,
en virtud de que al ocurrir siniestros los bienes asegurados tengan un valor superior al declarado la indemnizacion se
reducira proporcionalmente.

Dada la participacién a pérdida a cargo del asegurado, la prima se calculara sobre la base de un 80% del valor declarado
de los bienes asegurados.

De existir otros seguros, la indemnizaciéon quedara limitada a la proporcién que, en el 80% de la pérdida o dafo,
corresponda en el total de seguros vigentes.

DEFINICIONES

1. Combustion Espontanea.
Es aquella que no se origina por la intervencién de un foco calorifico externo que lo inicie, sino por procesos de
oxidaciéon de orden quimico y bioquimico produciéndose residuos soélidos carbonosos y puede ocasionar fuego
cuando hay suficiente provision de oxigeno.

2. Naturaleza Perecedera de los Bienes o Vicio Propio.

Se entiende la descomposicion, destruccion o alteracion de la estructura celular y quimica originales, causada por
fendmenos quimicos y bioquimicos intrinsecos, los cuales no dejan huellas de residuos carbonosos o cenizas.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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ENDOSO DE DERRAME DE EQUIPO DE PROTECCIONES CONTRA INCENDIO

RIESGOS CUBIERTOS
Los bienes amparados por la pdliza a la cual se adhiere este endoso, también quedan cubiertos por las mismas
cantidades establecidas en la pdliza, contra pérdidas por danos materiales causados directamente por derrame
accidental de:
1. Rociadores.
2. Tanquesy tuberias de agua, de hidrantes, extinguidores y cualquier otro equipo que forme parte de las instalaciones
de protecciones contra incendio.

El asegurado se obliga a conservar en perfecto estado de mantenimiento todas las instalaciones y equipos de
protecciones contra incendio, y a dar aviso en caso de hacer cualquier modificacién, ya sea en el propio sistema de
protecciones contra incendio o en el riesgo en general.

RIESGOS EXCLUIDOS
Esta Compaiiia en ningin caso sera responsable por:

1. Pérdidas o daios que resulten de protecciones contra incendio en proceso de instalaciéon
o reparacioén, o de instalaciones nuevas o reparadas, hasta que las mismas hayan sido
probadas debidamente por el responsable de su instalacién o reparacion y que todos los
defectos encontrados hayan sido subsanados.

2. Pérdidas o danos provenientes de tanques y tuberias destinadas exclusivamente a otros
usos que no sean en el de protecciones contra incendio.

3. Pérdidas o danos causados por instalaciones subterraneas que se encuentren fuera de
las propiedades aseguradas y que formen parte del sistema de suministro publico de agua
o bien causadas por obstrucciones o deficiencias del drenaje.

4. Pérdida o danos causados por derrame de las instalaciones contra incendio debido a
desgaste por su uso o deterioro.

5. Pérdidas o dafnos del agente extintor y/o del propio sistema de extincion.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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ENDOSO DE TERREMOTO Y ERUPCION VOLCANICA.
CLAUSULA 12 RIESGOS CUBIERTOS

Los bienes amparados por la pdliza a la cual se adhiere este endoso, quedan también cubiertos contra dafios materiales
directos causados por terremoto y/o Erupcion Volcanica.

Si los bienes mencionados o parte de ellos fueren destruidos o dafiados dentro de la vigencia del seguro consignada en
la pdliza, la Compafiia conviene en indemnizar al Asegurado el importe de los dafos sufridos de conformidad de las
clausulas cuarta y quinta del presente endoso y demas relativas sin incluir el valor de mejoras (exigidas o no por
autoridades ) para dar mayor solidez al edificio o edificios afectados o para otros fines, en exceso de aquellas
reparaciones necesarias para reponer los bienes al mismo estado en que se encontraban al momento del siniestro.

Los dafios amparados por este endoso que sean ocasionados por algun Terremoto y/o Erupcién Volcanica daran origen
a una reclamacion separada por cada uno de esos fendmenos; pero si varios de estos ocurren dentro de cualquier
periodo de 72 horas consecutivas durante la vigencia de aquel, se tendran como un solo siniestro y los danos que causen
deberan ser comprendidos en una sola reclamacion.

CLAUSULA 22 BIENES EXCLUIDOS PERO QUE PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE
CONVENIO EXPRESO.

Salvo convenio expreso, esta Compaiia no sera responsable por dafos de los que cubre el
endoso a:

a) Cimientos, albercas, bardas, patios exteriores, escaleras exteriores y cualquier otra
construccion separada del edificio o edificios o construcciones que expresamente estén
asegurados por la péliza a la cual se agrega este endoso.

b) A muros de contencion debajo del nivel del piso mas bajo, a muros de contencion
independientes.

CLAUSULA 32 BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS QUE NO PUEDEN SER CUBIERTOS.
La Compaiia en ningun caso sera responsable por dainos a que este endoso se refiere:

a) A suelos y terrenos.

b) A cualquier clase de frescos o murales que como motivo de decoracion o de
ornamentacion estén pintados en o formen parte del edifico o edificios o construcciones
aseguradas.

c) Causados por reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radioactivas, ya sean
controlada o no y sean o no como consecuencia de terremoto y/o erupcioén volcanica.

d) Por marejada o inundacién aunque éstas fueren originadas por alguno de los peligros
contra los cuales ampara este seguro.

e) Causados por vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos al
terremoto, tales como hundimientos, desplazamientos y asentamientos normales no
repentinos.
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LAUSULA 42 COASEGURO.

Es condicion para el otorgamiento de la cobertura, que el asegurado soporte por su propia cuenta y conforme a la zona
sismica donde se localicen los bienes, con un coaseguro minimo de un 10%,20%, o 30% de toda pérdida o dafio que
sobrevenga a los bienes por Terremoto o Erupcién Volcanica. En caso de tener aplicacion la clausula de proporcion
indemnizable de las condiciones generales de la poliza, en virtud de que al ocurrir un siniestro los bienes tengan un valor
superior al declarado, la indemnizacién se reducira proporcionalmente.

Dada la participacion del Asegurado en la pérdida del 10%, 20%, o 30%, la prima de la cobertura se calculara en un 90%,
80% y 70% respectivamente del valor declarado de los bienes asegurados contra incendio.

De existir otros seguros la indemnizacién quedara limitada a la proporcion que en el 90% 80%, o 70% de la pérdida o
dafo corresponda a esta podliza en el total de seguros vigentes.

Zonas Sismicas | Coaseguro

A B, C, D, 10%
B1,E, F, 20%
G, H1,H2,I,J  30%

La clasificacion de las zonas sismicas se pueden consultar en https://sitio.amis.com.mx/com-danos

CLASULA 52 DEDUCIBLE.

En caso de reclamacién por dafios materiales a los edificios, construcciones, contenidos y pérdidas consecuenciales
amparadas por este endoso, se aplicaran los deducibles que se indican en el cuadro siguiente a la suma asegurada de
Terremoto y Erupcién Volcanica. Estos deducibles se aplican después de haber restado la participacion del Asegurado
en los términos de la clausula “42 Coaseguro” del presente endoso.

. Edificio y

A B,B1,C D, EF,I 2%
G 4%
H1, H2, 3%
J 5%

Para edificios y contenidos: los deducibles se expresan en porcentaje de la suma asegurada correspondiente a cada
estructura o edificios.

Si el seguro comprende dos 0 mas incisos o cubre dos mas edificios, construcciones o sus contenidos, el deducible se
aplicara separadamente con respecto a cada inciso y en su caso con respecto a cada edificio, construccién y/o sus
contenidos.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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ENDOSO DE RIESGOS HIDROMETEOROLOGICOS COBERTURA.

Con sujecion a las condiciones generales y especiales de la Pdliza a la cual se adhiere este endoso y con limite en la
suma asegurada contratada, los bienes materia del seguro especificados en la Péliza, quedan cubiertos, contra pérdidas
o dafos materiales ocasionados directamente por avalanchas, granizo, helada, huracan, inundacién, inundacién por
lluvia, golpe de mar o maremoto, marejada, nevada y vientos tempestuosos, segun se definen a continuacion:

DEFINICIONES.
Para efectos de la presente Pdliza se entendera por:

a) Avalanchas: Cualquier tipo de deslizamiento, provocado por cualquier fenédmeno hidrometeoroldgico.

b) Granizo: Precipitacion atmosférica de agua que cae con fuerza en forma de cristales de hielo duro y compacto. Bajo
este concepto ademas se cubren los dafios causados por la obstruccion en los registros de la red hidrosanitaria y
en los sistemas de drenaje localizados dentro de los predios asegurados y en las bajadas de aguas pluviales a
consecuencia del granizo acumulado en las mismas.

c) Helada: Fendmeno climatico consistente en el descenso inesperado de la temperatura ambiente a niveles iguales o
inferiores al punto de congelacion del agua en el lugar de ocurrencia.

d) Huracan: Flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un centro de baja
presion, sobre la superficie marina o terrestre con velocidad periférica de vientos de impacto directo igual o mayor a
118 kilémetros por hora, que haya sido identificado como tal por el Servicio Meteoroldgico Nacional.

e) Inundacion: El cubrimiento temporal y accidental del nivel natural del terreno por agua, a consecuencia de
desviacion, desbordamiento, rotura de los muros o elementos de contencién de rios, canales, lagos, presas,
estanques y demas depdsitos o corrientes de agua, naturales o artificiales, generada fuera de los predios del
asegurado.

f) Inundacion por lluvia: El cubrimiento temporal accidental del nivel natural del terreno por agua de lluvia a
consecuencia de la inusual y rapida acumulacion o desplazamiento de agua originados por lluvia que cumplan con
el hecho de que los bienes asegurados se encuentren dentro de una zona inundada o afectada que haya sido
cubierta por lo menos una hectarea.

g) Marejada: Alteracion del mar que se manifiesta como una sobre elevacion de su nivel debida a una depresiéon o
perturbacion meteoroldgica que combina una disminucion de la presién atmosférica y una fuerza cortante sobre la
superficie del mar producida por los vientos.

h) Golpe de mar: Alteracién del mar ocasionada por la agitacion violenta de las aguas por cualquier causa subita e
imprevista, incluyendo maremoto, que eleva su nivel y se propaga hasta las costas dando lugar a inundaciones.

i) Nevada: Precipitacion de cristales de hielo en forma de copos.

j)  Vientos tempestuosos: Vientos que alcanzan en la localidad o region por lo menos la categoria de depresion tropical,
tornado o grado 8 segun la escala de Beaufort (62 kildmetros por hora), de acuerdo con el Servicio Meteorolégico
Nacional o registros reconocidos por éste.

La cobertura aplicable serd aquella que origine en forma inmediata los dafos directos a los bienes asegurados,
independientemente del fendmeno que los origine.

BIENES EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.

Los bienes que a continuacion se indican estan excluidos de la cobertura y sélo podran
quedar amparados bajo la misma, mediante convenio expreso entre el Asegurado y la
Compaiiia, fijando sumas aseguradas por separado como limite o sublimite y mediante el
cobro de la prima adicional correspondiente. De lo anterior la Compania dara constancia
escrita.

1. Edificios terminados que carezcan total o parcialmente de techos, muros, puertas, o
ventanas, siempre y cuando dichos edificios hayan sido disenados y/o construidos para
operar bajo estas circunstancias, de acuerdo con los reglamentos de construccion de la
zona, vigentes a la fecha de la construccion. Edificios de estructuras, techos y entrepisos
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de concreto armado no se consideran bajo este término, ain cuando tengan una parte
abierta.

2. Maquinaria y/o equipo fijo y sus instalaciones que estén a la intemperie, entendiéndose
como tales aquellos que se encuentren fuera de edificios o dentro de edificios, ya sean de
concreto o no, en las areas expuestas a los impactos directos de los fenémenos
hidrometeorolégicos por carecer total o parcialmente de techos, puertas, ventanas o
muros, siempre y cuando hayan sido disenados especificamente para operar en estas
condiciones y estén debidamente anclados.

3. Bienes fijos distintos a los estipulados en los incisos anteriores que por su propia
naturaleza estén a la intemperie, entendiéndose como tales aquellos que se encuentren
fuera de edificios o dentro de edificios, ya sean de concreto o no, en las areas expuestas
a los impactos directos de los fenédmenos hidrometeorolégicos por la falta total o parcial
de techos, puertas, ventanas o muros, tales como:

A) Albercas, incluyendo el agua.

B) Anuncios y rétulos.

C) Caminos, andadores, calles, guarniciones o patios en el interior de los predios del
asegurado.

D) Elementos de ornato.

E) Instalaciones y/o canchas deportivas.

F) Luminarias.

G) Muros de contencion de concreto armado, bardas, rejas y/o mallas perimetrales
y sus puertas o portones.

H) Palapas y pérgolas.

I) Sistemas de riego, incluyendo sus redes de tuberias.

J) Torres y antenas de transmision y/o recepcion.

K) Tanques o silos metalicos o de materiales plasticos.

4. Bienes mueblesy la porcion del inmueble en s6tanos o semisoétanos considerandose como
tales: cualquier recinto donde la totalidad de sus muros perimetrales se encuentren total o
parcialmente bajo el nivel natural del terreno.

EXCLUSIONES GENERALES.
Aplicables a todos los incisos de la cobertura.

1. BIENES EXCLUIDOS.

Bajo este endoso la Compaiiia en ningun caso sera responsable por pérdidas o dafos

a:

A) Bienes muebles no anclados, que se encuentren a la intemperie y/o en espacios
abiertos.

B) Edificios que carezcan total o parcialmente de puertas, ventanas o muros macizos
completos, cuando dichos edificios no hayan sido disefiados y construidos para operar
bajo estas circunstancias, de acuerdo con los reglamentos de construccion de la zona
vigentes a la fecha de la construccion. Esta exclusién se aplica también a los
contenidos de estos edificios.

C) Contenidos y existencias de los bienes que se encuentren en el interior de los edificios
que carezcan total o parcialmente de techos, muros, puertas, o ventanas, a menos que
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R)
S)

los edificios sean destruidos o danados en sus techos, muros, puertas o ventanas
exteriores por la accion directa de los riesgos cubiertos por este Endoso, que causen
aberturas o grietas a través de las cuales se haya introducido el agua, el granizo, el
lodo, el viento, o la nieve. Esta exclusiéon no aplica para dainos que hayan sido causados
por los riesgos de inundacién, de inundacién por lluvia o avalancha.

Cultivos en pie, parcelas, huertas, plantas, arboles, bosques, céspedes, jardines.
Edificios o construcciones con muros y/o techos de lonas de plastico y/o textil.
Animales.

Aguas estancadas, aguas corrientes, rios, aguas freaticas.

Terrenos, incluyendo superficie, rellenos, drenaje, alcantarillado.

Diques, espigones, escolleras, depdsitos naturales, canales, pozos, tuneles, puentes,
equipos flotantes, instalaciones flotantes.

Cimentaciones e instalaciones subterraneas de cualquier tipo.

Muelles y/o cualquier tipo de bien o instalacion que se encuentre total o parcialmente
sobre o bajo agua.

Danos a la playa o pérdida de playa.

Campos de golf.

Lineas de transmision y/o distribucion a la intemperie.

Edificios en proceso de demoliciéon.

Edificios en construccion, reconstruccion, remodelacion o reparacion, cuando no estén
completos sus techos, muros, puertas y ventanas exteriores.

Todo bien ubicado entre el muro de contencién mas préximo a la playa o costa y el
limite del oleaje, o los bienes que se localicen dentro de la zona federal, lo que sea
menor.

Muros de contencion hechos con materiales distintos a concreto armado.

Bienes ubicados en asentamientos irregulares o invadiendo zonas donde exista un
dictamen por parte de la autoridad competente que restrinja la habitabilidad y uso de la
zona.

2. RIESGOS EXCLUIDOS.
Bajo este endoso en ningun caso la Compaiiia sera responsable por pérdidas o dafnos
causados por:

A)

B)

Mojadura o humedades o sus consecuencias, debido a filtraciones:

. De aguas subterraneas o freaticas.

Il. Por deficiencias en el diseio o construccion de techos, muros o pisos.

lll. Por fisuras o fracturas de cimentaciones o muros de contencién.

IV. Por mala aplicacién o deficiencias de materiales impermeabilizantes.

V. Por rotura o filtraciones de tuberias en los predios del asegurado, salvo que ocurran
por heladas o nevadas.

VI. Por falta de mantenimiento.

VIl.Por la falta de techos, puertas, ventanas o muros o aberturas en los mismos, o por
deficiencias constructivas de ellos.

Mojaduras, viento, granizo, nieve o lluvia al interior de los edificios 0 a sus contenidos

a menos que se hayan originado por el hecho de que los edificios hayan sido destruidos

o danados en sus techos, muros, puertas o ventanas exteriores por la accion directa de

los vientos, o del agua o del granizo o de la nieve o por la acumulacién de éstos, que

causen aberturas
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o grietas a través de las cuales se haya introducido el agua, granizo, nieve
o viento. Esta exclusidon no aplica a los casos de inundacioén, inundacién por lluvia o
avalancha.

C) Corrosioén, herrumbre, erosion, moho, plagas de toda especie y cualquier otro deterioro
paulatino a consecuencia de las condiciones ambientales y naturales.

D) Elretroceso de agua del alcantarillado y/o falta o insuficiencia de drenaje, en los predios
del Asegurado.

E) La accion natural de la marea.

F) Inundaciones o inundaciones por lluvia que se confinen sélo a las ubicaciones donde
se encuentren los bienes materia del seguro.

G) Socavacion a edificaciones que se encuentren ubicadas en la primera linea de
construccién a la orilla del mar, a menos que se encuentren protegidos por muros de
contencién con cimientos de concreto armado.

H) Se exceptua de esta exclusion a los edificios que se encuentren desplantados a mas de
15 metros sobre el nivel del mar en marea alta.

) Danos o pérdidas existentes antes del inicio de vigencia de este seguro.

J) Pérdidas o dafos de cualquier tipo ocasionados por deficiencias en la construccion o
en su diseino, o por falta de mantenimiento de los bienes materia del seguro.

K) Danos causados por contaminacion, a menos que los bienes cubiertos sufran dafnos
materiales directos causados por los riesgos amparados, causando contaminacion a
los bienes cubiertos. No se amparan los perjuicios o gastos ocasionados por la limpieza
o descontaminacion del medio ambiente (tierra, subsuelo, aire o aguas).

L) Cualquier dano material o consecuencial derivado de la falta de suministro de agua,
electricidad, gas o cualquier materia prima o insumo.

M) Rapiia, hurto, desaparicion, saqueos, asaltos o robos que se realicen antes, durante o
después de algun fenémeno hidrometeorolégico.

DEDUCIBLE.

En cada evento que origine alguna reclamacion por dafios materiales causados a consecuencia de los riesgos amparados
en este endoso, incluyendo su correspondiente remocién de escombros, en caso de que esta cobertura fuese contratada,
siempre quedara a cargo del asegurado una cantidad equivalente al porcentaje que se indica en la tabla siguiente sobre
el valor, real o de reposicidn de los bienes asegurados, segun se haya contratado en esta Pdliza.

Deducible para ubicaciones

DRI de Alto Riesgo
Alfa 1 Peninsula de Yucatan 2% 5%
Alfa 1 Pacifico Sur 2% 5%
Alfa 1 Golfo de México 2% 5%
Alfa 1 Interior de la Republica 2% 2%
Alfa 2 1% 2%
Alfa 3 1% 2%
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Zona | Municipios por Estado

Alfa 1 Peninsula de Yucatan | Municipios de los estados de Yucatan, Quintana Roo y Campeche

Municipios de los estados de Chiapas, Oaxaca, Guerrero, Michoacan,
Alfa 1 Pacifico Sur Colima, Jalisco, Nayarit, Sinaloa, Baja California Sur cercanos a la costa o
que en promedio tengan entre 0 y 500 metros. SNM*

Municipios de los estados de Tabasco, Veracruz y Tamaulipas cercano a la

Alfa 1 Golfo de Mexico costa o que en promedio tengan entre 0 y 500 metros. SNM*

Municipios de los estados de Nuevo Ledn, San Luis Potosi e Hidalgo cercano

Alfa 1 Interior de la Republica a la costa o que en promedio tengan entre 0 y 500 metros. SNM*

Municipios cercanos a la costa o que en promedio tengan entre 500 y 1,000
metros. SNM*

Alfa 3 Municipios a mas de 1,000 metros S.N.M.

Alfa 2

El deducible se aplicara separadamente con respecto a cada edificio o sus contenidos. Si el seguro comprende dos o
mas edificios o sus contenidos, el deducible se aplicara de manera separada para cada uno de ellos.

Cuando se trate de los bienes contemplados en la clausula 22 de este endoso, el deducible aplicable sera del 15% de la
Suma Asegurada establecida como limite o sublimite en conjunto para este tipo de bienes.

Si el asegurado al momento de la contratacién declaré puntualmente los bienes contemplados en la clausula 22 de este
endoso con el detalle de sus valores, el deducible aplicable sera el 5% sobre el valor declarado que en conjunto tengan
dichos bienes.

En caso de que hayan sido contratadas cobertura de pérdidas consecuenciales, se aplicara el deducible indicado en la
presente Pdliza.

En caso de tener contratadas las coberturas de terremoto y riesgos hidrometeorolégicos para la misma ubicacion y
ocurriere un evento que produjese dafios directos indemnizables por el sismo y por golpe de mar, se aplicara un solo
deducible, el del riesgo cuyo deducible estipulado resulte mayor.

COASEGURO.

Es condicion indispensable para otorgar la presente cobertura, que el Asegurado soporte, por su propia cuenta, un 10%
de toda pérdida o dafio indemnizable que sobrevenga a los bienes materia del seguro, y, en su caso, a sus pérdidas
consecuenciales y remocion de escombros, si es que éstas coberturas hubiesen sido contratadas.

Para bienes relacionados en la clausula 22 de este endoso el coaseguro aplicable sera de 20% del monto de la pérdida
o dafno indemnizable.

Para la cobertura de golpe de mar se aplicara el coaseguro mencionado en el primer parrafo de ésta clausula, salvo en
los municipios costeros del Océano Pacifico, donde sera del 30% independientemente del tipo de bien de que se trate.

Estos coaseguros se aplican después de descontados los deducibles aplicables.

INTEGRACION DE RECLAMACIONES POR UN EVENTO HIDROMETEOROLOGICO

Todas las pérdidas originadas por los riesgos cubiertos a los bienes amparados se consideraran como un solo siniestro
si ocurren durante un evento que continte por un periodo hasta de 72 horas a partir de que inicie el dafo a los bienes
asegurados para todos los riesgos sefialados en la o de 168 horas para inundacién, se considerara como dos 0 mas
eventos, tomados en multiplos de los limites indicados en esta clausula.
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TERMINACION ANTICIPADA DE LA COBERTURA

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen que este endoso podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacion por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compafia tendra
derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor de acuerdo
con la tarifa para seguros a corto plazo siguiente (en porcentaje de la prima anual):

Hasta 1 mes 35%
Hasta 2 meses 50%
Hasta 3 meses 65%
Hasta 4 meses 80%
Hasta 5 meses 95%
Mas de 5 meses 100%

Cuando la Compafiia lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion fehaciente al Asegurado surtiendo efecto la
terminacioén del seguro después de 15 dias de recibida la notificacion respectiva. La Compaiiia debera devolver a prorrata
la prima no devengada a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

GLOSARIO.

a) Alcantarillado
Red de canales subterraneos que, a lo largo de las calles recibe las aguas sucias y los detritos domésticos e
industriales, asi como las aguas de lluvia, llevandolas hasta instalaciones depuradoras o las vierte en un rio o en el
mar.

b) Asentamiento Irregular
Lugar donde se establece personas, familias o comunidades que no esta dentro del margen de los reglamentos o de
las normas establecidas por las autoridades encargadas del ordenamiento urbano.

c) Bajada de agua pluvial
Conducto instalado desde el nivel mas alto de un edificio hasta el nivel del piso para desalojar aguas pluviales.

d) Bien mueble
Cualquier bien que por su naturaleza puede ser trasladado de un lugar a otro, tales como, maquinaria, mobiliario,
existencias, materias primas, productos terminados o en proceso, refacciones, accesorios, entre otros.

e) Bien a la intemperie
Bienes que se encuentren directamente expuestos a las inclemencias del tiempo.

f) Cimentacién
Parte de un edificio bajo el nivel natural del terreno o bajo el primer nivel al que se tenga acceso, hecho de mamposteria,
de concreto armado, acero o concreto, que transmite las cargas que soporta una estructura al subsuelo.

g) Construccién maciza
Las edificaciones que contemplen en su construccion:

Muros: de piedra, tabique, tabicén, block de concreto, tepetate, adobe o concreto armado. Se permite que en
estos muros existan secciones de vidrio block.
Entrepisos: de boveda metdlica, bovedillas, siporex, losa-acero, tridilosa, béveda de ladrillo sobre armazon de
hierro o concreto armado.
Techos: de concreto, béveda de ladrillo, vigueta y bovedilla, siporex, losa-acero, tridilosa con hormigén o mezcla
con espesor minimo de 2 %2 centimetros.
Estructura: de acero estructural, de concreto armado, a base de muros de carga de concreto, tabique, de adobe
0 mamposteria.

Se consideran como construccidon maciza, pero bajo el concepto de “nave industrial”, aquellos edificios que contemplen:
Muros o techos: de |lamina metalica, de multipanel, o de asbesto, cuando estos materiales estén presentes en
una superficie mayor al 20% del total de los muros o de propios los techos.

Fachadas: de cristal, siempre que estén disefiadas y ejecutadas de acuerdo con los reglamentos de construccion
vigentes al momento de la edificacién de la obra.
Estructura: de Madera.

Pagina 54 de 265



Condiciones Generales

Multipéliza @ ZURICH

h) Depésitos o corrientes artificiales de agua
Vasos, presas, represas, embalses, pozos, lagos artificiales, canales de rios y vertederos a cielo abierto.

i) Depdsitos o corrientes naturales de agua
Los que provienen de afluentes, rios, manantiales, riachuelos o arroyos, aguas contenidas en lagos o lagunas.

j) Edificio
Conjunto de construcciones materiales principales y accesorias con sus instalaciones fijas (agua, gas, electricidad,
calefaccion, refrigeracion y otras propias del edificio), excluyéndose los cimientos y aditamentos que se encuentren
bajo el nivel del piso mas bajo.
Se consideran parte del edificio los falsos techos, las alfombras fijas, tapices y maderas adheridas al suelo, paredes
o techos

k) Edificacion en proceso de demolicion
Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico en forma intencional y premeditada cuyo objetivo sea su
desmantelamiento, derrumbe o destrucciéon en forma parcial o total.

I) Edificacion en reconstruccion
Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico en forma planeada y organizada cuyo objetivo sea volver a
construirlo, restableciendo las mismas caracteristicas fisicas y funcionales con las que fue concebido desde su origen.

m) Edificaciéon en remodelacion
Edificio o construccién en el que se realice trabajo fisico para modificarlo o transformarlo variando sus caracteristicas
fisicas o funcionales en forma parcial o total, pero siempre y cuando no implique la modificacion de su soporte
estructural o armazon.

n) Edificacion en reparacion
Edificio o construccion en el que se realice trabajo fisico con el objetivo de devolver al inmueble su estado fisico o de
funcionalidad con el que contaba inmediatamente anterior a la ocurrencia del dafio material que motivo dichos trabajos.

o) Edificio con fachada de cristal o cortina de cristal
Edificios con un porcentaje de cristales mayores al 75% alguna de sus fachadas.

p) Edificio terminado
Elinmueble listo para su ocupacion, que cuenta con todas sus ventanas y vidrios instalados, pisos terminados, puertas
colocadas y muros y techos.

q) Espacios abiertos
Son aquellas areas expuestas a los impactos directos de los fendmenos hidrometeoroldgicos por carecer total o
parcialmente de techos, puertas, ventanas o muros.

r) Evento
Suceso o fendmeno con una causa comun.

s) Falta o insuficiencia de drenaje en los inmuebles del asegurado
Falta o insuficiencia de capacidad de los sistemas de drenaje y de desaglie pluvial propios de la instalacién
hidrosanitaria del inmueble asegurado para desalojar los residuos generados en el uso del inmueble o la captacién
pluvial del mismo y que provoca un saturamiento de dichos sistemas, teniendo como consecuencia su desbordamiento.

t) Muros de contencién
Los que confinan y retienen el terreno pudiendo encontrarse bajo el nivel del piso accesible mas bajo, trabajando
también como cimentaciones y pueden ser independientes, encontrandose fuera de un edificio sin recibir ninguna
carga y no estar ligados a la estructura de un edificio.

u) Nivel Natural del Terreno
El nivel original existente antes de la edificacion.
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v) Ubicaciones de alto riesgo

i) Ubicaciones situadas en la primera linea frente al mar, rio, lago o laguna
Conjunto de bienes asegurados bajo un mismo domicilio donde su primera edificacion en linea recta a la fuente
de agua se encuentre a menos de:
- 500 metros de la linea de rompimiento de las olas en marea alta
- 250 metros de la rivera del rio, lago o laguna o cualquier corriente o fuente natural o artificial de agua, o

ii) Edificios situados en los municipios costeros, con fachadas o cortina de cristal o bien con muros de materiales
ligeros, considerandose como tales los construidos con materiales distintos a piedra, tabique, tabicon, block de
cemento, tepetate, adobe o concreto armado., o

iii) Edificios cerrados, situados en los municipios costeros con muros o techos de palma, guano, tejamanil, paja o
zacate.

w) Zonas
Alfa 1 Peninsula de Yucatan Alfa 1 Pacifico Sur
Alfa 1 Golfo de México
Alfa 1 Interior de la Republica Alfa 2
Alfa 3
Zona inundada o afectada: aquella area cubierta temporalmente por agua y/o afectada, por avenida o desplazamiento
inusual del agua.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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SEGURO PARA MERCANCIAS Y/O PRODUCTOS TERMINADOS A PRECIO NETO
DE VENTA

RIESGOS CUBIERTOS

La Compaiiia conviene en que si las mercancias y/o productos terminados asegurados en la pdliza fueren destruidos o
dafiados por incendio o rayo o los riesgos adicionales contratados que ocurrieren durante la vigencia de la pdliza,
indemnizara al asegurado los bienes dafiados, a precio neto de venta, como mas adelante se define.

Para los efectos del resarcimiento del dafio, la presente cobertura ampara las mercancias y/o productos terminados, a
precio neto de venta como mas adelante se define, en caso de que los bienes asegurados se destruyan a causa del
riesgo de incendio o rayo y riesgos adicionales contratados.

La suma asegurada declarada representa el precio neto de venta como mas adelante se define, de las mercancias y/o
productos terminados asegurados y, en caso contrario, le sera aplicada la clausula de proporcion indemnizable.

Para efectos de indemnizacién de la presente cobertura el asegurado otorga a la Compafiia autorizaciéon para revisar
libros de contabilidad.

DEFINICIONES

1. PRECIO NETO DE VENTA

Se entendera:
A. Para el fabricante: el precio neto de venta al distribuidor de mayoreo, es decir, comprende la utilidad por la
venta del producto.

B. Para el distribuidor de mayoreo: el precio neto de venta al detallista, es decir, comprende la utilidad por la venta
del producto.

C. Para el detallista: el precio de venta al publico consumidor, es decir, comprende la utilidad esperada por la
venta del producto.

En los tres casos se deberan descontar, impuestos (I.V.A), fletes, acarreos, descuentos, comisiones y todo otro
gasto no erogado por el asegurado por no realizarse la venta de la mercancia y/o productos terminados a causa
del siniestro.

2. MERCANCIAS
Existencias de bienes no manufacturados por el asegurado que conserva para su venta.

3. PRODUCTOS TERMINADOS
Existencia de bienes manufacturados por el asegurado, tal como deban quedar para ser empacados, embarcados o
vendidos.

4. VALORIZACION
Queda entendido que el asegurado debera fijar el precio neto de venta para todas las mercancias amparadas bajo
esta cobertura mediante el mismo método de valorizacién.

CAUSAS DE CESACION DEL CONTRATO

A. Si se clausura el negocio durante un periodo consecutivo de 20 o mas dias sin que se haya realizado un siniestro.

B. Si se hace cualquier alteracion al negocio mediante la cual se aumenta el peligro de incendio u otros riesgos
contratados y no se dé aviso a la compainia.
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C. Si hubiera discrepancias notorias, no justificadas por la marcha normal del negocio asegurado, entre las cifras
declaradas a la compafiia y las que se obtengan de un analisis de su contabilidad.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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SEGURO DE REDUCCION DE INGRESOS POR INTERRUPCION DE
ACTIVIDADES COMERCIALES

RIESGOS CUBIERTOS

La pérdida real sufrida por el asegurado a causa de la interrupcién necesaria de sus actividades comerciales como
consecuencia directa de la destruccion o dafio por la realizacién de los riesgos de incendio, rayo o los riesgos adicionales
contratados en la pdliza que ampara los dafios directos, con excepcion de terremoto y/o erupcion volcanica, hasta la
suma asegurada indicada en la caratula o especificacion de la misma.

Sin embargo, la indemnizacion no excedera de la reduccion de ingresos como adelante se establece. Se cubren también
los gastos en que sea necesario incurrir, con el objeto de reducir la perdida, pero sin exceder de la cantidad en que
efectivamente se haya reducido.

Cuando en la pdliza de dafos materiales directos a la cual va adherida esta cobertura, se tenga contratado el riesgo de
terremoto y/o erupcion volcanica, la presente se extiende a cubrir exclusivamente la perdida de salarios y gastos fijos de
la negociacién asegurada provenientes de la operacion de edificios, estructuras, maquinaria, equipo y materias primas
contenidas en ellos, a consecuencia de la realizacion del riesgo referido hasta la suma asegurada indicada en la caratula
o especificacion de la misma.

La suma asegurada representa el importe anual de los ingresos y en caso de que sea inferior le sera aplicada la clausula
12, “PROPORCION INDEMNIZABLE” de las Condiciones Generales de la Pdliza. Se entiende por importe anual de
ingresos el obtenido durante los doce (12) meses inmediatos anteriores a la fecha del siniestro. En consideracion a la
cuota aplicada para esta cobertura, el periodo de indemnizacion amparado por la misma, en ningun caso excedera de
doce (12) meses.

SUMA ASEGURADA

REDUCCION DE INGRESOS

Con sujecién a las condiciones generales impresas en la poliza a la cual va adherida esta cobertura, la compafia
conviene en que si la propiedad descrita en la pdliza fuere destruida o danada por incendio y/o rayo o los riesgos
adicionales contratados en la péliza de danos directos, con excepcion de terremoto y/o erupcion volcanica que ocurriere
durante la vigencia de esta y como consecuencia fueren interrumpidas las actividades comerciales, la indemnizacion
pagadera por la compafia al amparo de este seguro, sera la reduccion de los ingresos directamente resultante de tal
interrupcién de actividades comerciales y solamente por aquel periodo que sin exceder del plazo contratado sea
necesario para reconstruir, reparar o reponer con la debida diligencia y prontitud, aquella parte de los bienes asegurados
que hubieren sido dafados o destruidos. Dicho periodo de tiempo se comenzara a contar desde la fecha del siniestro y
no se limitara por la fecha de expiracion de esta cobertura, sin embargo, queda especialmente convenido y entendido
que la indemnizacién maxima de la compafia no excedera del 100% de la pérdida real sufrida por el asegurado y
resultante de dicha interrupciéon de actividades comerciales. La indemnizacion comprendera los gastos normales que
deban erogarse para la continuacion del negocio, incluyendo los salarios que necesariamente deban pagarse para que
el comercio vuelva a operar normalmente con la misma calidad de servicio que existia hasta el momento de ocurrir el
siniestro.

GASTOS FIJOS

La suma asegurada indicada en la caratula o especificacion de la pdliza, sobre los gastos que necesariamente tengan
que seguirse erogando durante la suspension total o parcial de operaciones pero solamente en la medida que el negocio
hubiera producido para cubrir tales gastos de no haber ocurrido el siniestro.

SALARIOS

La suma asegurada indicada en la caratula o especificacion de la poliza, sobre los salarios de los trabajadores al servicio
del asegurado en su negocio cubierto bajo la pdliza, siempre que tales salarios tengan que continuar pagandose durante
la suspension total o parcial del negocio pero solamente en la medida que el negocio hubiera producido para cubrir tales
salarios de no haber ocurrido el siniestro.
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El asegurado debera tener seguros que amparen los dafios materiales directos que por incendio o rayo pueda sufrir la
propiedad aqui descrita, cuya suma asegurada total represente no menos del 80% del valor real o de reposicion, segun
se haya contratado, de los bienes asegurados, obligandose que mientras dure la vigencia de esta cobertura, mantendra
en vigor dichos seguros, sin cancelarlos ni reducirlos y procurara hacer, en todo caso, los aumentos que se requieran
para mantenerlos dentro del minimo indicado, en caso de no existir esto la compania podra dar por terminada la
cobertura.

Para los seguros contratados en la modalidad de primer riesgo, lo anotado en el parrafo precedente no tendra aplicacion.
DEFINICIONES.
Los términos que enseguida se citan tendran los significados siguientes:

INGRESOS.
Las ventas netas totales, mas cualquier otra percepcién derivada de la operacién normal del comercio, menos:
1. El costo de la mercancia vendida, incluyendo el costo de empaque.
2. El costo de materiales y abastecimientos utilizados en servicios prestados a terceros.
3. El costo de servicios contratados con terceros (salvo empleados del asegurado).
4. En caso de siniestro, los ingresos se determinaran tomando en cuenta la experiencia pasada del comercio antes
del siniestro y la experiencia futura previsible de no haber ocurrido el siniestro.

MERCANCIAS.
Existencias de bienes no manufacturados por el asegurado que conserva para su venta.

PERIODO DE INDEMNIZACION.

Es el periodo que se inicia en la fecha del siniestro y dentro de la vigencia de la cobertura y que termina al transcurrir el
numero de meses estipulados en ella, dentro de cuyo periodo puedan quedar afectadas las operaciones del negocio
asegurado como consecuencia del referido siniestro y sin quedar limitado por la fecha de expiracion de la vigencia de
esta cobertura.

ANO FINANCIERO.
Es el ultimo periodo anual de operaciones cerrado con balance antes de la fecha del siniestro.

CONDICIONES ESPECIALES

INTERRUPCION POR AUTORIDAD CIVIL.
Esta cobertura se extiende a cubrir la pérdida real asegurada, sin exceder de dos semanas consecutivas cuando, como
resultado directo de los riesgos asegurados, el acceso a los predios haya sido prohibido por orden de autoridades civiles.

EXISTENCIAS.

Dentro de las sumas cubiertas en el presente y con sujecion a sus otras condiciones y limitaciones, este seguro se hace
extensivo, en su caso, a comprender dentro del periodo de indemnizacion, el tiempo que fuere indispensable, sin exceder
de 30 (treinta) dias consecutivos, para reponer o restaurar, ejercitando la debida diligencia, cualquier existencia que se
hubiere encontrado en la negociacion objeto de este seguro y hubiese resultado destruida o dafiada al ocurrir el siniestro,
la reposicion o restauracidn para propésitos de esta clausula no podran realizarse en una condiciéon superior a la que
existia al momento del siniestro.

REANUDACION DEL NEGOCIO.

Si el asegurado puede reanudar parcial o totalmente las operaciones de su negocio amparado en la presente haciendo
uso de otras propiedades, equipos o abastecimientos y de esta manera poder reducir la perdida resultante de la
interrupcion de actividades comerciales, entonces dicha reduccion sera tomada en cuenta para determinar la suma que
deba indemnizar la Compaifiia.
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CAMBIOS EN OCUPACION DEL RIESGO ASEGURADO.

Debido a que la cuota de esta cobertura esta basada en la que corresponde aplicar al seguro de dafios materiales
directos, el asegurado se obliga a comunicar a la compafiia cualquier cambio de ocupacion o alteracion al negocio a fin
de que la compania pueda ajustar la diferencia en prima que corresponda, en su caso.

Si el cambio implica una agravacion esencial del riesgo y el asegurado no lo comunica a la compafiia dentro de un plazo
de 24 horas, esta quedara liberada de sus obligaciones.

DISMINUCION DE GASTOS ASEGURADOS.
El asegurado tiene la obligacién de reducir en lo posible los gastos asegurados durante el periodo de indemnizacion, con
objeto de reducir la pérdida.

EXCLUSION.

Esta compaiia no sera responsable por cualquier aumento en la cantidad que deba
indemnizar a causa de la suspensién, terminacion o cancelacién de cualquier contrato o
autorizacién por la aplicacion de alguna ley o disposicion de las autoridades que reglamente
la construccion o reparacion de edificios. Tampoco sera responsable por cualquier aumento
en la perdida pecuniaria debida a que huelguistas o personas que tomen parte en paros,
disturbios de caracter obrero o motines, interrumpan la reconstrucciéon, reparacion o
reposicion de las cosas danadas o destruidas o que interrumpan la reanudaciéon o
continuacion de las actividades comerciales.

LIBROS DE CONTABILIDAD.
Para efectos de indemnizacion de la presente cobertura, el asegurado otorga a la compafiia la autorizacion de revisar
libros de contabilidad.

CAUSAS DE CESACION DEL CONTRATO.
Esta cobertura quedara cancelada:

1. Si después de un siniestro el asegurado suspende voluntariamente el negocio para no volverlo a reanudar, en
este caso la compania devolvera la prima no devengada a la fecha del siniestro.

2. Si se clausura el negocio durante un periodo consecutivo de 20 (veinte) dias o mas, sin que se haya realizado
un siniestro.

3. Si hubiere discrepancias notorias, no justificadas por la marcha normal del negocio asegurado entre las cifras
declaradas por el asegurado y las que se obtengan de un analisis de su contabilidad.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
Queda estipulado que el asegurado tendrd las siguientes obligaciones:

1. Levantara dentro de los siguientes treinta dias de la fecha de emisién de este seguro un inventario completo, general
y detallado de su negocio y por lo menos una vez cada afio y dentro de los doce meses siguientes a la fecha del
inventario inmediato anterior, a menos de que el asegurado tenga en la fecha de emision de esta cobertura un
inventario de esta naturaleza, tomado dentro de los doce meses inmediatos anteriores, asi como un juego de libros
que muestren una relacidon completa de las operaciones efectuadas desde que tal inventario hubiere sido tomado.

2. Mantendra en el curso regular de su negocio desde la fecha de inicio de esta cobertura en adelante, un juego de

libros que muestren claramente y presenten en forma sencilla, un registro completo de las operaciones efectuadas,
incluyendo todas las compras, ventas y embarques, tanto los hechos contra efectivo como a crédito.
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3. Eltérmino "registro completo de operaciones efectuadas" en la forma en que se usa en los parrafos que anteceden,
tiene la intencion de incluir en el citado juego de libros una relacién completa de todos los bienes que se reciben en
el predio y que se aumentan a las existencias y de todos los bienes que se retiren de tal existencia, ya sea por el
asegurado o por otros aun cuando no constituyan técnicamente compras, ni técnicamente ventas.

4. Conservaray cuidara todos los inventarios tomados durante el afio en curso, asi como todos los tomados durante el
afo inmediato anterior que existian al tiempo de expedirse esta cobertura y cuidara todos los libros que en ese
momento tenga mostrado el registro de sus negocios operados durante el afio corriente y el inmediato anterior.

5. El asegurado también conservara y cuidara todos los inventarios tomados y todos los libros utilizados después de la
expedicion de esta cobertura, que tengan un registro de operaciones efectuadas.

6. Los libros e inventarios y cada uno de ellos, como quedan mencionados, seran conservados por el asegurado bajo
llave en una caja fuerte a prueba de incendio, durante la noche y en todo momento mientras el edificio o edificios
mencionados en la pdliza, no estén efectivamente abiertos para negocio o a falta de esto, el asegurado guardara
tales libros e inventarios y cada uno de ellos en algun lugar seguro, no expuesto a un incendio que destruye los
edificios mencionados; en caso de que ocurriere perdida o dafio de los que la pdliza asegura a la propiedad
mencionada en ella, tales libros e inventarios y cada uno de ellos deberan ser entregados por el asegurado a la
compafiia para examen.

Queda ademas convenido que el hecho de que la compafiia solicite o reciba los libros o inventarios o cualquiera de ellos
0 que los examine, no constituira admision de responsabilidad alguna, ni renuncia de cualquier estipulacion o condicion
de la pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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SEGURO DE GANANCIAS BRUTAS NO REALIZADAS EN PLANTAS
INDUSTRIALES

RIESGOS CUBIERTOS

La pérdida real sufrida, resultante de la paralizacion o entorpecimiento de las operaciones de la negociacion asegurada,
a consecuencia de la realizacion de los riesgos de incendio, rayo o los riesgos adicionales contratados en la pdliza que
ampara los dafios materiales directos, con excepcion de terremoto y/o erupcion volcanica hasta la suma asegurada
indicada en la caratula o especificacion de la misma.

Sin embargo, la indemnizaciéon no excedera de la reducciéon en sus ganancias brutas, como adelante se establecen,
menos gastos y cargos que no necesariamente continden durante la paralizaciéon o entorpecimiento del negocio. Se
cubren también los gastos en que sea necesario incurrir, con el objeto de reducir la perdida, pero sin exceder de la
cantidad que efectivamente se haya reducido.

Cuando en la pdliza de dafos materiales directos a la cual va adherida esta cobertura, se tenga contratado el riesgo de
terremoto y/o erupcion volcanica, la presente se extiende a cubrir exclusivamente la perdida de salarios y gastos fijos de
la negociacién asegurada provenientes de la operacion de edificios, estructuras, maquinaria, equipo y materias primas
contenidas en ellos, a consecuencia de la realizacion del riesgo referido hasta la suma asegurada indicada en la caratula
o especificacion de la misma.

La compaiia sera responsable solamente durante el tiempo que sea necesario, a partir de la fecha del dafio o
destruccion, para reconstruir, reparar o reemplazar la parte de la propiedad dafiada o destruida, hasta reanudar las
operaciones normales del negocio con la misma calidad de servicio existente antes del siniestro, sin quedar limitado por
la fecha de vencimiento de esta cobertura.

Para determinar la indemnizacion se considerara la experiencia anterior a la fecha del siniestro y a la probable experiencia
posterior que se hubiere obtenido de no acontecer la pérdida.

SUMA ASEGURADA

1. GANANCIAS BRUTAS
Con sujecion a las condiciones generales impresas de la pdliza a la cual va adherida esta cobertura, la compaiia
conviene en que si la propiedad descrita en la pdliza fuere destruida o dafiada por incendio, rayo o los riesgos
adicionales contratados en la pdliza de dafios materiales directos, con excepcion de terremoto y/o erupcion volcanica,
que ocurriere durante la vigencia de esta cobertura y las operaciones del negocio fueren interrumpidas o entorpecidas
a causa de los riesgos cubiertos, esta compania sera responsable hasta el limite maximo indicado en la caratula o
especificacion de la presente, el cual ha sido establecido por el asegurado y representa el porcentaje anotado también
en la caratula o especificacion de esta poliza de las ganancias brutas del negocio, por los doce meses siguientes a
partir de la fecha de iniciacion de esta cobertura. En caso de indemnizacion procedente, la compafia reembolsara al
asegurado el 100 % de las pérdidas recobrables bajo esta cobertura, con limite en la suma asegurada contratada.

La compainiia solo sera responsable por una proporcidon no mayor que la que guarde el limite maximo asegurado, con
el porcentaje sefialado de las ganancias brutas que se hubieren obtenido de no haber acontecido la perdida, durante
los doce meses inmediatamente siguientes a la fecha de iniciacion de vigencia de esta cobertura.

2. GASTOS FlJOS
La suma asegurada indicada en la caratula o especificacion de la pdliza, sobre los gastos que necesariamente tengan
que seguirse erogando durante la suspension total o parcial de operaciones, pero solamente en la medida que el
negocio hubiera producido para cubrir tales gastos de no haber ocurrido el siniestro.

3. SALARIOS
La suma asegurada indicada en la caratula o especificacion de la péliza sobre los salarios de los trabajadores al
servicio del asegurado en su negocio cubierto bajo la pdliza, siempre que tales salarios tengan que continuar
pagandose durante la suspension total o parcial del negocio, pero solamente en la medida que el negocio hubiera
producido para cubrir tales salarios de no haber ocurrido el siniestro.

El asegurado debera tener seguros que amparen los dafios materiales directos que por incendio y/o rayo pueda sufrir
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la propiedad descrita, cuya suma asegurada total represente no menos del 80% del valor real o de reposicién, segun
se haya contratado, de los bienes asegurados, obligandose que mientras dure la vigencia de esta cobertura,
mantendra en vigor dichos seguros, sin cancelarlos ni reducirlos y procurara hacer, en todo caso, los aumentos que
se requieran para mantenerlos dentro del minimo indicado, en caso de no existir esto la compania podra dar por
terminada la cobertura.

Para los seguros contratados en la modalidad de primer riesgo, lo anotado en el parrafo precedente no tendra
aplicacion.

DEFINICIONES
Los términos que enseguida se citan tendran los significados siguientes:

1. GANANCIAS BRUTAS

Es la cantidad resultante considerando los ingresos menos los egresos como sigue:

INGRESOS:

A. Valor total de la produccion a precio neto de venta.

B. Valor total de la mercancia a precio neto de venta.

C. Valor de servicios proporcionados a terceros por el asegurado.
D. Otros ingresos derivados de la operacion del asegurado.

EGRESOS:

A) Costo de materias primas y materiales utilizados en la manufactura de los productos a que se refiere el inciso
a) del concepto de ingresos.

B) Costo de la mercancia incluyendo el material de empaque correspondiente.

C) Costo de materias primas y materiales utilizados en los servicios proporcionados a terceros por el asegurado.

D) Valor de servicios proporcionados a terceros por el asegurado, que continden bajo contrato.

E) Valor de servicios proporcionados por terceros al asegurado que continden bajo contrato.

Ningun otro costo podra ser deducido al determinar las ganancias brutas.

2. MATERIA PRIMA
Los materiales usados en el negocio del asegurado en el estado en que los adquiera.

3. PRODUCTO EN PROCESO DE ELABORACION

Materia prima que haya sufrido alguna transformacion voluntaria dentro del negocio asegurado para obtener un
producto terminado, pero sin llegar a serlo.

4. PRODUCTOS TERMINADOS

El producto objeto del negocio asegurado, tal como debe quedar para ser empacado, embarcado o vendido.

5. MERCANCIAS

Existencias de bienes no manufacturados por el asegurado que conserva para su venta.

CONDICIONES ESPECIALES

1. INTERRUPCION POR AUTORIDAD CIVIL.

Esta cobertura se extiende a cubrir la pérdida real asegurada, sin exceder de dos semanas consecutivas
cuando, como resultado directo de los riesgos Asegurados, el acceso a los predios haya sido prohibido
por orden de autoridades civiles.
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2. REANUDACION DE OPERACIONES Y USO DE OTRAS PROPIEDADES.

Tan pronto como fuere posible después de ocurrir cualquier siniestro, es obligaciéon del asegurado
reanudar total o parcialmente las operaciones de su negocio amparado en la presente cobertura y usar, si
fuere necesario, otros locales o propiedades si por estas medidas puede ser reducida la perdida amparada
por la presente, tal reduccidn sera tomada en cuenta al determinar las pérdidas que hubieran de pagarse
de acuerdo con este contrato.

3. EXCLUSIONES.

Esta Compania no sera responsable por perdida alguna por dafio o destruccion de
productos terminados, ni por el tiempo que fuere necesario para reproducir
cualquier producto terminado que hubiere sido dainado o destruido, ni por pérdida
alguna que pudiera ser ocasionada por cualquier mandato o ley que reglamente la
construccion o reparacion de edificios, ni por la suspensiéon, expiracion o
cancelacién de cualquier contrato de arrendamiento, contrato, pedido u orden, ni
por cualquier otra pérdida consecuencial.

4. DISMINUCION DE GASTOS ASEGURADOS.

El asegurado tiene la obligacion de reducir en lo posible los gastos asegurados durante el periodo de
indemnizacion, con objeto de reducir la pérdida.

5. LIBROS DE CONTABILIDAD.

Para efectos de indemnizacion de la presente cobertura, el asegurado otorga a la compaiiia la autorizacion
de revisar libros de contabilidad.

6. CAMBIOS EN OCUPACION DEL RIESGO.

Debido a que la cuota de esta cobertura esta basada en la que corresponde aplicar al seguro de dafos
materiales directos, el asegurado se obliga a comunicar a la compafiia cualquier cambio de ocupacién o
alteraciéon al negocio asegurado a fin de que la compania pueda ajustar la diferencia en prima que
corresponda, en su caso.

Si el cambio implica una agravacion del riesgo y el asegurado no lo comunica a la comparia dentro de un plazo
de 24 horas, esta quedara liberada de sus obligaciones.

7. CAUSAS DE CESACION DEL CONTRATO.

Esta cobertura quedara cancelada:

A. Sidespués de un siniestro el asegurado suspendiere voluntariamente el negocio para no volverlo a reanudar,
en este caso la compafiia devolvera la prima no devengada a la fecha del siniestro.

B. Sise clausura el negocio durante un periodo consecutivo de veinte dias 0 mas, sin que se haya realizado un
siniestro.

C. Sise entrega el negocio a un liquidador o sindico, ya sea por orden judicial, por acuerdo de acreedores o por
voluntad del asegurado.

D. Si hubiera discrepancias notorias, no justificadas por la marcha normal del negocio asegurado, entre las
cifras declaradas por el asegurado a la compafiia y las que se obtengan de un analisis de su contabilidad.
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OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
Queda estipulado que el asegurado tendra las siguientes obligaciones:

1. Levantara dentro de los siguientes treinta dias de la fecha de emisidn de este seguro un inventario completo, general
y detallado de su negocio y por lo menos una vez al aio y dentro de los doce meses siguientes a la fecha del
inventario inmediato anterior, a menos de que el asegurado tenga en la fecha de emision de esta cobertura un
inventario de esta naturaleza, tomado dentro de los doce meses inmediatos anteriores, asi como un juego de libros
que muestren una relacion completa de las operaciones efectuadas desde que tal inventario hubiere sido tomado.

2. Mantendra en el curso regular de su negocio desde la fecha de inicio de esta cobertura en adelante, un juego de
libros que muestre claramente y presenten en forma sencilla, un registro completo de las operaciones efectuadas,
incluyendo todas las compras, ventas y embarques tanto los hechos contra efectivo como a crédito.

El término "registro completo de las operaciones efectuadas" en la forma en que se usa en los parrafos que
anteceden, tiene la intencién de incluir en el citado juego de libros una relacion completa de todos los bienes que se
reciban en el predio y que se aumentan a las existencias y de todos los bienes que se retiren de tal existencia, ya
sea por el asegurado o por otros, aun cuando no constituyan técnicamente compras, ni técnicamente ventas.

Adicionalmente debera mostrar todas las materias primas recibidas y todos los productos manufacturados con ellas,
incluyendo el costo de manufactura, mostrando todas las mermas y desperdicios producidos durante el proceso y
todas las materias primas y productos manufacturados que se retiren o saquen del o de los edificios descritos.

3. Conservara y cuidara todos los inventarios tomados durante el afio en curso, asi como todos los tomados durante el
afo inmediato anterior que existan al tiempo de expedirse esta cobertura y conservara y cuidara todos los libros que
en ese momento tenga mostrando el registro de sus negocios operados durante el afio corriente y el inmediato
anterior.

Los libros e inventarios y cada uno de ellos, como quedan mencionados, seran conservados por el asegurado bajo llave
en una caja fuerte a prueba de incendio durante la noche y en todo momento mientras el edificio o edificios mencionados
en la pdliza, no estén efectivamente abiertos para negocios o a falta de esto, el asegurado guardara tales libros o
inventarios y cada uno de ellos en algun lugar seguro, no expuesto a un incendio que destruyera los edificios
mencionados; en caso de que ocurriere perdida o dafio de los que la pdliza asegura a la propiedad mencionada en ella,
tales libros e inventarios y cada uno de ellos deberan ser entregados por el asegurado a la compafiia para examen.

Queda ademas convenido que el hecho de que la compaiia solicite o reciba los libros o inventarios o cualquiera de ellos
0 que los examine, no constituird admision de responsabilidad alguna, ni renuncia de cualquiera estipulacion o condicion
de la pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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SEGURO DE GASTOS EXTRAORDINARIOS

RIESGOS CUBIERTOS

Se ampara el importe de los gastos extraordinarios necesarios en que incurra el asegurado con el fin de continuar, en
caso de siniestro, con las operaciones normales de la empresa asegurada, en el caso de haber sido dafiados o destruidos
los edificios y/o contenidos asegurados en la pdliza de dafios materiales directos, por la realizaciéon de los riesgos de
incendio y/o rayo y riesgos adicionales contratados.

Sin embargo la indemnizacién no excedera del reembolso de los gastos efectivamente realizados, debidamente
comprobados, con un limite maximo de responsabilidad igual a la cantidad establecida en la caratula o especificacion de
la poliza y por un periodo maximo de restauracion de seis meses, el cual es parte y no en adiciéon de la suma asegurada
contratada para cubrir los bienes muebles e inmuebles en el seguro de dafos directos, por lo que para efectos de este
seguro queda anulada la clausula 12. “PROPORCION INDEMNIZABLE’ de las Condiciones Generales de la Péliza.

Queda entendido que cualquier valor de salvamento de los bienes obtenidos para uso temporal y que se sigan utilizando
después de reanudar las operaciones normales, sera tomado en consideracion en el ajuste de cualquier pérdida bajo
esta cobertura.

SUMA ASEGURADA

Con sujecién a las condiciones generales impresas en la poliza a la cual va adherida esta cobertura, la compafiia
conviene en que si los bienes asegurados fueren dafiados o destruidos por incendio o rayo o los riesgos adicionales
contratados en la pdliza de dafos directos, reembolsara los gastos extraordinarios debidamente comprobados hasta el
limite maximo de responsabilidad y el periodo de restauracién antes mencionados, sin que quede limitado por la fecha
de vencimiento de la pdliza, en la medida en que sean necesarios para reanudar las operaciones del asegurado y hasta
establecerse con la misma calidad del servicio que existia antes del siniestro.

El asegurado debera tener seguros que amparan los dafios materiales directos que por incendio o rayo pueda sufrir la
propiedad descrita en la caratula de la pdliza, cuya suma asegurada total represente por lo menos el 80% del valor de
reposicion de los bienes asegurados, obligdndose a que mientras dure la vigencia de esta cobertura, mantendra en vigor
dichos seguros, sin cancelarlos ni reducirlos y procurara hacer, en todo caso, los aumentos que se requieran para
mantenerlos dentro del minimo indicado, en caso de no existir esto la compania podra dar por terminada la cobertura.

Para los seguros contratados en la modalidad de primer riesgo, lo anotado en el parrafo precedente no tendra aplicacion.

DEFINICIONES
Los términos que enseguida se citan tendran los significados siguientes:

1. GASTOS EXTRAORDINARIOS

Significa la diferencia entre el costo total en que incurra el asegurado para mantener en operacién su negocio, menos
el costo total en que normalmente se hubiere incurrido para operar el negocio durante el mismo periodo si el siniestro
no hubiera ocurrido.

Estos gastos extraordinarios incluiran en cada caso, aquéllos que se eroguen por concepto de la obtencion o uso
de bienes o instalaciones de otras empresas u otros gastos de emergencia.

2. PERIODO DE RESTAURACION

Significa el lapso que comienza en la fecha del dafo o destrucciéon y concluye al establecerse las condiciones que
existian antes de haber ocurrido el siniestro.

Este lapso no queda limitado por la fecha de vencimiento de la pdliza.
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CONDICIONES ESPECIALES

1.

INTERRUPCION POR AUTORIDAD

Esta cobertura se extiende a cubrir los gastos extraordinarios, de acuerdo con sus limites y condiciones, en que
incurra el asegurado, sin exceder de dos semanas consecutivas, cuando como resultado directo de los riesgos
asegurados, el acceso a los predios haya sido prohibido por orden de autoridades.

REANUDACION DE OPERACIONES

Es condicion de esta cobertura que, tan pronto como le sea posible y después de haber ocurrido una pérdida, el
asegurado reanude total o parcialmente las operaciones del negocio y reduzca o evite hasta el maximo posible,
cualquier gasto extraordinario.

CAMBIOS DE OCUPACION DEL RIESGO ASEGURADO

Debido a que la cuota de esta cobertura esta basada en la que corresponde aplicar al seguro de dado fisico, el
asegurado se obliga a comunicar a la compafia cualquier cambio de ocupacion al edificio cuyos gastos
extraordinarios se aseguran, a fin de que la compafia pueda ajustar la diferencia en prima que corresponda, en su
caso.

Si el cambio implica una agravacion esencial del riesgo y el asegurado no lo comunica a la compafia dentro del
plazo de 24 horas, la compafia quedara liberada de sus obligaciones.

DISMINUCION DE GASTOS ASEGURADOS
El asegurado tiene la obligacion de reducir en lo posible los gastos asegurados con objeto de reducir la pérdida.

EXCLUSIONES

Esta Compaiiia en ningun caso respondera por el importe de cualquier gasto extraordinario
resultante de:

1. La aplicacion de cualquier ley municipal, estatal o federal que reglamente el uso,
construccion, reparacion o demolicion de edificios o estructuras.

2. La suspensioén, vencimiento o cancelacion de cualquier permiso, licencia, contrato de
arrendamiento o concesion.

3. El costo de construccion, reparacion o reposicion de los bienes asegurados en la
poliza.

4. EI costo de investigacion o cualquier otro gasto necesario para reemplazar o restaurar
libros de contabilidad, planos, mapas y archivos (incluyendo cintas, filmes, discos o
cualquier otro registro magnético para procesamiento electréonico), que hayan sido
danados o destruidos por cualesquiera de los riesgos asegurados.

5. La interferencia en el predio descrito por parte de huelguistas u otras personas que
interrumpan o retrasen la reconstruccion, reparacion o reposicion de los bienes de la

empresa asegurada.

6. Ganancias brutas y/o pérdida del mercado.
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7. Terrorismo. Por terrorismo se entendera, para efectos de este seguro:

1) Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de
alguien o en conexidén con cualquier organizacion realicen actividades por la
fuerza, violencia o por la utilizaciéon de cualquier otro medio con fines politicos,
religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a
influenciar o presionar al gobierno para que tome una determinacion, o tratar de
menoscabar la autoridad del estado.

2) Las pérdidas o dainos materiales directos, que resulten del empleo de explosivos,
sustancias toxicas, armas de fuego o por cualquier otro medio violento, en contra
de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza
o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la
poblaciéon o en un grupo o sector de ella.

CAUSAS DE CESACION DEL CONTRATO
1. Sidespués de un siniestro el asegurado suspende por cualquier causa la operacion del negocio para no volverlo
a reanudar, esta cobertura quedara cancelada y la compania devolvera a la prima no devengada a la fecha del
siniestro.

2. Sidespués de un siniestro el asegurado suspende las operaciones del negocio objeto de estas condiciones por
falta de capital para la reconstruccion reposicion o reparacion de los bienes afectados por cualquiera de los
riesgos cubiertos por la pdliza, la compaiiia devolvera la prima no devengada.

3. Si se clausura el negocio durante un periodo consecutivo de veinte o0 mas dias, sin que se haya realizado un
siniestro.

4. Siel negocio asegurado se entregara a un liquidador o sindico ya sea por acuerdo de acreedores o por voluntad
del asegurado.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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PERDIDA DE UTILIDADES, SALARIOS Y GASTOS FIJOS

RIESGOS CUBIERTOS

La pérdida de utilidades netas, salarios y gastos fijos de la negociacidon asegurada provenientes de la operacion de los
edificios, estructuras, maquinaria, equipo y materias primas contenidas en ellos, a consecuencia de la realizacion de los
riesgos de incendio o rayo o los riesgos adicionales contratados en la pdliza que ampara los dafos directos, con
excepcion de terremoto y/o erupcion volcanica, hasta la suma asegurada estipulada en la Pdliza para esta cobertura.

También se cubren los gastos en que sea necesario incurrir, con el objeto de reducir la pérdida, pero sin exceder de la
cantidad en que efectivamente se haya reducido.

La suma asegurada representa el importe anual de los conceptos de utilidades y gastos en ella asegurados, y en caso
de que sea inferior, le sera aplicada la clausula 1a. “PROPORCION INDEMNIZABLE” de las Condiciones Generales de
la Pdliza.

En consideracion a la cuota aplicada a esta cobertura, el periodo de indemnizaciéon amparado por la misma, en ningun
caso excedera del periodo estipulado en la poéliza dentro de esta clausula. Con sujecion a las condiciones generales
impresas en la pdliza a la cual va adherida esta cobertura, la compafia conviene en que si la propiedad descrita en la
poliza, fuere destruida o dafiada por incendio o rayo o los riesgos adicionales contratados en la pdliza de dafos directos
con excepcion de terremoto y/o erupcion volcanica que ocurriese durante la vigencia de esta pdliza, y las operaciones
del negocio fuesen interrumpidas o entorpecidas a causa de los riesgos cubiertos, esta compafiia ser responsable como
mas adelante se expresa por la pérdida efectiva que sufra el asegurado durante el periodo de indemnizacién contratado,
pero sin exceder de:

1. Monto estipulado en la pdliza sobre la pérdida o disminucién de las utilidades netas del negocio a consecuencia
de la interrupcion o entorpecimiento de operaciones causadas por el siniestro.

2. Cantidad estipulada en la pdliza sobre los gastos que necesariamente tenga que seguirse erogando durante una
suspension total o parcial de operaciones pero solamente en la medida que el negocio hubiera producido para
cubrir tales gastos de no haber ocurrido el siniestro.

3. Monto estipulado en la péliza sobre los salarios de los trabajadores al servicio del asegurado en su negocio cubierto
bajo la pdliza, siempre que tales salarios tengan que continuar pagandose durante la total o parcial suspension del
negocio, pero solamente en la medida que el negocio hubiera producido para cubrir tales salarios de no haber
ocurrido el siniestro.

Como el objeto de esta cobertura es indemnizar al asegurado de los dafios que resienta por la paralizacion o interrupcién
de su negocio, la compafiia no ser responsable por cantidad alguna que no hubiere sido producida por el negocio de no
haber acontecido el siniestro.

Para el objeto debera tenerse en cuenta la experiencia del mismo negocio en el ultimo afo financiero anterior al siniestro
y la probable experiencia que hubiera habido de no suceder éste.

El asegurado debera tener seguros que amparen los dafios materiales directos que por incendio o rayo pueda sufrir la
propiedad descrita, cuya suma asegurada total represente no menos del 80% del valor de reposicion de los bienes
asegurados. Obligandose a que mientras dure la vigencia de esta cobertura, mantendra en vigor dichos seguros, sin
cancelarlos ni reducirlos y procurar hacer, en todo caso los aumentos que se requieran para mantenerlos dentro del
minimo indicado, en caso de no existir esto la compafia podra dar por terminada la cobertura.
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DEFINICIONES:
Los términos que enseguida se citan tendran los significados siguientes:
Materia prima.

Los materiales usuales en el negocio del asegurado en el estado en que los adquiera.

Productos en proceso de elaboracion.

Materia prima que haya sufrido alguna transformacién voluntaria dentro del negocio asegurado para obtener un producto
terminado pero sin llegar a serlo.

Producto terminado.

El producto objeto del negocio asegurado, tal como debe quedara para ser empacado, embarcado o vendido.

Mercancias.

Existencias de bienes no manufacturados por el asegurado que conserva para su venta.

Ingresos.

Lo cobrado en dinero o especie, 0 que deba cobrar el asegurado por mercancias vendidas o entregadas, o por trabajos
0 servicios prestados como consecuencia légica del negocio asegurado excluyendo ingresos de capital u otros
asimilables a éste.

Periodo de indemnizacion.

Es el periodo que se inicia en la fecha del siniestro y dentro de la vigencia de la cobertura, y que termina al transcurrir el
numero de meses estipulados en ella, dentro de cuyo periodo puedan quedara afectadas las operaciones del negocio
asegurado como consecuencia del referido siniestro y sin quedara limitado por la fecha de expiracién de la vigencia de
esta cobertura.

Ano financiero.

Es el ultimo periodo anual de operaciones cerrado con balance antes de la fecha del siniestro.
CONDICIONES.

Interrupcién por autoridad civil.

Esta cobertura se extiende a cubrir la pérdida real asegurada sin exceder de dos semanas consecutivas cuando, como
resultado directo de los riesgos asegurados, el acceso a los predios haya sido prohibido por orden de autoridades civiles.

Materias primas.

Si la paralizacion o entorpecimiento del negocio asegurado se debiera a la destruccion o dafio de materias primas por
incendio o rayo, la responsabilidad de la compafiia quedara limitada al periodo durante el cual las materias primas
destruidas o dafadas hubiera hecho posible las operaciones del negocio.

Productos en proceso de elaboracion.

Esta cobertura, con sujecion a todas sus condiciones y limitaciones y dentro de la suma asegurada por la misma, incluir
al ser necesario, el tiempo que se requiera, usando la debida diligencia y actividad pero sin exceder de treinta dias
consecutivos de trabajo, para reemplazar o reponer cualquier producto en proceso de elaboracion que hubieren sido
dafiados o destruidos mientras se encontraban dentro del predio ocupado por el negocio asegurado, al mismo estado de
manufactura que guardaban al tiempo de ocurrir el siniestro.
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Reanudacién de operaciones y uso de otras propiedades.

Tan pronto como fuere posible después de ocurrir cualquier siniestro, es obligacion del asegurado reanudar total o
parcialmente las operaciones de su negocio cubierto en la presente cobertura y usar, si fuere necesario y posible, otros
locales o propiedades si por estos medios puede ser reducida la perdida amparada por la presente y tal reduccién ser
tomada en cuenta al determinar las pérdidas que hubieran de pagarse de acuerdo con este contrato.

Equipos y materiales suplementarios.

Toda maquinaria suplementaria refacciones, equipo, materiales, accesorios, materias primas, y productos en proceso de
elaboracién excedentes de reserva, que sean propiedad del asegurado o puedan ser controlados y usados por él en caso
de siniestro deberan utilizarse para poner su negocio asegurado bajo la presente cobertura en condiciones de continuar
0 reanudar operaciones.

Limite de responsabilidad.

Si la pdliza consta de varios incisos la responsabilidad de la compania no exceder de la cantidad del seguro bajo cada
uno de ellos ni ser por proporcion mayor de cualquier pérdida que la que exista entre el seguro bajo la pdliza y el total de
seguros vigentes al tiempo del siniestro, validos o no y que sean cobrables o no, que cubran en cualquier forma la pérdida
asegurada bajo los respectivos incisos de la pdliza.

Cambios en ocupacion del riesgo asegurado.

Debido a que la cuota de este seguro esté basada en la que corresponde aplicar al seguro de daios fisico, el asegurado
se obliga a comunicar a la compafia cualquier cambio de ocupacion o alteracion al negocio asegurado a fin de que la
compafia pueda ajustar la diferencia en prima que en su caso. Si el cambio implica una agravacién esencial del riesgo
y el asegurado no lo comunica a la compafia dentro de un plazo de 24 horas la compafia quedara liberada de sus
obligaciones.

Exclusiones.

La Compaiiia no sera responsable por pérdida alguna resultante por dafo o destruccion de
productos terminados, ni por el tiempo que fuera necesario para reproducir cualquier
producto terminado que hubiere sido dafado o destruido, ni indemnizacién con objeto de
reducir la pérdida.

Libros de contabilidad.

Para efectos de indemnizacién de la presente cobertura el asegurado otorga a la compafia la autorizacion de revisar
libros de contabilidad.

Causas de cesacion del contrato.

A. Sidespués de un siniestro el asegurado suspendiere voluntariamente el negocio para no volverlo a reanudar, esta
cobertura quedara cancelada y la compaiiia devolvera la prima a prorrata no devengada a la fecha del siniestro.

B. Sise clausurara el negocio durante un periodo consecutivo de veinte o0 mas dias.

C. Si se entrega el negocio a un liquidador o sindico ya sea por orden judicial, por acuerdo de acreedores o por
voluntad del asegurado.

D. Si hubiera discrepancias notorias no justificadas por la marcha normal del negocio asegurado, entre las cifras
declaradas por él a la compania y las que se obtengan de un analisis de su contabilidad.
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OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.
Queda estipulado que el asegurado tendra las siguientes obligaciones o de lo contrario este seguro quedara nulo y sin
valor alguno:

1.

Levantar dentro de los siguientes treinta dias de la fecha de emision de este seguro un inventario completo, general
y detallado de su negocio y por lo menos una vez cada afo, y dentro de los doce meses siguientes a la fecha de
inventario inmediato anterior a menos de que el asegurado tenga en la fecha de emisiéon de esta cobertura un
inventario de esta naturaleza, tomando dentro de los doce meses inmediatos anteriores, asi como un juego de libros
que muestren una relacion completa de las operaciones efectuadas desde que tal inventario hubiere sido tomado.

Mantendra en el curso regular de su negocio desde la fecha de inicio esta cobertura en adelante, un juego de libros
que muestren claramente y presenten en forma sencilla, un registro completo de las operaciones efectuadas,
incluyendo todas las compras ventas y embarques, tanto los hechos contra efectivo como a crédito.

El término "registro completo de operaciones efectuadas" en la forma en que se usa en los parrafos que anteceden,
tiene la intencion de incluir en el citado juego de libros una relacién completa de todos los bienes que se reciban en
el predio y que se aumenten a las existencias, y de todos los bienes que se retiren de tal existencia, ya sea por el
asegurado o por otros, aun cuando no constituyan técnicamente compras, ni técnicamente ventas.

Si el negocio del asegurado bajo esta cobertura fuere de indole manufacturera, este "registro completo de
operaciones efectuadas" debera, ademas mostrar todas las materias primas recibidas y todos los productos
manufacturados con ellas, incluyendo el costo de manufactura, y mostrar la merma o desperdicios habidos en el
proceso de manufactura y todas las materias primas y productos manufacturados que se retiren o saquen de o de
los edificios descritos.

Conservara y cuidara todos los inventarios tomados durante el afio en curso, asi como todos los tomados durante el
afo inmediato anterior que existan al tiempo de expedirse esta cobertura y conservar y cuidar todos los libros que
en ese momento tenga mostrado el registro de sus negocios operados durante el afio corriente y el inmediato anterior.

Los libros de inventarios y cada uno de ellos, como quedan mencionados, seran conservados por el asegurado bajo
llave en una caja fuerte a prueba de incendio durante la noche y en todo tiempo mientras el edificio o edificios
mencionados en esta pdliza no estén efectivamente abiertos para negocios, o a falta de esto, el asegurado guardar
tales libros e inventarios y cada uno de ellos en algun lugar seguro, no expuesto a un incendio que destruyera los
edificios mencionados, y en caso de que ocurriere pérdida o dafo de los que la pdliza asegura a la propiedad
mencionada en ella tales libros e inventarios y cada uno de ellos deberan ser entregados por el asegurado a la
compania para examen.

Queda ademas convenido que el hecho de que la compafiia solicite o reciba tales libros o inventarios o cualquiera
de ellos o0 que examine los mismos. No constituirdn admision de responsabilidad alguna, ni renuncia de cualquier
estipulacién o condicion de la pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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PERDIDA DE SALARIOS Y GASTOS FIJOS A CONSECUENCIA DE TERREMOTO
Y/O ERUPCION VOLCANICA

RIESGOS CUBIERTOS

La pérdida pecuniaria real efectiva de Salarios y Gastos Fijos de la negociacion asegurada provenientes de la operacion
de los edificios, estructuras, maquinaria, equipo y materias primas contenidas en ellos, a consecuencia del riesgo de
terremoto y/o erupcién volcanica segun las condiciones adjuntas que deben considerarse como parte integrante de la
Pdliza.

El limite de esta seccion sera igual a la proporcion que represente el monto total de los Salarios y Gastos Fijos con
respecto al monto total de las Ganancias Brutas no realizadas de acuerdo con el limite maximo de responsabilidad
establecido en las condiciones particulares de la Péliza para ganancias brutas no realizadas.

También se cubren los gastos en que sea necesario incurrir, con el objeto de reducir la pérdida, pero sin exceder de la
cantidad en que efectivamente se haya reducido.

La suma asegurada representa el importe anual de los conceptos de gastos fijos y salarios en ella asegurados y en caso
de que sea inferior le sera aplicada la clausula 12. “PROPORCION INDEMNIZABLE” de las Condiciones Generales de
la Pdliza.

En consideracion a la cuota aplicada en esta cobertura, el periodo de indemnizacion amparado por la misma, en ningun
caso excedera del periodo estipulado en la pdliza dentro de esta clausula.

Con sujecion a las condiciones generales impresas en la Pdliza a la cual va adherida esta cobertura, la Compania
conviene en que si la propiedad descrita en la misma, fuere destruida o dafiada por terremoto y/o erupcion volcanica que
ocurriere durante la vigencia de esta Pdliza y las operaciones del negocio fueren interrumpidas, esta Compania sera
responsable como mas adelante se expresa por la pérdida efectiva que sufra el Asegurado durante el periodo de
indemnizacion contratado, pero sin exceder de:

1. La cantidad estipulada en la Pdliza sobre los gastos que necesariamente tenga que seguirse erogando durante una
suspension total o parcial de operaciones pero solamente en la medida que el negocio hubiera producido para cubrir
tales gastos de no haber ocurrido el siniestro.

2. El monto estipulado en la Pdliza sobre los salarios de los trabajadores al servicio del Asegurado en su negocio
cubierto bajo la Pdliza, siempre que tales salarios tengan que continuar pagandose durante la total o parcial
suspension del negocio, pero solamente en la medida que el negocio hubiera producido para cubrir tales salarios de
no haber ocurrido el siniestro.

Como el objeto de esta cobertura es indemnizar al Asegurado de los dafnos que resienta por la paralizacion o interrupcion
de su negocio, la Compafiia no sera responsable por cantidad alguna que no hubiere sido producida por el negocio de
no haber acontecido el siniestro.

Para el objeto, debera tenerse en cuenta la experiencia del mismo negocio en el ultimo afio financiero anterior al siniestro
y la probable experiencia que hubiera habido de no suceder éste.

El Asegurado debera tener seguros que amparen los dafios materiales directos que por terremoto y/o erupcion volcanica
pueda sufrir la propiedad descrita cuya suma asegurada represente no menos del 80% del valor real o de reposicion
(segun se haya contratado), de los bienes asegurados, obligandose a que mientras dure la vigencia de esta cobertura,
mantendra en vigor dichos seguros, sin cancelarlos ni reducirlos y procurara hacer, en todo caso, los aumentos que se
requieran para mantenerlos dentro del minimo indicado, en caso de no existir esto, la Compafiia podra dar por terminada
la cobertura.

Para los seguros contratados en la modalidad de Primer Riesgo, lo anotado en el parrafo precedente no tendra aplicacion.

Dada la participacion a cargo del Asegurado, la prima se calculara en un 100% de los Salarios y Gastos Fijos declarados
para efecto del seguro de pérdida consecuencial en el ramo de incendio.
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En caso de existir otros seguros, la indemnizacion quedara limitada a la proporcion en el 100% de la pérdida que
corresponde a este endoso.

DEFINICIONES
Los términos que enseguida se citan tendran los significados siguientes:

1. Materia prima.

Los materiales usuales en el negocio del Asegurado en el estado en que los adquiera.

2. Productos en proceso de elaboracion.

Materia prima que haya sufrido alguna transformacién voluntaria dentro del negocio asegurado para obtener un
producto terminado pero sin llegar a serlo.

3. Producto terminado.

El producto objeto del negocio asegurado, tal como debe quedar para ser empacado, embarcado o vendido.

4. Mercancias.

Existencias de bienes no manufacturados por el Asegurado que conserva para su venta.

5. Ingresos.

Lo cobrado en dinero o especie o que deba cobrar el Asegurado por mercancias vendidas o entregadas o por trabajos
0 servicios prestados como consecuencia logica del negocio asegurado excluyendo ingresos de capital u otros
asimilables a éste.

6. Periodo de indemnizacion.

Es el periodo que se inicia en la fecha del siniestro y dentro de la vigencia de la cobertura y que termina al transcurrir
el numero de meses estipulados en ella, dentro de cuyo periodo puedan quedar afectadas las operaciones del
negocio asegurado como consecuencia del referido siniestro y sin quedar limitado por la fecha de expiracion de la
vigencia de esta cobertura.

7. Ao Financiero.

Es el ultimo periodo anual de operaciones cerrado con balance antes de la fecha del siniestro.

CONDICIONES

Interrupcién por autoridad civil.

Esta cobertura se extiende a cubrir la pérdida real asegurada sin exceder de dos semanas consecutivas cuando, como
resultado directo de los riesgos asegurados, el acceso a los predios haya sido prohibido por orden de autoridades civiles.
Materias primas.

Si la paralizacion o entorpecimiento del negocio asegurado se debiera a la destruccion o dafio de materias primas por
incendio o rayo, la responsabilidad de la Compafia quedara limitada al periodo durante el cual las materias primas
destruidas o dafiadas hubiera hecho posible las operaciones del negocio.
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Productos en proceso de elaboracion.

Esta cobertura, con sujecion a todas sus condiciones y limitaciones y dentro de la suma asegurada por la misma, incluira
de ser necesario, el tiempo que se requiera, usando la debida diligencia y actividad pero sin exceder de treinta dias
consecutivos de trabajo, para reemplazar o reponer cualquier producto en proceso de elaboracion que hubieren sido
dafiados o destruidos mientras se encontraban dentro del predio ocupado por el negocio asegurado, al mismo estado de
manufactura que guardaban al tiempo de ocurrir el siniestro.

Reanudacion de operaciones y uso de otras propiedades.

Tan pronto como fuere posible después de ocurrir cualquier siniestro, es obligacion del Asegurado reanudar total o
parcialmente las operaciones de su negocio cubierto en la presente cobertura y usar, si fuere necesario y posible, otros
locales o propiedades si por estos medios puede ser reducida la pérdida amparada por la presente y tal reduccion sera
tomada en cuenta al determinar las pérdidas que hubieran de pagarse de acuerdo con este contrato.

Equipos y materiales suplementarios.

Toda maquinaria suplementaria refacciones, equipo, materiales, accesorios, materias primas, y productos en proceso de
elaboracién excedentes de reserva, que sean propiedad del Asegurado o puedan ser controlados y usados por él en
caso de siniestro deberan utilizarse para poner su negocio asegurado bajo la presente cobertura en condiciones de
continuar o reanudar operaciones.

Limite de responsabilidad.

Si la Pdliza consta de varios incisos la responsabilidad de la Compafia no excedera de la cantidad del seguro bajo cada
uno de ellos ni sera por proporciéon mayor de cualquier pérdida que la que exista entre el seguro bajo la Pdliza y el total
de seguros vigentes al tiempo del siniestro, validos o no y que sean cobrables o no, que cubran en cualquier forma la
pérdida asegurada bajo los respectivos incisos de la Pdliza.

Cambios en ocupacion del riesgo asegurado.

Debido a que la cuota de este seguro esta basada en la que corresponde aplicar al seguro de danos fisico, el Asegurado
se obliga a comunicar a la Compafiia cualquier cambio de ocupacion o alteracion al negocio asegurado a fin de que la
Compaifiia pueda ajustar la diferencia en prima que en su caso proceda. Si el cambio implica una agravacion esencial
del riesgo y el asegurado no lo comunica a la Compafiia dentro de un plazo de 24 horas la Compafiia quedara liberada
de sus obligaciones.

Exclusiones.

Esta Compaiiia no sera responsable por pérdida alguna resultante por daino o destruccion de
productos terminados, ni por el tiempo que fuera necesario para reproducir cualquier
producto terminado que hubiere sido dafnado o destruido, ni por pérdida alguna que puede
ser ocasionada por cualquier mandato o ley que reglamente la construccion o reparacion de
edificios, ni por la suspension, expiracion o cancelacion de cualquier contrato de
arrendamiento o concesidon, contrato, pedido u orden, ni por cualquiera otra pérdida
consecuencial.

Disminucion de gastos asegurados.
El Asegurado tiene la obligacion de reducir en lo posible los gastos asegurados durante el periodo de indemnizacion con
objeto de reducir la pérdida.

Libros de contabilidad.

Para efectos de indemnizacion de la presente cobertura el Asegurado otorga a la Compafiia la autorizacion de revisar
libros de contabilidad.
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Causas de cesacion del contrato:

Si después de un siniestro el Asegurado suspende voluntariamente el negocio para no volverlo a reanudar, esta
cobertura quedara cancelada y la Compafiia devolvera la prima no devengada a la fecha del siniestro.

Si se clausura el negocio durante un periodo consecutivo de veinte dias o mas.

Si se entrega el negocio a un liquidador o sindico ya sea por orden judicial, por acuerdo de acreedores o por
voluntad del Asegurado.

Si hubiera discrepancias notorias no justificadas por la marcha normal del negocio asegurado, entre las cifras
declaradas por él a la Compafia y las que se obtengan de un analisis de su contabilidad.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

Queda estipulado que el Asegurado tendra las siguientes obligaciones:

1.

Levantara dentro de los siguientes treinta dias de la fecha de emisién de este seguro un inventario completo,
general y detallado de su negocio y por lo menos una vez cada afio y dentro de los doce meses siguientes a la
fecha de inventario inmediato anterior a menos de que el Asegurado tenga en la fecha de emision de esta
cobertura un inventario de esta naturaleza, tomado dentro de los doce meses inmediatos anteriores, asi como
un juego de libros que muestren una relacion completa de las operaciones efectuadas desde que tal inventario
hubiere sido tomado.

Mantendra en el curso regular de su negocio desde la fecha de inicio esta cobertura en adelante, un juego de
libros que muestren claramente y presenten en forma sencilla, un registro completo de las operaciones
efectuadas, incluyendo todas las compras ventas y embarques, tanto los hechos contra efectivo como a crédito.
El término "registro completo de operaciones efectuadas" en la forma en que se usa en los parrafos que
anteceden, tiene la intencion de incluir en el citado juego de libros una relaciéon completa de todos los bienes que
se reciban en el predio y que se aumenten a las existencias y de todos los bienes que se retiren de tal existencia,
ya sea por el Asegurado o por otros, aun cuando no constituyan técnicamente compras, ni técnicamente ventas.

Si el negocio del Asegurado bajo esta cobertura fuere de indole manufacturera, este "registro completo de
operaciones efectuadas" debera, ademas, mostrar todas las materias primas recibidas y todos los productos
manufacturados con ellas, incluyendo el costo de manufactura y mostrar la merma o desperdicios habidos en el
proceso de manufactura y todas las materias primas y productos manufacturados que se retiren o saquen del o
de los edificios descritos.

Conservara y cuidara todos los inventarios tomados durante el afio en curso, asi como todos los tomados durante
el afio inmediato anterior que existan al tiempo de expedirse esta cobertura y conservara y cuidara todos los
libros que en ese momento tenga mostrado el registro de sus negocios operados durante el afio corriente y el
inmediato anterior.

Los libros e inventarios y cada uno de ellos, como quedan mencionados, seran conservados por el Asegurado
bajo llave en una caja fuerte a prueba de incendio durante la noche y en todo tiempo mientras el edificio o edificios
mencionados en esta Pdliza no estén efectivamente abiertos para negocios o a falta de esto, el Asegurado
guardara tales libros e inventarios y cada uno de ellos en algun lugar seguro, no expuesto a un incendio que
destruyera los edificios mencionados y en caso de que ocurriere pérdida o dafio de los que la Pdliza asegura a
la propiedad mencionada en ella, tales libros e inventarios y cada uno de ellos deberan ser entregados por el
Asegurado a la Compafiia para examen.
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Queda ademas convenido que el hecho de que la compaiiia solicite o reciba tales libros o inventarios o cualquiera
de ellos o que examine los mismos, no constituira admision de responsabilidad alguna, ni renuncia de cualquiera
estipulacién o condicién de la Pdéliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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SEGURO CONTINGENTE

RIESGOS CUBIERTOS

La pérdida real resultante de la interrupcion obligada de las operaciones del negocio asegurado, a consecuencia de la
falta de entrega de materiales al asegurado por parte de sus proveedores debido a la realizacion de los riesgos ’de
Incendio y/o Rayo o los Riesgos Adicionales contratados en la péliza que ampara los dafios directos, A EXCEPCION

DE TERREMOTO Y/O ERUPCION VOLCANICA, y que dafien las “Negociaciones Contribuyentes”, que no

son operadas ni controladas por el asegurado hasta la suma estipulada en la pdliza en la Clausula de Seguro
Contingente.

Sin embargo la indemnizacién no excedera de la reduccién en sus "Ganancias Brutas", como adelante se establecen,
menos gastos y cargos que no necesariamente continden durante la paralizaciéon o entorpecimiento del negocio. Se
cubren también los gastos en que sea necesario incurrir, con el objeto de reducir la pérdida, pero sin exceder de la
cantidad en que efectivamente se haya reducido.

Para la determinacion de la indemnizacion se considerara la experiencia anterior a la fecha del siniestro y la probable
experiencia posterior que se hubiere obtenido de no acontecer la pérdida.

CONDICIONES GENERALES

Con sujecioén a las Condiciones Generales impresas en la péliza a la cual va adherida esta cobertura, la Compafiia solo
se hara responsable por la pérdida real sufrida por el asegurado resultante directamente de la interrupcién de sus
operaciones, pero sin exceder de la reduccidén real de las ganancias brutas, menos cargos y gastos que no
necesariamente continien durante tal interrupcion y unicamente dentro del tiempo necesario, para que con la debida
diligencia y prontitud se lleven a cabo las reparaciones o la reconstruccion o reemplazo de los bienes de las
"Negociaciones Contribuyentes”, que hubieren sido dafiados o destruidos por la realizacidon de los riesgos debido a
realizacion de los riesgos de Incendio y/o Rayo o los Riesgos Adicionales contratados en la pdéliza que ampara los dafios

directos, A EXCEPCION DE TERREMOTO Y/O ERUPCION VOLCANICA.

Este periodo de indemnizacién se inicia en la fecha de interrupcién de las operaciones del asegurado y no quedara
limitado por el vencimiento de la pdliza. Se tomara en consideracion la continuacién de gastos incluyendo sueldos y
salarios, al grado necesario para poder reanudar operaciones, en la misma calidad de servicios que existian antes de
ocurrir el siniestro.

El limite maximo de responsabilidad que asume la compafiia es el estipulado en la caratula de la pdliza y representa el
porcentaje especificado en la caratula y/o especificaciones de la podliza de las Ganancias Brutas esperadas del negocio
asegurado por los doce meses siguientes a partir de la iniciacion de vigencia de esta pdliza.

En caso de indemnizacion procedente, la Compania reembolsara al asegurado el 100% de las pérdidas recuperables
bajo esta cobertura con limite de la suma asegurada, siempre y cuando la suma asegurada represente por lo menos el
mismo porcentaje indicado en relacion con las Ganancias Brutas que se hubieren obtenido de no haber acontecido la
pérdida. En caso contrario la Compafiia sélo sera responsable por una proporciéon no mayor de la pérdida que la que
guarde el limite asegurado comparado con el mismo porcentaje sefialado en la cobertura.

EL ASEGURADO DEBERA TENER VIGENTE UN SEGURO SOBRE LAS GANANCIAS BRUTAS ESPERADAS DEL
NEGOCIO cuando menos por el porcentaje asegurado, amparando los riesgos de Incendio y/o Rayo y Riesgos
Adicionales contratados en el seguro de dafios materiales directos, CON EXCEPCION DE TERREMOTO Y/O

ERUPCION VOLCANICA, obligandose a que mientras dure la vigencia de esta cobertura procurara hacer en todo
caso los aumentos que se requieran para mantenerlo dentro del porcentaje contratado.

EN CASO DE NO CUMPLIR CON ESTAS CONDICIONES LA COMPANIA PODRA DAR POR
TERMINADA LA COBERTURA.

DEFINICIONES

Los términos que enseguida se citan tendran los siguientes significados:
GANANCIAS BRUTAS.
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La suma de:
a) Ventas netas derivadas de su produccion.
b) Otros ingresos derivados de la operacion del negocio.
c) Menos el costo de:
d) Materias primas y materiales de los que se deriva su produccién
e) Servicios obtenidos de terceras personas y que no continuaran bajo contrato.

NEGOCIACIONES CONTRIBUYENTES.
Aquellos fabricantes, abastecedores comerciantes o proveedores, de quienes el asegurado depende para obtener
materiales, productos y servicios para llevar a cabo su negocio.

MATERIA PRIMA.
Los materiales usuales en el negocio del asegurado en el estado en que los adquiera.

PRODUCTOS EN PROCESO DE ELABORACION.
Materia prima que haya sufrido alguna transformacién voluntaria dentro del negocio asegurado para obtener un producto
terminado, pero sin llegar a serlo.

PRODUCTOS TERMINADOS.
El producto objeto del negocio asegurado, tal como debe quedar para ser empacado, embarcado o vendido.

MERCANCIAS.
Existencias de bienes no manufacturados por el asegurado que conserva para su venta.

CONDICIONES PARTICULARES

DESCRIPCION DE NEGOCIACIONES CONTRIBUYENTES.

La Compainia NO SERA RESPONSABLE por pérdidas que sufra el asegurado y que sean
causadas por danos o destruccion de los bienes de "Negociaciones Contribuyentes" que no
se encuentren descritos en el anexo que forma parte integrante de este seguro.

INTERRUPCION POR AUTORIDAD CIVIL.

Esta cobertura se extiende a cubrir la pérdida real asegurada, SIN EXCEDER DE DOS SEMANAS CONSECUTIVAS,
cuando como resultado directo de los riesgos asegurados, el acceso a los predios de las " Negociaciones Contribuyentes
" haya sido prohibido por orden de Autoridades Civiles.

REANUDACION DE OPERACIONES.

Es condicién del presente seguro que, si el asegurado puede reducir la pérdida resultante de la interrupcién de
operaciones por medio de las siguientes medidas, tal reduccion sera tomada en consideracion al establecer el monto de
la pérdida:

a) Reanudacion parcial o total de sus operaciones

b) Haciendo uso de cualquiera otra fuente disponible de abastecimiento o materiales.

c) Haciendo uso de existencias de materia prima, material en proceso o producto terminado en el predio ocupado por
el asegurado.

d) Utilizando su influencia para inducir a las "Negociaciones Contribuyentes" a hacer uso de cualquiera otra maquinaria,
equipo, provisiones o ubicaciones disponibles con el objeto de reanudar sus operaciones y la entrega de materiales
al asegurado, debiendo éste cooperar con la negociacion siniestrada a tal efecto, pero sin recurrir al financiamiento,
salvo que tal erogacion sea autorizada por esta Compania.
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EXCLUSIONES.
Esta Compaiiia no sera responsable por aumento en la pérdida a consecuencia de:

a) Leyes o reglamentos que regulen la construccion, reparacion o demolicion de
edificios y/o estructuras.

b) La suspension, vencimientos o cancelacion de contratos de arrendamiento,
licencias, contratos, 6rdenes o pedidos, salvo que tal suspension, vencimiento o
cancelacién resulte directamente de la interrupciéon del negocio, en cuyo caso la
compania sera responsable uUnicamente por dicha pérdida, cuando afecte los
ingresos del asegurado durante y limitado el periodo de indemnizacion amparado
por la presente pdliza.

LIBROS DE CONTABILIDAD.

Para efectos de indemnizacién de la presente cobertura el asegurado otorga a la Compafiia a la autorizacion de revisar
libros de contabilidad.

CAUSAS DE CESACION DEL CONTRATO.

a)

Si después de un siniestro el asegurado suspendiere voluntariamente el negocio para no volverlo a reanudar, esta
cobertura quedara cancelada y la compaiiia devolvera la prima a prorrata no devengada a la fecha del siniestro.
Si se clausurare la NEGOCIACION CONTRIBUYENTE por un periodo consecutivo de veinte o mas dias.

Si la NEGOCIACION CONTRIBUYENTE es entregada a un liquidador o sindico ya sea por orden judicial, por
acuerdo de acreedores o por voluntad de los accionistas de la NEGOCIACION CONTRIBUYENTE.

Si el asegurado no tuviere al corriente todos los libros que debe llevar conforme a las Leyes Mexicanas.

Si no tuviera en vigor el seguro de GANANCIAS BRUTAS que se menciona en el ultimo parrafo de las Condiciones
Generales de este seguro.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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SEGURO DE PERDIDA DE RENTAS

RIESGOS CUBIERTOS

La pérdida real pecuniaria sufrida por el asegurado, resultante de las rentas que dejare de percibir respecto del local o
locales arrendados a consecuencia de la realizacion de los riesgos de incendio o rayo o los riesgos adicionales que
ampara la pdliza de dafios materiales directos, con excepcion de terremoto y/o erupcidon volcanica hasta la suma
asegurada especificada en la pdliza en el inciso de seguros de pérdida de renta sin exceder de una doceava parte de la
suma asegurada por cada mes hasta por el periodo estipulado en la pdliza y el cual no excedera de 12 meses.

Se cubren también los gastos en que sea necesario incurrir con el objeto de reducir la perdida, pero sin exceder de la
cantidad en que efectivamente se haya reducido, a menos que se hayan seguido instrucciones escritas de la compafia
aseguradora.

La suma asegurada representa el importe anual de las rentas del local o locales asegurados en la pdliza de dafos
materiales directos, y en caso de que sea menor le sera aplicado lo establecido en la clausula 12 “PROPORCION
INDEMNIZABLE” de las Condiciones Generales de la Pdliza. Queda entendido que el periodo de indemnizacién se
limitara al tiempo que se requiera para reparar con la debida diligencia y prontitud, aquella parte del edificio, respecto del
cual se hubieren debido de pagar rentas al asegurado, pero limitando al periodo maximo de indemnizacion contratado,
el cual queda especificado en riesgos cubiertos.

Dicho periodo se empezara a contar desde la fecha del siniestro y no se limitara por la fecha de expiracion de la péliza.

El asegurado debera tener seguros que amparen los dafios materiales directos que por incendio o rayo pueda sufrir la
propiedad aqui descrita cuya suma asegurada total represente no menos del 80% del valor de reposicion de los bienes
asegurados. Obligandose a que mientras dure la vigencia de esta cobertura, mantendra en vigor dichos seguros, sin
cancelarlos ni reducirlos y procurara hacer en todo caso, los aumentos que se requieran para mantenerlos dentro del
minimo indicado, en caso de no existir esto la compafia podra dar por terminada la cobertura.

DEFINICIONES
Los términos que enseguida se citan tendran los significados siguientes:

1. RENTAS.

Significa las cantidades que el asegurado perciba por alquiler del local o locales del edificio asegurado en la pdliza
de dafos directos, sin incluir:

a) salarios del conserje o administrador, si sus servicios son innecesarios después del siniestro.

b) comisiones por cobranza de rentas o administracion del edificio.

c) impuestos cancelados.

d) costo de calefaccion, agua y alumbrado.

e) cualesquiera otros gastos que cesen como consecuencia del dafio y estuvieren incluidos en la renta.

2. PERIODO DE INDEMNIZACION.

Es el periodo que se inicia en la fecha del siniestro y dentro de la vigencia de la cobertura y que termina al transcurrir
el numero de meses estipulados en ella, dentro de cuyo periodo pueden quedar afectados el local o los locales
asegurados como consecuencia del referido siniestro y sin quedar limitado por la fecha de expiracion de la vigencia
de la pdliza.

3. INTERRUPCION POR AUTORIDAD.

Esta cobertura se extiende a cubrir la perdida de rentas hasta un maximo de 15 dias cuando las autoridades prohiban
el acceso al edificio cuyas rentas se aseguran, por haberse dafiado alguno de los edificios vecinos a consecuencia
de uno o varios de los riesgos amparados por la pdliza.
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4. CAMBIOS EN OCUPACION DEL RIESGO ASEGURADO.

Debido a que la cuota de este seguro esta basada en la que corresponde aplicar al seguro de dafo fisico, el
asegurado se obliga a comunicar a la compafia cualquier cambio de ocupacion al edificio cuyas rentas se aseguran,
a fin de que la compania pueda ajustar la diferencia en prima que corresponda, en su caso.

Si el cambio implica una grabacién esencial del riesgo y el asegurado no lo comunica a la compafiia dentro del plazo
de 48 horas, la compafia quedara liberada de sus obligaciones.

5. EXCLUSIONES.
La Compaiia no sera responsable por ningun aumento de las cantidades que
normalmente, y con arreglo a esta cobertura le corresponda indemnizar, a causa de o como
consecuencia de:

A. Laimposibilidad econémica del asegurado para hacer frente al gasto de reconstruccion
o reparacion del edificio cuyas rentas se amparan.

B. La suspensioén, terminacion o cancelacion de cualquier contrato o autorizacion por
aplicacién de alguna ley o disposicion de las autoridades que regulen la construcciéon
o reparacion de edificios.

C. Huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de caracter obrero o
motines que interrumpan la reconstruccion o reparacion del edificio cuyas rentas se
aseguren, o que interrumpan la ocupacion del mismo.

D. Las fallas que resultaren de la reconstruccién o reparacion del edificio aunque a tal
reconstruccién o reparacién hayan dado lugar los dainos sufridos por cualquiera de los
riesgos amparados por la péliza.

Queda estipulado que el asegurado debera contar con contratos de arrendamiento para
cada local o locales arrendados, los cuales deberan estar debidamente manifestados ante
las autoridades correspondientes.

6. SEGURO DE DANO FisICO.
El asegurado declara que al expedirse esta pdliza existe en vigor un seguro que ampara los dafios materiales que
por los mismos riesgos cubiertos en esta pdliza pueda sufrir el inmueble aqui descrito, cuyo seguro representa no
menos del 80% del valor de reposicién de dicho inmueble, y se obliga a mantenerlo en la misma proporcién mientras
dura la vigencia de esta pdliza, efectuando en todo caso los aumentos que se requieran para tal fin. En caso de no
existir dicha cobertura la compafia podra dar por terminada esta clausula.

7. CAMBIOS EN LA CUOTA DEL SEGURO DE DANO FiSICO.
Por cuanto la cuota de este seguro esta basada en la que corresponde aplicar al seguro de dafio fisico, el asegurado
se obliga a comunicar a la compafiia cualquier cambio que se opere en las cuotas de las pdlizas que cubran los
danos materiales al edificio cuyas rentas se aseguran a fin de que la compania pueda ajustar la diferencia en prima
que corresponda.

8. INTERRUPCION POR AUTORIDAD.
Cuando las autoridades prohiban el acceso al edificio cuyas rentas se segura por haberse dafiado alguno de los
edificios vecinos a consecuencia de uno o varios de los riesgos amparados por esta pdliza la compafiia concedera
una indemnizacion correspondiente a un periodo no mayor de 15 dias de renta.
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9. RENTAS.
Significa las cantidades que el asegurado perciba por alquiler del local o locales del edificio descrito sin incluir:

1.

2
3.
4.
5

Salario de conserje o administrador, si sus servicios son innecesarios después del siniestro.
Comisiones por cobranzas de rentas o administracion del edificio.

Impuestos cancelados.

Costos de calefaccion, agua y alumbrado.

Cualesquiera otros gastos que cesen como consecuencia del dafio y estuvieron incluidos en la renta.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CLAUSULAS ADICIONALES (FORMAS DE ASEGURAMIENTO)

CLAUSULA DE COMPENSACION ENTRE INCISOS

La Compania acepta, en caso de siniestro indemnizable, que las sumas aseguradas que integran la pdliza en la seccion
de incendio, para dafio material, se compensen entre si cuando exista una diferencia con respecto a las sumas
asegurables. Con la condicion de que dicha compensacion procedera Unicamente para activos de una misma ubicacién
y de una misma clase, es decir edificios con edificios; maquinaria y equipo con maquinaria y equipo exclusivamente.

La base para la aplicacion de la clausula de proporcién indemnizable, en este caso, sera la suma asegurada contratada,
para los bienes de la misma clase que se encuentran en la misma ubicacion.

Asi mismo, se podran aplicar para bienes asegurados en moneda nacional o en ddlares, pero por separado.

Por lo que en ningun caso se podra recurrir a la compensacion de una moneda a otra.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CLAUSULA DE COASEGURO CONVENIDO

1.

El sistema de Coaseguro Convenido opera Unicamente para las pdlizas que amparan dafos materiales directos y
permite cubrir los bienes en una proporcién menor a su valor real. En el coaseguro convenido se fija la suma
asegurada y a su vez la responsabilidad maxima de la Compafiia, de acuerdo a la proporcion del valor del bien que
se haya elegido y solamente en el caso de que el monto del siniestro exceda de dicha suma asegurada, la diferencia
corre a cargo del asegurado.

Si en el momento de ocurrir un siniestro, el valor real de los bienes fuere superior a la suma asegurada mas el
coaseguro a cargo del asegurado del area(s) de fuego afectadas, se aplicara la Clausula 1a. de las Condiciones
Generales de la Pdliza, referente a la proporcion indemnizable.

El asegurado podra elegir las areas de fuego a las que desee se aplique el sistema de coaseguro convenido, asi
como sus porcentajes correspondientes, pudiendo ser todos ellos diferentes, excepto cuando se trate de reas de
fuego comprendidas en un mismo proceso de produccion y determinadas con la misma cuota; en este Ultimo caso a
todas las areas de fuego se les aplicar el mismo porcentaje de coaseguro.

Este sistema debe aplicarse por cada rea de fuego a todos los bienes propiedad del asegurado, sean edificios y/o
magquinaria y equipo y/o existencias.

Se entiende por rea de fuego aquellas instalaciones que se encuentren separadas entre si por una distancia de 15
metros siendo de construcciéon maciza y de materiales incombustibles, o de 30 metros en caso de construcciéon no
maciza y de materiales combustibles, o que contengan, manejen, procesen o almacenen inflamables.

Para que el coaseguro opere, el asegurado se obliga a determinar la suma asegurada por cada rea de fuego al
momento de la contratacion

Cuando se contraten los sistemas de deducibles y coaseguro convenido simultaneamente, en todo siniestro se
calculara el monto del deducible a cargo del asegurado, multiplicando la suma asegurada de coaseguro convenido
del area de fuego afectada por el porcentaje de deducible contratado, independientemente de que se aplique o no la
Clausula de Proporcion Indemnizable.

El Coaseguro Convenido no es aplicable a:
a) La cobertura de terremoto y erupcién volcanica.
b) Los seguros de pérdidas consecuenciales en cualesquiera de sus variantes.
c) Riesgos algodoneros y petroleros.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CLAUSULA DE AJUSTE AUTOMATICO DE SUMA ASEGURADA PARA BIENES
DE ORIGEN NACIONAL

Para efectos de la operacion de la presente, la suma asegurada debera fijarse por avaltuo o de acuerdo al método que
para orientar a los clientes proporciona la Compafia aseguradora, para el establecimiento de sumas aseguradas a valor
real.

La Compaiiia conviene con el asegurado en aumentar de manera automatica la suma asegurada contratada.

El limite maximo de responsabilidad de la Compaiiia es el porcentaje determinado por el asegurado que se indica en el
texto de la pdliza. Previo acuerdo con la Compaifiia, el asegurado podra contratar otro porcentaje adicional sobre las
mismas bases establecidas, pagando la prima correspondiente.

La prima de esta clausula es de depdsito y equivale al 35% de la prima anual proveniente del aumento maximo estipulado
por el asegurado.

El ajuste de la prima de depésito se hara al término de la vigencia del seguro, considerandose como prima devengada
el 35% de la que corresponda al porcentaje real de incremento acumulado a la fecha de vencimiento de la pdliza o de su
cancelacioén y la diferencia, si la hay, que resulte entre la prima de depdsito y la prima devengada sera devuelta o cobrada
al asegurado a mas tardar 30 dias después de la fecha en que debidé hacerse el ajuste correspondiente. Si no se hiciere
el pago dentro del plazo antes indicado, la compafia estara obligada a pagar intereses de acuerdo a la tasa de
financiamiento por pago fraccionado de la prima vigente mas alta, en el periodo de mora, autorizada por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas.

Para efectos de una indemnizacion en caso de siniestro se tomara como base la cantidad originalmente contratada mas
la correspondiente a los incrementos sufridos en el valor real de los bienes a partir del inicio de vigencia hasta la fecha
de ocurrencia del siniestro. El monto asi determinado, servira de base para los efectos de la Clausula 1a. "PROPORCION
INDEMNIZABLE", de las Condiciones Generales de la pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CLAUSULA DE AJUSTE AUTOMATICO DE SUMA ASEGURADA PARA BIENES
DE PROCEDENCIA EXTRANJERA

Con sujecién de las condiciones generales y especiales de la pdliza a la cual se adhiere esta clausula, la Compania
conviene en incrementar automaticamente la suma asegurada en la misma proporcién en que pueda verse incrementado
el valor de los bienes de origen extranjero a consecuencia de las variaciones en la cotizacion de la moneda elegida en
el mercado libre o controlado, seleccionado por el asegurado en el momento de la contratacion por efectos de la variacion
de dicha moneda. Es requisito para la contratacion de esta clausula, la realizaciéon de una valuacion o en su defecto la
aplicacion del sistema de actualizacion de valores autorizado por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, que ofrece
a la Compaiiia para el establecimiento de sumas aseguradas a valor real.

La suma asegurada de los bienes amparados por este endoso ha sido fijada con base a la cotizacién de la moneda
relacionada en la presente pdliza, asimismo el limite maximo de responsabilidad y el periodo se encuentran descritos en
los endosos de la podliza dentro de la cobertura de ajuste automatico de suma asegurada para Bienes de procedencia
extranjera amparados por ésta y que deberan quedar especificados en anexo a la poliza.

La suma asegurada de los bienes de procedencia extranjera amparados por este endoso, deberan quedar especificados
por separado en la pdliza.

La prima de esta clausula es de deposito y equivale al 35% de la prima anual proveniente del aumento maximo de suma
asegurada estipulado por el asegurado.

La prima definitiva sera la resultante de multiplicar el porcentaje de incremento que resulte de dividir la cotizacion
promedio y la cotizacion a la fecha de inicio de vigencia de esta clausula, por la prima correspondiente al monto de los
bienes de origen extranjero. La cotizacion promedio se obtendra sumando las cotizaciones del primer dia habil de cada
mes en que haya estado en vigor esta clausula y el total de tal operacion se dividira entre el niumero de meses
considerados.

La prima definitiva calculada como anteriormente se describié sera considerada como prima devengada y la diferencia
que resulte sera devuelta o cobrada al asegurado a mas tardar 30 dias después de la fecha en que se debid hacer el
ajuste correspondiente. Si no se hiciera el pago dentro del plazo antes mencionado, la Compafia estara obligada a pagar
intereses de acuerdo a la tasa de financiamiento por pago fraccionado de la prima vigente mas alta en el periodo de la
mora, autorizada por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Para efectos de una indemnizacion en caso de siniestro, se tomara como base la cantidad originalmente asegurada mas
la correspondiente a los incrementos reales sufridos en el valor de los bienes, a partir del inicio de la vigencia hasta la
fecha de ocurrencia del siniestro. Lo anterior no anula lo establecido en la clausula 1a. "PROPORCION INDEMNIZABLE",
de las Condiciones Generales de la Pdliza.

Si el asegurado adquiere moneda extranjera a una paridad inferior a la contratada para reponer sus bienes, la
indemnizacion se calculara aplicando la equivalencia menor y la Compafiia devolvera al asegurado el excedente de prima
que corresponda al monto de dicha indemnizacion a prorrata.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.

Pagina 88 de 265



Condiciones Generales

Multipéliza @ ZURICH

CLAUSULA VALOR DE REPOSICION

ALCANCE DE LA COBERTURA

Con sujecion a las condiciones generales de la pdliza y de las particulares de las coberturas adicionales contratadas, asi
como de las especiales de este endoso, teniendo prelacion estas ultimas sobre las dos anteriores en cuanto se opongan,
la Compaiiia conviene en caso de pérdida amparada por la pdliza citada en indemnizar al asegurado hasta la suma
asegurada de los bienes sujetos a este endoso que debera ser igual al valor de reposicion como mas adelante se
establece En pérdidas parciales, tratandose de maquinaria que conste de varias partes, la indemnizacion quedara
limitada a la proporcion que guarde la parte de la misma que haya sufrido el dafio en relacion al valor total de reposicion
del bien.

DEFINICION DE VALOR DE REPOSICION

El término valor de reposicién significa la suma que se requiere para la construccion y/o reparacion cuando se trate de
bienes inmuebles y/o adquisicion, instalacién o reparaciéon cuando se trate de maquinaria y/o equipo de igual clase,
calidad, tamafio y/o capacidad de produccion que los bienes asegurados, sin considerar deduccion alguna por
depreciacion fisica, pero incluyendo el costo de fletes, derechos aduanales y gastos de montaje, si los hubiere, sin
exceder nunca a la suma asegurada contratada.

VALUACION DE LOS BIENES
Es requisito para la contratacion de este endoso la realizaciéon de una valuacion o en su defecto la aplicacion del sistema
de actualizacién de valores que ofrece la Compafia, como guia para el establecimiento de sumas aseguradas.

SUMA ASEGURADA
En cualquier parte en que el término suma asegurada aparezca impreso en la poliza a la que se adhiere este endoso, se
substituira por el de valor de reposicion, tal y como se define en la clausula “DEFINICION DE VALOR DE REPOSICION”

PROPORCION INDEMNIZABLE
En pérdidas parciales, si la suma asegurada de la poliza citada fuere menor al valor de reposicion en el momento del
siniestro, se aplicara la Clausula 1a. “PROPORCION INDEMNIZABLE” de las Condiciones Generales de la Pdliza.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

El asegurado expresamente acepta, que en caso de siniestro y una vez convenida la indemnizacion, la Compadia liquide
el monto de los bienes por su valor real y en cuanto a la diferencia de éste y el valor de reposicion se indemnizara cuando
el asegurado demuestre haber erogado como minimo el 50% del costo de las obras de construccién, reconstruccién y/o
reparacion cuando se trate de maquinaria y equipo.

EXCLUSIONES
En ningun caso la Compaiiia sera responsable bajo esta clausula:

a) Por cualquier gasto adicional derivado de la necesidad o deseo del asegurado, de construir
o reponer los bienes daifados en lugar distinto del que ocupaban al ocurrir el siniestro.

b) Por cualquier gasto adicional en exceso de valor de reposicion motivado por Leyes o
Reglamentos que regulen la construccién, reparacion, o reposicion de los bienes danados.

c) Por los dafos o pérdidas que sufran objetos raros o de arte.

d) Por la diferencia entre el valor real y valor de reposicion en caso de pérdida o daio que
afecte a bienes permanentemente fuera de uso o inservibles, o aquéllos que no sean
construidos, reconstruidos, repuestos o reparados, ya sea que se traten de edificios o
maquinaria y equipo.
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e) Por cualquier cantidad mayor del valor de reposicion de la o las partes dafiadas cuando la
pérdida o dafno afecte a una de esas partes de un bien cubierto que, para estar completo
para su uso conste de varias partes.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CLAUSULA DE EXISTENCIAS DE DECLARACION

1.

10.

Quedan amparadas exclusivamente existencias de mercancias depositadas en bodegas y/o almacenes de
mayoreo, mercancias en expendio, asi como existencias de materias primas, mercancias en curso de
elaboracion o elaboradas y en general, existencias propias del giro del negocio.

La suma asegurada minima para que se pueda otorgar esta clausula sera el equivalente a setenta y cinco mil
(75,000) dias del Salario Minimo General Vigente en Area Geografica Unica del pais.

La declaracion del importe del seguro sera mensual y segun el caso sobre:

a) El promedio de saldos diarios, o
b) La existencia en una misma fecha predeterminada.

Si la pdliza consta de varios incisos, la declaracion se hara para cada inciso separadamente.

En caso de no hacerse la declaracion mensual dentro de los 60 dias siguientes al mes respectivo, la Compafia
considerara para el ajuste de primas la responsabilidad maxima de la podliza o de cualesquiera de sus incisos
como declaracion para ese mes.

Al final del periodo contratado, las declaraciones rendidas por el Asegurado se promediaran y al resultado se
aplicara la cuota o cuotas establecidas en la pdliza, a fin de determinar la prima devengada. Cualquier diferencia
que resulte entre la prima pagada y la prima devengada, sera a favor del asegurado.

Si la pdliza consta de varios incisos, el calculo de la prima se hara sobre cada inciso separadamente.

La prima minima que devengara la Compaiiia bajo este seguro sera el 37.5% de la prima anual calculada sobre
la responsabilidad maxima amparada. Si la pdliza consta de varios incisos, la prima minima se retendra por cada
inciso separadamente.

La prima al expedirse este seguro, sera la prima resultante calculada sobre la responsabilidad maxima amparada,
o la prima correspondiente por el periodo contratado cuando se trate de seguros a corto plazo; sin embargo, si
el asegurado opta por el pago fraccionado de la prima, quedara sujeto a lo prescrito en la Clausula 192 de las
Condiciones Generales de la Pdliza.

La presente clausula puede darse por terminada por cualquiera de las dos partes en cualquier tiempo, de acuerdo
con lo prescrito en la clausula 182 CANCELACION ANTICIPADA DEL CONTRATO de las Condiciones Generales
de la Pdliza. Si el asegurado pide la terminacion total de la pdliza o de cualesquiera de sus incisos, la devolucién
de primas quedara sujeta a que la Compafiia retenga la prima minima establecida en el inciso 5; si la compafia
da por terminada esta clausula, devolvera toda prima no devengada, independientemente de lo que se establezca
en dicho inciso 5.

Queda especialmente convenido y entendido que la Compafiia no sera responsable por una proporciéon mayor
de cualquier pérdida, que la que guarde la cantidad de responsabilidad maxima establecida, con relacion al valor
real de la propiedad asegurada al momento de ocurrir el siniestro.

La Compaiiia tampoco respondera por proporcion mayor de la pérdida que la que exista entre el valor declarado
en el ultimo informe periddico recibido por ella antes de ocurrir el siniestro y el valor real que haya tenido la
propiedad asegurada en la fecha a la cual corresponda dicho informe cuando el valor declarado sea menor que
el real.

No obstante lo dispuesto en contrario por la clausula 152. “DISMINUCION Y REINSTALACION DE SUMA
ASEGURADA EN CASO DE SINIESTRO” de las Condiciones Generales de la Pdliza, la Compafia asume la
obligacién de mantener en todo tiempo vigente su responsabilidad hasta por la suma maxima especificada en la
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poliza o en cualesquiera de sus incisos, y por su parte el Asegurado, se obliga en caso de ocurrir una pérdida
que amerite indemnizacioén bajo esta clausula, a cubrir a la Compafiia la prima que corresponda por el término
que falte de correr en la poliza desde la fecha del siniestro hasta el vencimiento del seguro sobre la suma
indemnizada y a prorrata de la cuota anual.

Esta prima se considerara devengada y por lo tanto no se tomara en cuenta en el ajuste final de primas.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el niumero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CLAUSULA DE SEGURO FLOTANTE

Se entiende por seguro flotante aquél cuya suma asegurada cubra indistintamente mercancias contenidas en dos o mas
locales separados. En caso de siniestro en cualquiera de los locales amparados bajo esta clausula, se tomara en cuenta
el valor de las mercancias contenidas en todos los locales mencionados en la poliza, para los efectos de la aplicacion de
la Clausula 12. “PROPORCION INDEMNIZABLE”, de las Condiciones Generales de la Pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CLAUSULA PARA BIENES EN CUARTOS REFRIGERADOS

Mediante el pago de la prima adicional respectiva, esta pdliza se extiende a cubrir los dafos que sufran los bienes
asegurados, provenientes del cambio de temperatura en los cuartos o aparatos refrigeradores, a consecuencia de
cualquiera de los riesgos amparados por la pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CLAUSULA BIENES EN INCUBADORAS

Esta podliza se extiende a cubrir los dafios provenientes de la paralizacion de las incubadoras, siempre y cuando tal
paralizacion haya sido producida por cualesquiera de los riesgos amparados por la pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el niumero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CLAUSULA DE COBERTURA AUTOMATICA PARA INCISOS CONTRATADOS

Mediante esta clausula la Compania cubre en forma automatica cualquier aumento de suma asegurada bajo la pdliza,
sin exceder de la cantidad contratada y que se establece en la especificacion de la pdliza, para una o mas ubicaciones,
ya sea que tal aumento de suma asegurada se produzca por adquisicién de otros bienes, comprados o adquiridos en
alquiler por el asegurado por los cuales sea legalmente responsable pero siempre y cuando dichos bienes se encuentren
contenidos en los predios mencionados en la péliza.

En consideracién a la obligacion que la Compafiia asume de mantener vigente en todo tiempo su responsabilidad como
queda asentado anteriormente, el asegurado por su parte se compromete:

A. A dar aviso a la Compania dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que se produzcan tales aumentos de
suma asegurada, asi como a pagar la prima respectiva.

B. A pagar una prima en depdsito que se calculara a razén de 0.20 al millar sobre la responsabilidad maxima que
pueda alcanzarse de acuerdo con el limite contratado. Esta prima de depdsito que sera la minima que devengue
la companiia por otorgar esta clausula, sera acreditada al asegurado al efectuar el pago de primas a que den
motivo las declaraciones a que se hace mencién en el parrafo anterior.

Queda entendido y convenido entre las partes contratantes que esta Cobertura Automatica
no surtira efectos, cuando entre las fechas de ocurrencia de un siniestro y el momento en que
se produzcan los aumentos de suma asegurada, exista un lapso de mas de 30 dias sin que lo
haya declarado.

Esta Clausula de Cobertura Automatica no es aplicable para aquellas pdlizas o incisos sujetos a "Existencias en
Declaracion".

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CLAUSULA DE COBERTURA AUTOMATICA PARA INCISOS NUEVOS O NO
CONTRATADOS

Mediante esta clausula la Companiia cubre en forma automatica todas aquellas adquisiciones de bienes, hechas por el
Asegurado con relacion a la operacion de su negocio y localizadas en ubicaciones no descritas en esta Pdliza, hasta por
una cantidad igual al 5% de la suma total amparada bajo este seguro, sin exceder de la cantidad equivalente a 10,000
dias de salario minimo general vigente en la Republica Mexicana, por una o mas ubicaciones no mencionadas en esta
Pdliza.

En caso de que la pdliza comprenda varios incisos en los que se cubran diferentes riesgos adicionales, queda entendido
y convenido que la cobertura de dichos riesgos adicionales solo se otorgara mediante su pacto expreso.

En consideracion a la obligacién que la Compafiia asume de mantener en todo tiempo su responsabilidad como quedo
asentado anteriormente, el asegurado por su parte se compromete:

1. A dar aviso a la Compaiiia dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que se produzcan tales aumentos de
suma asegurada, asi como a pagar la prima respectiva.

2. A pagar una prima en depésito que se calculara con la cuota establecida en la caratula o especificacion de la
Pdliza, sobre la responsabilidad maxima que pueda alcanzarse de acuerdo con el limite establecido en la caratula
o especificacion de la misma. Esta prima de deposito que sera la minima que devengara la compania para
otorgar esta cobertura, sera acreditada al asegurado al efectuar el pago de prima a que den motivo las
declaraciones a que se hace mencion en el parrafo anterior.

Queda entendido y convenido entre las partes contratantes que esta cobertura automatica no
surtira efecto cuando entre las fechas de ocurrencia de un siniestro y en el momento en que
se produzcan los aumentos de suma asegurada, exista un lapso de mas de 30 dias sin que lo
haya declarado.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CLAUSULA DE HOTELES, RESTAURANTES Y CASAS DE HUESPEDES

La Compainia aseguradora no se hace responsable por quemaduras causadas a los
contenidos asegurados por pipas, puros, cigarros, féosforos, encendedores o uso de planchas.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CLAUSULA DE PLANOS, MOLDES Y MODELOS

La responsabilidad de esta Compafiia, en caso de pérdida, se limita al valor intrinseco de los materiales y de las sumas
gastadas de la confeccién de cada dibujo, modelo o plano, sin tomar en cuenta el valor en que el asegurado los estime,
por el uso que de ellos se pudiera hacer.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CLAUSULA PRELACION

Con sujecion a las Condiciones Generales anexas a esta pdliza y a las Especiales contenidas en la especificacion
adjunta, tendran prelacion las segundas sobre las primeras en cuanto se opongan, por lo que la companfia asegurara en
los términos y condiciones como en estas ultimas se indique.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el niumero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CLAUSULA NO SUBROGACION DE DERECHOS

La Compafiia no hara uso del derecho de subrogacién que establece la Clausula 152. "SUBROGACION DE DERECHOS"
de las Condiciones Generales de esta Pdliza, en contra de cualquier negociacion afiliada, subsidiaria o dependiente del
Asegurado.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el niumero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CLAUSULA ERRORES EN AVALUOS

En virtud de que la intencion del asegurado es amparar el 100% del valor de los bienes cubiertos en la pdliza, la suma
asegurada ha sido fijada y actualizada por él mismo, tomando como base el avaluo efectuado a dichos bienes por una
empresa especializada, por lo que cualquier error involuntario en la realizacion del mencionado avaluo quedaran
cubiertos hasta por un 10% adicional del importe del avalto del edificio y contenidos (excepto existencias), esta cobertura
adicional no excedera en ningun caso de la suma asegurada total establecida en la péliza por cada ubicacion.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CLAUSULA OBJETOS DE DIFiCIL O IMPOSIBLE REPOSICION

Mediante esta clausula se cubren; obras de arte, antigliedades, colecciones u otros objetos de dificil o imposible
reposicion, siempre y cuando se hagan sobre la base de un previo avalto por escrito hecho por perito costeado por el
asegurado, cuyo avaluo debera incorporarse a la péliza.

Para efecto de esta cobertura, se debera incluir en la pdliza una de las siguientes clausulas:

CLAUSULA 1.
Para todo tipo de asegurados con excepcion de establecimientos dedicados a la compraventa de estos articulos:

"Queda entendido y convenido, no obstante, lo asentado en las Condiciones Generales de la pdliza, que para la
valoracion de los objetos de dificil o imposible reposicién amparados por la misma, se ha tomado como base el inventario
anexo a la presente pdliza, el cual es copia fiel del avalio practicado previamente sobre cada objeto por el perito
contratado por el asegurado”.

CLAUSULA 2.

Tratandose de seguros de establecimientos dedicados a la compraventa de estos articulos: "Queda entendido vy
convenido no obstante lo asentado en las condiciones generales de la pdliza, que para la valoracion de los objetos de
dificil o imposible reposicion amparados por la misma, se ha tomado como base el valor de adquisicién por el asegurado
para cada objeto, mismo que servira de base para el pago de cualquier reclamacion procedente, por lo tanto, el asegurado
se obliga a llevar un registro de existencias que muestre el valor de adquisicion de cada objeto y cuyo inventario debera
conservarse en caja fuerte contra incendio siempre que no se haga uso del mismo".

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CLAUSULA ACTOS DE AUTORIDAD

En caso de siniestro proveniente de alguno de los riesgos cubiertos por esta poliza, son indemnizables bajo la misma,
los dafos directos causados a los bienes amparados por actos destructivos, ejecutados por orden de autoridad
legalmente constituida, tendiente a evitar una conflagraciéon o en cumplimiento de un deber de humanidad.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el niumero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.

Pagina 104 de 265



Condiciones Generales

Multipéliza @ ZURICH

CLAUSULA DE ETIQUETAS

Cuando el dafio sea causado directamente por los riesgos cubiertos y solo afecte las etiquetas o envolturas, la Compania
sera responsable Uunicamente hasta por una cantidad suficiente para pagar el costo de reposiciéon de tales etiquetas o
envolturas y para marcar nuevamente los articulos.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el niumero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CLAUSULA CONTRA TERRORISMO
Seccion 1
Clausula de cobertura

Sujeto a las exclusiones, limitaciones y condiciones que se describen de ahora en adelante,
este seguro protege la propiedad segun lo indica la Caratula de pdliza que se adjunta y forma parte de esta Pdliza (en
adelante denominada “Declaracion”) contra pérdida material o dafio material que ocurriera durante el periodo en que
esta vigente esta Pdliza, como consecuencia de un acto de Terrorismo o Sabotaje, como se define en el presente
documento.

A los efectos de esta Pdliza, un acto de Terrorismo implica un acto o serie de actos, que incluyen el uso de la fuerza o
violencia, de una persona o grupos de personas, ya sea actuando solas o en nombre de o en conexion con una
organizacion u organizaciones, cometidos por motivos politicos, religiosos o ideoldgicos, incluida la intencién de
influenciar a cualquier gobierno y/o atemorizar a la sociedad por dichos motivos.

A los efectos de esta Pdliza, un acto de sabotaje implica un acto subversivo o serie de dichos actos cometidos por motivos
politicos, religiosos o ideoldgicos, incluida la intencion de influenciar a cualquier gobierno y/o atemorizar a la sociedad
por dichos motivos.

Seccioén 2

Pérdidas excluidas

Esta Péliza no brinda cobertura contra:

1. Pérdida o daino ocasionado por una detonacién, reaccién o radiacion nuclear o por
contaminacion radioactiva, independientemente de la causa de dicha detonacion, reaccion
o radiacion nuclear o contaminacion radioactiva.

2. Pérdida o daino ocasionado por una guerra, invasion o actividades bélicas (ya sea que
exista una declaracion de guerra o no), actos hostiles de entidades de gobierno locales o
soberanas, guerra civil, rebeliéon, revolucién, insurreccion, ley marcial, toma de poder, o
conmocion civil que adquiera las proporciones de una insurreccion o se convierta en una.

3. Pérdida por incautacion u ocupacioén legal o ilegal, a menos que la pérdida o el dano
material sean ocasionados directamente por un acto de Terrorismo o un acto de Sabotaje.

4. Pérdida o dano ocasionado por la confiscacion, nacionalizacion, requisa, retencion,
embargo, cuarentena, o el resultado de una orden de cualquier autoridad publica o del
gobierno que prive al Asegurado del uso y valor de su propiedad, como asi tampoco de la
pérdida o dafo ocasionado por actos de contrabando o transporte o comercio ilegales.

5. Pérdida o daino ocasionado o como consecuencia de la filtracion y/o descarga de agentes
contaminantes, los cuales incluyen, entre otros, irritantes soélidos, liquidos, gaseosos o
térmicos, sustancias contaminantes, toxicas o peligrosas o cualquier sustancia cuya
presencia, existencia o emision ponga en peligro o amenace la salud, seguridad o
bienestar de las personas o el medioambiente.
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6. Pérdida o dafno ocasionado o en consecuencia de emisiones, liberaciones, descargas,
dispersiones o escapes quimicos o bioldgicos, o exposiciones quimicas o bioldgicas de
cualquier indole.

7. Pérdida o dafno ocasionado o en consecuencia de emisiones, liberaciones, descargas,
dispersiones o escapes de asbesto o exposiciones al asbesto de cualquier indole.

8. Cualquier multa o sancién u otra evaluacion en la que incurra el Asegurado o que imponga
un tribunal, agencia gubernamental, autoridad publica o civil, o cualquier otra persona.

9. Pérdida o dano por medios electrénicos implica, entre otros aspectos, la pirateria
electrénica o la introduccion de cualquier forma de virus informatico, o instrucciones o
codigos corruptos o no autorizados, o el uso de cualquier arma electromagnética.

10.Esta exclusion no debe emplearse para excluir pérdidas (que de lo contrario estarian
cubiertas por esta Pdliza) ocasionadas por el uso de cualquier computadora, sistema
informatico o programa de software, o cualquier otro sistema electrénico en el lanzamiento
y/o sistema de guiado y/o mecanismo de disparo de cualquier arma o misil.

11.Pérdida o daino ocasionado por vandalos u otras personas que actiuen con mala intencién
o mediante protestas o huelgas, conflictos laborales, disturbios o conmocién civil.

12.Pérdida o incremento en el costo como consecuencia de la aplicacion de una ordenanza o
ley por parte de cualquier autoridad civil o local, publica o del gobierno que regule la
reconstruccion, reparacion o demolicion de cualquier propiedad asegurada mediante esta
Péliza.

13.Pérdida o daifno ocasionado por medidas adoptadas para prevenir, suprimir o controlar
actos de terrorismo o sabotaje reales o potenciales, a menos que se haya llegado a un
acuerdo con los Aseguradores por escrito previamente a la adopciéon de dichas medidas.

14.Cualquier tipo de pérdida o daino consecuente, pérdida de uso, demora o pérdida de
mercados, pérdida de ingresos, depreciacion, reduccion de funcionalidad o incremento en
el costo de funcionamiento.

15.Pérdida o daino ocasionado por factores que incluyen, pero sin limitarse a estos, la
suspension, fluctuacion o variacion en, o la escasez de, los suministros de agua, gas o
electricidad y las telecomunicaciones o cualquier tipo de servicio.

16.Pérdida o incremento en el costo como resultado de una amenaza o engano.

17.Pérdida o dafo ocasionado o que surja como consecuencia de un robo, violacién de
domicilio, saqueo, hurto o latrocinio.
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18.Pérdida o daio ocasionado por una desaparicion misteriosa o pérdida inexplicable.

19.Pérdida o dafo ocasionado por moho, hongos, esporas u otro microorganismo de
cualquier tipo, naturaleza o descripcion, que incluye, entre otros, cualquier sustancia cuya
presencia constituya una amenaza real o potencial para la salud del ser humano.

Seccién 3

Propiedad excluida

Esta Pdliza no cubre pérdida material o dafiho material a:
1. Terrenos o valores de terrenos.

2. Lineas o ductos de transmision de energia o alimentacién que no se encuentren en el
establecimiento del Asegurado.

3. Cualquier edificio o estructura, o propiedad que se ubique alli, mientras ese edificio o
estructura estén vacios, desocupados o inoperativos durante mas de treinta dias, a
menos que la propiedad tenga como objetivo estar desocupada durante su
funcionamiento normal.

4. Aeronaves o cualquier otro dispositivo aéreo, o embarcacion.

5. Cualquier transporte terrestre, incluidos vehiculos, locomotoras o material rodante, a
menos que dicho transporte terrestre esté declarado en esta Pdliza y Unicamente
mientras se encuentre en la propiedad asegurada en el presente documento al momento
del daino.

6. Animales, plantas y seres vivos de todo tipo.

7. Propiedad en transito que no se encuentre en el establecimiento del asegurado.
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Seccion 4

Condiciones

1. SUMA ASEGURADA
Por el presente documento, los Aseguradores no se responsabilizaran por una suma superior a la suma asegurada
que se estipula en la Caratula de la Pdéliza con respecto a cada evento y en el total de la Pdliza.

2. DEDUCIBLE

Cada evento se ajustara por separado y a partir de cada monto se deducira la suma estipulada en la Caratula de la
Pdliza.

3. EVENTO

El término “Evento” implica cualquier pérdida y/o serie de pérdidas que surjan o sean directamente ocasionadas por
un acto o serie de actos de Terrorismo o Sabotaje por el mismo motivo o causa. La duracion y el alcance de cada
uno de los “Eventos” deberan limitarse a todas las pérdidas sufridas por el Asegurado, que surjan por el mismo
motivo o causa, en la propiedad asegurada en el presente documento durante un periodo de 72 horas consecutivas.
No obstante, dicho periodo de 72 horas consecutivas no podra extenderse después del vencimiento de esta Pdliza,
a menos que el Asegurado sufra primero dafos materiales directos a causa de un acto de Terrorismo o acto de
Sabotaje antes del vencimiento y dentro de dicho periodo de 72 horas consecutivas. Asimismo, ningun periodo de
72 horas consecutivas podra comenzar con anterioridad a la entrada en vigencia de esta Pdliza.

4. REMOCION DE ESCOMBROS
Esta Pdliza cubre también, dentro de la suma asegurada, los gastos originados por la remocion de escombros del
lugar asegurado de la propiedad estipulada en la Caratula de Pdliza, que haya sufrido dafios a causa de un acto de
Terrorismo o un acto de Sabotaje.

El costo de la remocion de escombros no debera considerarse en la determinacion de la valuacion de la propiedad
cubierta.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CONDICIONES ESPECIALES

RENUNCIA DE INVENTARIOS

La Compania no requerira del asegurado, con objeto de agilizar la indemnizacién en caso de siniestro, ningun inventario
o avaluo de la propiedad indemne, si la reclamacion total bajo el seguro de incendio existente sobre los bienes
asegurados, no excede del 5% de la suma asegurada de cada area de fuego afectada.

Para efectos de esta Clausula, se entendera por area de fuego, aquellas instalaciones que se encuentren separadas
entre si por una distancia mayor a 15 metros, siendo de construccién maciza y de materiales incombustibles, o 30 metros
en caso de construccidn no maciza y de materiales combustibles 0 que contengan, manejen, procesen o almacenen
substancias inflamables.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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ERRORES U OMISIONES

Con sujecion a las condiciones generales de la pdliza, queda entendido y convenido que cualquier error u omision
accidental en la descripcion de los bienes asegurados, no perjudicara los intereses del asegurado, ya que es intencion
de este documento dar proteccion en todo tiempo, sin exceder de los limites establecidos en la pdliza y sin considerar
cobertura o ubicacion adicional alguna, por lo tanto, cualquier error u omision accidental, sera corregido al ser descubierto
y en caso de que el error u omision lo amerite, se hara el ajuste correspondiente de la prima, sujetandose a la tarifa
aprobada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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GRAVAMENES

En alcance a la Clausula 13a. “LUGAR Y PLAZO DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION” de las Condiciones Generales
de la Pdliza, en caso de siniestro, la Compafiia pagara de acuerdo con el interés asegurable que demuestre el asegurado
sin perjuicio de pagos que deban hacerse a terceros que acrediten tener algun interés asegurable conforme a ley.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el niumero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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PERMISO

En alcance a la Clausula 6a. “PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO” de las Condiciones Generales y toda vez
que en caso de siniestro el asegurado debe conservar las cosas en el estado en que se encuentren, éste podra mediante
esta Clausula, sin limite de tiempo y sin previo aviso hacer en el local afectado, adiciones, alteraciones y reparaciones,
trabajar a cualquier hora, suspender labores, dejar vacio o desocupado cualquier local, llevar a efecto cualquier trabajo
o tener en existencia y hacer uso de todos aquellos articulos, materiales, aprovisionamientos y aparatos que pueda
necesitarse para la normal prosecucion de su negocio.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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HONORARIOS A PROFESIONISTAS, LIBROS Y REGISTROS

El presente Seguro se extiende a cubrir los honorarios de Arquitectos Ingenieros, Agrimensores y Contadores Publicos,
asi como la pérdida o dafio a Libros de Contabilidad, Dibujos, Ficheros y otros Registros.

Sin embargo, la cobertura en ningun caso excedera del costo de Libros, o cualquier otro material en blanco, mas el costo
real del trabajo necesario para transcribir o copiar dichos registros, costos legales correspondientes a planos,
especificaciones y servicios relacionados con la reposiciéon o reconstruccion de los bienes asegurados bajo la pdliza
siempre que, en conjunto con el importe de la pérdida pagada no exceda de la suma asegurada del bien dafiado. Ningun
gasto relacionado con la preparacion de la reclamacion del asegurado quedara cubierto por este seguro.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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AUTORIZACION PARA REPONER, RECONSTRUIR O REPARAR

En caso de siniestro que amerite indemnizacién bajo la presente pdliza el asegurado podra, previo aviso por escrito a la
Compaiiia, optar por la reposicion de los bienes dafiados o disponer de ellos para empezar inmediatamente su reparacion
o reconstruccion, ya sea en el mismo sitio en que se encontraban o en otro o bien para destinarlos a otros usos quedando
entendido sin embargo, que la responsabilidad de la Compaiiia esta limitada al costo real de la reparacion, reconstruccion
0 reposicion, con materiales de la misma calidad, clase, tamafo y caracteristicas que tenian al momento y en el lugar en
que ocurrié el siniestro, sin exceder en ningun caso de la suma asegurada.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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VENTA DE SALVAMENTO

En caso de siniestro que amerite indemnizacion bajo este seguro, si la Compafia opta por hacerse cargo de cualquier
mercancia que resulte como salvamento, no podra disponer de ella bajo el nombre y marca registrada del asegurado sin
previa conformidad del mismo.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el niumero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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REINSTALACION AUTOMATICA

Cualquier parte de la suma asegurada que se reduzca por pérdida hasta una cantidad equivalente al 10% de dicha suma
sera reinstalada una vez que los bienes dafiados hayan sido reparados o repuestos, comprometiéndose el asegurado a
pagar a la Compaiiia las primas correspondientes a la suma reinstalada, calculada a prorrata de la cuota anual, desde
la fecha de tal reinstalacion, hasta el vencimiento de la pdliza. Si la pérdida excede del porcentaje antes especificado la
suma reducida sélo podra reinstalarse a solicitud del asegurado y previa aceptacion de la Compaiia, si la pdliza
comprende varios incisos, esta clausula se aplicara por separado.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CINCUENTA METROS

Los bienes asegurados quedan igualmente amparados mientras se encuentren temporalmente sobre andenes,
plataformas, carros de ferrocarril, camiones o cualquier otro lugar dentro de los limites de los terrenos de las ubicaciones
mencionadas en la presente o0 a una distancia de 50 metros., de los mismos.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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SECCION lll. RESPONSABILIDAD CIVIL

DEFINICIONES
Para los efectos de este seguro debera entenderse por:

a)

e)

)

k)

ASBESTOS. Asbestos en cualquier forma, incluyendo su presencia o uso en cualquier aleacion, subproducto,
compuesto u otro material o desecho.

COMPANIA. Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V.

DANO MATERIAL. El dafio fisico, asi como su perjuicio a bienes tangibles, resultando en su destruccién o deterioro.
Bienes tangibles no incluyen software, datos o cualquier otra informacién que se encuentre en medios electrénicos.

DANO MORAL o DANO MORAL CONSECUENCIAL. La afectacién que una persona fisica sufre en sus
sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacion, vida privada, configuracion y aspecto fisico o bien en la
consideracion que de si mismo tienen los demas derivadas de lesion corporal cuando sea dictaminado por un juez.

DANO NUCLEAR. La pérdida de vidas humanas, las lesiones corporales y los dafios y perjuicios materiales que
se produzcan como resultado directo o indirecto de las propiedades radioactivas o de su combinacion con las
propiedades toxicas, explosivas u otras propiedades peligrosas de los combustibles nucleares o de los productos
de desechos radioactivos que se encuentren en una instalacién nuclear, o de las substancias nucleares peligrosas
que se produzcan en ella, emanen de ella, o sea consignadas a ella, conforme a los estipulado en la Ley de
Responsabilidad Civil por Dafios Nucleares.

DANO PERSONAL. El dafio a la integridad fisica de una persona fisica que cause menoscabo de la salud o la
muerte de la misma, asi como el dafio moral consecuencial de dicho dafio, en los términos del Cadigo Civil Federal
o de los correspondientes Cédigos Civiles de los Estados.

DESECHO. Cualquier soélido, liquido, gas o termal a ser eliminado, reciclado, reacondicionado, saneado o
reutilizado.

FUNGI. Cualquier tipo o forma de hongos, incluyendo moho y cualquier tipo de micotoxinas, esporas, olores o
subproductos producidos o liberados por fungi.

GASTO DE DEFENSA LEGAL. Gastos legales razonables, gastos y costas condenadas en sentencia firme,
incluyendo honorarios de peritos, incurridos por el Asegurado en la investigacion, ajuste o defensa de reclamaciones
0 juicios.

MEZCLA DE POLVOS. Cualquier combinacion o mezcla de asbestos o silice y cualquier otro polvo, fibras o
particulas, en cualquier forma, incluyendo cualquier presencia o uso en una aleacion, subproducto, compuesto u
otro material o desecho.

VIGENCIA DE LA POLIZA. Periodo de tiempo indicado en la Caratula de la pdliza, que establece la duracién de la
poliza, el cual puede prorrogarse por instrumento escrito firmado por un representante de la Compania previa
aceptacion y negociacion entre el Asegurado y la Compaiia o bien reducirse como resultado de la cancelacion
anticipada de la misma.

PERJUICIO. La ganancia licita que deja de obtenerse o deméritos o gastos que se ocasionan por acto u omision del
Asegurado, y que este debe indemnizar derivadas del dafio material causado por modo directo.

PERSONA FiSICA. El individuo por si mismo sujeto de derechos y obligaciones.
PERSONA MORAL. Sociedad o empresa legalmente constituida.

PLOMO. EIl elemento Plomo (Pb) en cualquier forma, incluyendo su presencia o uso en cualquier aleacion,
subproducto, compuesto u otro material o desecho.
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p) RADIACIONES ELECTROMAGNETICAS. Cualquier: campo eléctrico, campo magnético o campo electromagnético;
radiacion creada por cualquier corriente eléctrica, generada de algun modo o radiacion de radiofrecuencia o
microondas.

q) SILICE. Silice en cualquier forma (incluyendo silicatos o cualquier otro compuesto de silicio), incluyendo su presencia
0 uso en cualquier aleacién, subproducto, compuesto u otro material o desecho.

CONDICIONES GENERALES DE RESPONSABILIDAD CIVIL

CLAUSULA 12 MATERIA DEL SEGURO

La Compania se obliga a pagar los dafos, asi como los perjuicios y dafio moral consecuencial, que el asegurado cause
a terceros y por los que éste deba responder conforme a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil
vigente en los Estados Unidos Mexicanos (o legislacion extranjera en el caso de que se hubiese convenido cobertura
conforme a las condiciones particulares para el Seguro de Responsabilidad Civil por dafios en el extranjero), por hechos
u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta pdliza, y que causen la muerte o el menoscabo de la salud
de dichos terceros, o el deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los mismos, segun las clausulas y
especificaciones pactadas en este contrato de seguro.

CLAUSULA 22 ALCANCE DEL SEGURO

A) La obligacion de la Compafiia comprende:

1.

El pago de los dafios, perjuicios y dafio moral consecuencial, por los que sea responsable el asegurado, conforme
a lo previsto en esta pdliza y en las condiciones particulares respectivas.

El pago de los gastos de defensa del asegurado, dentro de las condiciones de esta pdliza. Esta cobertura incluye,

entre otros:

a) Elpago del importe de las primas por fianzas judiciales que el asegurado deba otorgar, en garantia del pago
de las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por esta pdliza en consecuencia,
no se consideraran comprendidas dentro de las obligaciones que la Compania asuma bajo esta pdliza, las
primas por fianzas que deban otorgarse como caucidon para que el asegurado alcance su libertad
preparatoria provisional o condicional, durante un proceso penal.

b) El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el asegurado por resolucién judicial o
arbitral ejecutoriadas.

c) El pago de los gastos en que incurra el asegurado, con motivo de la tramitacion y liquidacion de las
reclamaciones.

B) Delimitacién del alcance del seguro.

1.

2.

El limite maximo de responsabilidad para la Compafiia, por uno o todos los siniestros que puedan ocurrir durante
un afo de seguro es la suma asegurada indicada en la pdliza.

La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la pdliza, procedentes de la misma o igual causa, sera
considerada como un solo siniestro, el cual a su vez, se tendra como realizado en el momento en que se
produzca el primer dano de la serie.

El pago de los gastos a que se refiere el punto 2 del Inciso A), estara cubierto en forma adicional, pero sin
exceder de una suma igual al 50% del limite de responsabilidad asegurado en esta pdliza para siniestros
procedentes.
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CLAUSULA 32 RESPONSABILIDADES NO AMPARADAS POR EL CONTRATO, PERO QUE
PUEDEN SER CUBIERTAS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.

Quedan excluidas del seguro, pero podran ser cubiertas mediante convenio expreso con
cobro de prima adicional:

a) Responsabilidades ajenas, en las que el asegurado, por convenio o contrato, se
compromete a la substitucion del obligado original, para reparar o indemnizar eventuales
y futuros dafos a terceros en sus personas o en sus propiedades.

b) Responsabilidades por siniestros ocurridos en el extranjero, conforme a la legislacién
extranjera aplicable.

c) Responsabilidades por dafos ocasionados a terceros por los productos fabricados,
entregados o suministrados por el asegurado, o bien por los trabajos ejecutados.

d) Responsabilidades por dafos originados por contaminacion u otras variaciones
perjudiciales de aguas, atmésfera, suelos, subsuelos, o bien por ruidos.

e) Responsabilidades por dafnos ocasionados a bienes propiedad de terceros:

1. Que estén en poder del asegurado por arrendamiento, comodato, depésito, o por
disposiciéon de autoridad.

2. Que hayan sido ocasionados por las actividades normales del asegurado en estos
bienes (elaboracién, manipulacién, transformacién, reparacién, examen vy otras
analogas).

En el caso de bienes inmuebles, esta exclusion rige cuando dichos bienes, o parte de ellos,
hayan sido objeto directo de esas actividades.

Tampoco quedan cubiertas las responsabilidades, si los supuestos mencionados en los
incisos 1 y 2 anteriores se dan en la persona de un empleado o de un encargado del
asegurado, en el desempeno de su trabajo.

f) Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por las personas fisicas o
morales mencionadas como asegurados en esta péliza.

g) Responsabilidades por dafios causados con motivo de obras, construcciones,
ampliaciones o demoliciones.

CLAUSULA 42 RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO
Queda entendido y convenido que este seguro en ningliin caso ampara, ni se refiere a:

a) Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios, cuando
dicho incumplimiento no haya producido la muerte o el menoscabo de la salud de terceros,
o el deterioro o la destruccién de bienes propiedad de los mismos.
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b)

c)

d)

g)

h)

j)

Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contratos o
convenios.

Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de embarcaciones, aeronaves
y vehiculos terrestres de motor, salvo que estos ultimos estén destinados a un empleo
exclusivo dentro de los inmuebles del asegurado y no requieran de placa para su empleo
en lugares publicos.

Responsabilidades derivadas de danos ocasionados dolosamente.

En caso de ser el asegurado una persona fisica, responsabilidades derivadas de dafhos
sufridos por: cényuge, padres, hijos, hermanos, padres politicos, hermanos politicos u
otros parientes del asegurado, que habiten permanentemente con él.

En caso de ser el asegurado una persona moral, responsabilidades derivadas de dafos
sufridos por: consejeros, directores, socios, administradores, gerentes u otras personas
con funcién directiva, asi como por sus conyuges o por sus parientes que habiten
permanentemente con ellos, segun se indica en el parrafo anterior.

Responsabilidades por daios causados por:

1. Inconsistencia, hundimiento o asentamiento, del suelo o subsuelo
2. Falta de insuficiencia de obras de consolidacién para evitar la pérdida de sostén
necesario al suelo o subsuelo de propiedades vecinas.

Responsabilidades por dafnos ocasionados por guerra u otros actos bélicos, revolucion,
rebeliéon, motines, huelgas o dainos que se originen por disposiciones de autoridades de
derecho o de hecho.

Responsabilidades imputables al asegurado, de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la
Ley del Seguro Social u otra disposicion complementaria de dichas leyes.

Responsabilidades profesionales.

Responsabilidades por dafnos ocasionados por actos de terrorismo. Por terrorismo se
entendera, para efectos de este seguro:

1. Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de
alguien o en conexién con cualquier organizacion, realicen actividades por la fuerza,
violencia o por la utilizacion de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos,
ideolégicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a influenciar o presionar
al gobierno para que tome una determinacion, o tratar de menoscabar la autoridad del
Estado.
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2. Las pérdidas o danos materiales directos, que resulten del empleo de explosivos,
sustancias téxicas, armas de fuego o por cualquier otro medio violento, en contra de
las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o
posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la poblacion o
en un grupo o sector de ella.

k) Responsabilidades por dafios ocasionados por actos de sabotaje.

CLAUSULA 52 TERRITORIALIDAD DEL SEGURO

Esta pdliza ha sido contratada conforme a las leyes mexicanas y para cubrir dafios que ocurran dentro del territorio de
los Estados Unidos Mexicanos. La limitacion territorial se ampliara mediante la contratacion de la cobertura de
responsabilidad civil por dafios ocurridos en el extranjero, de acuerdo a la clausula 3a. Inciso b), de estas condiciones
generales.

CLAUSULA 62 CANCELACION DEL CONTRATO POR FALTA DE PAGO

Si no hubiera sido pagada la prima dentro del periodo de gracia, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las
doce horas del ultimo dia de este periodo.

CLAUSULA 72 PRIMA DE DEPOSITO

Para efectos de este seguro, se entiende por prima de depdsito la cantidad total que resulta de aplicar la cuota de riesgo
sobre el monto estimado proporcionado por el asegurado en su solicitud, de acuerdo a la base tarifaria correspondiente.
Dicha prima sera ajustada al final de la vigencia de este seguro, con base en el monto real que declarara el asegurado,
quien se obliga, ademas a pagar la diferencia que resulte entre la prima de depésito y la prima definitiva. Asimismo, la
Compaifiia se obliga a devolver al asegurado la cantidad que, en su caso le corresponda.

CLAUSULA 82 DEDUCIBLE

De acuerdo con lo sefalado en la caratula y/o especificacion de la pdliza, siempre quedara a cargo del asegurado, en
cada siniestro, una cantidad denominada deducible.

No obstante lo anterior, dado que al tratarse de un Seguro de Responsabilidad Civil, el derecho a la indemnizacion
corresponde al Tercero afectado como beneficiario del seguro, el pago de la indemnizacion NO estd condicionado al
pago previo del Deducible por parte del Asegurado.

CLAUSULA 92 REDUCCION Y REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA
La suma asegurada en la pdliza quedara reducida automaticamente en la cantidad que se hubiere pagado por siniestro
durante la vigencia del seguro; sin embargo, previa aceptacién de la Compania a solicitud del asegurado, quien se

obligara a pagar la prima que corresponda, dicha suma podra ser reinstalada a su monto original para ser aplicable a
posteriores reclamaciones.

CLAUSULA 102 EXTINCION DE LAS OBLIGACIONES DE LA COMPANIA

Las obligaciones de la Compafiia se extinguiran en los siguientes casos:
a) Si el siniestro fuere causado dolosamente por el asegurado o con su complicidad.

b) Si la reclamacion fuere, en cualquier aspecto, fraudulenta o se apoyare en declaraciones o documentos falsos del
asegurado o de terceras personas, con el propésito de obtener lucro indebido.
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CONDICIONES PARTICULARES DE RESPONSABILIDAD CIVIL
CONDICIONES PARTICULARES DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA CONSTRUCTORES

Cobertura basica.

Esta asegurada, dentro del marco de las condiciones de esta pdliza la responsabilidad civil legal en que incurriere el
asegurado por dafios causados a terceros (por lo tanto, quedan excluidos los dafios que puedan sufrir las obras mismas
llevadas a cabo por él), derivada de sus actividades atribuibles a la obra u obras que se mencionan en la caratula de
la pdliza. En consecuencia, queda asegurada la responsabilidad del asegurado por ejemplo:

1. Como propietario, poseedor temporal o arrendatario de terrenos, edificios o locales que sean utilizados para llevar
a cabo la(s) obra(s) o como vivienda temporal para sus empleados. Para asegurar la responsabilidad legal del
arrendatario, por dafios a un inmueble tomado en arrendamiento, se requiere la cobertura adicional de
responsabilidad civil legal de arrendatario.

2. Derivada de la tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga asi como de maquinas de trabajo.

3. Derivada de la posesion y mantenimiento de lugares de estacionamiento y gasolineras a su servicio. Para
asegurar la responsabilidad civil por dafios a vehiculos ajenos (0 a su contenido) en poder del asegurado, se
requiere cobertura adicional de responsabilidad civil de garaje o estacionamiento de automdviles.

4. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de aparatos e instalaciones reconocidos
por la ciencia médica, en caso de contar con consultorio de empresa.

5. Derivada de la posesién y mantenimiento de instalaciones sociales (comedores, comercios, casas- hogar,
guarderias y similares), destinadas exclusivamente a su empresa.

6. Derivada de la tenencia o mantenimiento de instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios u
otras), en los inmuebles referidos en el numeral 1. de estas condiciones particulares.

7. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones de seguridad (servicio contra incendio, perro guardian,
sistemas de alarma y similares).

8. Derivada del uso y mantenimiento de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

9. Esta asegurada ademas, conforme, con las condiciones de la pdliza, la responsabilidad civil legal personal de
los empleados y trabajadores del asegurado, frente a terceros, derivada del ejercicio de la actividad materia de
este seguro. Queda excluida la responsabilidad de las personas que no estén en relacion de trabajo con el
asegurado.

Il. Coberturas adicionales.
Cuando asi sea convenido y se indique en la caratula de la pdliza, quedaran cubiertas las siguientes responsabilidades
sin cobro de prima adicional:

1.

Instalaciones subterraneas:
Por dafios ocasionados a tuberias, cables canales u otras instalaciones subterraneas, sélo cuando el asegurado se
hubiere informado en las oficinas competentes sobre la situacidn y caracteristicas de las instalaciones.

. Trabajos de soldadura:

Derivadas de trabajos de soldadura que ocasionen dafios materiales a causa de incendio o explosion, cuando estos
trabajos hubieren sido realizados, en forma comprobada, por personal experimentado y capacitado en técnicas de
soldadura.

. Carga y descarga:

Derivada de dafios a vehiculos terrestres ajenos, durante las operaciones de carga y descarga ocasionados por gruas,
cabrias o montacargas. También se cubren dafios a tanques, cisternas y contenedores durante la operacion de
descarga, a consecuencia de implosion.

. Demolicion:

Derivada de trabajos de derribo y demolicién de inmuebles.
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5. Explosivos:
Derivada del almacenamiento y la utilizacion de materias explosivas.

6. Maquinas de trabajo:
Derivada de proporcionar a terceros maquinaria de trabajo autopropulsada y de suministrar fuerza eléctrica o
neumatica.

7. Apuntalamiento:
Derivada de dafios causados por apuntalamiento, socalzados y recalzados.

8. Otras obras especiales:
Por dafios causados durante obras de cimentacién, construccion de galerias, tuneles, trenes metropolitanos, puentes,
diques, muros de contencion, torres y gruas.

Ill. Consorcios de trabajo:

1.

Cuando el asegurado participe en un consorcio donde los cometidos de los miembros se encuentren repartidos
segun especialidades, servicios parciales o tramos de construccion, la Compafia sera responsable dentro del
marco de las condiciones de la pdliza, unicamente de los dafios que hubiere ocasionado el asegurado.

Cuando el asegurado participe en un consorcio donde los cometidos de los miembros no se encuentren repartidos
segun especialidades, servicios parciales o tramos de construccion, la Compafiia sera responsable, dentro del
marco de las condiciones de la pdliza, unicamente de la parte del dafio que corresponda a la participacion
porcentual o numérica del asegurado en el consorcio.

Cuando el consorcio tuviere que responder de un dafo y no sea posible descubrir a su causante, la Compafiia
sera responsable, dentro del marco de las condiciones de la pdliza, unicamente de la parte del dafio que
corresponda a la participacion porcentual o numérica del asegurado en el consorcio.

Iv. Exclusiones:

Queda entendido y convenido que este seguro en ningliin caso ampara ni se refiere a:

1.

Danos a la obra misma de construccién, instalacion o montaje, ni a los aparatos,
equipos y materiales o maquinaria de construcciéon, empleados para la ejecucion de la
obra.

Danos a inmuebles, derivados de trabajos del derribo y demoliciéon, que produzcan en
un circulo cuyo radio equivalga a la altura de la construccién a demoler o derribar.
Dafios materiales derivados de trabajos con explosivos, ocasionados a inmuebles
dentro de un radio de ciento cincuenta metros con respecto al lugar de la explosion.
Danos ocasionados a los terrenos, edificios partes de edificios o instalaciones a
apuntalar, socalzar o recalzar, asi como los danos por no apuntalar, socalzar o recalzar,
cuando estas actividades debieran hacerse.

Reclamaciones de responsabilidad civil, derivadas de perjuicios, por dafios a lineas
eléctricas, telegraficas o a otras conducciones exteriores o aéreas.

Reclamaciones de los miembros de un consorcio de trabajo entre si ni reclamaciones
del consorcio frente a sus miembros o viceversa.
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CONDICIONES PARTICULARES DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA EL COMERCIO

|. Cobertura basica.

Esta

asegurada, dentro del marco de las condiciones de la pdliza, la responsabilidad civil legal en que incurriere el

asegurado por dafios a terceros, derivada de las actividades propias del comercio que se menciona en la caratula de
la poliza. Queda asegurada, por ejemplo su responsabilidad:

1.

10.
11.
12.

Como propietario o arrendatario de terrenos, edificios o locales, que sean utilizados para el comercio citado. Para
asegurar la responsabilidad legal del arrendatario por dafios a un inmueble tomado en arrendamiento, se requiere
cobertura adicional de responsabilidad civil legal de arrendatario.

Derivada de la tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga asi como de maquinas de trabajo.

Derivada de la posesion y mantenimiento de lugares de estacionamiento a su servicio. Para asegurar la
responsabilidad civil por dafios a vehiculos ajenos (o0 a su contenido) en poder del asegurado, se requiere la
cobertura adicional de responsabilidad civil de garaje o estacionamiento de automoviles.

Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de aparatos e instalaciones reconocidas
por la ciencia médica, en caso de contar con consultorio de empresa.

Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones de seguridad a su servicio (servicio contra incendio,
perros guardianes, sistemas de alarma y similares).

Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sociales a su servicio (comedores, comercios, casas-
hogar, guarderias, escuelas, bibliotecas y similares).

Derivada del permiso de uso y asignacion de lugares y aparatos para la practica de deportes por el personal de

su empresa. No se cubre la responsabilidad civil personal de los participantes en las

actividades deportivas.

Derivada de excursiones y actos festivos organizados para su personal.

Derivada de la propiedad o del mantenimiento de instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios
u otras), dentro o fuera de sus inmuebles.

Derivada de su participacion en ferias y exposiciones.

Derivada del uso de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas

Esta asegurada ademas, conforme con las condiciones de la pdliza, la responsabilidad civil legal personal de sus
empleados y trabajadores, frente a terceros, derivada de la actividad materia de este seguro.

Queda excluida la responsabilidad de las personas que no estén en relacion de trabajo
con el asegurado.

Il. Coberturas Adicionales.
Cuando asi sea convenido y se indique en la caratula de la pdliza, quedaran cubiertas las siguientes responsabilidades
mediante el cobro de prima adicional correspondiente:

1.

2.

Explosivos:
Derivada del almacenamiento y venta de materias explosivas.

Carga y descarga:
Derivada de dafios a vehiculos terrestres ajenos, durante las operaciones de carga y descarga, ocasionados por
gruas, cabrias o montacargas.

También se cubren danos a tanques, cisternas o contenedores durante la operacion de descarga a consecuencia
de implosion.
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CONDICIONES PARTICULARES DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA LA HOTELERIA

I. Cobertura basica.
Queda asegurada, dentro del marco de las condiciones de la pdliza, la responsabilidad civil legal en que incurriere el
asegurado por dafos a terceros, derivada de las actividades propias del hoteleria que se menciona en la caratula de
la pdliza. Queda asegurada, por ejemplo, su responsabilidad:

1. Inmuebles:
Como propietario, arrendatario o usufructuario de terrenos, edificios o locales que sean utilizados para la actividad
citada. Para asegurar la responsabilidad legal del arrendatario por dafios a un inmueble tomado en arrendamiento,
se requiere la cobertura adicional de responsabilidad civil legal de arrendatario.

2. Instalaciones:
Como propietario arrendatario o usufructuario de las instalaciones comprendidas en los terrenos, edificios o locales
mencionados como:
a. Mobiliario y objetos de ornamentacion;
b. Cocina, cafeterias, restaurantes, bares, centros nocturnos, salones de recreo, juegos y similares;
c. Instalaciones higiénicas, eléctricas, antenas de television y radio, ascensores y montacargas.
ch) Instalaciones de seguridad (servicio contra incendio, perros guardianes, sistemas de alarma y
similares);
d. Piscinas, bafos instalaciones deportivas, parques y jardines;
e. Depositos de combustible, instalaciones para climas artificiales
f. Garajes y estacionamientos. Para asegurar dafios a vehiculos ajenos (o a su contenido) en poder del
asegurado, se requiere la cobertura adicional de responsabilidad civil de garaje o es racionamiento de
automoviles.
g. Instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios u otras), dentro o fuera de sus
inmuebles;
h. Instalaciones de sanidad, asi como aparatos u otras instalaciones reconocidas por la ciencia médica, en
caso de contar con consultorio para huéspedes.

3. Servicio de alimentos:
Por el suministro de comidas y bebidas dentro y fuera (banquetes u otros servicios "a domicilio") de los predios del
asegurado.

4. Servicios suplementarios:
Por la prestacion a huéspedes o clientes, de servicios suplementarios como:

a) bar

b) Restaurante,

c) Centro nocturno, ch) Peluqueria,
d) Valet,

e) Sauna o bafos de vapor,

f) Boutique,

g) Juegos de saldn,

h) Vehiculos sin motor,

i) Animales domésticos
Siempre que esas prestaciones se realicen sin que su explotacion sea cedida o concesionada a otras personas
fisicas o morales.

5. Responsabilidad del personal.
Esta asegurada ademas conforme con las condiciones de la pdliza, la responsabilidad civil legal personal frente a

terceros, de sus empleados y trabajadores, derivada de la actividad materia de este seguro. Queda excluida
la responsabilidad de las personas que no estén en relaciéon de trabajo con el asegurado.
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[I.Coberturas Adicionales.
Cuando asi sea convenido y se indique en la caratula de la pdliza, quedaran cubiertas las siguientes responsabilidades
mediante el cobro de prima adicional correspondiente:

1. Guardarropa:
a) Falta de entrega, por confusion, robo o dafio de las prendas de vestir que los huéspedes o clientes hubieren
entregado en un guardarropa permanentemente vigilado y accesible sélo al personal encargado.

b) Los limites de responsabilidad, por prenda y por la vigencia del seguro, se indican en la caratula de la pdliza.

c) Quedan excluidas responsabilidades por falta de entrega:
— De dinero, objetos de valor u otros bienes que se encuentren dentro de las
prendas entregadas;
— Cuando el cliente o huésped hubiere extraviado la ficha o contrasena del
guardarropa y no fuere posible demostrar el depdsito por otros medios.

2. Lavado y planchado.
a) Falta de entrega, por confusion, robo o dafo, de las prendas de vestir que los huéspedes hubieren entregado
mediante constancia escrita para el servicio de lavado y planchado.

b) Los limites de responsabilidad, por prenda y por la vigencia del seguro, se indican en la caratula de la pdliza.

¢) Quedan excluidas responsabilidades por falta de entrega de dinero, objetos de valor u
otros bienes que se encuentren dentro de las prendas entregadas.

3. Equipajes y efectos de huéspedes.

a) Responsabilidad civil legal derivada de dafio o desaparicion de los equipajes y efectos introducidos al
establecimiento de hospedaje por los huéspedes, sus familiares y acompafantes (a excepcion de animales y
vehiculos motorizados, sus accesorios y contenido). También forman parte de esta cobertura los equipajes y
efectos recibidos para custodia en la recepcion o en la conserjeria.

b) Los limites de responsabilidad por reclamacioén y por la vigencia del seguro, se indican en la caratula de la
poliza.

c) Quedan excluidas responsabilidades por dafnos o desapariciéon de dinero, valores,
joyas, objetos de alto precio, manuscritos, planos, disefnos, documentos, promesas
de pago u objetos de valor puramente estimativo.

4. Recepcion de dinero y valores.
a) Responsabilidad civil legal por servicios de recepcion o custodia de dinero, valores, joyas u objetos de alto
precio entregados por los huéspedes, cuando sean guardados en lugares seguros y Unicamente a
consecuencia de robo con violencia o por asalto, abuso de confianza, incendio y explosion.

b) Los limites de responsabilidad, por reclamacién y por la vigencia del seguro, se indican en la caratula de la
poliza.

c) Quedan excluidas responsabilidades por dafios o desaparicion de manuscritos,
planos, disefnos, documentos, promesas de pago u objetos de valor puramente
estimativo.

5. Garaje o estacionamiento de automoviles.
a) Esta cobertura surte efecto, cuando el servicio esté ubicado en un local cerrado o bardeado, de acceso
controlado, con registro e identificacion de entrada y salida de cada vehiculo. Esta cobertura quedara sin efecto
en caso de que el servicio no opere bajo las bases anteriores.
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b) Cuando el estacionamiento opere bajo sistemas de empleados acomodadores, sélo quedan asegurados los
dafios que sufran los propietarios de los automoviles por:
— Incendio o explosion,
— Robo total del vehiculo o pérdida del mismo,
— Colisiones o vuelcos (sélo cuando el acomodador, al ocurrir el dafio, cuente con la licencia adecuada
para conducir, otorgada por la autoridad competente).

c) Cuando el estacionamiento opere bajo sistema sin acomodadores (autoservicio), sélo quedan asegurados los
dafos que sufran los propietarios de los automoviles por;
— Incendio o explosion
— Robo total del vehiculo o pérdida del mismo por abuso de confianza.

ch) Los limites de responsabilidad, por automévil y por la vigencia del seguro, se indican en la caratula de la
poliza.

CONDICIONES PARTICULARES DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA LA INDUSTRIA

|. Cobertura basica.

Esta asegurada dentro del marco de las condiciones de la pdliza, la responsabilidad civil en que incurriere el asegurado

por

dafios a terceros, derivada de las actividades propias de la industria que se mencionan en la caratula de la

poliza. Queda asegurada, por ejemplo, su responsabilidad:

1.

10.
11.
12.

13.

Como propietario o arrendatario de terrenos, edificios o locales, que sean utilizados para la industria citada.
Para asegurar la responsabilidad legal del arrendatario por dafios a un inmueble tomado en arrendamiento,
se requiere la cobertura adicional de responsabilidad civil legal de arrendatario.

Derivada de la tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga, asi como de maquinas de trabajo.
Derivada de la posesion y mantenimiento de lugares de estacionamiento y gasolineras a su servicio. Para
asegurar dafos a vehiculos ajenos (o a su contenido) en poder del asegurado, se requiere la cobertura
adicional de responsabilidad civil del garaje o estacionamiento de automoviles.

Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de aparatos e instalaciones reconocidas
por la ciencia médica, en caso de contar con consultorio de empresa.

Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones de seguridad a su servicio (servicio contra
incendio, perros guardianes, sistemas de alarmas y similares).

Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sociales a su servicio (comedores, comercios, casas-
hogar, guarderias, escuelas, bibliotecas y similares).

Derivada del permiso de uso o asignacion de lugares y aparatos para la practica de deportes por el personal de
su empresa. NoO se cubre la responsabilidad civil personal de los participantes en las
actividades deportivas.

Derivada de excursiones y actos festivos organizados para su personal.

Derivada de la propiedad o del mantenimiento de instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios
u otras), dentro o fuera de sus inmuebles.

Derivada de su participacion en ferias y exposiciones.

Derivada del uso de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

Derivada de la posesion, mantenimiento y uso de material ferroviario de carga, fijo o rodante, dentro de sus
inmuebles.

Esta asegurada ademas, conforme a las condiciones de la pdliza, la responsabilidad civil legal personal, de sus
empleados y trabajadores, frente a terceros, derivada de la actividad materia de este seguro. Queda excluida
la responsabilidad de las personas que no estén en relacién de trabajo con el

asegurado.
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II. Coberturas adicionales
Cuando asi sea convenido y se indique en la caratula de la pdliza, quedaran cubiertas las siguientes responsabilidades
mediante el cobro de prima adicional correspondiente

1. Explosivos:
Derivada de la fabricacion, almacenamiento y utilizaciéon de materias explosivas.

2. Cargay descarga:
Derivada de dafos a vehiculos terrestres ajenos, durante las operaciones de carga y descarga, ocasionados por
gruas, cabrias y montacargas.

También se cubren dafios a tanques, cisternas y contenedores durante la operacion de descarga, a consecuencia
de implosion.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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COBERTURAS ADICIONALES APLICABLES A LA SECCION DE
RESPONSABILIDAD CIVIL

SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL LEGAL DEL ARRENDATARIO

1. Esta asegurada (en concordancia con lo estipulado en la clausula 3a. inciso e), numeral 1., de las condiciones
generales de la pdliza y dentro de su marco), la responsabilidad civil legal por dafios que por incendio o explosion,
se causen al inmueble o inmuebles que se mencionan en la caratula de la pdliza tomados (totalmente o en parte)
en arrendamiento por el asegurado para los usos que en la misma caratula de la pdliza se indican siempre que
dichos dafios le sean imputables.

2. EIl seguro se otorga con el limite por reclamacion (dentro del limite total de responsabilidad asegurado),
que se indica en la caratula de la pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS EN EL TERRITORIO NACIONAL

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el asegurado por dafios ocasionados directamente a
terceros por hechos u omisiones no intencionales con motivo de la condicién nociva o defectuosa de los productos que
hayan sido fabricados, vendidos, manejados o distribuidos por el asegurado, siempre y cuando el dafio que de origen a
cualquier reclamacion suceda después de que los productos hayan sido vendidos y entregados a los consumidores, y el
dano y la reclamacion sean realizados dentro de la Republica Mexicana.

En caso de terminacion del seguro, por cualquier causa que fuere, cesara también la cobertura para los dafios que
ocurran con posterioridad, aun cuando sean ocasionados por productos vendidos, entregados o suministrados durante
la vigencia de la pdliza.

Estan asegurados sélo por medio de convenio expreso Y la fijacion de la correspondiente prima adicional, segin se
indique en la clausula de la poliza, los riesgos procedentes de entregas o suministros, que hayan sido efectuados antes
del inicio de la pdliza.

Queda también amparada por esta cobertura, sin necesidad de convenio ni prima adicional, la responsabilidad civil
derivada de dafios materiales que causen productos entregados o suministrados por él, a productos de terceros, por
unién o mezcla con ellos. El asegurado participara, en cada reclamacion, con el deducible que se indique en la caratula
de la pdliza.

EXCLUSIONES. ESTA COBERTURA NO AMPARA:

1. Daios que sufran tanto el propio producto fabricado, entregado o suministrado, asi
como sus representantes o distribuidores.

2. Danos o gastos ocasionados por inspeccidon, retiro de mercancias, reposicion,
disminucion de precios o pérdida de uso de los productos o de cualquier parte de los
mismos.

3. Productos que no cumplan la funcién y no logren la finalidad perseguida o manifestada
o garantizada por el asegurado, su representante o distribuidor.

4. Danos causados por el uso indebido o aplicaciéon incorrecta de los productos
originados u ocasionados por los consumidores de los productos.

5. Dainos genéticos a personas o animales.

6. Danos ocasionados por productos por via de experimentacién o que carezcan de los
permisos de las autoridades correspondientes.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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SEGURO POR CONTRATISTAS INDEPENDIENTES

1.

Esta asegurada (en concordancia con lo estipulado en la clausula 3a., Inciso g), de las condiciones generales de
la pdliza y dentro de su marco), la responsabilidad civil legal por dafios a terceros en que incurriere el asegurado,
cuando, como duefio de obras de construccién llevadas a cabo por contratistas independientes, realice labores
de inspeccion, control de avance o recepcion de dichas obras.

Esta asegurada (en concordancia con lo estipulado en la clausula 3a., Incisos a) y g), de las condiciones
generales de la pdliza y dentro de su marco), la responsabilidad civil en que incurriere el asegurado, por convenio
o contrato donde se estipule substitucion del contratista obligado original, por concepto de responsabilidad civil
para reparar eventuales y futuros dafos, no intencionales, a terceros en sus personas o en sus propiedades, de
los cuales seria responsable el contratista como obligado original.

Es condicién basica para que este seguro surta efecto, que la Compaifiia, por escrito manifieste cuales son los
convenios o contratos con contratistas independientes incluidos en la cobertura; para lo anterior, el asegurado
debera proporcionarle copia fiel de dichos convenios o contratos que desee queden asegurados a fin de que la
Compafia determine si acepta el riesgo y extienda la constancia correspondiente.

La presente cobertura no tiene la naturaleza de una garantia en favor del contratista independiente como obligado
original y no puede, en consecuencia, ser asimilada a una fianza, prenda, aval o a cualquier garantia, personal
o real, por el incumplimiento de los convenios o contratos celebrados por el contratista independiente.

La relacién de convenios o contratos materia de este seguro se indica en la caratula de la pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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COBERTURA PARA OPERACIONES TERMINADAS

A. RIESGOS CUBIERTOS:
La responsabilidad civil extracontractual en que incurra el asegurado por dafos a terceros en sus bienes y/o personas

a consecuencia directa de:

Errores u Omisiones en la realizacion de las operaciones concertadas, siempre y cuando los dafos ocurran
después de que los trabajos sean terminados y recibidos a satisfaccion del cliente y fuera de los predios
controlados por el asegurado. Adicionalmente se cubren equipos y materiales proporcionados para el desarrollo
de las operaciones.

B. RIESGOS EXCLUIDOS:
1) Que las operaciones no logren la finalidad perseguida por errores de diseio, formulas,
especificaciones, instructivos, material publicitario, preparados por el asegurado.

2) Danos reclamados por el retiro de bienes o servicios del mercado por defectos
conocidos por el asegurado, o para su inspeccion, reparacioén, reposicion o por pérdida
de uso de los mismos.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS EN EL EXTRANJERO

1. Estan aseguradas (en concordancia con lo estipulado en la clausula 3a., Incisos b) y ¢), de las condiciones generales
de la pdliza cuando en la caratula de la pdliza se indiquen:

A) VIAJES AL EXTRANJERO
La responsabilidad civil legal en que incurriere el asegurado a consecuencia de siniestros ocurridos en el
extranjero, con motivo de viajes o de participacion en ferias o exposiciones.

B) TRABAJOS EN EL EXTRANJERO
La responsabilidad civil legal en que incurriere el asegurado a consecuencia de siniestros ocurridos en el
extranjero, con motivo de trabajos de construccion o montaje.

C) EXPORTACION DE PRODUCTOS
La responsabilidad civil legal en que incurriere el asegurado a consecuencia de siniestros ocurridos en el
extranjero, ocasionados por sus productos exportados.
2. Larelacién de paises extranjeros, materia de las coberturas de este seguro, se indica en la caratula de la pdliza.

3. En cada siniestro ocurrido en el extranjero, el asegurado participara con el deducible que se indica en la caratula de
la poliza.

4. Queda entendido y convenido que este seguro en ningun caso ampara, no se refiere a:

A) Indemnizaciones que tengan o representen el caracter de una multa, de una pena, de
un castigo o de un ejemplo, como aquellas llamadas "por dainos punitivos” (punitive
damages), "por dainos por venganza" (vindicative damages), "por danos ejemplares™
(exemplary damages), u otras con terminologia parecida.

B) Reclamaciones a consecuencia de accidentes o de enfermedades de trabajo del
personal empleado por el asegurado, o de otras personas que ejecuten trabajos para
él.

C) La responsabilidad del asegurado derivada de centros de produccién, depésitos,
sucursales, filiales o similares, domiciliados en el extranjero.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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BIENES BAJO CUSTODIA DE LOS ASEGURADOS

No obstante lo estipulado en las exclusiones de las condiciones generales, la Compafia conviene en cubrir la
responsabilidad civil extracontractual que eventualmente pudiera resultar imputable a los asegurados con motivo de la
pérdida o dafo que sufran los bienes que hayan recibido bajo custodia, propiedad de terceros en conexion con las
actividades de los asegurados.

Queda expresamente entendido y convenido que la Compaiia queda relevada de toda
obligaciéon con respecto a pérdidas o dainos que pueda o deba ser incluido en alguna péliza
especifica, cubriendo el dafho directo.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA

Si la presente podliza se encuentra expedida a favor de varias razones sociales pertenecientes a un mismo grupo de
empresas filiales, subsidiarias o dependientes, todas seran consideradas como aseguradas ante terceros. Si ocurren
danos entre las mismas razones sociales aseguradas, la cobertura se aplicara considerando que son terceros entre si,
pero exclusivamente por la parte no comun del capital de la empresa que sufra el dafio.

Como filiales, subsidiarias o dependientes del asegurado en el sentido de esta cobertura, se consideran aquellas
operaciones en las cuales el asegurado tenga una participacién mayoritaria financiera, superior a un 50% de capital.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION SUBITA, ACCIDENTAL Y
REPENTINA, PARA EL TRANSPORTE DE MATERIALES Y RESIDUOS PELIGROSOS, EN
EXCESO DE LA COBERTURA BASICA DE AUTOMOVILES Y CAMIONES

CLAUSULA 12 COBERTURA

Se ampara la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso
utilice un vehiculo disefado para el transporte de materiales y residuos peligrosos, por dafios causados al medio
ambiente por contaminacion subita, accidental y repentina, cuando ésta sea originada por la carga de los materiales y
residuos peligrosos reportados a la Compafiia y anotados en la especificacion de la pdliza, a consecuencia de colisiones
y vuelcos de los vehiculos en los cuales se realice el transporte.

CLAUSULA 22 COBERTURA EN EXCESO

La cobertura otorgada bajo las condiciones de la Clausula 12 anterior, operara invariablemente en exceso de los limites
de responsabilidad civil contratados en pdlizas primarias del seguro de automéviles y camiones, cuyo limite se indica en
la presente. Si no existen dichas podlizas primarias con los limites indicados o existiendo, estuvieren canceladas o
invalidadas por exclusiones en ellas contenidas, esta cobertura operara en exceso de la cantidad que se indica en la
caratula o especificacion de esta pdliza, pero nunca como una péliza primaria.

En ningln momento esta cobertura reemplazara el limite de una pdliza primaria cancelada, invalidada o inexistente.

CLAUSULA 32 TERRITORIALIDAD

La proteccion que otorga esta cobertura, sélo surtira sus efectos para amparar los dafios directos ocasionados al medio
ambiente por accidentes ocurridos ambos dentro del territorio de la Republica Mexicana.

CLAUSULA 42 EXCLUSIONES

Esta cobertura no opera en los siguientes casos:

a) Cuando el vehiculo no este disefiado para transportar el tipo de materiales y residuos
peligrosos descritos en la especificacion de la péliza al momento de la contratacién;

b) Cuando los dainos sean ocasionados durante las maniobras de carga y descarga;

c) Cuando los dafos sean provocados por derrame y éste no seaa consecuencia de colisién
o vuelco del vehiculo transportador;

d) Cuando los dainos sean originados por falta oportuna de mantenimiento del vehiculo
transportador;

e) Daios patrimoniales puros;

f) Cuando falte la licencia de conducir para el transporte de éste tipo de materiales, expedida
por la autoridad competente, a menos que no pueda imputarse al conductor culpa,
impericia o negligencia graves en la realizacion del riesgo;

g) Cuando se transporten Clorofenoles, Dioxinas, Hidrocarburos clorinados, u Urea
Formaldehido;

h) Los danos que sufra el vehiculo transportador; como consecuencia de operaciones
bélicas que fueren provenientes de guerra en el extranjero o de guerra civil,
insurreccion, subversion, rebelidn, expropiacion, requisicion, confiscacion, incautacion o
detencién por parte de las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus
funciones que intervengan en dichos actos. Tampoco ampara pérdidas o dainos que cause
el vehiculo cuando sea usado para cualquier servicio militar con o sin consentimiento del
asegurado;
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j)

k)

Los dainos que cause el vehiculo transportador, por sobrecargarlo o someterlo a traccién
excesiva con relacion a su resistencia y capacidad;
Dafos materiales:

— la carga transportada

— bienes que sean propiedad de personas que dependan civilmente del asegurado;

— bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del asegurado

mientras se encuentren dentro de los predios de este ultimo;

— bienes que se encuentren en el vehiculo transportador propiedad del Asegurado.
Danos que sufran las personas ocupantes del vehiculo transportador de los que resulten
obligaciones en materia penal o de riesgos profesionales;

El daino que cause el vehiculo transportador, cuando sea conducido por personas que en
ese momento se encuentren bajo la influencia del alcohol o cualquier otra droga que
produzca efectos des inhibitorios, inhibitorios, alucinégenos o somniferos, si estas
circunstancias influyeron en forma directa en el accidente causa del daifo

Esta exclusidon opera unicamente para vehiculos de tipo comercial, tales como: camionetas
pick-up, panel, campers, trailers, tracto- camiones, camiones o autobuses de pasajeros y
en general todo tipo de vehiculos destinados al transporte de mercancias;

m) La responsabilidad civil del Asegurado a consecuencia de danos causados por la carga,

en accidentes ocurridos cuando el vehiculo transportador se encuentre fuera de servicio.

n) Por danos ocasionados por materiales y residuos peligrosos que no hayan sido reportados

e incluidos en la especificacion de la pdliza en el momento de la contratacion.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR PRODUCTOS Y TRABAJOS TERMINADOS

1.

Esta asegurada cuando en la cédula de la pdliza se indique, la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado
a consecuencia de danos a terceros, por los productos vendidos, entregados, subintrados o bien por los trabajos
ejecutados, durante la vigencia del seguro, siempre que los dafios se produjeren también dentro de dicha vigencia.

En caso de terminacion del seguro, por cualquier causa que fuere, cesara también la cobertura para dafios que
ocurran con posterioridad, aun cuando sean ocasionados por productos o trabajos, entregados o realizados,
durante la vigencia de la pdliza.

Estan asegurados sélo por medio de convenio expreso y mediante la prima correspondiente, segun lo indique la
cédula de la pdliza, los riesgos procedentes de entregas, suministros o ejecuciones, que hayan sido efectuados
antes del inicio de la vigencia.

Queda también amparada por esta cobertura, sin necesidad de convenio ni prima adicional, la responsabilidad civil
(incluyendo perjuicios) derivada de dafios que causen productos vendidos, entregados o suministrados por el
Asegurado, a productos de terceros, por unién o mezcla con ellos o elaborados con intervencion de sus productos.
El asegurado participara, en cada reclamacion por este concepto, con el deducible que se indica en la cédula de
la poliza.

Queda entendido y convenido que este seguro en ningliin caso ampara ni se refiere a:
a) Danos que sufran tanto el propio producto vendido, entregado o suministrado, asi
como el propio trabajo ejecutado.

b) Gastos o indemnizaciones a causa de retiro de mercado, inspeccion, reparacion,
substitucion o pérdida de uso de los productos o de los trabajos del Asegurado.

c) Dainos ocasionados por productos o trabajos llevados a cabo por via de
experimentacion o de productos o trabajos que carezcan de los permisos de las
autoridades correspondientes.

d) Daios producidos por inobservancia de las instrucciones de consumo o utilizaciéon
de los productos o trabajos.

e) Daios derivados de suministro o trabajos a aeronaves o de sus partes.

f) Danos genéticos a personas o animales.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CONDICIONES DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION

1. COBERTURA
Esta asegurada en concordancia con lo estipulado en la clausula 32. Inciso d),de las condiciones generales de la pdliza
y dentro de su marco), cuando en la cédula de la misma se indique, la responsabilidad civil legal en que incurriere el
asegurado por dafos a terceros, ocasionados por variaciones perjudiciales de agua, atmosfera, suelos, subsuelos, o
bien por ruido, que se manifiesten durante la vigencia de la pdliza, siempre y cuando sean a consecuencia directa de
un acontecimiento que ocurra durante la vigencia de la misma, dentro de los inmuebles del asegurado que se indican
explicitamente en la presente, de forma repentina, accidental e imprevista.

2. EXCLUSIONES.

Queda entendido y convenido que este seguro en ningin caso ampara ni se refiere a dafnos

por:

a)

b)

g)

h)

i)

k)

1)

La inobservancia de instrucciones o recomendaciones escritas para la inspeccion,
control o mantenimiento dadas por los fabricantes de artefactos o instalaciones
relacionados con la prevencion o el control de la contaminacion.

Daios por la omision de las reparaciones necesariamente inmediatas de los artefactos
o instalaciones arriba mencionados

La inobservancia de leyes, normas, resoluciones y decretos de las autoridades que se
refieren a la proteccion del medio ambiente y a la prevencién de la contaminacion.

La explotacion y produccion de petréleo.
Dainos genéticos.

Danos ocasionados por aguas negras, basura o substancias residuales o basuras
industriales.

Danos relacionados con dioxinas clorofenoles, bifenilo policlorado o
clorofluorocarbonos.

Dainos ecolégicos que no afecten derechos patrimoniales de terceras personas por
danos a bienes muebles e inmuebles o lesiones corporales o muerte de terceros.

Danos por contaminaciéon gradual o paulatina.
Los gastos de limpieza ("clean up costs") causados por la limpieza o
descontaminacion del suelo o subsuelo de predios propiedad del Asegurado o de

terceros.

Danos por contaminacion existente dentro de los inmuebles pro- piedad del
asegurado, arrendados u operados por éste.

Dainos a terceros ocasionados por los inmuebles propiedad u operados por el
asegurado que no estén indicados explicitamente en la pdliza.
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m) Multas, cauciones o fianzas.

3. SUMA ASEGURADA

|. La compafiia respondera por reclamaciones amparadas, hasta la suma asegurada indicada en la caratula o cédula
de la pdliza y se considerara como un sublimite dentro del limite maximo de responsabilidad.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION SUBITA, ACCIDENTAL Y REPENTINA
PARA EL TRASPORTE DE MATERIALES Y RESIDUOS PELIGROSOS, REALIZADOS POR
CONTRATISTAS INDEPENDIENTES DEL ASEGURADO

CLAUSULA 12 COBERTURA

Se ampara la Responsabilidad Civil en que incurra el Asegurado, por dafios causados al medio ambiente por
contaminacion subita, accidental y repentina ocasionada por sus contratistas independientes, cuando esta sea originada
por la carga de materiales y residuos peligrosos, a consecuencia de colisiones y vuelcos de los vehiculos en los cuales
se realice el transporte, siempre y cuando dichos vehiculos estén disefiados para transportar este tipo de materiales y
residuos peligrosos.

CLAUSULA 22 TERRITORIALIDAD

La proteccidon que otorga esta cobertura, solo surtira sus efectos para amparar los dafios directos ocasionados al medio
ambiente por accidentes ocurridos ambos dentro del territorio de la Republica Mexicana.

CLAUSULA 32 EXCLUSIONES
Esta cobertura no opera en los siguientes casos:
a) Cuando el transporte se realice en vehiculos propiedad del asegurado o por sus propios

empleados;

b) Cuando el vehiculo no este disenado para transportar el tipo de materiales y residuos
peligrosos descritos en la especificacion de la péliza al momento de la contratacion;

c¢) Cuando lo dainos sean ocasionados durante las maniobras de carga y descarga;

d) Cuando los dainos sean provocados por derrame y este no sea consecuencia de colision
o vuelco del vehiculo transportador;

e) Cuando los danos sean originados por falta oportuna de mantenimiento del vehiculo
transportador;

f) Danos patrimoniales puros;
g) Cuando falte la licencia de conducir para el transporte de este tipo de materiales, expedida
por la autoridad competente a menos que no pueda imputarse al conductor culpa,

impericia o negligencia graves en la realizacion de riesgo;

h) Cuando se trasporten clorofenoles, dioxinas, hidrocarburos, clorinados o urea
formaldehido;

i) Los danos que sufra el vehiculo transportador;
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j)

k)

Las pérdidas o danos que cause el vehiculo trasportador, como consecuencia de
operaciones bélicas que fueren provenientes de guerra extranjera o de guerra civil,
insurreccion, subversién, rebelidn, expropiacion, requisicion, confiscacién, incautacion, o
detencién por parte de las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus
funciones que intervengan en dichos actos. Tampoco ampara pérdidas o dafios que cause
el vehiculo cuando sea usado para cualquier servicio militar con o sin consentimiento;

Los danos que cause el vehiculo transportador, por sobrecargarlo o someterlo atraccion
excesiva con relacion a su resistencia y capacidad;

Dafos materiales a:

—La carga trasportada,

— Bienes que sean propiedad de personas que dependan civilmente del asegurado,

—Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del Asegurado
mientras se encuentren dentro de los predios de este ultimo,

— Bienes que se encuentren en el vehiculo transportador propiedad del Asegurado;

m) Dafos que sufran las personas ocupantes del vehiculo transportador, de los que resulten

n)

p)

q)

obligaciones en materia penal o de riesgos profesionales;

El dano que cause el vehiculo transportador, cuando sea conducido por personas que en
ese momento se encuentren bajo la influencia del alcohol o cualquier otra droga que
produzca efectos desinhibitorios, inhibitorios, alucinégenos o somniferos, si estas
circunstancias influyeron en forma directa en el accidente causa del dafo

Esta exclusidon opera unicamente para vehiculos de tipo comercial, tales como: camionetas
pick up, panel, campers, trailers, tracto- camiones, camiones o autobuses de pasajeros y
en general todo tipo vehiculos destinados al trasporte de mercancias;

La responsabilidad civil del Asegurado a consecuencia de dainos causados por la carga,
en accidentes ocurridos cuando el vehiculo transportador se encuentre fuera de servicio;

Por daios ocasionados por materiales y residuos peligrosos que no hayan sido reportados
e incluidos en la especificacion de la pdliza en el momento de la contratacion.

Multas, cauciones o fianzas.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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RESPONSABILIDAD EN EXCESO DE LAS PRESTACIONES EN DINERO ESTIPULADAS EN LA
LEY DEL SEGURO SOCIAL

A. COBERTURA
Se cubre la responsabilidad del Asegurado, en calidad de patrén, por la cantidad que, en exceso de las prestaciones
(en dinero) establecidas en el articulo 58 de la Ley del Seguro Social, deba indemnizar a uno de sus trabajadores o
empleados cuando sufran un riesgo de trabajo cuya realizacion, a juicio de la Junta de Conciliacién y Arbitraje se deba
a falta inexcusable del Asegurado.

De acuerdo con lo establecido en el inciso |, del articulo 490 de la Ley Federal del Trabajo, habra falta inexcusable del
patrén, cuando el Asegurado no cumpla con las disposiciones legales y reglamentarias para la prevencion de los
riesgos de trabajo.

B. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD
El limite maximo de responsabilidad se estipula en la caratula o especificacion de la pdliza.

C. EXCLUSIONES
No seran materia de seguro las faltas inexcusables establecidas en los incisos Il, lll, IV, del
articulo 490 de la Ley Federal del Trabajo, indicadas bajo los incisos 1, 2,3 y 4.

1. Si habiéndose realizado accidentes anteriores del mismo tipo, el Asegurado en su
calidad de patron no adopta las medidas adecuadas para evitar su repeticion;

2. Si el asegurado, en su calidad de patron, no adopta las medidas preventivas
recomendadas por las comisiones creadas por los trabajadores y los patrones o por las
autoridades del trabajo.

3. Si los trabajadores hacen notar al Asegurado, en su calidad de patrén, el peligro que
corren y éste no adopta las medidas adecua- das para evitarlo.

4. Si concurren circunstancias analogas, de la misma gravedad a las mencionadas en los
incisos anteriores.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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RESPONSABILIDAD CIVIL DE VEHICULOS EN EXCESO DE LA COBERTURA BASICA

Queda entendido y convenido que, en adicion a las exclusiones, clausulas y condiciones contenidos en la Pdliza a la
cual se adhiere este Endoso, sujeto a la obligacion del pago de la prima extra correspondiente y con limite en la suma
asegurada indicada en esta poliza, este seguro se extiende a cubrir:

1.

Vehiculos propiedad del Asegurado

Se ampara la responsabilidad civil legal en que pudiere incurrir el Asegurado, con motivo del uso y operacién de
vehiculos, propiedad del mismo, cuando sean conducidos por sus propios empleados o por terceros, con la
autorizacion explicita del asegurado y que al ocurrir el dafo, estos se encuentran en el desemperfo de sus labores y
al servicio de éste;

. Vehiculos propiedad de Terceros

Se ampara la responsabilidad civil legal en que pudiere incurrir el Asegurado, con motivo del uso y operacién de
vehiculos, propiedad de terceros, cuando sean conducidos por sus propios empleados y que al ocurrir el dafno se
encuentre en el desempefio de sus labores y al servicio de éste.

. Cobertura en exceso

La cobertura otorgada bajo las condiciones de los incisos 1y 2 anteriores, operara invariablemente en exceso de los
limites de responsabilidad civil contratados en pdlizas primarias del seguro de automéviles y camiones.

Bajo ninguna circunstancia, esta cobertura reemplazara el limite de una pdliza primaria cancelada, invalidada o
inexistente.

4. Exclusiones

Esta cobertura no ampara ni se refiere a:

1. Danos que sufran los vehiculos, parte de los mismos o cualquier bien o persona que
se encuentre a bordo de éstos;

2. Danos que cause el vehiculo cuando se le haya dado un uso diferente al destinado;
3. Vehiculos manejados por cualquier persona que no cuente con la licencia de conducir
expedida por la autoridad competente, a menos que no pueda imputarse al conductor

culpa, impericia o negligencia graves en la realizacion del riesgo;

4. Cuando el vehiculo no cuente con las placas de circulacién que de acuerdo con el
Reglamento de Transito correspondiente debiera tener;

5. Dainos causados por la carga transportada;
6. Dainos causados durante las maniobras de carga y descarga de mercancia;

7. Cualquier tipo de contaminaciéon, sea gradual, paulatina o subita, repentina e
imprevista.

8. Responsabilidades resultado de una responsabilidad de otros, asumida por el

Asegurado bajo cualquier contrato o convenio, a menos que se incluya en esta Pdéliza
por medio de convenio expreso.
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9. El dano que cause el vehiculo, cuando sea conducido por personas que en ese
momento se encuentren bajo la influencia del alcohol o cualquier otra droga que

10.produzca efectos desinhibitorios, inhibitorios, alucinégenos o somniferos, si estas
circunstancias influyeron en forma directa en el accidente causa del dafio. Esta
exclusién opera Unicamente para vehiculos de tipo comercial, tales como: camionetas
pick up, panel, campers, trailers, tractocamiones, camiones o autobuses de pasajeros
y en general todo tipo de vehiculos destinados al transporte de mercancias.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PARA TALLER DE REPARACION,
ESTACIONAMIENTO Y PENSION O GARAGE DE VEHICULOS

CONDICIONES PARTICULARES

1. COBERTURA BASICA
Esta asegurada en concordancia con lo estipulado en la clausula 3a. inciso e) de las Condiciones Generales de la
Pdliza de Responsabilidad Civil General y dentro de su marco, cuando en la pdliza se indique y con los deducibles
convenidos, la responsabilidad civil legal en que incurra el Asegurado por dafios a terceros derivada de sus
actividades propias, taller de reparacion, estacionamiento y pension o garaje de vehiculos.

1.1 Condiciéon Expresa.
Es condicion para el otorgamiento de esta cobertura que el asegurado preste los servicios motivo de este seguro
en un local cerrado o bardado, de acceso CONTROLADO Y CON REGISTRO e identificacion de cada vehiculo
y que durante el tiempo que no esté abierto al publico permanezca cerrado. Esta cobertura quedara sin efecto
en caso de que el servicio NO opere bajo las bases anteriores.

1.2 Dafios Materiales a Vehiculos.
a) Colisiones y Vuelcos: Los dafios que sufran los vehiculos a consecuencia de colision o volcadura,
dentro del local especificado, cuando los dafios sean causados por empleados al servicio del asegurado.
b) Incendio y/o explosion: Que sufran los vehiculos mientras éstos se encuentren bajo la custodia del
Asegurado.

1.3 Robo total.
Ampara el robo total de los vehiculos que el Asegurado tenga bajo su responsabilidad y/o custodia, asi como las
pérdidas o dafios materiales que sufran los mismos a consecuencia de su robo total.

2. Deducible
En todo caso de siniestro amparado por esta poliza, el Asegurado participara en cada reclamacion con los deducibles
que se indican a continuacion.

a) Para dafos materiales a los automoviles: 5% del valor comercial de la unidad.
b) Para robo total del automovil: 10% del valor comercial de la unidad.

La compafiia respondera por las cantidades excedentes computandose cada siniestro por separado y por unidad
afectada. La compania liquidara dafos sufridos tomando como base los valores de mercado en el momento del
siniestro, teniendo en cuenta la depreciacion correspondiente.

3. Talleres y Radio de Operacién

Cuando en la pdliza se especifique que el giro del negocio asegurado es un taller automotriz, se consideraran
amparados los dafios que sufran o causen los vehiculos a terceros en sus bienes o personas, a consecuencia de
colision o volcadura originados en forma accidental y directa de las actividades del Asegurado, ya sea dentro del local
especificado o mientras se encuentren siendo probados por el Asegurado con su conocimiento y consentimiento por
cualquiera de sus empleados o dependientes, cuando sus actividades exijan dichas maniobras, pero sélo dentro de
un radio de operacion de 5 Km. contados a partir de la ubicacion del riesgo asegurado, debiendo contar con bitacora
de entradas y salidas para pruebas (taller), ademas de estar debidamente autorizadas por el gerente del taller.

4. Bases de Valuacién e Indemnizacién de daios.

4.1 Si el asegurado ha cumplido con la obligacién que le impone la clausula 10a. de las Condiciones Generales de
la pdliza y el vehiculo se encuentra libre de cualquier detencion, incautacion, confiscacion u otra situacion
semejante producida por orden de las autoridades, la Compafia tendra la obligacién de iniciar sin demora, la
valuacion de los dafos.

4.2 El hecho de que la compafiia no realice la valuacion de los dafos sufridos por el vehiculo, dentro de las 72 horas.
siguientes a partir del momento del aviso del siniestro y siempre que se cumpla con el supuesto del parrafo
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anterior, el Asegurado queda facultado para proceder a la reparacién de los mismos y exigir su importe a la
compainiia, en los términos de esta pdliza, salvo que por causas imputables al Asegurado no se pueda llevar a
cabo la valuacién. Excepcion hecha de lo sefialado en el parrafo anterior, la Compafia no reconocera el dafo
sufrido por el vehiculo, si se ha procedido a su reparacion antes de que se realice la valuacién del dafio.

4.3 Cuando el costo de la reparacion del dafio sufrido por un vehiculo exceda del 50% de su valor comercial en el
momento inmediato anterior al siniestro, a solicitud del Asegurado debera considerarse que hubo pérdida total.
Salvo convenio en contrario, si el mencionado costo excediera de las tres cuartas partes de dicho valor, siempre
se considerara que ha habido pérdida total.

4.4 La intervencion de la Compafiia en la valuacion o cualquier ayuda que la misma o sus representantes presten al
Asegurado o a terceros, no implicara aceptacion de responsabilidad alguna respecto al siniestro, por parte de la
Compaiia.

5. Gastos de Traslado de Vehiculos
En caso de siniestro indemnizable bajo esta cobertura, quedaran cubiertos los gastos necesarios para trasladar los
vehiculos siniestrados desde el lugar donde hayan sido localizados, hasta el lugar autorizado por la Compafia donde
vayan a repararse.

6. Salvamentos
La compania tendra derecho de disponer de los vehiculos que hayan indemnizado por pérdida total, con excepcion
del equipo especial que no estuviere asegurado, asi como de cualquier recuperacién o salvamento.

7. Proporcionalidad
El cupo maximo de automoviles que se permite guardar en el local, se indica en la pdliza, mismo que se tomara en
cuenta para el cobro de la prima.

Si al ocurrir un siniestro, se determinara que el cupo real del local es superior al declarado por el Asegurado y el
establecido en la pdliza, la compafia sélo cubrira, de la indemnizacién, la misma proporcién que resulte entre el cupo
real y el establecido en la pdliza.

8. Exclusiones

Este seguro, en adicion a las exclusiones impresas en las Condiciones Generales de la
Péliza, en ningun caso amparara:

8.1 Danos causados o sufridos por los automoviles fuera del local descrito en la pdliza,
excepto que exista convenio expreso amparando radio de operacion.

8.2 Los danos que sufran o causen los vehiculos cuando sean conducidos por personas
que carezcan de licencia vigente para conducir, expedida por la autoridad
competente, siempre que este hecho haya influido directamente en la realizacién del
riesgo, los permisos para conducir, para los efectos de esta podliza, se consideraran
como licencias.

8.3 Las pérdidas o dafios que sufran o causen los vehiculos como consecuencia de
operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra extranjera o civil, requisicion,
confiscacion, incautacion o detencién por las autoridades legalmente reconocidas,
con motivo de sus funciones.

Tampoco ampara pérdidas o danos que sufran o causen los vehiculos, cuando sean
usados para cualquier servicio militar, con el consentimiento del Asegurado o sin él.

8.4 Dainos por cualquier trabajo de reparaciéon o servicio que se suministre a los
vehiculos, asi como por los productos utilizados en la realizacion de dichos trabajos.
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8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10
8.1

8.12

8.13

Los danos que sufran o causen los vehiculos, cuando sean conducidos por persona
que en ese momento, se encuentren en estado de ebriedad o bajo la influencia de
drogas.
La responsabilidad civil del Asegurado o de cualquiera de sus empleados o
dependientes, por daios materiales causados a bienes que:
a) Se encuentren bajo su custodia o responsabilidad que no sean los vehiculos
entregados para su guarda.
b) Sean propiedad de personas que dependan civilmente del Asegura- do o de
sus empleados o dependientes.
c) Sean propiedad de empleados, agentes o representantes del Asegurado,
mientras se encuentren dentro de los predios de este ultimo.
d) Se encuentren dentro de los vehiculos.
La responsabilidad por dainos a terceros en sus personas, cuando estas dependan
civilmente del Asegurado o cuando estén a su servicio en el momento del siniestro.
Danos causados o sufridos por vehiculos propiedad del Asegurado o propiedad de
cualquiera de sus trabajadores.
Pérdida de o danos a mercancias, dinero, ropa, efectos personales, herramienta,
refacciones o cualquier otro efecto que se encuentre a bordo de los vehiculos, aun
cuando sean consecuencia de su robo total o aun cuando les hayan sido entregados
al Asegurado o a sus trabajadores.
Dafos causados a llantas y camaras por su propia voladura o por pinchadura.
Responsabilidad a consecuencia de la penetracion de agua de lluvia, inundaciones,
filtraciones, derrame o goteras o fugas de agua, de vapor, de gas o de combustibles
de cualquier sistema de ventilacion o refrigeracion, calefaccion, plomeria o azolve de
drenajes a menos que sobrevenga un incendio o una explosion y entonces
respondera la Compaiia por los dainos del incendio o de la explosion, asi como de
sus consecuencias directas.
Abuso de confianza o robo en el que intervenga un empleado o de- pendiente del
Asegurado.
Accidentes que ocurran con motivo de alteraciones de estructuras, nuevas
construcciones o demoliciones llevadas a cabo por el Asegurado o por contratistas
a su servicio en los locales descritos en la poéliza.

8.14 Toda responsabilidad asumida por el Asegurado, bajo cualquier contrato formal por

virtud del cual asuma responsabilidad(es) distinta(s) de las que cubre esta péliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de

Fianzas,

la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,

quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL Y ASUMIDA

A. RIESGOS CUBIERTOS:
Esta asegurada, la responsabilidad civil en que incurriere el asegurado cuando asuma responsabilidades ajenas, por
convenio o contrato, donde se comprometa a la substitucion del obligado original, para reparar o indemnizar eventuales
y futuros dafos a terceros en sus personas o en sus propiedades.

Es condicion basica para que este seguro surta efecto, que el asegurado, por escrito, manifieste cuales son los
convenios o contratos que desee queden asegurados, a fin de que la Compafia determine si acepta el riesgo y
extienda la constancia correspondiente.

La presente cobertura no tiene la naturaleza de una garantia en favor de los obligados originales y no puede, en
consecuencia, ser asimilada a una fianza, prenda, aval o cualquier garantia, persona o real, por el incumplimiento de
los contratos o convenios celebrados por el obligado original.

La relacion de contratos o convenios materia de este seguro se indica en la cédula de la pdliza

B. RIESGOS EXCLUIDOS:
Esta cobertura no ampara:

1.) Garantias sobre mercancias o productos.

2.) Obligaciones por las que el asegurado resultare responsable por acciones u
omisiones de personas que no sean las partes interesadas del contrato.

3.) Danos por errores o defectos en planos, dibujos o especificaciones preparados o
usados por el asegurado o el beneficiario, si éstos fueren Arquitectos, Ingenieros o
Agrimensores.

4.) Cualquier clase de pérdidas o dainos a, u originados por:

a) Mercancias o sus envases.
b) Predios enajenados por el asegurado
c) Trabajos terminados por o para el asegurado.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL POR PRODUCTOS EN EL EXTRANJERO

Estan aseguradas (en concordancia con lo estipulado en la clausula 3a. incisos b y c¢) de las condiciones generales de
la pdliza, cuando en la caratula de la pdliza se indiquen:

La Responsabilidad Civil legal en que incurriere el Asegurado a consecuencia de siniestros ocurridos en el extranjero,
ocasionados por sus productos exportados.

1. Larelacion de paises extranjeros, materia de las coberturas de este seguro, se indica en la Cédula de la Pdliza.

2. Encada siniestro ocurrido en el extranjero, el Asegurado participara con el deducible que se indica en la Cédula
de la Pdliza.

3. Queda entendido y convenido que este seguro en ningun caso ampara ni se refiere a:
a) Indemnizaciones que tengan o representen el caracter de una multa, de una
pena, de un castigo o de un ejemplo, como aquellas llamadas "por dainos
punitivos" (punitive damages), "por danos por venganza" (vindicative
damages), "por danos ejemplares” (exemplary damages) u otras con
terminologia parecida.

b) Reclamaciones a consecuencia de accidentes o de enfermedades de trabajo del
personal empleado por el Asegurado o de otras personas que ejecuten trabajos
para él.

c) La responsabilidad del Asegurado derivada de centros de produccion,
depésitos, sucursales, filiales o similares, domiciliados en el extranjero.

d) Garantia de productos.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CARGA Y DESCARGA

La presente cobertura ampara la responsabilidad civil del Asegurado, derivada de dafos a vehiculos terrestres ajenos,
durante las operaciones de carga y descarga, ocasionados por gruas, cabrias y montacargas. También se cubren dafios
a tanques, cisternas y contenedores durante la operacion de descarga, a consecuencia de implosion.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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ENDOSO DE ASEGURADO ADICIONAL"VENDORS" PARA LA COBERTURA DE
RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS

Nombre de la Persona u Organizacion (Vendedor)

Sus Productos:

Sera Asegurado cualquier persona u organizacion arriba citada, (llamado en adelante "vendedor") pero Unicamente en
relacion a "dafios en sus personas" o "dafios en sus bienes", derivados de "sus productos" arriba mencionados, los
cuales son distribuidos o vendidos en forma regular por el "vendedor", quedando sujeto a las siguientes condiciones
adicionales:

1. El seguro ofrecido al "vendedor" no aplica a:

a) "Dafios en sus personas" o "Dafos en sus bienes", por los cuales el asegurado esta obligado a pagar dafios
por la razén de asumir responsabilidades en un acuerdo o contrato. Esta exclusién no es aplicable por
responsabilidad de los dafios que el asegurado tuviera en la ausencia de un acuerdo o contrato.

b) Alguna garantia expresa no autorizada por el asegurado.

¢) Algun cambio fisico o quimico hecho en el procedimiento intencionalmente por el vendedor.

d) Reempacamiento de los productos, a menos que éste se lleve a cabo bajo la instruccion del asegurado.

e) Cualquier falta de efectuar tales inspecciones, ajustes, pruebas, servicios que el vendedor haya acordado
realizar o que normalmente los realiza en el curso normal de los negocios en relacion con la distribucion o venta
de los productos.

f)  Demostracion, instalacién, servicio u operaciones de reparacion.

g) Productos, que después de distribuidos o vendidos por el Asegurado tengan que ser etiquetados, reetiquetados,
0 usados como un envase, parte o ingrediente de cualquier otra cosa o sustancia, por o para el vendedor.

2. Este seguro no aplica para ninguna persona u organizacién de quién el Asegurado haya adquirido productos, o
cualquier ingrediente, parte o envase formando parte de o acompafiado o conteniendo dichos productos.

3. Esta cobertura inicia a las 12:00 horas, tiempo local del

4. Limite maximo asegurado:

Ciudad de México, a de

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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EXCLUSIONES QUE APLICAN A LA COBERTURA DE PRODUCTOS DE EXPORTACION A
ESTADOS UNIDOS Y CANADA.

- Danos Punitivos (punitives damages)

- Dainos por venganza (vindicative damages)

- Retirada de Productos (products guarantee/recall)
- Danos ejemplares (exemplary damages)

- Garantia de Productos.

- Daino patrimonial puro.

- Culpa grave.

- Garantia de calidad.

- Culpa inexcusable de la victima.

- Oficinas, plantas, depésitos, sucursales, o filiales domiciliadas en el extranjero.
- Contaminacion.

- Responsabilidad civil cruzada.

- Fuerza Mayor.

- Uso inadecuado del producto.

- Responsabilidad Civil Profesional.

- Dainos por uso de vehiculos.

- Danos a bienes bajo custodia.

- Responsabilidad Civil Patronal.

- Danos por el plomo.

- Errores u omisiones en la expedicion de la pdliza.
- Renuncia de subrogacién de derechos.

- Reinstalacién automatica.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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RECLAMACIONES HECHAS Y REPORTADAS A ZURICH (CLAIMS MADE)

Se derogan todas las condiciones generales y particulares de esta podliza que contradigan a la presentaciéon de la
reclamacién como limite temporal de responsabilidad de la Compaifiia.

1.

La presente pdliza es un seguro basado en el principio de la presentacion de la reclamacion (Claims Made Basis).

Se encuentra asegurada la responsabilidad civil legal en que incurriese el Asegurado, a consecuencia de
reclamaciones de terceros que se encuentren cubiertas bajo esta pdliza.

La reclamacion se encuentra aqui asegurada, cuando es consecuencia de dafos ocurridos desde la fecha
retroactiva establecida en esta podliza hasta el final de vigencia de la misma y fuese formulada por primera vez y
por escrito al Asegurado y reportada a la Compafia de Seguros dentro de la vigencia del seguro o durante el
periodo ampliado del reporte.

La compaiia otorgara un periodo ampliado de reporte en la pdliza amparando las reclamaciones que se
presenten al Asegurado dentro de un plazo de dos afios contados a partir de la terminacion de la vigencia del
seguro, siempre que estas reclamaciones fuesen consecuencia de hechos o circunstancias ocurridos desde la
fecha retro- activa establecida en esta poliza, hasta el final de la vigencia de la misma.

Las reclamaciones resultantes de una misma o igual causa o de un mismo producto o lote, se consideraran como
un solo dafo, el cual se tendra como realizado en el momento en que se realice la primera reclamacién de la
serie. La responsabilidad de la Compaiiia por las reclamaciones que resulten durante uno o mas periodos de
vigencia de la pdliza y del periodo ampliado de reporte que resulten de un solo evento o de un solo producto o
lote, no excedera el limite de responsabilidad indicado en la pdliza

que esté en vigor en el momento que se haga y que se reporte la primera reclamacion a la Compainia.

Quedan excluidas reclamaciones a consecuencia de danos que ocurran antes de la
fecha retroactiva establecida en la péliza o posterior a la terminacion de su vigencia.

En caso de una reclamacion, el Asegurado debera entregar a la Compania notificacion inmediata, oral o por
escrito, que contengan los elementos suficientes para identificar su registro, también toda informacion
razonablemente obtenible con respecto a la hora, lugar, circunstancia de la misma, los nombres y domicilios de
cualquier parte lesionada y de los testigos disponibles.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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SECCION IV. CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESION.

CLAUSULA 12 DEFINICIONES

Para los efectos de este seguro debera entenderse por:

a)

b)

d)

e)

h)

)

k)

ASEGURADO. Es la persona fisica y/o moral que se encuentra cubierta al amparo de este contrato de seguro,
misma que al momento de ocurrir un siniestro que amerite indemnizacion, segun lo establecido en esta pdliza, tiene
derecho al pago correspondiente.

CALDERAS Y RECIPIENTES SUJETOS A PRESION CON FOGON. Un recipiente cerrado en el cual se caliente o
se convierta el agua u otro liquido en vapor, por medio de calor generado por cualquier combustible o por electricidad.
Este seguro comprende cualquier equipo auxiliar de las calderas o recipientes asegurados, que se encuentre sobre
la estructura de los mismos, incluyendo los conductos de gases hasta su descarga en la chimenea y se extiende a
la tuberia de alimentacién entre las bombas de alimentacion, los inyectores, las calderas y recipientes, a toda la
tuberia de salida de vapor de las calderas, hasta la valvula mas cercana, incluyendo dicha valvula.

COMPANIA. Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V., institucion de seguros debidamente autorizada, quien
otorga las coberturas contratadas y que sera la responsable del pago de la indemnizacion correspondiente.

CONDUSEF. Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

COASEGURO. Es la participacion del Asegurado en toda pérdida o dafio indemnizable que sobrevenga a los bienes
materia del seguro, misma que se expresa en un porcentaje en la caratula de la podliza. Este coaseguro aplica
después de descontarse el deducible, cuando aplique.

DEDUCIBLE. En toda reclamacion por dafos causados por los riesgos cubiertos en esta Pdliza, siempre quedaran
a cargo del Asegurado las cantidades y/o porcentajes estipulados en la caratula, o en cualquiera de los endosos,
condiciones particulares o especiales adheridas a la presente Pdliza.

EQUIPOS AUXILIARES. Los quemadores de combustible, parrillas, economizadores, precalentadores de aire,
tableros y equipo de control e inyectores que se encuentren sobre la estructura de las calderas y recipientes con
fogon.

Asi como también, calentadores de combustibles y ventiladores de tiro forzado de calderas igneotubulares que se
encuentren integrados al cuerpo de la caldera o en la estructura de la misma.

EXCLUSIONES. Se refiere a todo hecho, situaciéon o condicidon no cubiertos por la pdliza, y que se encuentran
expresamente indicadas en la misma.

POLIZA. Es el documento en el que se hace constar el contrato de seguro celebrado entre el asegurado vy la
compainiia, y lo forman las condiciones generales, la caratula de la pdliza, los endosos y las clausulas adicionales que
se anexen, los cuales constituyen prueba del mismo.

PRIMA. Cantidad que debera pagar el Asegurado a la Compaiiia en la forma y términos convenidos, como contra
prestacion por el riesgo que ésta asume.

RECAS. Registro de contratos de adhesion de seguros en CONDUSEF

RECIPIENTE SUJETO A PRESION SIN FOGON. Aquel que trabaje normalmente a presién o al vacio, pero que no
es calentado directamente por fuego o por gases provenientes de combustion, sin incluir las tuberias de entrada o
salida, ni empaques, valvulas y guarniciones de los mismos.

TUBERIAS. La red o circuito de tuberias metalicas instaladas, de cualquier diametro, que conduzcan un mismo
fluido a presion entre la caldera o recipiente a presién y los equipos que lo utilicen, incluyendo conexiones, soportes
y valvulas, pero excluyendo aislamientos.

En el caso de redes de vapor, se consideraran como parte integrante de la red los separadores y trampas de vapor.
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En ninguin caso se considerara como parte de la red, a equipos o aparatos que utilicen el fluido, tales como: tanques,
radiadores y demas equipos, aunque los mencionados aparatos tengan serpentines por los que circule el fluido que
maneja la red. Dichos aparatos podran asegurarse especificamente.

n) VALOR DE REPOSICION. La cantidad que exigira la adquisicién de un bien nuevo de la misma clase y capacidad,
incluyendo el costo de transporte, montaje y derechos aduanales, si los hubiere.

0) VALOR REAL. El valor de reposicién del bien asegurado, menos la depreciacion correspondiente.

p) VIGENCIA. Es la duracién de la pdliza, la cual esta estipulada en la caratula de la misma.

CLAUSULA 22 COBERTURAS BASICAS

Seccioén | Calderas y Recipientes sujetos a presion con fogén
Bajo esta seccion quedaran cubiertos los bienes asegurados contra los dafios materiales causados por:

a) La rotura subita y violenta de cualquier parte de la caldera o recipiente, causada por presion de vapor, agua u otro
fluido dentro de las mismas.

b) La explosion subita y violenta de gas proveniente del combustible no quemado dentro del horno de la caldera o
recipiente o de los conductos de gas que van desde el horno hasta su descarga en la chimenea y siempre que se
esté utilizando el combustible mencionado en la especificacion del equipo.

c) La deformacion subita y violenta de cualquier parte de la caldera o recipiente provocada por presiéon o vacio del
agua, vapor u otro fluido dentro de la misma y que inmediatamente evite o haga inseguro su uso.

d) El agrietamiento de cualquier parte de fierro, cobre, bronce o cualquier otro material fundido, en calderas de baja
presion (hasta 1.05 kg/cm? en vapor y 2.10 kg/cm? en agua), siempre que tal agrietamiento permita la fuga del fluido
contenido.

e) La quemadura por insuficiencia de agua, vapor u otro fluido dentro de la caldera o recipiente y que inmediatamente
evite o haga inseguro su uso.

Seccion Il Recipientes sujetos a presion sin fogén
Bajo esta seccion quedaran cubiertos los bienes asegurados contra los dafios materiales causados por:

a) La rotura provocada en forma subita y violenta por la presién de vapor, aire, gas o liquido que contenga el recipiente.

b) La deformacion del recipiente o de cualquiera de sus partes provocada en forma subita y violenta por la presion de
vapor, aire, gas o liquido en él contenido o por vacio en el interior del recipiente.

c) El agrietamiento provocado en forma subita de cualquier parte de un recipiente que sea de fierro, bronce o cualquier
otro metal fundido, si tal agrietamiento permite la fuga de vapor, aire, gas o liquido.

CLAUSULA 32 COBERTURAS ADICIONALES

Mediante convenio expreso entre el Asegurado y la Compafiia, la cobertura otorgada por este seguro se puede extender
a amparar las siguientes secciones:

Seccion lll Gastos Extraordinarios

Esta seccion ampara los gastos por concepto de tiempo extra, o sea, de salarios extraordinarios de trabajadores y gastos
de transporte de partes y repuestos necesarios para apresurar la reparacion definitiva de los bienes asegurados,
conforme a las Secciones |, Il y V, que resulten danados por la realizacién de alguno de los riesgos cubiertos por
este seguro, sin exceder en ningun caso, del porcentaje del monto del dafio material sufrido por cada caldera o recipiente
sujeto a presidn que se sefiale en la caratula de la pdliza.
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Seccion IV Contenidos

Esta seccién ampara el escape de, o dafios a, los fluidos o substancias contenidas en cualquiera de los bienes
asegurados, que resulten de la realizacion de un siniestro indemnizable cubierto en este seguro. En esta cobertura, el
Asegurado participara con el Coaseguro estipulado en la caratula de la Pdliza.

Seccion V Tuberias
Esta seccién ampara la tuberia contra los riesgos de rotura o deformacion subita y violenta, causada por la presion del
vapor, aire, gas o liquido contenido en dichas tuberias.

CLAUSULA 4° EQUIPOS Y APARATOS NO ASEGURABLES
a) Chimeneas que no estén directamente soportadas por la estructura de las calderas.
b) Discos de seguridad, diafragmas de ruptura, tapones fusibles y juntas.

c) Ventiladores de tiro inducido o tiro forzado que no se encuentren integrados al cuerpo o
a la estructura de las calderas.

d) Transportadores alimentadores de combustible.

e) Bombas alimentadoras de agua o de combustible y cualquier otro equipo que no se
encuentre sobre la estructura del equipo asegurado.

f) Pulverizadores de carbon.
dg) Recipientes o equipos que no sean metalicos.
h) Compresores (reciprocos o alternativos, rotativos o centrifugos).

i) Bienes arrendados o subarrendados de los cuales no se tenga aceptacion y
conocimiento por parte de la compaiia.

CLAUSULA 52 EXCLUSIONES

La Compaiia no sera responsable, cualquiera que sea la causa, por pérdida o daiho como
consecuencia de:

a) Actos dolosos o culpa grave directamente atribuibles al Asegurado o a cualquier persona
que actue a nombre del mismo en la direccidén de la empresa o a la persona responsable
de la direccién técnica.

b) Defectos existentes en los equipos asegurados al iniciar la vigencia de este seguro.

c) Incendio, ya sea que ocurra antes, al momento o después de la realizacién de alguno de
los riesgos cubiertos.

d) Explosién ocurrida fuera de las calderas o recipientes sujetos a presion.
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e) Actividades u operaciones de guerra, declarada o no, hostilidades, invasion de enemigo

extranjero, guerra intestina, revolucion, rebelién, insurreccion, suspension de garantias,
conspiracion, usurpacioén de poder, confiscacion,

requisicion, destruccion de los bienes por orden de cualquier gobierno de jure o de facto
y de cualquier autoridad legalmente reconocida con motivo de sus funciones, disturbios
politicos y sabotaje de caracter politico realizado con explosivos.

f) Terrorismo. Por terrorismo se entendera, para efectos de este seguro:

g)
h)

j)

k)

I. Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de
alguien o en conexién con cualquier organizacion, realicen actividades por la fuerza,
violencia o por la utilizaciéon de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos,
ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a influenciar o
presionar al gobierno para que tome una determinacion, o tratar de menoscabar la
autoridad del Estado.

Il. Las pérdidas o dainos materiales, que resulten del empleo de explosivos, sustancias
téoxicas, armas de fuego o por cualquier otro medio violento, en contra de las
personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o
posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la poblaciéon
0 en un grupo o sector en ella.

Huelgas, tumultos y conmocioén civil.

Fenémenos de la naturaleza, tales como: terremoto, temblor, erupcion volcanica, huracan,
ciclén, tempestad, vientos, heladas, granizo, inundacién, desbordamiento y alza de nivel
de aguas, enfangamiento, hundimiento y desprendimiento de tierra o de rocas.

Rotura, desgaste o deterioro paulatino, como consecuencia del uso o de cavitaciones,
erosiones, corrosiones, herrumbres o incrustaciones.

Fugas o deformaciones graduales, evolucion de ampollas u otras imperfecciones del
material de que estén construidos los equipos asegurados. Sin embargo, la Compaiia si
sera responsable por pérdidas o dainos a consecuencia de la realizacion de los riesgos
cubiertos segun la Clausula 2a. de este seguro, aunque tengan su origen en dichas
deformaciones o imperfecciones del material.

Cambios estructurales o de diseino, ampliaciones, reducciones, cambios en los equipos
auxiliares de operacion, o uso de un combustible diferente del consignado en la
especificacion del equipo, a menos que el Asegurado haya dado aviso de ello a la
Compaiiia, por escrito, con diez dias de anticipacion y ésta haya expresado su conformidad
al respecto, también por escrito.
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I) Reparaciones provisionales efectuadas a los equipos, salvo aquellas que formen parte de
la reparacion definitiva.

m) Someter normalmente los equipos a una presion superior a la maxima autorizada en su
especificacidon, o sujetarlos a cualquier clase de pruebas no acordes con su operacion
normal.

n) Uso de energia atdmica o fuerza radioactiva, cualquiera que sea su procedencia; reaccion,
radiacion nuclear o contaminacion radioactiva, ya sean
controladas o no, sin importar que los dafios materiales que ocasionen sean préximos o
remotos ni que los sufran o causen los bienes asegurados.

o) Caida de chimeneas que no estén soportadas directamente por la estructura de las
calderas.

p) Fallas electromecanicas, en equipos asegurados que se dafnen por su propia operacion o
por influencias extranas.

q) Las pérdidas resultantes de:

1. Paralizacion o interrupcién de negocios o de procesos de manufactura.

2. Falta de fuerza motriz, electricidad, calor, vapor o refrigeracion.

3. Reclamaciones por pérdidas o dafos que sufran terceros.

4. Cualquier otra consecuencia del riesgo realizado.

5. Las responsabilidades legales o contractuales imputables al fabricante o vendedor
de los bienes asegurados.

6. Los gastos erogados por el Asegurado en forma adicional, como consecuencia de la

realizacion de un riesgo cubierto por este seguro, por concepto de gratificaciones o
prestaciones extraordinarias concedidas a sus empleados u obreros, o de honorarios
a técnicos cuyos servicios no hayan sido autorizados por la Compaiiia, excepto si
fue contratada la cobertura contenida en la Seccion Ill Gastos Extraordinarios.

r) Escape de, o dainos a contenidos, a menos que se haya contratado la Seccion IV
Contenidos, se aplicaran las siguientes exclusiones especiales:

Escape o daios al contenido por:
1. Operacion incorrecta de los equipos, valvulas o conexiones.
2. Apertura de dispositivos de seguridad por sobrepresion.
3. Defectos de juntas, empaques, prensaestopas, conexiones o valvulas, discos de
seguridad, diafragmas de ruptura y tapones fusibles.
4. Fisura o agrietamiento de calderas, recipientes o tuberias, salvo las contempladas
en el inciso c) de la Seccién Il de la Clausula 2a. Coberturas Basicas.

s) Danos a recubrimientos que no sean causados por los riesgos cubiertos en este seguro.

t) El derrame o fuga de los contenidos de las calderas o recipientes sobre otra propiedad del
Asegurado o de terceros.

u) Dainos por moho, lama, hongos e insectos.
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CLAUSULA 62 LOCALIZACION E INSTALACION INICIAL

Las calderas, recipientes sujetos a presion y tuberias que se mencionan en la caratula de la Pdliza, quedan cubiertos
solamente después de haber sido instalados y de haber pasado las pruebas iniciales y mientras se encuentren dentro
del predio mencionado en la caratula de la Pdliza, ya sea que estén operando o no, o que hayan sido desarmados,
reparados y rearmados.

CLAUSULA 72 SUMA ASEGURADA

a) Suma asegurada. El asegurado debera contratar y mantener durante la vigencia del seguro, como suma asegurada,
la que sea equivalente al valor de reposicién de todas y cada una de las calderas amparadas; esto sin exceder el
interés asegurable que el Asegurado tenga sobre dichos bienes. La Suma Asegurada no es prueba de la
preexistencia de los bienes, por lo que unicamente delimita el monto total expuesto de los bienes amparados por la
presente poliza.

En caso de que la suma asegurada no corresponda al valor de reposicion de los bienes asegurados, se aplicara la
clausula 8a. Proporcién indemnizable, por lo que el asegurado debera mantener actualizada la suma asegurada
mediante la obligacion de pago de la prima adicional correspondiente.

b) Suma asegurada para contenidos. El Asegurado debera solicitar y mantener durante la vigencia del seguro como
suma asegurada para los contenidos de cada recipiente o caldera, el valor de reposicion de las substancias o fluidos
que contenga o pudiere contener cada equipo, incluyendo el costo de fabricacién correspondiente al proceso que se
efectle en dicho equipo.

Limite Maximo de Indemnizacién. La responsabilidad de la Compafia quedara a su vez limitada por el limite
maximo de indemnizacion por uno o todos los siniestros que ocurran durante la vigencia del seguro, el cual se indicara
en la caratula de la pdliza.

CLAUSULA 82 PROPORCION INDEMNIZABLE

Si al ocurrir un siniestro que implique pérdida parcial, la suma asegurada fuera inferior al valor de reposicion del bien o
bienes dafiados, la Compafia efectuara la indemnizacion correspondiente, en la misma proporciéon que exista entre la
suma asegurada y el valor de reposicién de los mismos, sin perjuicio de la aplicacion del deducible a cargo del Asegurado.

Cada indemnizacion pagada por la Compafiia durante la vigencia del seguro, reduce en la misma cantidad el limite

maximo de indemnizacién y las indemnizaciones de los siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite del monto
restante.

CLAUSULA 92 PERDIDA PARCIAL

En los casos de pérdida parcial, la reclamacion debera contener los gastos en que necesariamente se incurra para dejar
los bienes en condiciones normales de operacion, similares a las existentes inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.

Tales gastos seran:
I. En el caso de calderas, recipientes sujetos a presion y tuberias.
a) El costo de reparacion, incluyendo el costo de desmontaje y remontaje, el flete ordinario y los gastos
aduanales si los hay; sin embargo, la Compaiia no respondera por dafios ocasionados a los bienes objeto
de la reparacién, durante su transporte, pero pagara el importe de la prima del seguro de transporte que

el Asegurado debera tomar, que cubra los bienes danados durante su traslado al taller en donde se habra
de efectuar la reparacion y desde dicho taller al predio del Asegurado.
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b) Cuando tal reparacion, o parte de ella, se haga en el taller del Asegurado, los gastos seran los costos de
materiales y de mano de obra originados por la reparacion, mas un porcentaje fijado de comun acuerdo
entre las partes, para cubrir los gastos generales fijos de dicho taller.

c) Los gastos extraordinarios de envios por express, tiempo extra y trabajos ejecutados en domingos o dias
festivos, so6lo se pagaran si hubieren sido asegurados especificamente en la cobertura de gastos
extraordinarios.

d) Los gastos de cualquier reparacion provisional seran a cargo del Asegurado, a menos que éstos
constituyan parte de los gastos de la reparacion definitiva o que la Compafiia los haya autorizado por
escrito.

e) El costo de reacondicionamiento y las modificaciones o mejoras efectuadas, que no sean necesarias para
la reparacion del dafio, seran a cargo del Asegurado.

f) El deducible establecido para este seguro se aplicara a toda indemnizacion por pérdidas parciales.

En el caso de contenidos.
La reclamacion debera comprender el valor de reposicion que tuvieran, inmediatamente antes de ocurrir el
siniestro, las substancias o fluidos contenidos, perdidos o dafados, mas los costos de fabricacion

correspondientes.

Podran incluirse los gastos erogados para disminuir la pérdida, siempre que estos gastos no resulten mayores que
la reduccion en la pérdida asi obtenida.

En cada indemnizacion que la Compaiiia pague por este concepto, se aplicara el Coaseguro que se menciona en
la Clausula 3a. Seccion IV de este CLAUSULA.

Para el calculo de la indemnizacion se procedera como sigue:

1. Toda pérdida o dafo cuyo importe sea inferior al monto del deducible estipulado, de ser éste aplicable,
quedara a cargo del Asegurado.

2. Si el importe de la pérdida o dafio excediera el monto del deducible estipulado, cuando aplique, la
indemnizacion se calculara de la forma siguiente:

a) Del monto de la pérdida que haya sufrido el Asegurado, se restara el deducible estipulado en la
caratula de la Pdliza.

b) Al resultado se le aplicara la proporcion indemnizable, si procediera, segun la Clausula 8a. de
estas condiciones generales.

c) Finalmente, a la cantidad asi obtenida se le descontara el coaseguro estipulado en la caratula de la
Pdliza.

CLAUSULA 102 PERDIDA TOTAL

a)

b)

En los casos de dafio o destruccion total del bien asegurado, la reclamacién debera comprender el valor real de
ese bien, menos el valor del salvamento, si lo hay. En caso de que haya acuerdo entre las partes, la Compafiia
podra quedarse con los efectos salvados, siempre que abone al Asegurado su valor real segun estimacion pericial.

Cuando el costo de reparacion de un bien asegurado sea igual o mayor que su valor real, la pérdida se considerara
como total.

En caso de ser aplicable, el deducible establecido para este seguro se aplicara a toda indemnizacién por pérdida
total. Tratandose de contenidos, sera aplicable la fraccion Il de la Clausula 9a.
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CLAUSULA 112 DISMINUCION Y REINSTALACION DEL LIMITE MAXIMO DE
INDEMNIZACION

Toda indemnizacion que la Compania pague por pérdidas o dafios a consecuencia de la realizacion de los riesgos
cubiertos por esta pdliza, reducira en igual cantidad el limite maximo de indemnizacion y las indemnizaciones de
siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite de la suma restante; sin embargo, el limite maximo de
indemnizacion podra ser reinstalado, a solicitud del Asegurado, quien pagara la prima que corresponda. Si la pdliza
comprendiera varios bienes asegurados, la reduccion o la reinstalacion se aplicara a cada uno de los afectados.

CLAUSULA 122 INSPECCION

La Compafiia tiene el derecho de inspeccionar, durante la vigencia de este seguro, los equipos asegurados para la
proteccion del Asegurado y la suya propia; sin embargo, este derecho no constituira una obligacion para la Compania de
efectuar inspecciones en fechas determinadas ni a solicitud del Asegurado o de sus representantes.

Si la inspeccion revelara alguna circunstancia que motivara la agravacion esencial del riesgo, la Compafia, mediante
notificacién escrita dirigida al Asegurado a su domicilio consignado en la caratula de esta pdliza, podra:

a) Rescindir la cobertura, al término de los 15 dias naturales posteriores a la fecha de la notificacion, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 56 de la Ley sobre el Contrato de Seguro en lo relativo a pérdidas
o dafos que tengan su origen en dicha agravacion.

b) Otorgar al Asegurado el plazo de 15 dias, para que corrija dicha agravacion; si no la corrigiera dentro del
plazo establecido, la Compafiia podra dar por terminado el contrato de seguro en los términos de la Clausula
26a. de estas condiciones generales.

CLAUSULA 132 DISMINUCION DE TARIFAS REGISTRADAS

Si durante la vigencia de este seguro disminuyen las tarifas registradas, a la terminacion del mismo o antes, a solicitud
del Asegurado, la Compaiiia le bonificara la diferencia entre la prima pactada y la prima modificada, desde la fecha de
tal modificacion, hasta la terminacion del seguro.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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SECCION V. EQUIPO DE CONTRATISTAS

DEFINICIONES

Para los efectos de este seguro debera entenderse por:

ASEGURADO. Es la persona fisica y/o moral que se encuentra cubierta al amparo de este contrato de seguro, misma
que al momento de ocurrir un siniestro que amerite indemnizacion, segun lo establecido en esta pdliza, tiene derecho al
pago correspondiente.

COMPANIA. Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V., institucién de seguros debidamente autorizada, quien otorga
las coberturas contratadas y que sera la responsable del pago dela indemnizaciéon correspondiente.

CONDUSEF. Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
DEDUCIBLE. En toda reclamacion por dafios causados por los riesgos cubiertos en esta Pdliza, siempre quedaran a
cargo del Asegurado las cantidades y/o porcentajes estipulados en la caratula, o en cualquiera de los endosos,

condiciones particulares o especiales adheridas a la presente Pdliza.

EXCLUSIONES. Se refiere a todo hecho, situacion o condicién no cubiertos por la pdliza, y que se encuentran
expresamente indicadas en la misma.

POLIZA. Es el documento en el que se hace constar el contrato de seguro celebrado entre el asegurado y la compafiia,
y lo forman las condiciones generales, la caratula de la pdliza, los endosos y las clausulas adicionales que se anexen,
los cuales constituyen prueba del mismo.

PRIMA. Cantidad que debera pagar el Asegurado a la Compaiia en la forma y términos convenidos, como contra
prestacion por el riesgo que ésta asume.

RECAS. Registro de contratos de adhesion de seguros en CONDUSEF

VALOR DE REPOSICION. La cantidad que exigiria la adquisicién de un bien nuevo de la misma clase y capacidad,
incluyendo el costo de transporte, montaje y derechos aduanales, si los hubiere.

VALOR REAL. El valor de reposicién del bien asegurado, menos la depreciacion correspondiente.

VIGENCIA. Es la duracion de la péliza, la cual esta estipulada en la caratula de la misma.

CLAUSULA 12 ESPECIFICACION DE RIESGOS CUBIERTOS

Esta pdliza cubre las pérdidas o danos materiales causados a los bienes asegurados exclusivamente por los siguientes
riesgos:

a) Incendio y/o rayo.

b) Explosién (excepto la que indica la clausula 3a. Exclusiones, inciso P).
c) Ciclon, Tornado, vendaval, huracan o granizo.

d) Inundacion.

e) Temblor, terremoto o erupcién volcanica.

f) Derrumbe, deslave, hundimiento, deslizamiento del terreno y alud.

g) Hundimiento o rotura de alcantarillas, puentes para vehiculos, muelles o plataformas de carga.
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h)

i)

k)

Colision con objetos en movimiento o estacionarios, volcadura, caida y enfangamiento.

Incendio, rayo y explosién, colisién, descarrilamiento o volcadura del medio de transporte terrestre en que los
bienes asegurados fueren transportados, incluyendo caida de aviones, hundimiento o rotura de puentes, asi
como las maniobras de carga y descarga.

Incendio, rayo y explosion, varada, hundimiento o colision de la embarcacion de transbordo fluvial de servicio
regular en que los bienes asegurados fueren transportados, incluyendo las caidas y colisiones durante las
maniobras de carga y descarga, comprendiendo la contribucion por averia gruesa o por cargos de salvamento,
que sera pagada segun las disposiciones del Codigo de Comercio aplicable en territorio mexicano y de la Ley de
Navegacion y Comercio Maritimos.

Robo total de cada unidad, asi como las pérdidas o dafios materiales que sufran a consecuencia de dicho robo.

CLAUSULA 22 RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO QUE PUEDEN
SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO, CON LA OBLIGACION DEL
PAGO DE LA PRIMA CORRESPONDIENTE.

A)

B)

C)

D)

Los dainos o pérdidas materiales causados directamente por actos de huelguistas o
personas que tomen parte en paros, disturbios de caracter obrero, motines o alborotos
populares, sabotaje o actos de personas mal intencionadas durante la realizaciéon de
tales actos, o bien, ocasionados por las medidas de represion de los mismos, tomadas
por las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones, excepto lo
indicado en la clausula 3a. Exclusiones, inciso G).

Con sujecion a lo estipulado en la clausula 1a. Especificacion de Riesgos Cubiertos,
este seguro cubre las pérdidas o danos materiales ocasionados a los bienes
asegurados por encontrarse en operacion bajo tierra.

Gastos extraordinarios erogados con motivo de siniestro indemnizable, para acelerar la
reparacion de los bienes asegurados, por concepto de horas extras de trabajo, trabajo
nocturno o en dias festivos y flete expreso, con un maximo de 30.00% del importe de la
indemnizacién, que resulte a favor del asegurado.

Contra toda pérdida o daino fisico ocurridos a los bienes asegurados por causas
externas, con exclusidon de los riesgos consignados en los incisos B) y C) de esta
clausula y en la clausula 3a. Exclusiones de las condiciones generales. No se
considerara causa externa un error de operacion, mantenimiento o instalacién, que sélo
produzca averia mecanica o eléctrica interna.

CLAUSULA 32 EXCLUSIONES

La compaiia no sera responsable, cualquiera que sea la causa, por:

A)

Pérdidas o dafios causados por exceder la capacidad de carga de los vehiculos terrestres
o embarcaciones fluviales en que se transporten los bienes asegurados, cuando sea el
asegurado quien realice el transporte y/o por utilizar vehiculos o embarcaciones que no
fueren los adecuados para transportar los bienes asegurados.
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B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

Pérdida o dano ocasionado por sobrecarga o tracciéon que exceda a la capacidad
autorizada por el fabricante para cualquier operacién, transporte o levantamiento de
carga.

Pérdida o dafno causado a los bienes asegurados, cuando sean utilizados en trabajos
para los cuales no fueron construidos.

Danos o pérdidas existentes al momento de contratarse el presente seguro, aun cuando
no fueren conocidos por el asegurado o por sus representantes.

Pérdidas o dafnos que se produzcan a consecuencia de actos de terrorismo. Por

terrorismo se entendera, para efectos de este seguro:

l. Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de
alguien o en conexion con cualquier organizacioén, realicen actividades por la
fuerza, violencia o por la utilizacion de cualquier otro medio con fines politicos,
religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a
influenciar o presionar al gobierno para que tome una determinacion, o tratar de
menoscabar la autoridad del Estado.

Il Las pérdidas o danos materiales, que resulten del empleo de explosivos,
sustancias toxicas, armas de fuego o por cualquier otro medio violento, en contra
de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o
posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la poblacion
0 en un grupo o sector en ella.

Pérdidas o danos que se produzcan a consecuencia de actividades de una o mas
personas dirigidas a la destitucion, por la fuerza, del gobierno de derecho o de hecho. La
compaiia tampoco asume responsabilidad por las pérdidas que se produzcan a
consecuencia de actos de tal gobierno o autoridad legalmente reconocida con motivo de
sus funciones, dirigidas a reprimir, evitar o disminuir los efectos de los susodichos
hechos o actividades

Pérdida o dafo causado por cualquiera de los riesgos aqui asegurados, si tal pérdida o
dafho fuere ocasionada por cualquiera de los siguientes acontecimientos: guerra,
invasion, actos de enemigo extranjero, hostilidades u operaciones bélicas (haya sido
declarada la guerra o no), guerra civil, motin, insurreccién, rebelion, revolucion, poder
usurpado o golpe de estado.

Pérdida o daino causados por el uso de cualquier arma de guerra que emplee fisiéon o
fusion atomica o fuerza radioactiva, ya sea en tiempo de paz o guerra, reacciones
nucleares, radiacion o contaminacion radioactiva.

Pérdida o danos a dinamos, excitadores, lamparas, conmutadores, motores u otros
equipos eléctricos, que se causen por corto circuito, arcovoltaico, falla de aislamiento
eléctrico, sobretension y otros disturbios eléctricos, ya sea que provengan de causas
naturales o artificiales. No obstante, si estas fallas originan un incendio, los dainos
causados por éste si quedaran cubiertos.
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J)

K)

L)

M)

N)

0)

P)

Q)

R)

S)

T)

U)

V)

Pérdidas o dafos directamente causados por congelaciéon del medio refrigerante, rotura,
agrietamiento, deformacion, rayadura, fusion, despostilladura, falta de resistencia
mecanica, pérdida del tratamiento térmico o estructura granular del metal y otros dainos
mecanicos internos. Esta exclusion no opera cuando la causa del daino mecanico
obedece a un riesgo cubierto.

Pérdidas o dainos que sean consecuencia directa del uso u operacién normales, como
por ejemplo: desgaste, deterioro gradual, corrosién, incrustacion, herrumbres y otros
efectos del medio ambiente.

Pérdidas consecuenciales por suspension de labores, demora, pérdida de mercado,
paralizacion o entorpecimiento de operaciones, lucro cesante, multas o sanciones
impuestas por las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones,
sanciones por incumplimiento de contrato, reclamaciones provenientes por dainos o
perjuicios que sufran terceros en sus bienes y/o en sus personas y otras pérdidas
indirectas.

Pérdidas o dainos ocasionados por confiscacion, decomiso, requisicion o destruccion de
los bienes asegurados por orden de gobierno de jure o de facto, o de cualquier autoridad
publica, estatal, municipal o local legalmente reconocida con motivo de sus funciones.

Pérdida o dano causados por culpa grave o actos dolosos directamente atribuibles al
asegurado o a cualquier persona que actue a nombre del mismo en la direccién de la
empresa o a la persona responsable de la direccioén técnica.

Pérdidas o dafos cuya responsabilidad legal o contractual recaiga en el fabricante o en
el vendedor de los bienes asegurados.

Pérdidas o dainos que por su propia explosion sufran calderas, aparatos y recipientes
que estén normalmente sujetos a presion.

Faltantes que se descubran al efectuar inventario fisico o revisiones de control, siempre
que no sean a consecuencia del robo cubierto.

Pérdidas o danos por inmersion total o parcial en el agua, en zonas de marea y a
consecuencia de ésta.

Cualquier reparacion provisional y los dafos que, como consecuencia de dicha
reparacioén provisional, sufran los bienes asegurados, salvo lo establecido en la clausula
7a. Responsabilidad de la compaiia por dainos a los bienes asegurados, inciso D).

Robo de partes, utiles o accesorios, a menos que sean consecuencia del robo total.
Pérdidas o danos que sufran los bienes asegurados durante su transporte maritimo de
altura o de cabotaje, incluyendo las maniobras de carga y descarga. Esta exclusién no

opera para el transbordo fluvial de servicio regular.

Danos por moho, lama, hongos e insectos.
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CLAUSULA 42 BIENES Y PARTES NO ASEGURABLES
A) Bienes que operan sobre o bajo el agua.

B) Combustibles, lubricantes, medios refrigerantes, concreto, asfalto, materiales de
construccion, tierra, minerales y cualquier otro material contenido en los bienes
asegurados sin formar parte de estos.

C) La carga que sea transportada por los bienes asegurados.

D) Vehiculos que transiten usualmente en vias publicas y que requieren placas, licencias
0 permiso para transitar.

E) Cualquier tipo de herramienta, tubos para perforacion y tuberias de ademe.
F) Equipos portatiles para fotografia, medicion o topografia.

G) Equipos para perforaciéon de pozos petroleros de gas, azufreros o geotérmicos, en tierra
o costa fuera.

H) Llantas y bandas de hule, cables y cadenas de acero.

CLAUSULA 52 SUMA ASEGURADA

El asegurado debera contratar y mantener durante la vigencia del seguro, como suma asegurada, la que sea equivalente
al valor de reposicién de todos y cada uno de los equipos amparados; esto sin exceder el interés asegurable que el
Asegurado tenga sobre dichos bienes. La Suma Asegurada no es prueba de la preexistencia de los bienes, por lo que
unicamente delimita el monto total expuesto de los bienes amparados por la presente péliza.

En caso de que la suma asegurada no corresponda al valor de reposicion de los bienes asegurados, se aplicara la
clausula 6a. Proporcion indemnizable, por lo que el asegurado debera mantener actualizada la suma asegurada
mediante la obligacion de pago de la prima adicional correspondiente.

Limite Maximo de Indemnizacion. La responsabilidad de la Compania quedara a su vez limitada por el limite maximo
de indemnizacion por uno o todos los siniestros que ocurran durante la vigencia del seguro, el cual se indicara en la
caratula de la péliza.

CLAUSULA 62 PROPORCION INDEMNIZABLE

Si al ocurrir un siniestro que implique pérdida parcial, la suma asegurada fuera inferior al valor de reposicion del bien o
bienes danados, la Compafiia efectuara la indemnizacién correspondiente, en la misma proporcion que exista entre la
suma asegurada y el valor de reposicion de los mismos, sin perjuicio de la aplicacion del deducible a cargo del Asegurado.
Cada indemnizacion pagada por la Compafiia durante la vigencia del seguro, reduce en la misma cantidad el limite
maximo de indemnizacién y las indemnizaciones de los siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite del monto
restante.
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CLAUSULA 72 RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA POR DANOS A LOS
BIENES ASEGURADOS

Pérdida parcial

En los casos de pérdida parcial, la reclamaciéon debera contener los gastos en que necesariamente se incurra para dejar
los bienes en condiciones normales de operacion, similares a las existentes inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.

Tales gastos seran:

A)

B)

E)

F)

El costo de reparacion incluyendo el costo de desmontaje, remontaje, fletes ordinarios, impuestos y gastos
aduanales si los hay, conviniéndose en que la compafia también respondera de los dafios ocasionados por el
transporte de los bienes objeto de la reparacion, cuando sea necesario su traslado al /y desde el taller donde se
lleva a cabo la reparacion, donde quiera que éste se encuentre.

Cuando tal reparacion, o parte de ella, se haga en el taller del asegurado, los gastos seran el importe de costos
de materiales y mano de obra originados por la reparacién, mas un porcentaje fijado de comun acuerdo entre las
partes para cubrir los gastos generales fijos de dicho taller.

Los gastos extraordinarios de envios por “exprés”, tiempo extra y trabajos ejecutados en domingos y dias festivos,
se pagaran solo cuando se aseguren especificamente, segun inciso C) de la clausula 22. Riesgos no amparados
por el contrato que pueden ser cubiertos mediante convenio expreso, con la obligacién del pago de la prima
correspondiente.

Los gastos de cualquier reparacion provisional seran a cargo del asegurado, a menos que éstos constituyan
parte de los gastos de la reparacion definitiva o que la compafiia los haya autorizado por escrito.

El costo de reacondicionamiento, modificaciones o mejoras efectuadas que no sean necesarias para la
reparacion del dano, seran a cargo del asegurado.

En este tipo de pérdida parcial, la compafila no hara deducciones por concepto de depreciacion. A la
indemnizacion acordada siempre le sera aplicado el deducible correspondiente.

Pérdida total

En los casos de destruccién o robo total del bien asegurado, la reclamacion debera comprender el valor real de
ese bien, menos el valor del salvamento, si lo hay. En caso de que haya acuerdo entre las partes, la compafiia
podra quedarse con los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su valor real segun estimacion pericial.
Cuando el costo de reparacion de un bien asegurado sea igual o mayor que su valor real, la pérdida se considerara
como total.

El deducible establecido en esta poliza se aplicara a toda indemnizacién por pérdida total.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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SECCION VI. EQUIPO ELECTRONICO

DEFINICIONES

Para los efectos de este seguro debera entenderse por:
a) ASALTO. El perpetrado mediante el uso de fuerza o violencia (sea moral o fisica) sobre las personas.

b) ASEGURADO. Es la persona fisica y/o moral que se encuentra cubierta al amparo de este contrato de seguro, misma
que al momento de ocurrir un siniestro que amerite indemnizacion, segun lo establecido en esta pdliza, tiene derecho
al pago correspondiente.

c) COMPANIA. Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V., institucién de seguros debidamente autorizada, quien otorga
las coberturas contratadas y que sera la responsable del pago de la indemnizacion correspondiente.

d) CONDUSEF. Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

e) COASEGURQO. Es la participacion del Asegurado en toda pérdida o dafio indemnizable que sobrevenga a los bienes
materia del seguro, misma que se expresa en un porcentaje en la caratula de la poliza. Este coaseguro aplica después
de descontarse el deducible.

f) DEDUCIBLE. En toda reclamacion por dafios causados por los riesgos cubiertos en esta Pdliza, siempre quedaran a
cargo del Asegurado las cantidades y/o porcentajes estipulados en la caratula, o en cualquiera de los endosos,
condiciones particulares o especiales adheridas a la presente Pdliza.

g) EXCLUSIONES. Se refiere a todo hecho, situacion o condiciéon no cubiertos por la pdliza, y que se encuentran
expresamente indicadas en la misma.

h) INUNDACION. El cubrimiento temporal accidental del suelo por aguas, a consecuencia de desviacion,
desbordamiento o rotura de los muros de contencién, de rios, canales, lagos, presas, estanques y demas corrientes
o depdsitos de aguas naturales o artificiales.

i) POLIZA. Es el documento en el que se hace constar el contrato de seguro celebrado entre el asegurado y la compafiia,
y lo forman las condiciones generales, la caratula de la pdliza, los endosos y las clausulas adicionales que se anexen,
los cuales constituyen prueba del mismo.

j) PRIMA. Cantidad que debera pagar el Asegurado a la Compania en la forma y términos convenidos, como contra
prestacion por el riesgo que ésta asume.

k) RECAS. Registro de contratos de adhesién de seguros en CONDUSEF

) ROBO CON VIOLENCIA. Es el perpetrado por cualquier persona o personas que haciendo uso de violencia, del
exterior al interior del local en que se encuentren los bienes asegurados, dejen sefales visibles de la violencia en el
lugar por donde se penetro.

m) ROBO SIN VIOLENCIA. Es el perpetrado por cualquier persona o personas sin violencia, del exterior al interior del
local en que se encuentren los bienes asegurados.

n) VALOR DE REPOSICION. La cantidad que exigira la adquisicién de un bien nuevo de la misma clase y capacidad,
incluyendo el costo de transporte, montaje y derechos aduanales, si los hubiere.

0) VALOR REAL. El valor de reposicion del bien asegurado, menos la depreciacién correspondiente.

p) VIGENCIA. Es la duracién de la pdliza, la cual esta estipulada en la caratula de la misma.
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SECCION I. DANOS MATERIALES AL EQUIPO ELECTRONICO

CLAUSULA 12 COBERTURA BASICA, RIESGOS CUBIERTOS

Los bienes que se amparan en esta cobertura y se mencionan en la caratula de la presente podliza, quedan
amparados contra dafios o pérdidas materiales que sufran en forma subita e imprevista, que haga necesaria su
reparacion o reemplazo con el fin de dejarlos en condiciones similares a las existentes inmediatamente antes de ocurrir
el siniestro, a consecuencia de los riesgos que enseguida se citan y unicamente dentro del predio mencionado en la
caratula de la pdliza, una vez terminadas las pruebas de operacion iniciales, ya sea que estén en operacion, revision,
mantenimiento o inactivos:

A)
B)

incendio, impacto de rayo, explosion, implosion, extincidon de incendios.

humo, hollin, gases, liquidos o polvos corrosivos, accion del agua o humedad que no provenga de las condiciones
atmosféricas comunes en la region.

corto circuito, arco voltaico, perturbaciones por campos magnéticos, sobretensiones causadas por rayo,
tostadura de aislamientos.

defectos de fabricacion, de material, de disefio o de instalacién, que no gocen de garantia ya con los proveedores
correspondientes.

errores de manejo, descuido, negligencia, impericia o mala intencion del personal del asegurado.

actos mal intencionados y dolo de terceros.

pérdida o dafios materiales causados por robo con violencia, tentativa de tal robo y/o asalto.

hundimiento del terreno, deslizamiento de tierra, caida de rocas, aludes que no sean causados por terremoto
y/o erupcidn volcanica, granizo o helada.

cuerpos extrafios que se introduzcan en los bienes asegurados.

otros dafos no excluidos en este seguro.

CLAUSULA 22 RIESGOS, GASTOS Y BIENES EXCLUIDOS QUE PUEDEN CUBRIRSE
MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

Por convenio expreso entre el asegurado y la compaiiia, este seguro puede extenderse a
cubrir los bienes asegurados contra:

A)
B)
C)
D)

E)
F)
G)
H)

1)
J)

terremoto y/o erupcion volcanica.

granizo, ciclén, huracan o vientos tempestuosos.

inundacion.

huelgas, alborotos populares, conmocién civil, vandalismo y dafnos por actos de
personas mal intencionadas.

robo sin violencia.

gastos adicionales por concepto de flete expreso no aéreo, trabajos en dias festivos y
horas extras; siempre que tales gastos sean erogados con motivo de la reparacién de
un dafo cubierto.

gastos por flete aéreo con motivo de la reparaciéon de un dafo cubierto.

dafnos que sobrevengan en el equipo electréonico asegurado a consecuencia de dano
material en el equipo de climatizacion.

equipos moviles y portatiles fuera de los predios senalados en la caratula de la pdliza.
gastos por albanileria, andamios y escaleras.
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CLAUSULA 32 EXCLUSIONES

La compaiia no sera responsable por pérdidas o dainos que sobrevengan por las siguientes
causas:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

J)

K)

L)

fallas o defectos de los bienes asegurados, existentes al inicio de vigencia de este
seguro.

pérdidas o danos que sean consecuencia directa del funcionamiento prolongado o
deterioro gradual debido a condiciones atmosféricas o ambientales imperantes en el
predio, tales como: desgaste, erosion, corrosién, incrustacion, agrietamiento o
cavitacion.

cualquier gasto efectuado con objeto de corregir deficiencias de capacidad u operacion
del equipo asegurado.

cualquier gasto erogado con respecto al mantenimiento que efectien terceros, mediante
un contrato. Entendiéndose como mantenimiento, aquel que obligue a un tercero a
revisar periodicamente el equipo asegurado y reemplazar partes desgastadas o
defectuosas.

pérdidas o dafnos de los que sean legal o contractualmente responsable el fabricante o
el proveedor de los bienes asegurados.

pérdidas o dafos a equipos tomados en arrendamiento o alquiler, cuando la
responsabilidad recaiga en el arrendador ya sea legalmente o segun convenio de
arrendamiento y / o de mantenimiento.

dafos y responsabilidades por reduccién de ingresos y / o cualquier otra pérdida
consecuencial.

pérdidas o dafnos que sufran por uso las partes desgastables, tales como: bulbos,
valvulas, tubos, bandas, fusibles, sellos, cintas, muelles, resortes, cadenas,
herramientas recambiables, rodillos grabados, objetos de vidrio, porcelana o ceramica,
sin embargo si quedan cubiertos, cuando los daios sufridos sean a consecuencia de un
riesgo cubierto.

pérdidas o danos que sufra cualquier elemento o medio de operacién, tales como:
lubricantes, combustibles, agentes quimicos, con excepcién del mercurio utilizado en
rectificadores de corriente y los aisladores de ceramica que si quedan cubiertos por el
presente seguro, a menos que los danos sufridos sean consecuencia de un riesgo
cubierto.

defectos estéticos, tales como: raspaduras de superficies pintadas, pulidas o barnizadas.
Sin embargo, la compaiia conviene en cubrir las pérdidas o dafios mencionados en este
inciso, cuando dichas partes hayan sido afectadas por una pérdida o dafio indemnizable
ocurrido a los bienes asegurados.

pérdidas o dafos ocurridos a equipos que operen bajo tierra, en el agua, en el aire, naves
aéreas o espaciales.

Danos por moho, lama, hongos e insectos.
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CLAUSULA 42 SUMA ASEGURADA Y DEDUCIBLE

A) Suma asegurada. El asegurado debera contratar y mantener durante la vigencia del seguro, como suma
asegurada, la que sea equivalente al valor de reposicion de los equipos amparados; esto sin exceder el interés
asegurable que el Asegurado tenga sobre dichos bienes. La Suma Asegurada no es prueba de la preexistencia
de los bienes, por lo que unicamente delimita el monto total expuesto de los bienes amparados por la presente
poliza.

En caso de que la suma asegurada no corresponda al valor de reposicion de los bienes asegurados, se aplicara
la clausula 5a. Proporcion indemnizable, por lo que el asegurado debera mantener actualizada la suma
asegurada mediante la obligacién de pago de la prima adicional correspondiente.

B) Deducible. en cada siniestro que amerite indemnizacion, siempre quedara a cargo del asegurado la cantidad
que resulte de aplicar el porcentaje indicado en la caratula de la pdliza, a la suma asegurada correspondiente
al equipo o equipos dafados.

En caso de siniestro originado por algun riesgo cubierto por convenio expreso, y cuando en el endoso
correspondiente se sefale otro deducible se aplicara unicamente este ultimo.

C) Limite Maximo de Indemnizacion. La responsabilidad de la Compafiia quedara a su vez limitada por el limite
maximo de indemnizacién por uno o todos los siniestros que ocurran durante la vigencia del seguro, el cual se
indicara en la caratula de la pdliza.

CLAUSULA 52 PROPORCION INDEMNIZABLE

Si al ocurrir un siniestro que implique pérdida parcial, la suma asegurada fuera inferior al valor de reposicion del bien o
bienes dafiados, la Compafia efectuara la indemnizacion correspondiente, en la misma proporciéon que exista entre la
suma asegurada y el valor de reposicién de los mismos, sin perjuicio de la aplicacion del deducible a cargo del Asegurado.

Cada indemnizacion pagada por la Compafiia durante la vigencia del seguro, reduce en la misma cantidad el limite
maximo de indemnizacién y las indemnizaciones de los siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite del monto
restante.

CLAUSULA 62 PERDIDA PARCIAL

En los casos de pérdida parcial, la reclamacion debera contener los gastos en que necesariamente se incurra para dejar
los bienes en condiciones normales de operacion, similares a las existentes inmediatamente antes de ocurrir el siniestro.

Tales gastos seran:

El costo de reparacion, incluyendo el costo de desmontaje, remontaje, flete ordinario (al y del taller de reparacion),
impuestos y gastos aduanales, si los hubiere, conviniéndose en que la compafia no respondera de los dafios
ocasionados por el transporte del bien objeto de la reparacion, pero O bligandose a pagar el importe de la prima del
seguro de transporte que el asegurado debera tomar amparando los bienes durante su traslado aly desde el taller en
donde se lleve a cabo la reparacion, dondequiera que éste se encuentre.

Cuando la reparacion o parte de ella se haga en el taller del asegurado, los gastos seran: el importe de materiales y de
mano de obra originados por la reparacion, mas un porcentaje fijado de comun acuerdo entre las partes para cubrir los
gastos generales fijos de dicho taller. A falta de acuerdo previo, la compafia pagara por este concepto como maximo el
10 % del costo de la reparacion.

Los gastos extra por flete expreso, tiempo extra, trabajos ejecutados en domingos y dias festivos, asi como los gastos
extras por flete aéreo, se pagaran soélo cuando se hayan asegurado especificamente.
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La responsabilidad de la compania cesara si cualquier reparacion definitiva de los bienes hecha por el asegurado, no se
hace a satisfaccion de la compafiia.

Si la compaifiia lleva a cabo la reparacion, ésta debera quedar a satisfaccion del asegurado.
Si los bienes asegurados sufrieren un siniestro y fueran reparados provisionalmente por el asegurado y
continuaran funcionando, la compafiia no sera responsable por cualquier dafio que éstos sufran posteriormente, hasta

que la reparacién se haga en forma definitiva.

El costo de reacondicionamiento, modificaciones o mejoras efectuadas que no sean necesarias para la reparacién del
dano seran a cargo del asegurado.

En pérdidas parciales no se hara reduccién alguna por concepto de depreciacion respecto a partes repuestas, pero para
fijar la indemnizacion, se tomara en cuenta el valor de cualquier salvamento que se produzca.

CLAUSULA 72 PERDIDA TOTAL

a) Enlos casos de dafio o destruccion total del bien asegurado, la reclamacion debera comprender el valor real
de ese bien, menos el valor del salvamento, si lo hay. En caso de que haya acuerdo entre las partes, la
Compaiiia podra quedarse con los efectos salvados, siempre que abone al Asegurado su valor real segun
estimacion pericial.

b) Cuando el costo de reparacion de un bien asegurado sea igual o mayor que su valor real, la pérdida se
considerara como total.

c) Eldeducible establecido para este seguro se aplicara a toda indemnizacién por pérdida total.

CLAUSULA 82 COBERTURA DE TUBOS Y VALVULAS

Queda entendido y convenido que, en adicién a los términos, exclusiones y condiciones contenidas en la pdliza o en ella
endosados, este seguro se extiende a cubrir los dafios o pérdidas de toda clase de tubos y valvulas. La indemnizacion
queda limitada al valor real que estos bienes (incisos 1 al 7) tengan inmediatamente antes de la ocurrencia del dafo,
incluidos los gastos de transporte normal, costos de montaje y eventuales derechos arancelarios, de acuerdo con las
siguientes tablas:

1. Valores reales

1.1 tubos de anodo vertical de rayos x en generadores de un tanque y tubos de anodo giratorio de rayos x sin
contador en instalaciones de diagnéstico.

1.2 tubos de rayos x y valvulas para instalaciones de terapia de superficie y cercana.

1.3 tubos de amplificacién de imagen.

Valor real en %

SeECl [mEnEs) del valor de reposicion

Menor a 18 100
Entre 18y 20 90
Entre 21y 23 80
Entre 24 y 26 70
Entre 27 y 30 60
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Entre 31y 34
Entre 35y 40
Entre 41y 46
Entre 47 y 52
Entre 53 y 60
Mayor de 60

¢ ZURICH

2. Valores reales de valvulas para instalaciones de diagndstico.

Edad (meses)

Menor a 33
Entre 34y 36
Entre 37 y 39
Entre 40y 42
Entre 43y 45
Entre 46 y 48
Entre 49 y 51
Entre 52y 54
Entre 55y 57
Entre 58 y 60
Mayor de 60

Valor real en %
del valor de reposicion

100

3. Valores reales de tubos de anodo giratorios de rayos x con contador precintado para instalaciones de diagndstico.

Numero de radiografias

Menor a 10,000

De 10,001 a 12,000
De 12,001 a 14,000
De 14,001 a 16,000
De 16,001 a 19,000
De 19,001 a 22,000
De 22,001 a 26,000
De 26,001 a 30,000
De 30,001 a 35,000
De 35,001 a 40,000
Mayor a 40,000

Valor real en % del valor de
reposicion

100

4. Valores reales de tubos de rayos x y valvulas para instalaciones de terapia profunda.
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Periodo de servicio Valor real en % del
(horas) valor de reposicion

Menor que 400 Menor que 18 100

De 401 a 500 De 18 a 22 20

De 501 a 600 De 23 a 26 80

De 601 a 700 De 27 a 30 70

De 701 a 800 De 31a35 60

De 801 a 900 De 36 a 40 50

De 901 a 1,000 De 41 a 45 40

De 1,001 a 1,100 De 46 a 50 30

De 1,101 a 1,200 De 51 a 55 20

De 1,201 a 1,300 De 56 a 60 10

Mayor que 1,300 Mas de 60 0

5. Valores reales de tubos de rayos x y valvulas para instalaciones de analisis de materiales.

Valor real en % del valo
de reposicion

Periodo de servicio (horas) Edad (meses)

Menor que 300 Menor que 6 100
De 301 a 380 De6a8 90
De 381 a 460 De9a10 80
De 461 a 540 De 11a12 70
De 541 a 620 De 13a 14 60
De 621 a 700 De 15a 16 50
De 701 a 780 De 17 a 18 40
De 781 a 860 De 19a20 30
Mayor que 860 Mayor que 20 0

6. Valores reales de tubos receptores y emisores de imagen para instalaciones de television.

Después de los 12 primeros meses de uso, se reducen los valores reales de los tubos receptores y emisores de
imagen en un 3% por mes hasta un minimo del 20% del valor de reposicion.

7. Valores reales para los demas tipos de tubos y valvulas.

Para los demas tipos de tubos y valvulas, los valores reales en el momento de ocurrir un siniestro, se determinaran
con base en los datos que proporcione el fabricante.
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CLAUSULA 92 TOMOGRAFOS ELECTRONICOS

Queda entendido y convenido que, en adicion a los términos, exclusiones, clausulas y condiciones contenidas en la poliza
o en ella endosados, la Compania no indemnizara al Asegurado cualquier dafio o pérdida derivada de la falla de los
diferentes elementos y grupos constructivos, a no ser que se compruebe que han sido causados por la acciéon de un
fendmeno exterior sobre la instalacidon o por un incendio producido en la misma. En modificacion de las condiciones de
indemnizacion de la clausula referente a tubos y valvulas, en instalaciones y equipos electroterapéuticos, para los tubos
instalados en tomoégrafos electrénicos indicados a continuacion, se aplicaréa la siguiente tabla:

Tubos de rayos x:

Con contador de

radiografias tubo de Indemnizacién
anodo giratorio (no. de (%)
radiografias hasta)

Con cuenta horas de alta tension

(tubos de anodo vertical, horas de
servicio hasta):

400 10,000 100
440 11,000 90
480 12,000 80
520 13,000 70
600 15,000 60
720 18,000 50
840 21,000 40
960 24,000 30
1,080 27,000 20
1,200 30,000 10

Tubos de estabilizacion de tension y nivelacion.

Periodo de empleo

Indemnizacion %
hasta (meses)

36 100
39 90
41 80
44 70
47 60
49 50
52 40
55 30
57 20
60 10
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SECCION I PORTADORES EXTERNOS DE DATOS, AUXILIARES A LAS
INSTALACIONES ELECTRONICAS PROCESADORAS DE DATOS ASEGURADOS
EN LA SECCION | DE ESTE SEGURO

Para efectos de este seguro, los portadores externos de datos son dispositivos que almacenan datos legibles,
susceptibles de ser utilizados en la instalacion electronica procesadora de datos asegurada y que no estén unidos, ni
formen parte fija de dicha instalacion.

CLAUSULA 12 RIESGOS CUBIERTOS

Los bienes que segun relacidon anexa se aseguran en esta seccion, quedan amparados contra pérdidas o dafios
materiales ocasionados por los mismos riesgos cubiertos con sujecion a la Seccion |, incluyendo los amparados por las
coberturas adicionales que se hubieren contratado. De igual manera se amparan los gastos de reproduccion y
regrabacion de la informacion en ellos almacenada, siempre que el asegurado disponga de la fuente de informacion
necesaria, asi como los gastos de traslado de dicha fuente de informacién al predio. Esta cobertura opera, sélo mientras
los portadores externos de datos se encuentren dentro del predio mencionado en la caratula de la pdliza, o bien en otra
ubicacion convenida con el asegurado.

Sin embargo, los bienes asegurados bajo esta secciéon quedan cubiertos fuera de los predios indicados cuando se estén
utilizando o vayan a ser utilizados con motivo de la operacion de equipos moviles o portatiles que estén amparados fuera
de esos predios, conforme a la cobertura adicional a que se refiere el inciso "I" Clausula 2a. de la Seccion |.

CLAUSULA 22 EXCLUSIONES

En adicién a las exclusiones mencionadas en la Seccion |, la compaiia no sera responsable
por:

A) cualquier gasto resultante de falsa programacion, clasificaciéon o insercién de datos y
de anulaciéon accidental de informacion, excepto cuando se origine por un siniestro
amparado bajo la Seccién .

B) pérdida de informacion causada por campos magnéticos.

C) reproduccién y regrabaciéon de informacién que no sea necesaria o si no se hiciere
dentro de los doce meses posteriores al siniestro, en cuyo caso la compaiiia sélo
indemnizara el importe que corresponda al material de los portadores externos.

D) danos y responsabilidades por reduccion de ingresos y/o cualquier otra pérdida
consecuencial.

E) desgaste o deterioro paulatinos de los portadores externos de datos.

F) cualquier beneficio adicional obtenido mediante una alteracion o modificacion de la
informacioén originalmente contenida en los portadores.

G) portadores externos de datos descartados.

CLAUSULA 32 SUMA ASEGURADA, DEDUCIBLE E INDEMNIZACION

A) la suma asegurada debera consistir en la cantidad que fuere necesario erogar para reemplazar los portadores
externos de datos, incluyendo el costo de material virgen y el de reproduccioén y regrabacion de la informacion en
ellos contenida.

Sin embargo, sin perjuicio del deducible que corresponda, la compafiia pagara integramente el importe de los
gastos causados por los dafios sufridos hasta el monto de la suma asegurada correspondiente al portador o
portadores asegurados dafiados.

B) deducible. En cada siniestro que amerite indemnizacion, siempre quedara a cargo del asegurado el porcentaje de
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la pérdida estipulado en la caratula de la pdliza.

En caso de siniestro originado por algun riesgo cubierto por un endoso y cuando en éste se senale otro deducible,
unicamente se aplicara este ultimo.

SECCION Ill. INCREMENTO EN EL COSTO DE OPERACION POR LA
UTILIZACION DE UNA INSTALACION ELECTRONICA DE PROCESAMIENTO DE
DATOS AJENA.

CLAUSULA 12 RIESGOS CUBIERTOS Y SUMA ASEGURADA

La compafiia conviene en que si los bienes cubiertos en la Seccién | de este seguro, fueren destruidos o dafiados a
consecuencia a de los riesgos amparados bajo la citada seccién o a consecuencia de los riesgos adicionales que se
hubieren contratado y fueran interrumpidas o entorpecidas las operaciones del sistema electrénico de procesamiento de
datos, la Compania indemnizara al Asegurado por los gastos adicionales que desembolse al hacer uso de un sistema
electronico de procesamiento de datos ajeno y suplente, que le permita continuar con sus operaciones durante el nimero
de meses que se hubiere convenido como periodo de indemnizacion.

SUMA ASEGURADA

1. La suma asegurada debe ser anual e igual a la cantidad que sea necesario erogar durante doce meses, por el
incremento en los costos de operacion asegurados, aunque se haya seleccionado un periodo de indemnizacién
mas corto.

2. Hay que fijar sumas aseguradas separadas para cada instalacién electrénica de procesamiento de datos o por
cada instalaciéon fotocompositora independiente.

3. Lasuma asegurada se determinara como sigue:

3.1 gastos adicionales erogados varias veces.

A) incremento en el costo diario de operacion al utilizar las instalaciones electronicas procesadoras de
datos o instalaciones fotocompositoras ajenas o por utilizar otros procesos de computacion,
fotocomposicion u operacion, sumando;

B) incremento diario en percepciones usuales de empleados propios, sueldos de empleados ajenos,
costos diarios por servicios ajenos, mas;

C) gastos diarios de transporte de portadores de datos, materiales y personal, menos;

D) gastos ahorrados, como son la renta diaria de la instalacion electronica procesadora de datos o
instalacion fotocompositora propias y por el menor consumo de energia eléctrica diaria.

E) multiplicando el resultado por los dias que trabaja la instalacion electrénica procesadora de datos o la
instalacion fotocompositora al mes, todo multiplicado por doce meses.

3.2 gastos adicionales erogados una sola vez. La suma asegurada correspondera a los gastos adicionales no
usuales y no dependientes del tiempo, por lo que se determinara en base a conceptos como los siguientes:
A) los costos para convertir el sistema en otros procesos de trabajo.
B) el costo de transporte en que se incurra una sola vez.

CLAUSULA 22 EXCLUSIONES

En adicion a las exclusiones consignadas en la Seccion | de este seguro, la compaiiia no sera
responsable por cualquier gasto adicional como consecuencia de:

A) incremento del periodo de indemnizacién causado por ampliaciones o mejoras
efectuadas en la instalacion electréonica procesadora de datos danada.
B) gastos erogados para reconstruir y/o regrabar informacion contenida en los portadores
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C)
D)

E)
F)

G)

externos de datos.

falta de material necesario para continuar normalmente el procesamiento de datos.

la aplicacién de cualquier ley estatal o federal que limite o impida la reparacién o
reconstruccion de los bienes.

la suspensién, vencimiento o cancelacion de cualquier permiso, licencia, contrato de
arrendamiento o cesion.

pérdida de mercado o cualquier otra pérdida consecuencial diferente a la asegurada en
esta seccion.

la imposibilidad econémica del Asegurado para hacer frente a los gastos de
reconstruccion o reparacion de los bienes dafiados asegurados en la Seccion I.

CLAUSULA 32 SUSPENSIONES

La cobertura de esta seccion quedara sin efecto en los siguientes casos:

si después de un siniestro el asegurado suspendiera sus operaciones para no volverlas a reanudar.

si por causas ajenas a cualesquiera de los riesgos cubiertos por este seguro, los inmuebles fueran clausurados
o las actividades suspendidas por orden de autoridad legalmente reconocida con motivo de sus funciones.

si después de un siniestro el asegurado no conservara la cobertura de dafios materiales de la Seccién I.

En estos casos operara lo establecido en la clausula 16a. "Vigencia y terminacién anticipada del contrato" de las
Condiciones aplicables a todas las secciones.

CLAUSULA 42 DEDUCIBLE Y PERIODO DE INDEMNIZACION

A)

B)

deducible. en toda pérdida indemnizable al amparo de esta seccion, siempre quedaran a cargo del Asegurado los
gastos correspondientes al deducible estipulado en la caratula de la pdliza a partir de la fecha en que se haga uso
del equipo suplente.

periodo de indemnizacion. el periodo de indemnizacién amparado por esta seccion, en ningun caso excedera del
numero de meses contratados e indicados en la caratula de la pdliza, iniciandose la vigencia del mismo a partir del
momento en que se ponga en operacion el equipo electrénico de procesamiento de datos suplente, sin quedar
limitado dicho periodo por la fecha de expiracién de esta pdliza.

Si el Asegurado decide cancelar la Seccioén |, quedara automaticamente cancelada la Seccion .
Indemnizacion mensual: La indemnizacion estara limitada al periodo de indemnizacion establecido en la caratula

de la pdliza, sin exceder de las sumas aseguradas mensuales y diarias, determinadas de acuerdo al procedimiento
establecido en la clausula 1a. de esta Seccion lll.

CLAUSULA 52 DEMORA EN LA REPARACION

La compaifiia respondera por un plazo maximo de 4 semanas por demoras en reparacion causadas por:

A) Traslado de partes de repuesto o equipo desde la fabrica o bodega del proveedor, hasta el predio del asegurado.

B) Traslado del equipo hasta el taller donde lo reparen y su regreso.

C) Esperar la llegada de especialistas extranjeros al predio del asegurado.

D) Esperar permisos de importacion y exportacion de las partes o equipos, o la adquisicion de moneda extranjera.
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E) Falta de partes de repuesto para la reparaciéon de la instalacion electronica procesadora de datos dafnada o del
equipo completo, cuando dichas partes o equipo completo no sea factible obtenerlas porque no se puedan
importar o no se fabriquen.

En este caso, la responsabilidad maxima de la Compafia quedara limitada a 4 semanas de operacion de la
instalaciéon suplente y en su caso la Compaiiia devolvera la parte de la prima no devengada del bien dafiado,
descontando el deducible correspondiente.

CONDICIONES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES DEL SEGURO DE
EQUIPO ELECTRONICO.

CLAUSULA 12 EXCLUSIONES

En adicion a las exclusiones que particularmente se consignan en cada una de las secciones
que integran este seguro, la compaiia no sera responsable en ningun caso por pérdidas o
danos a consecuencia de:

A)

B)
C)
D)
E)
F)

G)

H)

J)

hostilidades, actividades u operaciones de guerra declarada o no, invasiéon de enemigo
extranjero, guerra intestina, revolucion, rebelién, insurreccion, suspension de garantias
o acontecimientos que originen esas situaciones de hecho o de derecho, actos
ejecutados por persona o personas con el fin de derrocar al gobierno o uso de artefactos
explosivos.

expropiacion, requisicién, confiscacion, incautacion o detenciéon de los bienes por las
autoridades competentes, legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.
destruccion de los bienes por actos de autoridad legalmente reconocida con motivo de
sus funciones.

reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacioén radioactiva.

vibracion o choque sénico causado por aviones u otros mecanismos.

robo que se realice durante o después de la ocurrencia de un incendio, explosién o algun
fenémeno meteorolégico o sismico.

actos dolosos o culpa grave del asegurado, sus representantes o personas responsables
de la direccion técnica, siempre que dichos actos o culpa sean atribuibles directamente
a dichas personas.

interrupcion o fallas del suministro de corriente eléctrica de la red publica, de gas o de
agua.

interferencia de huelguistas u otras personas en la reparacion o restauracion del daiho o
en la reanudacién o continuacién del negocio.

terrorismo. Por terrorismo se entendera, para efectos de este seguro:

. Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de
alguien o en conexion con cualquier organizacion, realicen actividades por la
fuerza, violencia o por la utilizacion de cualquier otro medio con fines politicos,
religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a
influenciar o presionar al gobierno para que tome una determinacién, o tratar de
menoscabar la autoridad del Estado.
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K)
L)

Il. Las pérdidas o danos materiales, que resulten del empleo de explosivos,
sustancias téxicas, armas de fuego o por cualquier otro medio violento, en contra
de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza
o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la
poblacién o en un grupo o sector en ella.

sabotaje.

Exclusién de informacidn electrénica.

Este seguro no cubre la distorsién, borraduras, corrupcion, alteraciones de informacion
electrénica cualquiera que sea la causa (incluyendo pero no limitado a virus
informaticos), pérdida de uso, reduccion de funcionalidad o cualquier otra pérdida o daio
a la informacién, software o cualquier otro tipo de paquete o programa de instrucciones;
asi como la pérdida consecuencial, costos y/o gastos resultantes de lo anterior, sin
importar que exista alguna otra causa o evento contribuyendo concurrentemente o en
cualquier otra secuencia con la pérdida.

Informacién electronica significa hechos, conceptos e informacién convertida a una
forma utilizable para comunicaciones, interpretacion o procesamientos por
procesadores de informacion electrénicos o electromecanicos o equipos
electronicamente controlados e incluye programas, software y otras instrucciones
codificadas para el procesamiento y manipulacion de informacién o la direccién y
manipulacion de dicho equipo.

Virus informatico significa un conjunto corrupto, daifino, de instrucciones o cédigo no
autorizadas introducido maliciosamente, programatico o no que se propagan a través
de un sistema computacional o red de cualquier naturaleza.

Virus informatico incluye pero no se limita a "caballos troyanos", "gusanos" y "bombas
de tiempo o légicas".

CLAUSULA 22 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

La cobertura de este seguro queda sujeta al cumplimiento por parte del asegurado de las siguientes obligaciones:

A)
B)

C)

D)

mantener los bienes asegurados en buen estado de funcionamiento.
no sobrecargarlos habitual o intencionalmente o utilizarlos en trabajos para los que no fueron construidos.

cumplir con los respectivos reglamentos técnicos y administrativos, relacionados con la instalacion y funcionamiento
del equipo.

mantener vigentes contratos de mantenimiento con los fabricantes o proveedores de los equipos asegurados que
asi lo requieran, segun se anota en la caratula de esta pdliza, para garantizar un mantenimiento y revision regular
de los mismos.

tener una instalacion de aire acondicionado para controlar el medio ambiente en que se encuentren los equipos
asegurados que asi lo requieran, conforme a las especificaciones del fabricante.

estar conectados a una tierra adecuada y exclusiva, conforme a las especificaciones del fabricante de los equipos
asegurados. Asimismo, contar con descargadores de sobretensiones atmosféricas a tierra y equipos reguladores
de voltaje; tratdandose de centros de computo, tener equipos compensadores de interrupciones de corriente (No
Brake, U.P.S.)

Si el Asegurado no cumple con estas obligaciones, la Compafia quedara liberada de toda responsabilidad, siempre y
cuando dicho incumplimiento haya influido directamente en la realizacion del siniestro.
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CLAUSULA 32 INSPECCION DEL RIESGO

La Compaifiia tiene el derecho de inspeccionar, durante la vigencia de este seguro, los equipos asegurados para la
proteccion del Asegurado y la suya propia; sin embargo, este derecho no constituira una obligacion para la Compania de
efectuar inspecciones en fechas determinadas ni a solicitud del Asegurado o de sus representantes.

Si la inspeccion revelara alguna circunstancia que motivara la agravacion esencial del riesgo, la Compafia, mediante
notificacion escrita dirigida al Asegurado a su domicilio consignado en la caratula de esta pdliza, podra:

a) Rescindir la cobertura, al término de los 15 dias naturales posteriores a la fecha de la notificacion, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 56 de la Ley sobre el Contrato de Seguro en lo relativo a pérdidas
o dafos que tengan su origen en dicha agravacion.

b) Otorgar al Asegurado el plazo de 15 dias, para que corrija dicha agravacion; si no la corrigiera dentro del plazo
establecido, la Compaiiia podra dar por terminado el contrato de seguro en los términos de la Clausula 16a. de
estas condiciones generales.

CLAUSULA 42 REPARAR O REPONER

La compafiia podra reponer o reparar los bienes dafiados o destruidos o pagar en efectivo. Cuando la compaiiia haga la
reparacion, ésta debera quedar a satisfaccion del Asegurado.

CLAUSULA 52 PARTES O REFACCIONES FUERA DEL MERCADO (DESCONTINUADAS)

Cuando no se puedan obtener partes de repuesto necesarias para la reparacién del equipo, la responsabilidad de la
Compafiia quedara limitada a indemnizar en base al valor de dichas partes en el momento del siniestro, segun la lista de
precios de los fabricantes mas los gastos que procedan segun la clausula 6a. de la Seccion .

CLAUSULA 62 DISMINUCION Y REINSTALACION DEL LiMITE MAXIMO DE INDEMNIZACION

Toda indemnizacion que la Compania pague por pérdidas o dafios a consecuencia de la realizacién de los riesgos
cubiertos por esta pdliza, reducira en igual cantidad el limite maximo de indemnizacion y las indemnizaciones de
siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite de la suma restante; sin embargo, el limite maximo de
indemnizacion podra ser reinstalado, a solicitud del Asegurado, quien pagara la prima que corresponda. Si la pdliza
comprendiera varios bienes asegurados, la reduccion o la reinstalacion se aplicara a cada uno de los afectados.

CLAUSULA 72 INSPECCION DEL DANO

Cuando la compainia reciba la notificacién del siniestro, podra opcionalmente autorizar por escrito al asegurado para que
efectle las reparaciones necesarias para dejar el equipo en las mismas condiciones en que se encontraba antes de la
ocurrencia del siniestro.

En todos los demas casos de siniestro, un representante de la compafia debera inspeccionar el dafio; sin embargo, el
asegurado podra tomar las medidas que sean absolutamente necesarias para mantener su negocio en funcionamiento,
siempre y cuando éstas no modifiquen el aspecto del siniestro, antes de que se realice la inspeccion, sin perjuicio de lo
establecido en la clausula 5a. Inciso a) de las condiciones aplicables a todas las secciones.
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ENDOSOS APLICABLES AL SEGURO DE EQUIPO ELECTRONICO
ENDOSO DE TERREMOTO Y/O ERUPCION VOLCANICA
CLAUSULA 12 RIESGOS CUBIERTOS

Los bienes amparados por la pdliza a la cual se adhiere este endoso, quedan también cubiertos por las mismas
cantidades establecidas, contra dafios materiales causados directamente por terremoto y/o erupcion volcanica.

Si los bienes mencionados o parte de ellos fueran destruidos o dafiados dentro de la vigencia del seguro consignada en
la caratula de la pdliza, la Companiia conviene en indemnizar al asegurado el importe de los dafios sufridos, sin incluir el
valor de mejoras, en exceso de aquellas necesarias para dejar los bienes en el mismo estado en que se encontraban
justo en el momento anterior a la ocurrencia del siniestro, de conformidad con lo establecido en las clausulas 6a., 7a.,
8a. y 9a. de las condiciones de la Seccién | de esta pdliza.

Los dafios amparados por este endoso que sean ocasionados por algun terremoto y/o erupcién volcanica daran origen
a una reclamacion separada por cada uno de esos fendmenos; pero si varios de estos ocurren dentro de cualquier
periodo de 72 horas consecutivas durante la vigencia de aquel, se tendra como un solo siniestro y los danos que causen
deberan ser comprendidos en una sola reclamacion.

CLAUSULA 22 RIESGOS EXCLUIDOS QUE NO PUEDEN SER CUBIERTOS

Esta compaiia en ningun caso sera responsable por los dafios a que este endoso se refiere
causados:

1. Directamente por reacciones nucleares, radiaciones o contaminaciones radioactivas,
ya sean controladas o no y sean o no como consecuencia de terremoto y/o erupcion
volcanica.

2. Por marejada o inundacién, aunque éstas fueran originadas por alguno de los riesgos
cubiertos por esta poliza.

3. Por vibraciones o movimientos naturales del subsuelo que sean ajenos al terremoto,
tales como hundimiento, desplazamientos y asentamientos normales no repentinos.

CLAUSULA 32 PROPORCION INDEMNIZABLE

Se aplicara la clausula 52. “Proporcion indemnizable” de las condiciones de la Seccioén | de la pdliza.

CLAUSULA 42 DEDUCIBLE

En cada reclamacién por dafos materiales a los bienes asegurados por este endoso, se aplicara el deducible segun
lo indicado en la caratula de la pdliza

CLAUSULA 52 COASEGURO

Es condicién basica para el otorgamiento de la cobertura establecida en este endoso, que el asegurado soporte por su
propia cuenta el Coaseguro definido en la caratula de la pdliza.

En caso de tener aplicacion la clausula 52 de la Seccion | en virtud de que al ocurrir el siniestro, los bienes asegurados
tengan un valor superior al declarado, la indemnizacién se reducira proporcionalmente.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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ENDOSO DE GRANIZO, CICLON, HURACAN O VIENTOS TEMPESTUOSOS

CLAUSULA 12 RIESGOS CUBIERTOS

Los bienes amparados por la pdliza a la cual se adhiere este endoso, quedan también cubiertos por las mismas
cantidades establecidas, contra los dafios materiales causados directamente por:

“Granizo, ciclén, huracan o vientos tempestuosos”.

CLAUSULA 22 BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS PERO QUE PUEDEN SER CUBIERTOS
MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.

Salvo convenio expreso, esta péliza no ampara las pérdidas o dafos:

1.

2.
3.

A torres, antenas de radio o television, rétulos o anuncios, asi como equipos que por su
propia naturaleza deban estar a la intemperie.

Causados por NIEVE.

Causados directamente por AGUA, entendiéndose por estos los provocados por:

3.1 roturas o filtraciones accidentales de las tuberias o sistemas de abastecimiento
de agua o de vapor de agua, que se localicen dentro de los limites de los predios
mencionados en la podliza, con excepcion de aguas subterraneas o freaticas que
ocasionen filtracion a través de la cimentacion de los pisos o de los muros de
contencion, o bien, fracturas de dicha cimentacion o muros; asi mismo, no
quedan cubiertas obstrucciones, insuficiencias, deficiencias, roturas o cualquier
otra causa de los sistemas de desagiie o por falta de dichos desagiies.

3.2 descargas accidentales o derrames de agua o de vapor de agua, provenientes de
equipos o aparatos industriales o domésticos, comprendiendo sistemas de
refrigeracién, acondicionamiento de aire o calefaccion.

3.3 obstrucciones en las bajadas de aguas pluviales a causa de acumulacién de
granizo.

CLAUSULA 32 EXCLUSIONES

Bajo las condiciones de este endoso, la compainia en ningin caso sera responsable por
pérdidas o dafos causados:

1.

2,

Por marejada o inundacion, aunque éstas fueren originadas por alguno de los riesgos
amparados.

A bienes muebles que no sean los especificados en el inciso 1 de la clausula 2a. de este
endoso y que se encuentren completamente a la intemperie o en construcciones que
carezcan de techos, de una o mas de sus puertas o ventanas exteriores o que carezcan
total o parcialmente de muros o techos.

Por mojaduras o filtraciones de agua ocasionadas por deficiencias en la construccién
o diseio de los techos, asi como por falta de mantenimiento de los mismos a
consecuencia de lluvia, granizo o nieve, a menos que los techos, muros o ventanas
exteriores de los edificios hayan sido danados por la accion directa de los riesgos
cubiertos por este endoso, provocando aberturas o grietas por las cuales se haya
introducido la lluvia, el granizo o la nieve.
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CLAUSULA 42 DEDUCIBLE

En toda reclamacion por dafios causados por los riesgos cubiertos en este endoso, siempre quedaran a cargo del
asegurado las cantidades o porcentajes estipulados en la caratula de la pdliza.

En caso de que fuera aplicable lo estipulado en la clausula 5a. "Proporcién Indemnizable" de las condiciones de la
Seccion |, sélo quedara a cargo del asegurado la proporcion del deducible que corresponda a la indemnizacién pagada
por la compafiia.

CLAUSULA 52 COASEGURO

Es condicién basica para el otorgamiento de la cobertura establecida en este endoso, que el asegurado soporte por su
propia cuenta el Coaseguro definido en la caratula de la péliza.

En caso de tener aplicacion la clausula 52 de la Seccion | en virtud de que al ocurrir el siniestro, los bienes asegurados
tengan un valor superior al declarado, la indemnizacion se reducira proporcionalmente.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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ENDOSO DE INUNDACION

CLAUSULA 12 RIESGOS CUBIERTOS

Los bienes amparados por la péliza a la cual se adhiere este endoso, quedan también cubiertos por las mismas
cantidades establecidas, contra dafios materiales causados directamente por inundaciéon. Entendiéndose como tal, el
cubrimiento temporal accidental del suelo por aguas, a consecuencia de desviacién, desbordamiento o rotura de los
muros de contencion, de rios, canales, lagos, presas, estanques y demas corrientes o depdsitos de aguas naturales o
artificiales.

CLAUSULA 22 BIENES EXCLUIDOS PERO QUE PUEDEN CUBRIRSE MEDIANTE CONVENIO
EXPRESO

Salvo convenio expreso, esta poéliza no ampara pérdidas o dafos a instalaciones fijas que se
encuentren bajo sotechados o cobertizos.

CLAUSULA 32 BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS

Bajo las condiciones de este endoso en ningin caso se cubriran las pérdidas por dafhos
causados a:

1. Equipos de cualquier clase que se encuentren a la intemperie.

2. Instalaciones subterraneas de cualquier clase que se localicen en sé6tanos, semisoétanos
o en partes de edificios que estén total o parcialmente bajo el nivel natural del terreno.

3. Equipos que se encuentren total o parcialmente sobre o bajo el agua. Asimismo, no se
cubriran los dainos ocasionados por:

4. Lluvia, nieve o granizo, a menos que causen inundacion.

5. Obstrucciones, insuficiencias, deficiencias o roturas de los sistemas de desagiie o por

falta de dichos desagiies.

Hundimiento o derrumbes, a menos que sean originados por inundacion.

Derrame de los sistemas de protecciéon contra incendio.

Aguas subterraneas o freaticas que ocasionen filtraciones a través de la cimentacion de

los pisos o de los muros de contenciéon o fracturas de dicha cimentaciéon o muros y que

dafen los equipos asegurados.

9. Accion natural de la marea.

NS

CLAUSULA 42 COASEGURO

Es condicién basica para el otorgamiento de la cobertura establecida en este endoso, que el asegurado soporte por su
propia cuenta el Coaseguro definido en la caratula de la péliza.

En caso de tener aplicacion la clausula 52 de la Seccion | en virtud de que al ocurrir el siniestro, los bienes asegurados
tengan un valor superior al declarado, la indemnizacién se reducira proporcionalmente.
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CLAUSULA 52 DEDUCIBLE

En toda reclamacion por dafios causados por los riesgos cubiertos en este endoso, siempre quedaran a cargo del
asegurado las cantidades o porcentajes estipulados en la caratula de la pdliza.

En caso de que fuera aplicable lo estipulado en la clausula 5a. "Proporcién Indemnizable" de las condiciones de la
Seccion |, sélo quedara a cargo del asegurado la proporcion del deducible que corresponda a la indemnizacién pagada
por la Compainia.

CLAUSULA 62 REQUISITO BASICO

Es requisito indispensable para otorgar esta cobertura, que los bienes que se pretenda asegurar estén debidamente
amparados contra los riesgos de granizo, ciclén, huracan, vientos tempestuosos y dafios por agua.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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ENDOSO DE HUELGAS, ALBOROTOS POPULARES, CONMOCION CIVIL, VANDALISMO Y
DANOS POR ACTOS DE PERSONAS MAL INTENCIONADAS

CLAUSULA 12 RIESGOS CUBIERTOS

Los bienes amparados por la péliza a la cual se adhiere este endoso, quedan también cubiertos por las mismas
cantidades establecidas, contra dafos materiales causados directamente por:

1. Huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de caracter obrero, motines o alborotos populares o,
por personas mal intencionadas durante la realizacién de tales actos, o bien, por las medidas de represiéon tomadas
por las autoridades vy,

2. Vandalismo y dafios por actos de personas mal intencionadas (actos realizados por persona o personas fuera de
los casos de huelga, alborotos populares o de conmocién civil), que intencionalmente causen dafios materiales a
los bienes asegurados.

Clausula 2° Riesgos excluidos

1. Esta compaiiia en ningun caso sera responsable de pérdidas ocasionadas por:
1.1 robo cometido por el personal del Asegurado o por terceras personas durante la
realizacion de los actos antes mencionados.

1.2 depreciaciéon, demora o pérdida de mercado.

1.3 carencia, escasez o reduccion de energia, de combustible o de trabajo de cualquier
clase o naturaleza.

1.4 cambios de temperatura o humedad.

1.5 danos consecuenciales resultantes de la realizacion de los actos a que se refiere

este endoso.

2. En lo que se refiere al inciso 2 de la clausula 1a. de este endoso, esta Compaiia no sera
responsable de pérdidas ocasionadas por:

21 explosion, ruptura o reventamiento de calderas de vapor, tuberias de vapor,
maquinas de vapor o partes rotativas de maquinas o maquinaria, propiedad del
asegurado o que él opere o controle y que estan ubicados en los edificios descritos
en la pdliza.

Clausula 32 Deducible

En toda reclamacion por dafios causados por los riesgos cubiertos en este endoso, siempre quedaran a cargo del
asegurado las cantidades o porcentajes estipulados en la caratula de la pdliza.

En caso de que fuera aplicable lo estipulado en la clausula 5a. "Proporcién Indemnizable" de las condiciones de la
Seccion |, sélo quedara a cargo del asegurado la proporcion del deducible que corresponda a la indemnizacion pagada
por la Compafiia.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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ENDOSO DE COBERTURA DE EQUIPOS MOVILES Y PORTATILES FUERA DE LOS PREDIOS
ASEGURADOS

CLAUSULA 12 COBERTURA

Queda entendido y convenido que, en adicion a los términos, exclusiones, clausulas y condiciones contenidos en la pdliza
o en ella endosados y sujeto a la obligacion del pago de la prima extra correspondiente, este seguro se extiende a cubrir
los danos o pérdidas en equipos moviles y/o portatiles mencionados en la caratula de la pdéliza, mientras estén o sean
transportados dentro de los limites territoriales especificados por empleados directos del Asegurado en actividades de
trabajo o de acuerdo con el giro.

CLAUSULA 22 EXCLUSIONES
Bajo las condiciones de este endoso, la compaiiia no sera responsable por:

1. Danos o pérdidas ocurridas cuando los bienes amparados estén desatendidos por el
portador o custodio del equipo, a menos que estén dentro de un edificio o vehiculo
motorizado.

2. Danos o pérdidas por cualquier causa, cuando los bienes amparados estén instalados
o sean transportados por una aeronave, artefacto aéreo o embarcacion.

CLAUSULA 32 DEDUCIBLE

En toda reclamacion por dafios causados por los riesgos cubiertos en la pdliza a la cual se adhiere este endoso, siempre
quedaran a cargo del asegurado las cantidades o porcentajes estipulados en la caratula de la péliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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ENDOSO DE ROBO SIN VIOLENCIA

CLAUSULA 12 RIESGOS CUBIERTOS

Los bienes amparados por la pdliza a la cual se adhiere este endoso, quedan también cubiertos hasta por las mismas
cantidades establecidas en dicha pdliza, con sujecién a las condiciones generales y especiales de la pdliza, contra
pérdidas o dafios materiales causados directamente por robo sin violencia, perpetrado dentro del local descrito en la
poliza.

CLAUSULA 22 DEDUCIBLE

En toda reclamacion por dafios causados por los riesgos cubiertos en la poéliza a la cual se adhiere este endoso, siempre
quedaran a cargo del asegurado las cantidades o porcentajes estipulados en la caratula de la pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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ENDOSO DE GASTOS ADICIONALES

CLAUSULA 12 COBERTURA

Con sujecion a las condiciones generales y especiales de la pdliza, queda entendido y convenido que en caso de siniestro
que amerite indemnizacion, mediante este endoso quedan cubiertos hasta el limite contratado y anotado en la caratula
de la pdliza, los gastos por concepto de flete expreso, trabajos en dias festivos y horas extras, originados por la reparacion
de los bienes dafiados amparados bajo las secciones | y |l de la pdliza.

CLAUSULA 22 EXCLUSIONES

La compainia no responderda, cualquiera que sea la causa, por los gastos adicionales
originados por concepto de flete aéreo.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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ENDOSO DE ALBANILERiA, ANDAMIOS Y ESCALERAS

Quedan cubiertos los gastos adicionales que deban erogarse al romper, escarbar, rellenar, resanar, repellar, repintar,
recubrir pavimentos, muros, pisos y techos con motivo de la reparacion de dafos a equipos asegurados canalizados o
ahogados en dichos pavimentos, pisos, muros y techos, asi como también gastos por uso de andamiaje y escaleras que
sea necesario erogar para reparar danos cubiertos a equipos asegurados.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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ENDOSO POR DANOS OCURRIDOS POR SINIESTRO EN LA CLIMATIZACION

Queda entendido y convenido que, en adicion a los términos, exclusiones, clausulas y condiciones contenidos en la pdliza
o en ella endosados, la companiia no indemnizara al asegurado eventuales dafios o pérdidas en la instalacion electrénica,
por fallar el equipo de climatizacion, si este ultimo no esta asegurado contra dafos materiales y no ha sido disefiado,
instalado o montado de acuerdo con las recomendaciones de los fabricantes de la instalacién electronica. Esto significa
que el equipo de climatizacion:

— y los dispositivos de alarma y proteccion seran revisados, por lo menos, cada seis meses por personal
calificado del fabricante o del proveedor.

— tendra que estar provisto de sensores independientes para vigilar la temperatura y humedad, detectar humos
y dar alarma acustica y optica

— estara vigilado por personal adiestrado que pueda adoptar todas las medidas necesarias para prevenir la
ocurrencia de dafios en caso de que se transmita la sefial de alarma.

—  estara dotado de los dispositivos de desconexion automatica en caso de emergencia, segun las exigencias
requeridas por los fabricantes de la instalacion electronica.

— de cumplirse lo anterior y estando el equipo de climatizacion debidamente cubierto en la pdliza de dafios
materiales, se ampararan dafios materiales directos a la instalacion electrénica de procesamiento de datos
como resultado de fallas en la climatizacién que provoquen cualquiera de los riesgos cubiertos en la Seccion
| de la pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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ENDOSO DE GASTOS POR FLETE AEREO

Con sujecion a las condiciones generales y especiales de la péliza, queda entendido y convenido que la compafiia cubrira
los gastos extraordinarios por concepto de flete aéreo, siempre y cuando tales gastos extraordinarios se originen por la
reparacion de los bienes afectados bajo las Secciones | y Il del seguro.

En cada reclamacion por los gastos amparados por esta clausula, siempre quedara a cargo del asegurado el importe
indicado en la caratula de la pdliza.

El limite de indemnizacion durante la vigencia de la péliza, sera el indicado en la caratula de la pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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SECCION VII. ROTURA DE MAQUINARIA

DEFINICIONES
Para los efectos de este seguro debera entenderse por:

ASEGURADO. Es la persona fisica y/o moral que se encuentra cubierta al amparo de este contrato de seguro, misma
que al momento de ocurrir un siniestro que amerite indemnizacion, segun lo establecido en esta pdliza, tiene derecho al
pago correspondiente.

COMPANIA. Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V., institucién de seguros debidamente autorizada, quien otorga
las coberturas contratadas y que sera la responsable del pago dela indemnizacion correspondiente.

COASEGURO. Es la participacion del Asegurado en toda pérdida o dafio indemnizable que sobrevenga a los bienes
materia del seguro, misma que se expresa en un porcentaje en la caratula de la pdliza. Este coaseguro aplica después
de descontarse el deducible, cuando aplique.

CONDUSEF. Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

DEDUCIBLE. En toda reclamacion por dafos causados por los riesgos cubiertos en esta Pdliza, siempre
quedaran a cargo del Asegurado las cantidades y/o porcentajes estipulados en la caratula, o en cualquiera de los
endosos, condiciones particulares o especiales adheridas a la presente Pdliza.

EXCLUSIONES. Se refiere a todo hecho, situacién o condicién no cubiertos por la pdliza, y que se encuentran
expresamente indicadas en la misma.

POLIZA. Es el documento en el que se hace constar el contrato de seguro celebrado entre el asegurado y la compafiia,
y lo forman las condiciones generales, la caratula de la pdliza, los endosos y las clausulas adicionales que se anexen,
los cuales constituyen prueba del mismo.

PRIMA. Cantidad que debera pagar el Asegurado a la Compafiia en la forma y términos convenidos, como contra
prestacion por el riesgo que ésta asume.

RECAS. Registro de contratos de adhesion de seguros en CONDUSEF

VALOR DE REPOSICION. La cantidad que exigiria la adquisicion de un bien nuevo de la misma clase y capacidad,
incluyendo el costo del transporte, montaje y gastos aduanales, si los hubiere.

VALOR REAL. El valor de reposiciéon del bien asegurado, menos la depreciacién correspondiente.

VIGENCIA. Es la duracion de la péliza, la cual estéa estipulada en la caratula de la misma.
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CLAUSULA 12 INICIO Y CONTINUACION DE LA COBERTURA

Dentro del periodo de vigencia de la pdliza, este seguro inicia su proteccién una vez que los bienes asegurados hayan
sido montados en el predio descrito en la caratula de la pdliza y concluidas satisfactoriamente sus pruebas de operacion
por primera vez.

La cobertura no se interrumpe, cuando los bienes se encuentren fuera de servicio o en periodo de revision,
reparacion, mantenimiento o traslado dentro del predio mencionado en la caratula de la pdliza.

CLAUSULA 22 RIESGOS CUBIERTOS

Este seguro ampara los bienes que se mencionan en la caratula de la pdliza contra dafos materiales causados por:

a) Impericia, descuido o sabotaje del personal del asegurado o de extrafios.

b) La accion directa de la energia eléctrica como resultado de cortos circuitos, arcos voltaicos, fallas de aislamiento,
asi como sobretensiones transitorias debidas a perturbaciones eléctricas, ya sea, por causas naturales o
artificiales.

c) Errores en disefio, defectos en la construccion de la maquinaria, defectos de fundicion y uso de materiales
defectuosos.

d) Defectos de mano de obra y montaje incorrecto.

e) Rotura debido a fuerza centrifuga.

f)  Cuerpos extrafnos que se introduzcan en los bienes asegurados.

g) Otros accidentes ocurridos a los bienes asegurados no excluidos especificamente por la péliza.

h) Explosion fisica por dafios a los bienes estipulados en la caratula de la pdliza, pero con exclusién expresa de
dafos por incendio, aunque éste sea causado por explosion.

Definicion de Explosién Fisica.

Por explosion fisica de un equipo que contenga gas, vapor y/o liquido, se entiende que a consecuencia de la tendencia
a expandirse inherente a gases o vapores contenidos en él, dicho equipo se rompera en forma tal que por el escape de
gases, vapores y derrame de liquidos tendra lugar un equilibrio subito entre la presién interna del equipo y la presiéon
externa.

Una explosién provocada o acompafada por reacciones quimicas, no sera considerada como una explosion fisica.

i) Fuerza centrifuga por dafios a otra propiedad del Asegurado, pero no los dafios ocasionados a maquinas que
hubieran podido asegurarse bajo la pdliza de rotura de maquinaria, con exclusion expresa de dafos por incendio,
aunque éste sea causado por explosion.

CLAUSULA 32 PARTES NO ASEGURADAS
Este seguro no cubre las siguientes partes:

1. Combustibles, lubricantes, medios refrigerantes, catalizadores y otros medios de
operacion, con excepcion del aceite utilizado en transformadores e interruptores
eléctricos y el mercurio empleado en rectificadores de corriente.

2. Bandas de transmision de toda clase, cadenas y cables de acero, bandas de
transportadores, matrices, suajes, moldes, dados, troqueles, rodillos para estampar,
llantas de hule, muelles de equipo mévil, herramientas cambiables y de corte, cuchillas,
fusibles, fieltros, telas, tamices, cimientos, revestimientos refractarios, vidriados o
porcelanizados, asi como toda clase de vidrio o peltre, excepto las porcelanas empleadas
en aisladores eléctricos.
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CLAUSULA 42 PRINCIPIO Y TERMINACION DE VIGENCIA

La vigencia de esta pdliza principia y termina en las fechas indicadas en la caratula de la misma a las 12hrs. del lugar
en el que se encuentre(n) la(s) maquinaria(s) asegurada(s).

CLAUSULA 5 SUMA ASEGURADA

El asegurado debera contratar y mantener durante la vigencia del seguro, como suma asegurada, la que sea equivalente
al valor de reposicion de todas y cada una de las maquinas amparadas; esto sin exceder el interés asegurable que el
Asegurado tenga sobre dichos bienes. La Suma Asegurada no es prueba de la preexistencia de los bienes, por lo que
unicamente delimita el monto total expuesto de los bienes amparados por la presente péliza.

En caso de que la suma asegurada no corresponda al valor de reposicion de los bienes asegurados, se aplicara la
clausula 6a. Proporcion indemnizable, por lo que el asegurado debera mantener actualizada la suma asegurada
mediante la obligacion de pago de la prima adicional correspondiente.

Limite Maximo de Indemnizacién. La responsabilidad de la Compania quedara a su vez limitada por el limite maximo
de indemnizacién por uno o todos los siniestros que ocurran durante la vigencia del seguro, el cual se indicara en la
caratula de la péliza.

CLAUSULA 62 PROPORCION INDEMNIZABLE

Si al ocurrir un siniestro que implique pérdida parcial, la suma asegurada fuera inferior al valor de reposicion del bien o
bienes dafiados, la Compafiia efectuara la indemnizacién correspondiente, en la misma proporcion que exista entre la
suma asegurada y el valor de reposicion de los mismos, sin perjuicio de la aplicacion del deducible a cargo del Asegurado.

Cada indemnizacion pagada por la Compafiia durante la vigencia del seguro, reduce en la misma cantidad el limite
maximo de indemnizacién y las indemnizaciones de los siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite del monto
restante.

CLAUSULA 72 EXCLUSIONES

1. La Compaiia no sera responsable, cualquiera que sea la causa, por pérdidas o dainos
como consecuencia de:

a) Actos intencionados o culpa grave del Asegurado, sus administradores o personas
responsables de la direccién técnica, siempre y cuando los actos intencionados o
culpa grave sean atribuibles a dichas personas directamente.

b) Defectos existentes al iniciarse el seguro, de los cuales tenga conocimiento el
Asegurado, sus administradores o personas responsables de la direccion técnica.

¢) Incendio, extincion de incendios, derrumbes o remocién de escombros después de un
incendio, impactos directos de rayo, explosiones quimicas o nucleares,
contaminacion radioactiva y robos de toda clase.

d) Terrorismo. Por terrorismo se entendera, para efectos de este seguro:

. Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion
de alguien o en conexién con cualquier organizacion, realicen actividades por la
fuerza, violencia o por la utilizaciéon de cualquier otro medio con fines politicos,
religiosos, ideolodgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a
influenciar o presionar al gobierno para que tome una determinacion, o tratar de
menoscabar la autoridad del Estado.
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e)

ll. Las pérdidas o danos materiales, que resulten del empleo de explosivos,
sustancias toxicas, armas de fuego o por cualquier otro medio violento, en
contra de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la
amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra
en la poblacién o en un grupo o sector en ella.

Fenémenos de la naturaleza como: terremoto, temblor, erupcién volcanica, huracan,
ciclén, tempestad, vientos, granizo, helada, inundacién, desbordamiento y alza de
nivel de aguas, enfangamiento, hundimiento y desprendimiento de tierra o de rocas.

2. La Compaiia tampoco respondera por:

a)

b)

g)

Desgaste o deterioro paulatino como consecuencia del uso o del funcionamiento,
como son: cavitaciones, erosiones, corrosiones, herrumbres o incrustaciones.
Pérdidas o danos de los cuales fueren responsables legal o contractualmente el
fabricante o vendedor de los bienes asegurados o el proveedor del servicio de
mantenimiento ajeno al personal del Asegurado.

Daios existentes al iniciarse el seguro.

Danos producidos por la instalacion de repuestos o uso de medios de operacion
diferentes a los especificados por el fabricante de la maquinaria asegurada.

Defectos estéticos como raspaduras, ralladuras de superficies pulidas, pintadas o
barnizadas, deficiencias de capacidad o rendimiento.

Pérdidas consecuenciales, tales como: reduccion de ingresos, pérdida de mercado o
pérdidas de uso.

Dainos por moho, lama, hongos e insectos.

CLAUSULA 82 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

La cobertura que proporciona este seguro queda sujeta al cumplimiento de parte del Asegurado, de las siguientes
obligaciones:

Mantener los bienes asegurados en buen estado de funcionamiento y cumplir con las instrucciones de los fabricantes
sobre su instalacién, operacion y mantenimiento.

No sobrecargarlos habitual o intencionalmente o utilizarlos en trabajos para los que no fueron construidos.

Cumplir con las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Comunicar a la Compafia, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se produzcan, los cambios
esenciales en el riesgo, tales como:

— Modificaciones sustanciales a las maquinas que alteren su disefio, capacidad, rendimiento o utilidad.

— Cambio de localizacion de la maquinaria.

— Nuevas instalaciones en la cercania de la maquinaria asegurada.

— Cambio de materias primas o de procesos.

— Suspension de operaciones por un periodo continuo mayor a 3 meses.

— Cambios en el medio ambiente de operacién que rodea la maquinaria.

— Modificaciones en la cimentacion.

Si el asegurado no cumple con los deberes consignados en la presente clausula, y esto influye directamente en la
realizacion de un siniestro, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Compafiia en relacién al bien o bienes
afectados.
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CLAUSULA 92 INSPECCIONES

La Compania tendra en todo tiempo el derecho de inspeccionar los bienes asegurados a cualquier hora habil y por

personas debidamente autorizadas por la misma.

El Asegurado esta obligado a proporcionar al inspector de la Compafiia todos los detalles e informacion necesaria para

la apreciacion del riesgo.

La Compafiia proporcionara al Asegurado una copia del informe de la inspeccion, el cual debera considerarse siempre

como estrictamente confidencial.

CLAUSULA 102 REVISION PERIODICA Y REACONDICIONAMIENTOS OBLIGATORIOS

El Asegurado revisara y en su caso reacondicionara completamente la maquinaria y equipo que se menciona a

#d ZURICH

continuacion en los intervalos de tiempo sefalados para cada uno.

a) Turbogeneradores a vapor Cada 3 afios
b) Turbinas a vapor y de expansion Cada 2 afios calendario
c) Turbqus Yy turbogem_eradores de gas segun | .- oao calendario
especificacion del fabricante, como minimo
d) Turbinas hidraulicas con o sin generador Cada 2 afios calendario
e) Motores eléctricos menores a 1 kilowatt Cada afio calendario
f) Motores eléctricos ftrifasicos _mayores  a 1 Cada 3 afios calendario
kilowatt, pero menores de 750 kilowatts
9) Motores eléctricos trifasicos mayores a 750 | 5 44 500 ciclos de arranque y paro, o bien 800
kilowatts, asi como motores y generadores de h de trabaio | It
corriente continua de cualquier potencia oras de rabajo, 1o que resuite menor.
h) Motores eléctricos propulsores de laminadores | Cada afio calendario
i) Aceite lde transformadores de distribucion o de Cada afio calendario
potencia
j) Transformadores de horno incluyendo aceite Cada afio calendario
k) Turbocompresores o sopladores Cada 2 anos calendario
. Cada 15,000 horas de trabajo o cada 2 afos, lo que
I) Cajas de engranes
resulte menor.
m) Instalaciones lubricadoras de maquinaria, ~ .
incluyendo el aceite Cada afio calendario
n) Motores diésel compresores reciprocantes y , - . .
grias en general Segun especificacion del fabricante
0) Gruas giratorias de torre Cada vez que se desarmen y/o cada afio
p) Prensas hidraulicas, prensas para planchas de ~ .
madera aglomerada o contra chapada (triplay) Cada afo calendario
q) Prensas inyectoras de metal o plastico para Cada afio calendario
moldeo
r) Prensas extrusoras de metal, plastico o barro Cada afio calendario
s) Bombas sumergidas Cada ano calendario
t) Otros equipos Segun especificacion del fabricante

El Asegurado comunicara a la Compafia cuando menos con 7 (siete) dias de anticipacion, la fecha en que se vaya a

iniciar la revision, permitiendo que esté presente un representante de la misma.
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Los gastos en que incurra el representante de la Compania seran a cargo de ésta.

Siempre que se realice una revision o reacondicionamiento, el Asegurado proporcionara a la Compaiia una copia del
informe de la revision y/o reacondicionamiento efectuado.

CLAUSULA 112 INSPECCION DE DANO

La compaiiia, cuando reciba notificacion del siniestro, podra autorizar al Asegurado, en caso de dafios menores, a
efectuar las reparaciones necesarias.

En todos los demas casos de siniestro, un representante de la Compafia inspeccionara el dafio, sin embargo, el
Asegurado podra tomar todas las medidas que sean absolutamente necesarias para mantener en funcionamiento su
negocio, siempre y cuando éstas no modifiquen el aspecto del siniestro, antes de que se efectlie la inspeccion, sin
perjuicio de lo establecido en la Clausula 15a de estas clausulas generales.

Si la inspeccion no se efectua en un periodo de siete dias contando a partir de la fecha de notificacion del siniestro, el
Asegurado estara autorizado para hacer las reparaciones o cambios necesarios.

CLAUSULA 122 PERDIDA PARCIAL

Sin perjuicio de lo establecido en la clausula 6a. de estas clausulas generales, en los casos de pérdida parcial, la
reclamacién debera contener los gastos en que necesariamente se incurra para dejar los bienes en condiciones similares
a las existentes justo en el momento anterior a la ocurrencia del siniestro.

Tales gastos seran:

El costo de reparacioén incluyendo el costo de desmontaje, remontaje, flete ordinario, impuestos y gastos aduanales si
los hubiere, conviniéndose en que la compafiia no respondera de los dafnos ocurridos durante el transporte de los bienes
objeto de la reparacion, pero obligandose a pagar el importe de la prima del seguro de transporte que el asegurado
debera tomar y que ampare los bienes daflados durante su traslado a/y desde el taller en donde se lleve a cabo la
reparacion donde quiera que éste se encuentre.

Cuando tal reparaciéon o parte de ella se haga en el taller del asegurado, los gastos seran el importe de costos por
materiales y mano de obra originados por la reparacion, mas un porcentaje sobre dichos costos, fijado de comun acuerdo
entre las partes, para cubrir los gastos generales fijos de dicho taller, el cual nunca excedera del 10% (diez por ciento)
del costo de la mano de obra para la reparacion.

En el caso de partes con vida util predeterminada, se pagara el valor de reposicion remanente, segun se establece en la
Clausula 16a de las clausulas generales de este seguro.

Los gastos extras de envio por express, tiempo extra y trabajos ejecutados en domingos y dias festivos, asi como los
gastos extra por transporte aéreo, se pagaran solo cuando se hayan asegurado especificamente.

Los gastos de cualquier reparacion provisional seran a cargo del asegurado, a menos que éstos constituyan parte de los
gastos de la reparacion definitiva.

El costo de reacondicionamiento, modificaciones o mejoras efectuadas que no sean necesarias para la reparacion del
dafo, seran a cargo del asegurado.
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CLAUSULA 132 PERDIDA TOTAL

Sin perjuicio de lo establecido en la clausula 6a. de las clausulas generales de este seguro, en los casos de pérdida total
de los bienes asegurados, la responsabilidad de la Compania no excedera del valor real de estos bienes, menos el valor
del salvamento si lo hubiere y si el Asegurado se quedara con él.

Cuando dos o mas bienes afectados por un sélo siniestro sean objeto de indemnizacién de acuerdo a las condiciones
de este seguro, el Asegurado Unicamente soportara el importe del deducible mas alto, aplicado a tales bienes.

Cuando el costo de reparacion de los bienes asegurados y dafiados sea igual o mayor que su valor real, la pérdida se
considerara como total.

Después de una indemnizacion por pérdida total, el seguro sobre aquellos bienes dafiados se dara por terminado.

CLAUSULA 142 INDEMNIZACION

1. La Compainiia podra reparar o reponer los bienes dafiados o destruidos o pagar en efectivo, segun elija.

2. Si la Compaiiia opta por pagar en efectivo, el monto de la pérdida calculada de acuerdo con lo establecido en
las Clausula 11a y Clausula 13a de estas clausulas generales, se determinara en base a los costos vigentes al
momento del siniestro.

3. El célculo de la indemnizacion a favor del Asegurado se hara tomando en cuenta lo estipulado en la clausula 1a.
“Proporcion Indemnizable”.

4. Aplicacién del Deducible y Salvamento.

a) Sila Compafiia opta por reparar o reponer, el Asegurado abonara a la Compaiiia el deducible, asi como
el valor del salvamento en caso de quedarse con él.

b) Sila Compaiiia opta por pagar en efectivo, a la cantidad que resulte de acuerdo con lo establecido en los
puntos 2 y 3 de esta clausula, se descontara el deducible, asi como el valor del salvamento en caso de
que el Asegurado se quedare con él.

Cuando 2 o mas bienes afectados por un solo siniestro sean objeto de indemnizaciéon de acuerdo a las
condiciones de este seguro, el Asegurado Unicamente soportara el importe del deducible mas alto, aplicado a
tales bienes.

5. La responsabilidad maxima de la compafiia en uno 0 mas siniestros ocurridos durante el periodo de vigencia de
la pdliza, no excedera en total del limite maximo de indemnizacién que corresponda a los bienes dafados, menos
el deducible respectivo.

6. Cada indemnizacion parcial pagada por la compafia durante la vigencia de la pdliza, reduce en la misma cantidad
su responsabilidad y las indemnizaciones de los siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite del monto
restante. Para la aplicacion de la clausula 62 Proporciéon Indemnizable, no se tendran en cuenta las reducciones
del limite maximo de indemnizacion a consecuencia de indemnizaciones pagadas con anterioridad.

La compaiiia, a solicitud del asegurado, puede reinstalar las cantidades reducidas, pagando éste a prorrata las
primas correspondientes, en los términos de la clausula 272 Prima de estas clausulas generales.

Si la poliza comprendiese varios incisos, la reduccion o reinstalacion se aplicara al inciso o incisos
afectados.

CLAUSULA 152 REPARACION

Si después de sufrir un dano, los bienes asegurados se reparan provisionalmente por el Asegurado y contindan
funcionando, la Compafiia no sera responsable en caso alguno por cualquier dafio que éstos sufran posteriormente,
hasta que la reparacion se haga en forma definitiva.
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La responsabilidad de la Compania también cesara si cualquier reparacién definitiva de los bienes hecha por el
Asegurado no se hace a satisfaccion de la Compaiia.

Sila Compaiiia realiza la reparacion, ésta debera quedar a satisfaccion del Asegurado.

CLAUSULA 162 PARTES CON VIDA UTIL PREDETERMINADA

Queda entendido y convenido que, de acuerdo con la Clausula 11a. y con relacién a las partes de las maquinas dafiadas
cuya vida util sea predeterminada, se indemnizara el valor de reposicion remanente que tengan tales partes al momento
del siniestro, de acuerdo con lo siguiente:

a)

b)

c)

h)

Camaras de combustion, piezas de transicion, toberas y alabes de alta presion de turbinas de gas y otras partes
por donde circulen directamente los gases de combustion. La vida util sera determinada por el fabricante de la
maquinaria.

Bobinas para transformadores de horno de arco eléctrico, donde la vida util sera de cinco afios calendario.

Camisas, culatas, anillos y cojinetes de motores de combustion interna o compresores reciprocantes. La vida util
sera determinada por el fabricante de la maquinaria.

Tornillos sinfin de prensas extrusoras de metal, plastico, barro o resinas sintéticas. La vida util sera de dos afos
calendario de operacion.

Partes de quebradoras o molinos que estén en contacto directo con el material que se quiebre o muela, asi como
ejes de quebradoras rotatorias. La vida util sera determinada por el fabricante de la maquinaria.

Bobinas y cojinetes de motores eléctricos de menos de 1 kilowatt de capacidad. La vida util sera de tres afios
calendario.

Bobinas de motores eléctricos mayores a 1 kilowatt, generadores y transformadores de potencia y distribucion.
La vida util sera de quince afios calendario.

Otras partes de maquinas, que en concepto del fabricante de las mismas, deban ser reemplazadas
periédicamente.

NOTA: El valor de reposicion remanente se calculard multiplicando el valor de reposicion por el factor (1- To/Vu) donde
To es el tiempo de operacion y Vu es la vida util.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CLAUSULAS DE RIESGOS ADICIONALES DEL SEGURO DE ROTURA DE
MAQUINARIA

CLAUSULA DE EXPLOSION EN MOTORES DE COMBUSTION INTERNA

En consideracion a la obligacion del pago de la prima adicional correspondiente, este seguro se extiende a cubrir los
danos y pérdidas debidos a explosiones que se originen en el interior del carter de los motores mencionados en los

incisos No. ........... de la caratula de la poliza, pero con exclusion expresa de danos por incendio,
aunque éste sea causado por explosion.

Cobertura basica:

Por dafios a los mismos motores citados, pero con exclusion expresa de danos por incendio, aunque
éste sea causado por explosion.

Siempre quedara a cargo del Asegurado un deducible estipulado en la caratula de la pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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INUNDACION PARA PLANTAS DE FUERZA DE SERVICIO PUBLICO

En consideracion a la obligacion del pago de la prima adicional correspondiente, mediante esta clausula se modifica lo
que se estipula en la clausula 72 numeral 1 inciso e) de las clausulas generales de esta pdliza, sélo por lo que se refiere
a la exclusion de inundacién y enfangamiento, por lo que este seguro se extiende a cubrir los bienes asegurados contra
pérdidas o dafios causados por inundacién y enfangamiento, como consecuencia de dafo a las tuberias de presion, por
el cual la Compafiia fuere responsable bajo las condiciones de la poliza.

Siempre quedara a cargo del Asegurado un deducible estipulado en la caratula de la pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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EXPLOSION PARA GENERADORES ENFRIADOS POR HIDROGENO

En consideracion a la obligaciéon del pago de la prima adicional correspondiente, mediante esta clausula se modifica lo
que se estipula en la clausula 3% numeral 1 de las clausulas generales de esta pdliza, sélo por lo que se refiere al medio
refrigerante, por lo que este seguro se extiende a cubrir dafios a los turbogeneradores mencionados en los incisos Nos.

.................. de la caratula de la poliza, por explosion del medio refrigerante, con exclusidon expresa de los
danos provocados por incendio

Definicion.

Por explosién del medio refrigerante se entiende, una reaccién subita e imprevista del hidrégeno contenido dentro de la
maquina asegurada, resultando una presion elevada que, por la tendencia a establecer un equilibrio con la presion
externa, tendra por consecuencia la destruccién de la maquina o partes de la misma.

Siempre quedara a cargo del Asegurado un deducible estipulado en la caratula de la pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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ENVIOS POR EXPRESO Y TIEMPO EXTRA

Queda entendido y convenido que mediante la obligacion del pago de la prima adicional correspondiente, la poliza se
extiende a cubrir los gastos adicionales de envios por expreso, (excluyendo los gastos de transportes aéreos), asi como
el pago de gastos adicionales por tiempo extra, trabajos en domingos y dias festivos. Queda entendido y convenido que
la responsabilidad de la Compania no excedera del 30% del monto del siniestro, del dafio directo.

Siempre quedara a cargo del Asegurado un deducible estipulado en la caratula de la pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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FLETE AEREO

Queda entendido y convenido que, mediante la obligacion del pago de la prima adicional correspondiente, este seguro
se extiende a cubrir los gastos adicionales por flete aéreo que surjan en conexion con las maquinas aseguradas en la
poliza. Queda entendido y convenido que la cantidad indemnizable por esta clausula por concepto de flete aéreo, no
debera exceder al monto indicado en la caratula de la pdliza durante el periodo de vigencia.

Siempre quedara a cargo del Asegurado un deducible estipulado en la caratula de la pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CASCOS DE MAQUINAS MOVILES

Mediante la obligacion del pago de la prima adicional correspondiente y en modificacion a las condiciones de la pdliza,
se extiende la cobertura de la pdliza de Rotura de Maquinaria a danos causados a las maquinas mdviles, incisos
nos......... por colision, caida de rocas, hundimiento del terreno.

Siempre quedara a cargo del Asegurado un deducible estipulado en la caratula de la péliza

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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DERRAME DE TANQUES

Queda entendido y convenido que, mediante la obligacion del pago de la prima adicional correspondiente y sujeto a
términos, exclusiones y condiciones contenidos en la Pdliza o en ella endosados, este seguro sera extendido a cubrir la
pérdida de la materia prima, productos terminados o semiterminados como resultado de fugas en tanques, siempre y
cuando tal pérdida sea consecuencia de un dafio material indemnizable bajo el Seguro de Rotura de Maquinaria.

La Compafiia indemnizara al Asegurado respecto al contenido perdido como sigue:

Inciso de laSuma Asegurada Cuota Prima

Pdliza _ _
Suma Asegurada Cuota Prima
Suma Asegurada Cuota Prima
Suma Asegurada Cuota Prima
Suma Asegurada Cuota Prima
Suma Asegurada Cuota Prima
Suma Asegurada Cuota Prima
Suma Asegurada Cuota Prima

Siempre quedara a cargo del Asegurado un deducible y un coaseguro estipulado en la caratula de la pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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BANDAS Y CADENAS TRANSPORTADORAS

Queda entendido y convenido que, mediante la obligacion del pago de la prima adicional correspondiente y sujeto a las
exclusiones, cldusulas y condiciones contenidas en la Pdliza o en ella endosadas, este seguro se extendera a cubrir
danos a cadenas y bandas transportadoras, siempre que tales dafos a cadenas y bandas transportadoras sean causados
por un accidente indemnizable bajo la pdliza. Mediante esta clausula se modifica lo que se estipula en la clausula 32
numeral 2, sélo por lo que se refiere a las bandas y cadenas transportadoras.

En toda indemnizacion se aplicara una depreciacion anual como sigue:

Para bandas y cadenas transportadoras de minerales y piedra el 20%. Para otras bandas y cadenas transportadoras
15%.

La cobertura cesara automaticamente cuando la depreciacion exceda del 80% y 75% respectivamente. Siempre quedara
a cargo del Asegurado un deducible estipulado en la caratula de la péliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CABLES METALICOS NO ELECTRICOS.

Queda entendido y convenido que mediante la obligacion del pago de la prima adicional correspondiente y en adicion a
las exclusiones, clausulas y condiciones contenidas en la Pdliza o en sus endosos, este seguro se extendera a cubrir
pérdidas de o dafios a cables metalicos no eléctricos y siempre que se asegure la maquina que los utilice. Siempre que
tales pérdidas de o dafos a cables metalicos no eléctricos sean causados por un accidente indemnizable bajo la Péliza.

En caso de siniestro la cantidad indemnizable respecto a estos cables afectados sera depreciada mediante una tasa

anual que se determinara en el momento de la pérdida. Esta tasa no debera ser inferior al 25% por afio, pero no superior
al 75% en total.

Sin embargo, los cables no eléctricos de funiculares para usos industriales quedan excluidos.

Siempre quedara a cargo del Asegurado un deducible estipulado en la caratula de la pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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ROBOTS Y MAQUINARIA CON MANDOS ELECTRONICOS

En caso de que la maquinaria asegurada se refiera a Robots y maquinaria con mandos electrénicos, el asegurado,
ademas de cumplir con las obligaciones mencionadas en las condiciones generales de la pdliza debera cumplir con lo
siguiente.

Queda entendido y convenido que durante la vigencia de la poliza debera estar en vigor un contrato de mantenimiento
que abarque todos los componentes electrénicos de los bienes asegurados.

Dicho contrato debera comprender lo siguiente:
a) revisiones para seguridad
b) Mantenimiento preventivo.

c) Reparacion o correccion de danos o deficiencias resultantes de la operacion normal o del envejecimiento, por
ejemplo: reparacion o reemplazo de médulos, secciones, ensambles y componentes electrénicos.

Conforme a las clausulas de la pdliza, quedan excluidos los costos de los trabajos de
mantenimiento.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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SECCION VIil. ANUNCIOS LUMINOSOS

DEFINICIONES

AGRAVACION DEL RIESGO.

Situacion que se produce cuando, por determinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad del asegurado, el riesgo
cubierto por este seguro adquiera una peligrosidad superior a la inicialmente prevista; su modificacion implica la
obligacién de notificarla a la compafiia para que ésta opte entre la continuacion de su cobertura o la rescision del contrato.

COMPANIA.
Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V.

VALOR DE REPOSICION.
Para efectos de este seguro se entendera por valor de reposicién el precio de un anuncio, cartel o pantalla electrénica
nueva, incluyendo los gastos de instalacién, remocion, fletes y demas gastos en caso de haberlos.

BIENES CUBIERTOS

Este seguro cubre las pantallas electronicas, los anuncios y carteles, descritos expresamente en la poliza, mientras estén
debidamente instalados.

RIESGOS CUBIERTOS

Este seguro cubre los bienes indicados en BIENES CUBIERTOS contra pérdidas o dafios materiales ocasionados en
forma accidental, subita e imprevista, que sufran los mismos con las excepciones consignadas en las EXCLUSIONES
GENERALES APLICABLES A LA SECCION VII ANUNCIOS LUMINOSOS, de estas condiciones.

RIESGOS EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS BAJO CONVENIO EXPRESO.

Salvo convenio expreso y sin costo para el Asegurado, este seguro no ampara ni se refiere a
dafos ocurridos a los bienes cubiertos derivados de:

A) Reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura del inmueble donde se encuentren
colocados los bienes cubiertos, siempre y cuando éstos se encuentren descritos en la
presente Pdliza.

B) Reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura de los bienes cubiertos, siempre y
cuando éstos se encuentren descritos en la presente Pdliza.

EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES A LA SECCION VIl ANUNCIOS LUMINOSOS

Queda entendido y convenido que este seguro en ningun caso ampara ni se refiere a:
A) Pérdida o dano resultante del uso, desgaste o depreciacion normal o decoloracion

de los bienes cubiertos.

B) Pérdida o dafo resultante por raspaduras, ralladuras u otros defectos superficiales en
los bienes cubiertos.

C) Destruccion de los bienes cubiertos por actos de autoridad legalmente constituida, con
motivo de sus funciones.

D) Danos a los bienes cubiertos por hostilidades, actividades u operaciones de guerra,
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E)

F)

G)

H)

)

J)

K)

L)

M)

N)
0)

P)

declarada o no, invasién de enemigo extranjero, guerra intestina, revolucién, rebelién,
insurreccion, suspension de garantias o acontecimientos que originen esas situaciones
de hecho o de derecho.

Responsabilidad civil hacia terceros en sus bienes o en sus personas por pérdidas o
danos causados por los bienes cubiertos.

Dainos indirectos como pérdida de mercado o cualquier otro perjuicio o dificultad de
indole comercial que afecte al asegurado, cualesquiera que sea su causa u origen.

Fallas o defectos de los bienes cubiertos existentes al inicio de la vigencia de este
seguro.

Pérdidas o danos que sean consecuencia directa del funcionamiento prolongado o
deterioro gradual debido a condiciones atmosféricas o ambientales imperantes, tales
como desgaste, erosion, corrosion o incrustacion.

Cualquier gasto erogado con respecto al mantenimiento que efectuen terceros, mediante
un contrato, entendiéndose como mantenimiento aquél que obligue a un tercero a revisar
periédicamente y reemplazar partes desgastadas o defectuosas.

Pérdidas o danos que sufra cualquier elemento o medio de operacion tales como
lubricantes y combustibles, a menos que los dafos sufridos sean consecuencia de un
riesgo cubierto.

Defectos estéticos.

Expropiacion, requisicion, confiscacion o detencién de los bienes por las autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.

Pérdidas o dafos directamente causados por saqueos o robos que se realicen durante o
después de la ocurrencia de algun fenémeno meteorolégico, sismico, conflagraciéon o
reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radioactiva; asi como pérdidas o
danos que se demuestre fueron directamente causados por saqueos o robos que se
realicen durante o después de la ocurrencia de un incendio, rayo, explosién o
inundacion.

Reaccion o radiaciéon nuclear o contaminacion radioactiva cualquiera que sea la causa.
Interrupcion o fallas en el suministro de corriente eléctrica, proveniente de la red publica.

Errores de construccion, fallas de montaje, defectos de material y mano de obra.
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Q) Pérdidas o dafios a los bienes asegurados que provengan de actos terroristas o de
sabotaje. Por terrorismo se entendera, para efectos de este seguro:

1) Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de
alguien o en conexién con cualquier organizacién realicen actividades por la fuerza,
violencia o por la utilizaciéon de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos,
ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a influenciar o
presionar al gobierno para que tome una determinacion, o tratar de menoscabar la
autoridad del estado.

2) Las pérdidas o dafos materiales directos e indirectos que, con un origen mediato o
inmediato, sean el resultante del empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas
de fuego o por cualquier otro medio violento, en contra de las personas, de las cosas
o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse,
produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién o en un grupo o sector
de ella.

R) Exclusién de informacién electronica

No obstante cualquier prevision indicando lo contrario a lo contenido en esta pdliza o en
cualquier endoso a la misma, se conviene y acuerda lo que a continuacion se indica:
Este seguro no cubre la distorsiéon, borraduras, corrupcion, alteraciones de informacion
electronica cualquiera que sea la causa (incluyendo pero no limitado a virus
informaticos), pérdida de uso, reduccion de funcionalidad o cualquier otra pérdida o
dano a la informacién, software o cualquier otro tipo de paquete o programa de
instrucciones; asi como la pérdida consecuencial, costos y/o gastos resultantes de lo
anterior, sin importar que exista alguna otra causa o evento contribuyendo
concurrentemente o en cualquier otra secuencia con la pérdida.

Informacién electrénica significa hechos, conceptos e informaciéon convertida a una
forma utilizable para comunicaciones, interpretacion o procesamientos por
procesadores de informacion electronicos o electromecanicos o equipos
electronicamente controlados e incluye programas, software y otras instrucciones
codificadas para el procesamiento y manipulacion de informacién o la direcciéon y
manipulacion de dicho equipo. Virus informatico significa un conjunto corrupto, daiino,
de instrucciones o codigo no autorizadas introducido maliciosamente, programatico o
no que se propagan a través de un sistema computacional o red de cualquier naturaleza.
Virus informatico incluye pero no se limita a "caballos troyanos", "gusanos" y "bombas
de tiempo o légicas".

DEDUCIBLE

En cada siniestro procedente al amparo de esta pdliza, siempre quedara a cargo del asegurado el deducible
indicado en las condiciones especiales de la pdliza.

DISMINUCION DE LAS TARIFAS REGISTRADAS
Si durante la vigencia de esta Pdliza disminuyeran las tarifas registradas, a la terminacién de tal vigencia o
antes si asi lo solicita el Asegurado, la Compania le bonificara la diferencia entre la prima pactada y la prima

modificada, desde la fecha de dicha disminucién hasta la terminacién del seguro.
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DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA

Toda indemnizacién que la Compania pague por pérdidas o dafios a consecuencia de la realizacion de los
riesgos cubiertos por esta pdliza, reducira en igual cantidad la suma asegurada y las indemnizaciones de
siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite de la suma restante; sin embargo, la suma asegurada
podra ser reinstalada a solicitud del asegurado, quien pagara la prima que corresponda.

VALOR INDEMNIZABLE

En caso de reclamacion que amerite indemnizacion, ésta sera pagada bajo el concepto de proporcion
indemnizable, entendiéndose como tal lo siguiente:

La suma asegurada ha sido fijada por el asegurado y no es prueba ni de la existencia ni del valor de los bienes
cubiertos, Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de la Compaifiia.

Si en el momento de ocurrir un siniestro, se determina que los bienes cubiertos tienen en conjunto un valor de
reposicion superior a la suma asegurada anotada en esta pdliza, la Comparia solamente indemnizara en la
proporcion que exista entre dicha suma asegurada y el valor de reposicion de los bienes.

Si la péliza comprende varios incisos, la presente estipulacion sera aplicable a cada uno de ellos por separado.

Por lo tanto la Compania pagara el importe de los dafos sufridos, una vez descontado el deducible, hasta el
monto de la suma asegurada, sin exceder del valor de reposicién que tengan los bienes cubiertos al momento
del siniestro.

En caso de dano material a los bienes cubiertos en los términos de estas condiciones, la Compania podra
optar por sustituirlos por otros nuevos o repararlos con materiales y refacciones nuevas a satisfaccion del
asegurado o bien, pagar en efectivo el valor de reposicion de los mismos a la fecha del siniestro, sin exceder
de la suma asegurada en vigor, una vez descontado el deducible indicado en las condiciones especiales de
la pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.

Pagina 218 de 265



Condiciones Generales
Multipéliza @ ZURICH

SECCION IX. DINERO Y VALORES

DEFINICIONES

AGRAVACION DEL RIESGO.

Situacion que se produce cuando, por determinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad del asegurado, el riesgo
cubierto por este seguro adquiera una peligrosidad superior a la inicialmente prevista; su modificacion implica la
obligacion de notificarla a la compafiia para que ésta opte entre la continuacion de su cobertura o la rescision del contrato.

BOVEDA.
Sera aquella construida por paredes, pisos y techos de concreto armado con unespesor minimo de 10 cm.,
o con placas de acero, puerta de acero y cerradura.

CAJA FUERTE.

Para efectos de este seguro se entendera por caja fuerte, aquella que tenga un peso demas de 130 kg cuyo
cuerpo esté construido de placas de acero o de acero y concreto, puerta de aceroy que tenga cerradura de
combinacion.

LOCAL
Tal como se usa en esta Pdliza, comprende solamente aquella parte del interior del local descrito, ocupado por el
Asegurado en conexién con su negocio, pero quedando excluidos:

— Los aparadores o vitrinas que no tengan comunicacién directa al interior del local; y
— Los vestibulos, pasillos, entradas, escaleras y demas lugares de servicio publico del interior del edificio.

VALOR REAL

1. Para Mercancias e Inventarios:
Para el productor y fabricante, Valor real significara el costo de produccion de los bienes asegurados, es decir, el
costo de las materias primas y de los materiales utilizados en su fabricacion mas la mano de obra, asi como los
costos indirectos de produccién incurridos.

2. Para Maquinaria, Equipo, Mobiliario, Utensilios y otros bienes que no sean ni mercancias, ni inventarios:
Valor real significara, la cantidad que seria necesario erogar para reparar o reponer el bien dafiado o robado por
otro nuevo de igual o similar clase, calidad, tamafio y capacidad, deduciendo la depreciacion fisica por uso de
acuerdo con la edad y las condiciones de mantenimiento que tenian los bienes afectados, inmediatamente antes de
ocurrir el siniestro.

3. Para el Distribuidor, Vendedor o Detallista:
Valor real significara, el precio de adquisicion de los bienes asegurados segun valor de facturas. En el caso de
bienes usados, se aplicara la depreciacion correspondiente por uso.

BIENES CUBIERTOS

Queda asegurado, dentro del marco de las condiciones de la pdliza:

El dinero en efectivo, en metalico o billetes de banco, valores y otros documentos negociables y no negociables,
como son pero no limitados a: letras de cambio, pagarés, cheques, acciones, bonos financieros hipotecarios o de ahorro
y cédulas hipotecarias, siendo estos bienes propiedad del asegurado o propiedad de terceros bajo su
responsabilidad, hasta la suma asegurada indicada en la caratula y/o especificaciones de la pdliza sin exceder del
interés asegurable que el asegurado tenga sobre dichos bienes.
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RIESGOS CUBIERTOS

Esta pdliza cubre a los bienes asegurados, por los siguientes riesgos: DENTRO DEL LOCAL:

A)

B)

ROBO CON VIOLENCIA EN CAJAS FUERTES O BOVEDAS. Cubre el robo de los bienes asegurados, siempre
que dicho robo sea perpetrado por cualquier persona o personas que, haciendo uso de violencia del exterior al
interior del local en que se encuentran los bienes, dejen sefales visibles de violencia en el lugar por donde
se penetro;

Es condicion de cobertura:
i) Que las puertas de las cajas fuertes o boveda permanezcan perfectamente cerradas con cerradura de
combinaciéon y que, para la apertura o sustraccion de las mismas, se haga uso de violencia fisica sobre
los inmuebles, cajas fuertes o bovedas.

ROBO POR ASALTO. Cubre las pérdidas o dafos a los bienes asegurados mientras se encuentren dentro o fuera
de cajas fuertes o bovedas, cajas registradoras o colectoras que lo contengan, a consecuencia de robo por asalto
o intento del mismo, entendiéndose por éste el perpetrado dentro del local, mediante el uso de fuerza o violencia,
ya sea fisica o moral sobre las personas.

DANOS MATERIALES. Se cubren igualmente las pérdidas o dafios materiales a las cajas fuertes, bévedas, cajas
registradoras o colectoras e inmuebles causados por robo o intento de robo o asalto, siempre que tales hechos se
efectlen en la forma que se describe en el inciso i de esta clausula.

INCENDIO Y/O EXPLOSION. Cubre las pérdidas o dafios a los bienes asegurados en la clausula 1.1, mientras se
encuentren contenidos en cajas fuertes, bovedas, cajas registradoras o colectoras o en cualquier lugar dentro del
local asegurado, causados directamente por incendio y/o explosion.

FUERA DEL LOCAL.:

A)

E)

EN TRANSITO. Cuando los bienes se encuentren fisicamente en poder de cajeros, pagadores, cobradores, o de
cualquier otro empleado o funcionario, con propésito de efectuar cualquier operacion propia del negocio del
asegurado.

ROBO CON VIOLENCIA O ASALTO. Cubre las pérdidas o dafos a los bienes asegurados causados por robo o
intento de robo o asalto, entendiéndose por tales los perpetrados sobre la(s) persona(s) encargada(s) o
responsable(s) del manejo de los bienes, ejerciendo sobre ellas fuerza o violencia, ya sea fisica o moral, mientras
que dichos bienes se encuentren en su poder con el propdsito de efectuar cualquier operacién propia del negocio
del Asegurado.

INCAPACIDAD FiSICA DE LA PERSONA PORTADORA. Cubre las pérdidas, dafios o robo de los bienes
asegurados atribuibles directamente a incapacidad fisica de la persona encargada de su traslado, provocada por
enfermedad o causada por accidente que le produzca pérdida del conocimiento, lesiones o la muerte.

ACCIDENTE DEL VEHICULO QUE TRANSPORTA A LAS PERSONAS RESPONSABLES

DEL MANEJO DE LOS BIENES ASEGURADOS. Cubre las pérdidas, dafios o robo que sufran los bienes
asegurados, a consecuencia de que el vehiculo que conduzca a las personas que llevan consigo fisicamente
dichos bienes, sufra dafios por incendio, rayo, explosion, colision, volcadura, caida, descarrilamiento, asi como por
hundimiento o rotura de puentes.

LIMITE UNICO Y COMBINADO

Queda entendido y convenido que la Suma Asegurada para los incisos 1.2.1y 1.2.2 de esta clausula podra aplicar como
Limite Unico y Combinado, para la(s) ubicacidon(es) amparada(s) por esta podliza e indicada(s) en la caratula y/o
especificaciones de la misma, si asi se especifica.
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BIENES Y RIESGOS EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS BAJO CONVENIO
EXPRESO.

Salvo convenio expreso y sin costo para el Asegurado, este seguro no ampara ni se refiere a:

A)
B)

C)

robo con violencia de dinero y/o valores, cuando el asegurado no cuente con caja
fuerte o béoveda y el local se encuentre cerrado al publico.

Robo con violencia o robo por asalto de dinero y/o valores a bordo de camiones o
camionetas de servicio, de reparto de mercancias y/o de cobranza.

Vouchers, vales de despensa, vales de restaurante, vales de gasolina.

EXCLUSIONES GENERALES

Queda entendido y convenido que este seguro en ningliin caso ampara ni se refiere a:

A)
B)
C)
D)
E)
F)

G)

H)

J)

Actos fraudulentos, deshonestos, criminales, de abuso de autoridad, dolosos o culpa
grave del asegurado, sus colaboradores o sus representantes.

Actos intencionales o negligencia manifiesta del asegurado, sus colaboradores o sus
representantes.

Pérdidas como consecuencia de robo sin violencia, hurto, desaparicién misteriosa o
extravio.

Pérdidas consecuenciales.

Si al momento de ocurrir un siniestro indemnizable bajo este seguro, el asegurado no
mantiene la contabilidad que permita determinar el monto de las pérdidas sufridas.
Fuera de horas habiles del negocio, esta seccion no procedera por el robo con violencia
de los bienes asegurados, cuando éstos no se encuentren debidamente resguardados
en cajas fuertes, bovedas o gavetas bajo llave.

Pérdidas causadas por huelguistas o por personas que tomen parte en disturbios de
caracter obrero, motines, alborotos populares o vandalismo, durante la realizacién
de tales actos.

pérdidas y/o danos directamente causados por saqueos o robos e n perjuicio del
asegurado que se realicen durante o después de la ocurrencia de algun fenémeno
meteorolégico o sismico, conflagracion,

reaccion nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radioactiva o cualquier evento de
caracter catastrofico.

pérdidas y/o dafos directamente causados por hostilidades, actividades u operaciones
de guerra, declarada o no, invasion de enemigo extranjero, guerra intestina, revolucion,
rebeliéon, insurreccién, suspension de garantias, sabotaje o acontecimientos que
originen esas situaciones de hecho o de derecho en las que participe directamente
el Asegurado.

por terrorismo. Por terrorismo se entendera, para efectos de este seguro:

a. los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de
alguien o en conexion con cualquier organizacion, realicen actividades por la
fuerza, violencia o por la utilizacion de cualquier otro medio con fines politicos,
religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a
influenciar o presionar al gobierno para que tome una determinacién, o tratar de
menoscabar la autoridad del estado.
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b. las pérdidas o dafnos materiales directos, que resulten del empleo de explosivos,
sustancias téxicas, armas de fuego o por cualquier otro medio violento, en
contra de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la
amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra
en la poblacién o en un grupo o sector en ella para perturbar la paz publica.

K) pérdidas y/o daios directamente causados por destruccion, expropiacion, requisicion,
confiscacioén, incautacion o detencién de los bienes por las autoridades legalmente
reconocidas con motivo de sus funciones.

L) EXCLUSION DE INFORMACION ELECTRONICA

No obstante cualquier previsiéon indicando lo contrario a lo contenido en esta péliza o
en cualquier endoso a la misma, se conviene y acuerda lo que a continuacion se indica:
Este seguro no cubre la distorsion, borraduras, corrupcién, alteraciones de
informacion electronica cualquiera que sea la causa (incluyendo pero no limitado a
virus informaticos), pérdida de uso, reduccion de funcionalidad o cualquier otra
pérdida o dafo a la informacién, software o cualquier otro tipo de paquete o programa
de instrucciones; asi como la pérdida consecuencial, costos y/o gastos resultantes de
lo anterior, sin importar que exista alguna otra causa o evento contribuyendo
concurrentemente o en cualquier otra secuencia con la pérdida.
Informacién electréonica significa hechos, conceptos e informaciéon convertida a una
forma utilizable para comunicaciones, interpretacion o procesamientos por
procesadores de informacion electronicos o electromecanicos o equipos
electronicamente controlados e incluye programas, software y otras instrucciones
codificadas para el procesamiento y manipulacién de informaciéon o la direccién y
manipulaciéon de dicho equipo. Virus informatico significa un conjunto corrupto,
dafino, de instrucciones o cédigo no autorizadas introducido maliciosamente,
programatico o no que se propagan a través de un sistema computacional o red de
cualquier naturaleza. Virus informatico incluye pero no se limita a "caballos troyanos",
"gusanos" y "bombas de tiempo o légicas".

DEDUCIBLE

En cada siniestro indemnizable bajo este seguro, siempre quedara a cargo del asegurado el deducible indicado en las
condiciones especiales de la pdliza.

LIMITE TERRITORIAL

El presente seguro solo surtird sus efectos por pérdidas y/o danos ocurridos dentro de los limites territoriales de los
Estados Unidos Mexicanos.

DISMINUCION DE LAS TARIFAS REGISTRADAS

Si durante la vigencia de esta Pdliza disminuyeran las tarifas registradas, a la terminacién de tal vigencia o antes si asi
lo solicita el Asegurado, la Compafiia le bonificara la diferencia entre la prima pactada y la prima modificada, desde la
fecha de dicha disminucion hasta la terminacion del seguro.

DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA

Toda indemnizaciéon que la compania pague por pérdidas o dafios a consecuencia de la realizacidon de los riesgos
cubiertos por esta pdliza, reducira en igual cantidad la suma asegurada y las indemnizaciones de siniestros subsecuentes
seran pagadas hasta el limite de la suma restante; sin embargo, la suma asegurada podra ser reinstalada a solicitud del
asegurado, quien pagara la prima que corresponda.
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VALOR INDEMNIZABLE

En ningun caso la Compafiia sera responsable por lo que respecta a valores, por una suma superior al valor real en
efectivo que dichos valores tengan al concluir las operaciones de negocios el dia del siniestro y si no fuera posible
determinar el momento en que este haya ocurrido, la responsabilidad de la Compafia no sera superior al valor real en
efectivo que tengan los valores mencionados el dia inmediato anterior a aquel en que la pérdida haya sido descubierta.

Tratandose de moneda o billetes extranjeros, la Compafia Unicamente sera responsable por el equivalente en moneda
nacional, considerando el tipo de cambio vigente a la fecha de la pérdida, si no fuere posible determinar el momento
exacto en que ocurri6 el siniestro, la responsabilidad de la Compafiia no sera superior al equivalente en moneda nacional,
considerando el tipo de cambio que la moneda extranjera tuviere el dia inmediato anterior a aquél en que la pérdida haya
sido descubierta.

Tratandose de titulos nominativos o a la orden, de los cuales fuere posible legalmente su cancelacién y reposicién, la
responsabilidad de la Compafiia se limitara a los costos que representarian los gastos de reimpresién y los gastos
judiciales, asi como los honorarios de los peritos y abogados que intervengan con motivo de la cancelacién y reposicion
para lograr la anulacién de los titulos afectados por cualquier riesgo cubierto por este seguro siempre y cuando dichos
gastos no excedan del valor del titulo, en cuyo caso se pagara el valor del mismo.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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SECCION X. ROBO DE MERCANCIAS

DEFINICIONES

AGRAVACION DEL RIESGO.

Situacion que se produce cuando, por determinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad del asegurado, el riesgo
cubierto por este seguro adquiera una peligrosidad superior a la inicialmente prevista; su modificacion implica la
obligacién de notificarla a la compafiia para que ésta opte entre la continuacion de su cobertura o la rescision del contrato.

COMPANIA
Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V.

DESAPARICION MISTERIOSA O EXTRAVIO
Es la pérdida de un bien cuando al haberse depositado en un sitio especifico y, posteriormente, al ser buscado en dicho
sitio ya no se encuentra, sin existir huellas de violencia que expliquen su desaparicion.

HURTO
Robo sin violencia, delito que comete de manera furtiva, sin que nadie lo note, el que se apodera de una cosa ajena.

INMUEBLE
Tal como se usa en esta Seccion, comprende aquella parte del interior del predio ocupado por el Asegurado en conexion
con las actividades declaradas a la Compania.

LOCAL
Tal como se usa en esta Pdliza, comprende solamente aquella parte del interior del local descrito, ocupado por el
Asegurado en conexién con su negocio, pero quedando excluidos:

— Los aparadores o vitrinas que no tengan comunicacion directa al interior del local; y

— Los vestibulos, pasillos, entradas, escaleras y demas lugares de servicio publico del interior del edificio.

PAR O JUEGO

En caso de pérdida o dafio por cualquier riesgo Asegurado a un articulo o articulos que formen parte de un par o juego,
el monto de la pérdida o dafio sera una proporcion del valor total del par o juego, considerando la importancia de dicho
articulo o articulos, pero en ningln caso dicha pérdida o dafo se tomara como pérdida total.

SAQUEO

Robo al momento de haberse presentado un acontecimiento de tipo catastrofico, en donde no se tenga verificacion del
acceso a la ubicacion asegurada, y personas ajenas al Asegurado se dediquen al robo, aprovechando la situacion de
descontrol.

VALOR REAL

1. Para Mercancias e Inventarios:

Para el productor y fabricante, Valor real significara el costo de produccién de los bienes asegurados, es decir, el
costo de las materias primas y de los materiales utilizados en su fabricacién mas la mano de obra, asi como los
costos indirectos de produccion incurridos.

2. Para Maquinaria, Equipo, Mobiliario, Utensilios y otros bienes que no sean ni mercancias, ni inventarios:
Valor real significara, la cantidad que seria necesario erogar para reparar o reponer el bien dafiado o robado por
otro nuevo de igual o similar clase, calidad, tamafio y capacidad, deduciendo la depreciacion fisica por uso de
acuerdo con la edad y las condiciones de mantenimiento que tenian los bienes afectados, inmediatamente antes
de ocurrir el siniestro.

3. Para el Distribuidor, Vendedor o Detallista:

Valor real significara, el precio de adquisicién de los bienes asegurados segun valor de facturas. En el caso de
bienes usados, se aplicara la depreciacion correspondiente por uso.
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BIENES CUBIERTOS

Queda asegurada, dentro del marco de las condiciones de la pdliza:

A)

Las mercancias, materias primas, productos en procesos, productos terminados, maquinaria, mobiliario, utiles,
accesorios y demas equipo propio y necesario a la indole del negocio asegurado; asi como bienes propiedad
de terceros bajo su responsabilidad, siempre y cuando sean necesarios a la indole del negocio asegurado
y exista un contrato sobre dichos bienes;

Asi mismo se cubren los articulos enumerados y especificados en el inciso B) de esta clausula, cuando
sean necesarios a la indole del negocio asegurado y exista un contrato sobre dichos bienes, cuyo valor
unitario o por juego sea el monto descrito en la caratula y/o especificaciones de la pdliza.

Articulos raros o de arte y en general, que no sean necesarios a la indole del negocio asegurado y que
expresamente se enumeran y se especifican en la presente pdliza, cuyo valor unitario o por juego sea el descrito
en la caratula y/o especificaciones de la poliza.

Los bienes mencionados en los incisos anteriores solo estaran cubiertos mientras se encuentren dentro del
local mencionado en la caratula y/o especificaciones de la pdliza.

RIESGOS CUBIERTOS

Quedan asegurados los Bienes Cubiertos, dentro del marco de las condiciones de la pdliza contra los siguientes riesgos:

La pérdida de los bienes cubiertos, a consecuencia de robo perpetrado, cometido por cualquier persona o
personas que haciendo uso de violencia del exterior al interior del local, dejen sefiales visibles de violencia en el
lugar por donde se penetro.

La pérdida de los bienes asegurados, a consecuencia de robo por asalto o intento del mismo, entendiéndose por
éste el perpetrado dentro del local, mediante el uso de fuerza o violencia, sea moral o fisica, sobre las personas.
Los dafios materiales que sufran los bienes muebles o inmuebles causados con motivo de robo, asalto o intento
de cualquiera de los mismos, en el que se haya aplicado fuerza o violencia, fisica 0 moral, sobre las personas
encargadas del manejo de los bienes amparados dentro del local asegurado a que se refieren los incisos
anteriores.

LIMITE UNICO Y COMBINADO

Queda entendido y convenido que a solicitud expresa del Asegurado, para las ubicaciones declaradas opera un Limite
Unico y Combinado, el cual aparece indicado en la caratula y/o especificaciones de la Péliza.

EXCLUSIONES

Queda entendido y convenido que este seguro en ningliin caso ampara ni se refiere a:

A. Robo sin violencia, hurto, desaparicién misteriosa, o extravio.

B. Robo o asalto causado por personas por las cuales el asegurado fuere civilmente
responsable, personas con las que el asegurado tuviera alguna relacion laboral; personas
que desarrollen alguna funcién a favor del asegurado. Por cualquier beneficiario o
causahabiente del asegurado o por los apoderados de cualquiera de ellos.
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C.

Pérdidas que provengan de robo o asalto de titulos, obligaciones o documentos de
cualquier clase, timbres postales o fiscales, monedas, billetes de banco, u otros
documentos negociables tales como, pero no limitados a: cheques, letras, pagarés,
acciones, bonos financieros, hipotecarios, vouchers, vales de despensa, vales de
restaurantes, vales de gasolina, libros de contabilidad y otros libros de comercio, asi como
contenidos en general de cajas fuerte, béovedas o cajas registradoras.

Pérdidas directamente causadas por huelguistas o por personas que tomen parte en
disturbios de caracter obrero, motines, alborotos populares o vandalismo, durante la
realizacion de tales actos.

Pérdidas y/o dafos directamente causados por saqueos o robos que se realicen durante o
después de la ocurrencia de algun fendmeno meteorolégico o sismico, conflagracion,
reaccion nuclear, radiaciéon nuclear o contaminacién radioactiva o cualquier evento de
caracter catastroéfico, que propicie que dicho acto se cometa en perjuicio del asegurado.

Pérdidas y/o dainos directamente causados por destruccion, expropiacion, requisicion,
secuestro o decomiso, incautacion o detencion de los bienes por las autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.

Pérdidas y/o dafos directamente causados por hostilidades, actividades u operaciones de
guerra, declarada o no, invasion de enemigo extranjero, guerra intestina, revolucion,
rebelién, insurreccion, suspension de garantias conspiracién, motines, golpe de estado
militar, saqueos o acontecimientos que originen esas situaciones de hecho o de derecho.

Pérdidas o dafos a los bienes asegurados que provengan de actos terroristas o de
sabotaje. Por terrorismo se entendera, para efectos de este seguro:

1 Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de
alguien o en conexioén con cualquier organizacion realicen actividades por la fuerza,
violencia o por la utilizacion de cualquier otro medio con fines politicos,
religiosos, ideoldgicos,
étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a influenciar o presionar al
gobierno para que tome una determinacion, o tratar de menoscabar la autoridad del
estado.

2 Las pérdidas o danos materiales directos, que resulten del empleo de explosivos,
sustancias toxicas, armas de fuego o por cualquier otro medio violento, en contra
de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o
posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la poblacion
0 en un grupo o sector de ella.

Robo de vehiculos que requieran de placa o no para circular en la via publica; como es
pero no limitado a: motocicletas, embarcaciones y aeronaves.
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P.

Si al momento de ocurrir un siniestro indemnizable bajo este seguro, el asegurado no
mantiene algun tipo de contabilidad, que permita determinar el monto de las pérdidas
sufridas.

Pérdidas y/o danos directamente causados por la privacién ilegal de la libertad (secuestro).

EXCLUSION DE INFORMACION ELECTRONICA

No obstante cualquier previsiéon indicando lo contrario a lo contenido en esta pdliza o en
cualquier endoso a la misma, se conviene y acuerda lo que a continuacion se indica:
Este seguro no cubre la distorsiéon, borraduras, corrupcion, alteraciones de informacion
electrénica cualquiera que sea la causa (incluyendo pero no limitado a virus informaticos),
pérdida de uso, reduccién de funcionalidad o cualquier otra pérdida o dano a la
informacion, software o cualquier otro tipo de paquete o programa de instrucciones; asi
como la pérdida consecuencial, costos y/o gastos resultantes de lo anterior, sin importar
que exista alguna otra causa o evento contribuyendo concurrentemente o en cualquier
otra secuencia con la pérdida.

Informacién electrénica significa hechos, conceptos e informacion convertida a una forma
utilizable para comunicaciones, interpretacion o procesamientos por procesadores de
informacion electrénicos o electromecanicos o equipos electronicamente controlados e
incluye programas, software y otras instrucciones codificadas para el procesamiento y
manipulacion de informaciéon o la direccién y manipulacién de dicho equipo. Virus
informatico significa un conjunto corrupto, dahino, de instrucciones o cédigo no
autorizadas introducido maliciosamente, programatico o no que se propagan a través de
un sistema computacional o red de cualquier naturaleza. Virus informatico incluye pero

no se limita a "caballos troyanos”, "gusanos" y "bombas de tiempo o légicas".

. Pérdidas consecuenciales.

Bienes que se encuentren en patios, azoteas, jardines, o en otros lugares a la intemperie;
en aparadores o vitrinas que tengan o no comunicacién directa al interior del local
asegurado; asi como bienes en vestibulos, pasillos, entradas, escaleras y demas lugares
comunes de acceso al publico.

. Actos fraudulentos, deshonestos, criminales, dolosos o culpa grave del asegurado, sus

administradores o a cualquier persona que actiue a nombre del mismo en la direccién de la
empresa o a la persona responsable de la direccion técnica.

Actos intencionales o negligencia manifiesta del asegurado o de sus representantes.

DEDUCIBLE

En cada siniestro indemnizable bajo este seguro, siempre quedara a cargo del asegurado el deducible indicado en
las condiciones especiales de la péliza.
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LIMITE TERRITORIAL.

El presente seguro sdlo surtira sus efectos por pérdidas y/o dafios ocurridos y gastos realizados dentro de los limites
territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.

DISMINUCION DE LAS TARIFAS REGISTRADAS

Si durante la vigencia de esta Pdliza disminuyeran las tarifas registradas, a la terminacién de tal vigencia o antes si asi
lo solicita el Asegurado, la Compaiiia le bonificara la diferencia entre la prima pactada y la prima modificada, desde la
fecha de dicha disminucion hasta la terminacion del seguro.

DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA

Toda indemnizaciéon que la compania pague por pérdidas o dafios a consecuencia de la realizacidon de los riesgos
cubiertos por esta poliza, reducira en igual cantidad la suma asegurada y las indemnizaciones de siniestros subsecuentes
seran pagadas hasta el limite de la suma restante; sin embargo, la suma asegurada podra ser reinstalada a solicitud del
asegurado, quien pagara la prima que corresponda.

VALOR INDEMNIZABLE

En caso de Siniestro procedente, la Compafia indemnizara el Valor Real, al momento del Siniestro, de los bienes
cubiertos sin exceder de la suma asegurada en vigor de la cobertura afectada.

Cuando alguno de los bienes cubiertos sea en Par o Juego, el monto de la pérdida o dafio sera una proporcién del valor
total del par o juego, considerando la importancia de dicho articulo o articulos, pero en ningun caso dicha pérdida o dafo
se tomara como pérdida total. La Compaiiia al indemnizar el Par o Juego adquirira el derecho sobre el remanente del
mismo.

La Compariia descontara el Deducible establecido en la caratula de la Pdliza.

La responsabilidad maxima de la Compafia durante el periodo de vigencia de la Pdliza, no excedera en total la suma
asegurada que corresponda a la cobertura afectada y del numero de eventos especificados en la caratula de la Pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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SECCION XI. ROTURA DE CRISTALES

DEFINICIONES

AGRAVACION DEL RIESGO

Situacién que se produce cuando, por determinados acontecimientos ajenos o no a la voluntad del asegurado,
el riesgo cubierto por este seguro adquiera una peligrosidad superior a la inicialmente prevista; su modificacién
implica la obligacion de notificarla a la compania para que ésta opte entre la continuacion de su cobertura o
la rescision del contrato.

COMPANIA
Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V.

INMUEBLE
Tal como se usa en este seguro, se refiere al predio ocupado por el Asegurado que se encuentra descrito y
especificado como tal en la caratula de esta Pdliza.

VALOR DE REPOSICION
Para efectos de este seguro se entendera por valor de reposicion el precio de un cristal nuevo, incluyendo los
gastos de instalacion, remocién, fletes y demas gastos relacionados, en caso de haberlos.

BIENES CUBIERTOS

Este seguro cubre los cristales mientras estén debidamente instalados en el inmueble descrito en esta
poliza.

RIESGOS CUBIERTOS

Este seguro cubre las pérdidas o danos materiales de los bienes cubiertos causados por la rotura
accidental, subita e imprevista o por actos vandalicos, incluyendo su remocion y posterior instalacion.

BIENES EXCLUIDOS QUE PUEDEN SER CUBIERTOS BAJO CONVENIO EXPRESO SIN COSTO
PARA EL ASEGURADO.

Salvo convenio expreso entre la Compaiiia y el Asegurado, este seguro no ampara ni se
refiere a:

a. Lunas, cubiertas, vitrinas y cualquier otro cristal que no se encuentre debidamente
instalado en el inmueble descrito en esta Pdliza.

b. Decorado del cristal o cristales asegurados (tales como plateado, dorado, tenido,
pintado, grabado, corte, rétulos, realce y cualquier otra decoracion), o sus marcos.

c. Cuando las pérdidas o daios materiales de los bienes cubiertos se originen por la
realizacion de reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura del inmueble descrito
y/o del cristal o cristales asegurados, ya sea que estén removidos o debidamente
colocados.
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EXCLUSIONES GENERALES

Queda entendido y convenido que este seguro en ningliin caso ampara ni se refiere a:

A)

B)

C)

D)

E)

F)

G)

H)

Danos a cristales con espesor menor a 4 mm.

Daios a cristales de cualquier espesor, por raspaduras, rayaduras u otros defectos
superficiales.

Por destruccion de los bienes cubiertos por actos de autoridad legalmente constituida,
con motivo de sus funciones.

Por hostilidades, actividades u operaciones de guerra, declarada o no, invasion de
enemigo extranjero, guerra intestina, rebelion, insurreccion, suspensiéon de garantias,
sabotaje o acontecimientos que originen estas situaciones de hecho o de derecho.

Por terrorismo. Por terrorismo se entendera, para efectos de este seguro:

1. Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion de
alguien o en conexiéon con cualquier organizacion, realicen actividades por la
fuerza, violencia o por la utilizacion de cualquier otro medio con fines politicos,
religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a
influenciar o presionar al gobierno para que tome una determinacién, o tratar de
menoscabar la autoridad del estado.

2. Las pérdidas o danos materiales directos, que resulten del empleo de explosivos,
sustancias toéxicas, armas de fuego o por cualquier otro medio violento, en contra
de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la amenaza o
posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la poblaciéon
0 en un grupo o sector en ella para perturbar la paz publica.

Cuando provengan de siniestros causados por dolo o mala fe del asegurado.

Responsabilidad civil hacia terceros en sus bienes o en sus personas por pérdidas o
danos causados por los bienes cubiertos.

Pérdidas consecuenciales

DEDUCIBLE

En cada siniestro procedente al amparo de esta pdliza, siempre quedara a cargo del asegurado el deducible
indicado en las condiciones especiales de la pdliza.

DISMINUCION DE LAS TARIFAS REGISTRADAS

Si durante la vigencia de esta Pdliza disminuyeran las tarifas registradas, a la terminacién de tal vigencia o
antes si asi lo solicita el Asegurado, la Compania le bonificara la diferencia entre la prima pactada y la prima
modificada, desde la fecha de dicha disminucién hasta la terminacion del seguro.

DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA
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Toda indemnizacion que la compafia pague por pérdidas o dafios a consecuencia de la realizacion de los
riesgos cubiertos por esta pdliza, reducira en igual cantidad la suma asegurada y las indemnizaciones de
siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite de la suma restante; sin embargo, la suma asegurada
podra ser reinstalada a solicitud del asegurado, quien pagara la prima que corresponda.

VALOR INDEMNIZABLE
En caso de reclamacion que amerite indemnizacién, esta sera pagada bajo el concepto de primer riesgo.

Que este seguro opere a primer riesgo significa que la compania pagara integramente el importe de los
dafios sufridos, hasta el monto de la suma asegurada, sin exceder del valor de reposicién que tengan los
cristales al momento del siniestro, una vez descontado el deducible indicado en las condiciones especiales de
la poliza.

En caso de dafio material a los cristales en los términos de estas condiciones, la compafiia podra optar por
sustituirlos a satisfaccion del asegurado o bien, pagar en efectivo el valor de reposiciéon de los mismos a
la fecha del siniestro, sin exceder de la suma asegurada en vigor, una vez descontado el deducible
indicado en las condiciones especiales de la péliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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SECCION XII. TRANSPORTE DE MERCANCIAS

DEFINICIONES

1.

PRIMA MiNIMA:

a) En las Polizas a Prondstico, es la Prima que resulta de multiplicar la Cuota por el valor de los Embarques o
las Ventas Pronosticadas por el Asegurado para el periodo de vigencia de la Pdliza (segun aplique para el Tipo
de Pdliza). Esta Prima es el importe minimo que debera pagar el Asegurado una vez hecha su Declaracion de
Ventas o de Embarques reales al final de vigencia de la Pdliza.

b) En las Pdlizas a Declaracion, es la Prima que resulta de multiplicar la Cuota por el valor de los Embarques
o las Ventas Pronosticadas por el Asegurado para el periodo de vigencia de la Pdliza (segun aplique para el Tipo
de Pdliza). Esta Prima es el importe minimo que debera pagar el Asegurado una vez hecha la ultima declaracion
de Ventas o de Embarques de su Pdliza. En caso de no cubrirse la Prima Minima con la suma de las
declaraciones que hizo el Asegurado durante la vigencia de la Pdliza, la Compaiiia tendra el derecho de no
devolver la Prima de Deposito o parte de ella, hasta completar dicha Prima Minima. Si aun con la Prima de
Depésito, el Asegurado no completare el importe de la Prima Minima, entonces debera pagar el importe restante.

c) En caso de las Pdlizas Especificas por Viaje, es la Prima que resulta de multiplicar la Cuota por el valor
del Embarque a asegurar.

PRIMA DE DEPOSITO:
Es la Prima que paga al inicio de vigencia el Asegurado en las Pdlizas a Declaracion, la cual se devolvera al
Asegurado al Final de la Vigencia de la Pdliza, si el Asegurado ha cubierto la Prima Minima establecida en la Pdliza
al Final de su Vigencia.

PERDIDA TOTAL CONSTRUCTIVA:
Existe una Pérdida Total Constructiva cuando el costo y gastos de reparacion de la mercancia asegurada es superior
al de su valor asegurado, o cuando la pérdida total sea inevitable.

AVERIA GRUESA O AVERIA GENERAL:

Existe un acto de averia gruesa cuando, y solamente cuando, se ha hecho o contraido intencionada y
razonablemente algun gasto o sacrificio extraordinario para la seguridad comun, con el objeto de preservar
de un peligro a las propiedades comprometidas en un riesgo maritimo comun. Sus consecuencias
econdmicas se distribuyen proporcionalmente entre los bienes beneficiados por dicho acto voluntario.
GASTOS DE SALVAMENTO:

Son los desembolsos que el asegurado debera realizar para salvar la cosa asegurada de un peligro o dafo
0 para minimizar las consecuencias de ello.

BARATERIA DEL CAPITAN Y/O DE LA TRIPULACION:
Acto del Capitan o tripulacion de un buque, que vaya en detrimento de los intereses del propietario y para
el que no se haya contado con el consentimiento de éste.

CARTA PORTE:

Es un documento que actua como contrato entre el remitente, el transportista y, en algunos casos, el
destinatario, en este se especifica las condiciones del transporte y describe las mercancias, el origen y
destino, asi como los detalles de las responsabilidades de cada una de las partes involucradas.

En esencia, la carta de porte sirve como un comprobante de la recepcion de la carga y un acuerdo sobre
los términos bajo los cuales las mercancias seran trasladadas.

TALON O CONOCIMIENTO DE EMBARQUE:

Es un documento emitido por una empresa de transporte a un remitente que confirma que las mercancias
se recibieron en condiciones aceptables y estan listas para enviarse. Es esencialmente un contrato entre
el remitente, el destinatario y la empresa de transporte que establece los términos y las condiciones del
transporte.
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9. CONTRATO DE FLETAMENTO:
Es un acuerdo legal entre un fletante (propietario del buque) y un fletador (quien arrienda) para el uso de
una embarcacion por un periodo o viaje especifico. Este contrato establece las condiciones, precio (el
flete), plazos y penalizaciones para el transporte de mercancias, permitiendo al propietario generar
ingresos y al fletador obtener transporte sin invertir en un barco.

10. GUIA AEREA:

Documento legal que sirve como contrato de transporte entre el remitente y la aerolinea, ademas de ser un
recibo de mercancias y un comprobante de seguro (en algunos casos). Este documento, también conocido
como Air Waybill (AWB), es esencial para el transporte aéreo, ya que contiene informacion detallada sobre el
envio para su seguimiento y para cumplir con tramites aduaneros.

CLAUSULA 12 PRELACION

Sujeto a las Condiciones Generales y a las Condiciones Particulares del Seguro de Transporte de Mercancias, teniendo
prelacion estas ultimas sobre las primeras, Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de CV., denominada en lo
sucesivo “la Compafia”, asegura los bienes especificados en las Condiciones Particulares de la Pdliza a favor
de la persona fisica o moral denominada como “el Asegurado” en la caratula de la Pdliza, siempre y cuando
demuestre tener algun interés asegurable, contra la pérdida o dafio fisico directo que sufran éstos a consecuencia
de los riesgos que aparezcan cubiertos en Condiciones Particulares, siempre que tales eventos sean subitos e
imprevistos y ocurran durante el curso normal del viaje entre el origen y destino establecidos en dichas Condiciones
Particulares.

CLAUSULA 22 VIGENCIA

La vigencia de esta Pdliza inicia y termina en las fechas indicadas en la caratula de la Pdliza, a las 12:00 horas,
tiempo local.

Este Seguro entra en vigor desde el momento en que el vehiculo cargado con los bienes asegurados inicia el trayecto del
embarque cubierto, fuera de la bodega o lugar de almacenaje en el lugar de origen citado en las Condiciones
Particulares, continda durante el curso normal del viaje y termina segun lo estipulado en la “Clausula 6.- Transito” de
estas Condiciones Generales.

En el caso de que se cubra el transporte maritimo o el transporte aéreo, este Seguro entrara en vigor desde el momento
en que los bienes queden a cargo de los porteadores para su transporte.

CLAUSULA 32 RIESGOS CUBIERTOS

Este Seguro cubre exclusivamente las pérdidas o dafios materiales causados a los bienes asegurados ocasionados
directamente por alguno de los riesgos mencionados en el inciso 3.1. “Riesgos Ordinarios de Transito” (Cobertura Basica),
dependiendo del medio de conduccién en que sean transportados, el cual debera estar mencionado en las Condiciones
Particulares de esta Pdliza:

3.1 RIESGOS ORDINARIOS DE TRANSITO (COBERTURA BASICA)

3.1.1. Incendio, rayo y explosion.

3.1.2. Varadura, hundimiento, abordaje y colisién del buque donde viaja la mercancia aqui asegurada.

3.1.3. La pérdida de bultos por entero caidos durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga del
buque — maniobras de alijo —.

Este Seguro se extiende a amparar los bienes mientras sean transportados en embarcaciones auxiliares, balsas,
gabarras o chalanes, hasta o desde el buque principal, es decir cuando son utilizadas en las maniobras de alijo,
considerando aseguradas separadamente cada embarcacion auxiliar, balsa, gabarra o chalan, mientras los
bienes asegurados se encuentren a bordo de ellas. Cualquier otro tipo de embarque hecho en este tipo de
embarcaciones no esta cubierto bajo ésta Péliza.
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3.2

La contribucion del Asegurado por Averia Gruesa o Averia General y por Gastos de Salvamento, ajustados o
determinados de acuerdo con la “Ley de Navegacion y Comercio Maritimos”, el “Cdédigo de Comercio”
Mexicano, las Reglas de York- Amberes, y/o Leyes y practicas que rigen esta Pdliza, de acuerdo con lo que se
estipula la “Carta Porte”, “Talén o Conocimiento de Embarque” o el “Contrato de fletamento”.

Dichos gastos deberan ser efectuados para prevenir o tratar de evitar pérdidas provenientes de cualquier causa
relacionada con riesgos cubiertos por esta Pdliza, o para disminuir sus efectos. En todo caso estos gastos no
podran exceder del valor del dafio evitado.

3.1.4. El Asegurado no se perjudicara por cualquier convenio que exima de responsabilidad al porteador de las
embarcaciones auxiliares.

3.1.5. Barredura sobre cubierta por las olas cuando las ordenanzas maritimas permitan que se transporte
mercancia sobre cubierta y cuando las mercancias sean transportadas en contenedores cerrados de
caja metalica.

3.1.6. Cubre la pérdida o dafo de los bienes asegurados cuando éstos son arrojados intencionalmente al mar
por 6rdenes del Capitan de la embarcacion por un Acto de Averia Gruesa (Echazon), siempre que quede
asentado en el cuaderno de bitacora del buque en que estan siendo transportados los bienes, al igual
que las causas que la originaron.

3.1.7. Cubre los bienes asegurados contra dafios materiales directos que pudieren sufrir causados por actos
ilicitos cometidos voluntariamente por el Capitan y/o la Tripulacién de la embarcacioén, en perjuicio del
propietario o fletador del buque (Barateria del Capitan y/o de la Tripulacién). Quedan excluidos los
dafos si el Capitan y/o la Tripulacion es el propietario del buque o de la

mercancia.

3.1.8. Lapérdiday los dafios materiales causados directamente por hundimiento, rotura o desplome de puentes
cuyo uso sea indispensable para complementar el transito terrestre.

3.1.9. La pérdida y los dafios materiales causados directamente por el descarrilamiento colisién o volcadura
del ferrocarril o vehiculo transportador.

3.1.10. La pérdida y los dafios materiales causados directamente por caida o colision del avion.

3.1.11. La pérdida y los dafios materiales causados directamente por caida de cualquier objeto sobre el medio
de conduccion.

COBERTURAS ADICIONALES

Este Seguro cubre uUnicamente las pérdidas o dafios materiales causados a los bienes asegurados
mencionados en las “Condiciones Particulares”, ocasionados por alguno de los riesgos mencionados
enseguida, siempre y cuando tales riesgos sean indicados explicitamente en las “Condiciones Particulares”
en el apartado de “Riesgos Cubiertos” y sucedan durante el curso normal del viaje:

3.21 ROBO TOTAL
Cubre los bienes asegurados contra la falta de entrega total del embarque a consecuencia de robo con
violencia o asalto perpetrado por personas que dejen sefiales visibles de violencia en los empaques
o en el medio de transporte, de fuera hacia adentro, mediante el uso de la fuerza o violencia moral
o fisica sobre las personas encargadas del transporte o de la custodia de los bienes.

3.22 ROBO PARCIAL
Este Seguro cubre los bienes asegurados contra la pérdida parcial del embarque a consecuencia de
robo con violencia o asalto perpetrado por personas que dejen sefales visibles de violencia en
los empaques o en el medio de transporte, de fuera hacia adentro, mediante el uso de la fuerza o
violencia moral o fisica sobre las personas encargadas del transporte o de la custodia de los bienes.

3.2.3 MOJADURA Y OXIDACION
Cubre los bienes asegurados contra dafios materiales directos causados a los mismos por mojadura
directa e imprevista, ya sea por agua dulce, salada o ambas, o por oxidacién, siempre y cuando resulte
a consecuencia de la rotura del empaque y/o el embalaje protector en el que estan siendo
transportados.
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3.24

3.2.5

3.2.6

3.2.7

3.2.8

3.2.9

#d ZURICH

El riesgo de mojadura no quedara cubierto cuando la mercancia viaje estibada
sobre cubierta o cuando sea transportada en un vehiculo de caja abierta.

CONTAMINACION

Cubre los bienes asegurados contra los dafios materiales directos causados al contaminarse por entrar
en contacto con otras mercancias distintas a las aseguradas que viajen en el mismo medio de
conduccion, originada por la rotura del empaque o del contenedor. Siempre y cuando se afecten sus
propiedades o caracteristicas originales de manera irremediable.

Quedan excluidos los danos que puedan sufrir dichos bienes al romperse,
rajarse, rasparse, abollarse, doblarse o despostillarse, asi como Ila
contaminacion que sea ocasionada por residuos o materiales extrafios a la
mercancia asegurada, provenientes de residuos de mercancias previas, de
fumigacion, de anidacién o infestacion en envases, dispositivos de manejo o
medios de transporte.

MANCHAS

Cubre los bienes asegurados contra los dafios materiales directos que sufran al mancharse por
entrar en contacto con la misma mercancia o con otras mercancias distintas a las aseguradas que viajen
en el mismo medio de conduccion, originadas por la rotura del empaque o del contenedor, cuando
éstas afecten sus propiedades o caracteristicas originales de manera irremediable.

Quedan excluidos los danos que puedan sufrir dichos bienes al romperse,
rajarse, rasparse, abollarse, doblarse o despostillarse.

ROTURA Y RAJADURA
Cubre los bienes asegurados, contra dafios materiales directos causados por rotura o rajadura.

Se excluye raspadura, abolladura, dobladura y desportilladura.

RASPADURA, ABOLLADURA, DOBLADURA Y DESPORTILLADURA
Cubre los bienes asegurados contra dafios materiales directos que pudieren sufrir por abolladura,
dobladura o desportilladura a consecuencia de un Riesgo Ordinario de Transito.

Se excluye rotura y rajadura.

DERRAME

Cubre los bienes asegurados contra pérdidas o dafios causados directamente por derrames solo cuando
estos sean causados por la rotura o rajadura del envase, empaque o contenedor en que estén siendo
transportados.

TODO RIESGO

Los bienes descritos en la caratula de la Pdliza estan cubiertos contra cualquier pérdida o dano
fisico directo que sufran a consecuencia de un evento, siempre que éste sea subito e imprevisto y
ocurra durante el curso normal del viaje entre el origen y destino establecidos en la Condiciones
Particulares, con excepcién de lo estipulado en la “Clausula 4.- Exclusiones Generales”.
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CLAUSULA 42 EXCLUSIONES GENERALES

En ningun caso este Seguro cubrira pérdida o dafho causado por:

i)

i)

Vi)

Abandono de los bienes asegurados por parte del Asegurado o de quien sus
intereses represente, hasta el momento en que la Compaihia haya dado su
autorizacion.

Actos de terrorismo y sabotaje, segun la siguiente definicion:

— Los actos de una o mas personas que por si mismas, o en representaciéon de
alguien o en conexion con cualquier organizacién o gobierno, realicen
actividades por la fuerza, violencia o por la utilizacién de cualquier otro medio
con fines politicos, religiosos, ideolégicos, étnicos o de cualquier otra
naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o presionar al gobierno de hecho
o de derecho para que tome una determinacién, o alterar y/o influenciar y/o
producir alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién, en un grupo o seccién
de ella o de algun sector de la economia.

— Con base en lo anterior, quedan excluidas las perdidas o danos materiales
por dichos actos directos e indirectos que, con un origen mediato o inmediato,
sean el resultante del empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego,
o por cualquier otro medio, en contra de las personas, de las cosas o de los
servicios publicos y que ante la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan
alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién o en un grupo o sector de ella.

— También excluye las perdidas, dafhos, costos o gastos de cualquier naturaleza,
directa o indirectamente causados por, o resultantes de, o en conexién con
cualquier accién tomada para el control, prevencion o supresion de cualquier
acto de terrorismo.

Apropiaciéon, captura, embargo, incautaciéon, requisicion, arresto, restriccion,
detencion o confiscacion de los bienes por personas que estén por derecho
facultadas a tener posesion de los mismos, las consecuencias de tales acciones y
de cualquier intento de las mismas.

Confiscacion, destruccidon o rechazo de los bienes por parte de autoridades
sanitarias, aduanales o de otro tipo legalmente reconocidas con motivo de sus
funciones, mexicanas o extranjeras.

Cualquier arma de guerra que emplee fision o fusiéon atémica, o nuclear, u otra
reaccion similar o fuerza radioactiva o materia semejante. Radiaciones ionizantes o
contaminacioén por radioactividad de cualquier combustible nuclear o cualquier
residuo nuclear o de la combustion de combustible nuclear. Armas o cualquier
fuente radioactiva, toxica, explosiva o nuclear.

El estibamiento de los bienes asegurados sobre la cubierta del buque, excepto

cuando viajen dentro de contenedores y en buques disefiados especificamente para
llevar mercancia sobrecubierta.
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vii)

viii)

xi)

Xii)

xiii)

Xiv)

Culpa grave del chofer del camién que transporta los bienes asegurados, al
encontrarse en estado de ebriedad o influencia de alguna droga no prescrita por un
médico. El Asegurado y el chofer de dicho camién deberan permitir y autorizar la
aplicacién de las pruebas antidoping y de alcohol para verificar si el chofer estaba
bajo influencia de los mismos al momento del siniestro.

Las propias caracteristicas de los bienes asegurados como son, pero no limitados
a: la naturaleza perecedera inherente a los bienes, el vicio propio (entendiéndose
por tal el germen de destruccion o deterioro que llevan en si las cosas por su
propia naturaleza o destino, aunque se les suponga de las mas perfecta calidad de
su especie), la combustiéon espontanea, la influencia de la temperatura y/o
atmésfera, la merma natural, derrame normal salvo lo previsto por la Clausula 3.2.8
de estas Condiciones Generales, la evaporacion y la pérdida natural de peso y/o de
volumen, el uso y desgaste normal de los bienes.

Descalibracion de maquinaria y equipo, a menos que sea a consecuencia de un
Riesgo Ordinario de Transito.

Embalaje, estiba, preparacion, empaque y/o envases inapropiados, defectuosos,
incompletos o insuficientes, o falta de proteccion lubrica para el manejo de los
bienes asegurados, de acuerdo con: la naturaleza de las mercancias a transportar,
el medio de transporte a utilizar y las especificaciones del fabricante. Estiba se
considerara el acomodo o colocacion de la mercancia dentro de un contenedor,
furgdon o remolque. Esta exclusion aplica s6lo cuando tal embalaje, estiba,
preparacion, empaque, envases o proteccion lubrica sea realizado o tenga injerencia
en el mismo el Asegurado, sus funcionarios, socios, dependientes, empleados o el
beneficiario de este Seguro, o sea hecho antes de entrar en vigor este Seguro.
Extravio, desaparicion misteriosa, robo sin violencia y/o falta de entrega o faltantes
descubiertos al efectuarse inventarios o cualquier daino que sea descubierto
posteriormente a la entrega de la mercancia en destino final, segun se define en la
“Clausula 6.- Transito”.

Falta de marcas o simbologia internacionalmente aceptada que indique la naturaleza
fragil o medidas de precaucién para el transporte de los bienes, cuando esto influya
directamente en la realizacion del siniestro.

Guerra, guerra civil, revolucion, rebelidon, insurreccion, contienda civil, o cualquier
acto hostil de o contra un poder beligerante. Salvo cuando el asegurado haya
contratado y pagado la prima correspondiente a la cobertura de guerra y esto se
haga constar en las condiciones particulares o en el endoso respectivo, emitido
para tal efecto.

Huelgas, cierres patronales, disturbios laborales, motines, conmociones civiles y
tumultos populares. Salvo cuando el asegurado haya contratado y pagado la prima
correspondiente a la cobertura de huelgas y esto se haga constar en las condiciones
particulares o en el endoso respectivo, emitido para tal efecto.
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XV)

xvi)

xvii)

xviii)

Xix)

XX)

xxi)

xXii)

xxiii)

XXiV)

Humedad del medio ambiente, sudoracion o condensacion del aire dentro del
envase, empaque, embalaje, contenedor o de la bodega donde fueron estibados los
bienes asegurados.

Innavegabilidad del buque o embarcacién, empleo de un buque, embarcacién,
medio de transporte, contenedor, furgén, remolque, inadecuados, obsoletos, con
fallas o defectos Ilatentes, para la transportacion segura de la mercancia
asegurada, que no pudieran ser ignorados por el Asegurado, sus funcionarios,
socios, dependientes, empleados, permisionarios o el beneficiario de este Seguro.

La colision de la mercancia con objetos fuera del medio de transporte y/o cualquier
otro dafo a la mercancia por sobrepasar la capacidad dimensional o la
superestructura del vehiculo, ya sea en su largo, ancho o alto, o por sobrepasar la
capacidad de carga bruta del vehiculo transportador establecida por el fabricante
del mismo.

La falla real o esperada, o la falta de operacion de cualquier computadora, aparato
electronico, componente, sistema o programaciéon para asignar, leer, reconocer,
interpretar, procesar o calcular cualquier fecha correctamente.

La pérdida o frustracion del viaje.

La violaciéon del asegurado o quien sus intereses represente a cualquier ley,
disposicion o reglamento expedidos por cualquier autoridad extranjera o nacional
(federal, estatal, municipal o de cualquier otra especie); siempre y cuando esto
influya en la realizacion del siniestro.

Minas derrelictas, torpedos o bombas u otras armas de guerra abandonadas en el
mar.

Insolvencia o incumplimiento financiero de los propietarios, administradores,
armadores, fletadores u operadores del barco.

Pérdidas consecuenciales de cualquier tipo incluyendo pérdida de mercado, de
beneficios o cualquier otro perjuicio o dificultad de indole comercial que afecten al
Asegurado, cualesquiera que sea su causa u origen.

Robo, fraude, dolo o mala fe, culpa grave, abuso de confianza, o infidelidad en
el que participe el Asegurado, sus funcionarios, socios, dependientes civilmente,
empleados, el beneficiario, sus causahabientes o quien sus intereses represente,
ya sea que actuen solos o en complicidad con otras personas.

Actos de pirateria segun la siguiente definicion: acto violento e ilegal que consiste
en la detencién, robo secuestro y/o saqueo cometido por un propdésito personal
contra un buque en altamar generalmente hecho por la tripulacién de otro buque
y/o contra una aeronave.
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xxvi) Demora o retraso, aun cuando dicha demora o retraso sea a consecuencia de un

riesgo asegurado, excepto lo que deba pagar el Asegurado en concepto de
Contribucion por Averia Gruesa, de conformidad con lo previsto en la clausula 3°.
Riesgos Cubiertos.

xxvii) Responsabilidad civil hacia terceros por pérdidas o dainos en sus bienes o en sus

personas.

En ningun caso este Seguro cubrira:

a) Danos preexistentes.
b) Envios por mensajeria y/o paqueteria.
c) Traslados dentro de plantas o almacenes.

Adicionalmente a las exclusiones ya indicadas, las obligaciones de la Compaiia quedaran
extinguidas:

a) En caso de que el Asegurado, Beneficiario o sus representantes con el fin de hacer
incurrir en el error a la Compaiia disimulen o declaren inexactamente hechos que
puedan excluir o restringir las obligaciones plasmadas en estas Condiciones
Generales, observandose lo mismo, en caso de que, con igual propésito no se
remita la documentacion que sea solicitada o no sea proporcionada
oportunamente.

b) Cuando haya omisién o inexacta declaracion de los hechos a los que se refieren
los Articulos 8,9y 10 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la Compaiiia quedara
facultada para considerar rescindido de pleno derecho este Contrato de Seguro,
aunque los hechos omitidos o mal informados no hayan influido en la realizacién
del siniestro, como se establece en el Articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.

CLAUSULA 52 TIPOS DE POLIZAS

El Tipo de Pdliza establecido en las Condiciones Particulares de Seguro esta sujeto a lo siguiente:

POLIZA A PRONOSTICO DE EMBARQUES O PRONOSTICO DE VENTAS CON AJUSTE AL FINAL DE LA
VIGENCIA

Esta Pdliza cubre de manera automatica todos los embarques de los bienes asegurados segun las Condiciones
Particulares, siempre que inicien dentro del periodo de vigencia de la Pdliza.

Esta Pdliza podra ser a prondstico de los embarques o prondstico de ventas, del periodo de vigencia de la Pdéliza,
el cual debe ser declarado antes del inicio de vigencia de la Pdliza con la finalidad de determinar la cuota y la prima
de la Pdliza, pero en ningun momento determina la base de valuacion en caso de siniestro.

La prima se ajustara al concluir la vigencia del Seguro, aplicando la cuota establecida en las Condiciones
Particulares, a los embarques reales o a las ventas reales efectuadas por el Asegurado durante dicha vigencia. Por
tal motivo el Asegurado debera entregar a la Compaiiia el reporte de las ventas o0 embarques reales a mas dentro
de los 30 dias siguientes al término de la vigencia de este Seguro.

En el caso de terminacién anticipada o de cancelacion, el Asegurado se obliga a entregar a la Compafia la

declaracion de embarques o de ventas, del periodo en que estuvo en vigor la Pdliza, y a pagar la prima
correspondiente considerando también lo establecido en la “Clausula 12.- Cancelacion Anticipada”.
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La Compaiiia se reserva el derecho de verificar la exactitud de las declaraciones, en el momento que lo considere
necesario, por lo que el Asegurado debera mantener registro de los embarques o las ventas correspondientes al
periodo de vigencia de la Pdliza. Sise llegara a comprobar la inexactitud de la declaraciéon, entonces se recalculara
la prima de la Pdliza, con el fin de determinar si el Asegurado debe pagar prima adicional, independientemente de
que se pueda aplicar lo dispuesto en el Articulo 70 de La Ley Sobre el Contrato de Seguro.

POLIZA A DECLARACION DE EMBARQUES O DECLARACION DE VENTAS CON AJUSTE AL FINAL DE LA
VIGENCIA Y PRIMA DE DEPOSITO

Esta Pdliza cubre de manera automatica todos los embarques de los bienes asegurados segun las Condiciones
Particulares, siempre que inicien dentro del periodo de vigencia de la Pdliza.

Esta Pdliza podra ser a prondstico de los embarques o prondstico de ventas, del periodo de vigencia de la Pdliza,
el cual debe ser declarado antes del inicio de vigencia de la Pdliza con la finalidad de determinar la cuota y la prima
de la Pdliza, pero en ningun momento determina la base de valuacion en caso de siniestro.

El Asegurado tiene la obligacion de reportar a la Compafia por escrito, dentro de los 20 dias siguientes al cierre de
cada periodo establecido y durante la vigencia de este Seguro, el monto de los embarques de su propiedad y
sobre los cuales tenga interés asegurable o las ventas que haya efectuado durante el periodo correspondiente,
dependiendo de la base de la Pdliza. La prima se calcula multiplicando el importe declarado por la cuota
establecida en las Condiciones Particulares, y se considera como una prima devengada.

Esta Pdliza quedara automaticamente cancelada, sin necesidad de aviso previo, si el Asegurado no cumple con
lo dispuesto en la presente Clausula. En este caso, la prima de depdsito se considerara totalmente devengada.

Dado que los embarques efectuados por el Asegurado son cubiertos de manera automatica, cualquier omision
intencional del Asegurado en la informacién de las declaraciones liberara a la Compafia de sus obligaciones desde
el momento de tal omisién, independientemente de que se pueda aplicar lo dispuesto en el Art. 70 de La Ley del
Contrato de Seguro.

En el caso de terminacién anticipada o de cancelacion, el Asegurado se obliga a entregar a la Compafia las
declaraciones de embarques o de ventas, del periodo en que estuvo en vigor la Pdliza, y a pagar la prima
correspondiente considerando también lo establecido en la “Clausula 12.- Cancelacion Anticipada”.

Al final de vigencia de este Seguro y una vez recibida la ultima declaracién de ventas o embarques y su prima
respectiva, la Compania hara el Ajuste final considerando la prima pagaday la prima minima, contra la prima
de depdsito, devolviendo en su totalidad o parcialmente la prima de depdsito de la Pdliza al Asegurado segun le
corresponda. En caso de no haberse cubierto la prima minima, el Asegurado debera cubrirla.

La Companiia se reserva el derecho de verificar la exactitud de las declaraciones, en el momento que lo considere
necesario, por lo que el Asegurado debera mantener registro de los embarques o las ventas correspondientes al
periodo de vigencia de la Pdliza. Sise llegara a comprobar la inexactitud de la declaracion, entonces se recalculara
la prima de la Pdliza, con el fin de determinar si el Asegurado debe pagar prima adicional.

POLIZA ESPECIFICA POR VIAJE
Cubre exclusivamente el viaje mencionado en las Condiciones Particulares.

La prima debera ser pagada antes del inicio del viaje para tener cobertura y por lo tanto no podréa ser cancelada por
ninguna de las partes.

CLAUSULA 62 TRANSITO

A) Este Seguro entra en vigor conforme lo establece la “Clausula 2.- Vigencia” de las presentes Condiciones

Generales, contintia durante el curso normal del viaje y termina ya sea:

a. con la entrega de dichas mercancias al Consignatario en el lugar de almacenaje en el destino especificado en
esta Pdliza, o
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b. con la entrega de dichos bienes en cualquier otro almacén o lugar de almacenaje, ya sea anterior al o en el
destino mencionado en la Pdliza, que el Asegurado decida utilizar para almacenaje que no sea en el curso
ordinario del transito o para asignacioén, distribucién, despacho o reexpedicion, o

c. para embarques maritimos, a la expiraciéon de 60 dias después de finalizar la descarga de las mercancias
aseguradas, al costado del buque transoceanico en el puerto final de descarga, o

d. para embarques aéreos, a la expiracion de 30 dias después de finalizar la descarga del interés asegurado del
avion en el lugar final de descarga, o

e. Paraembarques terrestres, a la expiracion de 24 horas, contadas desde la llegada del medio transportador a tal
destino o lugar final de descarga y mientras el bien asegurado se encuentre depositado en el medio
transportador. Si antes de dichas 24 horas se inicia la descarga, entonces en ese momento cesa la cobertura,
salvo que se haya contratado la Cobertura de Maniobras de Carga y Descarga. Lo cual debera estar indicado
en las Condiciones Particulares.

Lo que en primer término suceda.

B) Sidespués de la descarga al costado del buque transoceanico en el puerto final de descarga o de la descarga del
avion, camioén o ferrocarril en el lugar final de descarga, pero antes de la terminacion de este Seguro, las mercancias
tuvieran que ser reexpedidas a un destino distinto de aquel para el que fueron aseguradas por la presente, este
Seguro, en tanto subsista subordinado a la terminaciéon como se dispone mas arriba, no se prolongara después del
comienzo del transito a tal otro destino.

C) Este Seguro permanecera en vigor (subordinado a la terminacion como mas arriba se provee y a las estipulaciones
de la “Clausula 12.- Cancelacion Anticipada”) durante toda demora fuera del control del Asegurado, asi como
durante cualquier desviacion, descarga forzosa, reembarque o trasbordo y durante cualquier variacion forzosa de la
aventura que provenga del ejercicio de la facultad concedida a los navieros, armadores o fletadores bajo el contrato
de fletamento, sujeto a lo establecido en la “Clausula 8.-Interrupcién en el Transporte” y en la “Clausula 9.-
Variaciones”.

CLAUSULA 72 TERRITORIALIDAD

La compania podra limitar territorialmente la Cobertura de Seguro excluyendo los paises o regiones que se indiquen en
las Condiciones Particulares de esta Pdliza

CLAUSULA 82 INTERRUPCION EN EL TRANSPORTE

Si durante el transporte sobreviniesen circunstancias anormales, ajenas al asegurado o quien sus intereses represente,
no exceptuadas en esta Pdliza, que hiciesen necesario que entre los puntos de origen y destino especificados, los
bienes quedaren estacionados o almacenados en bodega, muelles, plataforma, embarcaciones, malecones u otros
lugares, el Seguro continuara en vigor y el Asegurado pagara la prima adicional que corresponda.

Si la interrupcion en el transporte se debe en todo o en parte a causas imputables al Asegurado o de quien sus
intereses represente, o a riesgos no amparados o que estan excluidos de esta Pdliza, el Seguro cesara desde la fecha
de tal interrupcion.

Es obligacion del Asegurado dar aviso a la Compafiia tan pronto tenga conocimiento de que se presenté dicha

interrupcion en el transporte, ya que el derecho a tal protecciéon depende del cumplimiento por parte del Asegurado
de esta obligacion de aviso.
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CLAUSULA 92 VARIACIONES

Este Seguro continuara en vigor y se tendran por cubiertos los bienes bajo los términos originalmente contratados en la
Pdliza, al sobrevenir desviacion, cambio de ruta, trasbordo u otra variacion del viaje en razén del ejercicio de
facultades concedidas al armador o porteador, conforme al Contrato de Fletamento, Carta Porte, Guia Aérea,
Conocimiento de Embarque o Talén de Embarque. Para este efecto el Asegurado tendra la obligacion de dar aviso
a la Aseguradora tan pronto como este se entere de dicha variacion, dentro de las 24 horas siguientes al momento en
que tenga conocimiento de tales circunstancias, ya que el derecho a tal proteccion depende del cumplimiento por el
Asegurado de esta obligacion de aviso. La Aseguradora tendra derecho a cobrar la prima adicional que corresponda
y podra modificar los deducibles o alguna otra condicién de la Pdliza.

CLAUSULA 102 PRIMA

Queda entendido y convenido que:

1. La prima de depdsito y la prima minima de este Seguro mencionadas en las Condiciones Particulares,
asi como la prima de las declaraciones cuando correspondan, deberan ser pagadas en las oficinas
de la Compaiia o via transferencia electronica o via depdsito en Banco, recibiendo el Asegurado el
recibo correspondiente una vez que notifique y compruebe a la Compaiia que dicho pago ha sido efectuado.

2. Salvo convenio en contrario se entendera que el periodo del Seguro es de un afio y que su forma de pago es de
contado, por lo anterior la prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracién del contrato y debera
ser pagada en los 30 dias posteriores a su vencimiento. En caso de siniestro la Compaifia deducira de la
indemnizacion al beneficiario, el total de la prima pendiente de pago.

3. Sila prima minima de este Seguro se paga de manera fraccionada, entonces las exhibiciones deberan ser por
periodos de igual duracion, no inferiores a un mes, con vencimiento al inicio de cada periodo establecido, y se
aplicara la tasa de financiamiento pactada entre la Compafia y el Asegurado a la fecha de celebracion del Contrato
de Seguro. Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en parcialidades,
dentro del término de 30 dias, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de
ese plazo.

4. Los efectos de este Contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia del periodo de gracia, si el
Asegurado no hubiese cubierto el total de la prima minima o de su fraccion pactada, en términos de lo dispuesto en
el Art. 40 de La Ley Sobre El Contrato de Seguro.

5. En el caso de las Pdlizas a Declaracion, la prima de depdésito y la prima de las declaraciones vencen al inicio de
cada periodo establecido. La prima de depdsito debera ser pagada dentro de los 30 dias posteriores a su
vencimiento, mientras que la prima de cada una de las declaraciones debera ser pagada en los siguientes 15 dias
en que se hizo tal declaracion a la Compania de Seguros. En caso de siniestro la Comparia deducira de la
indemnizacion al beneficiario, el total de la prima pendiente de pago.

6. Para el caso de los Endosos de Aumento “A”, el Asegurado gozara de un periodo de 15 dias naturales para pagarlo,
a partir de la fecha en que se emite el recibo correspondiente. En caso de siniestro la Compafiia deducira de la
indemnizacion al beneficiario, el total de la prima pendiente de pago.

CLAUSULA 112 REHABILITACION

El Contratante podra, dentro de los 30 dias siguientes al ultimo dia de plazo de gracia sefalado en la “Clausula 102
Prima”, pagar la prima de este Seguro o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado. Por
el sélo hecho del pago mencionado los efectos de este Seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dias sefialados en el
comprobante de pago y la vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el
ultimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y el dia en que surte efecto la rehabilitacion.

Si al hacer el pago mencionado el Contratante solicita por escrito que este Seguro conserve su vigencia original, la
Compafiia ajustard y en su caso, devolvera de inmediato a prorrata la prima correspondiente al periodo durante el
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cual cesaron los efectos del mismo conforme al Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato del Seguro, cuyos momentos
inicial y terminal se indican al final del parrafo anterior.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago se entendera rehabilitado el Seguro desde las
doce horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta Clausula debera hacerla constar la
Compafia para fines administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier
otro documento que se emita con posteridad a dicho pago.

CLAUSULA 122 CANCELACION ANTICIPADA

No obstante, el término de vigencia de este Contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacion por escrito.

Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compafia tendra derecho a la parte de la prima que corresponda al tiempo
durante el cual el Seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo con la siguiente tarifa para Seguro a corto plazo
registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas:

Hasta 10 dias

Hasta 1 mes 20%
Hasta un mes y medio 25%
Hasta 2 meses 30%
Hasta 3 meses 40%
Hasta 4 meses 50%
Hasta 5 meses 60%
Hasta 6 meses 70%
Hasta 7 meses 75%
Hasta 8 meses 80%
Hasta 9 meses 85%
Hasta 10 meses 90%
Hasta 11 meses 95%

Cuando la Compania lo dé por terminado lo hara mediante notificacion por escrito al Asegurado, surtiendo efecto 15 dias
naturales después de la notificacion respectiva. La Compafiia debera devolver la totalidad de la prima proporcional al
tiempo no corrido de vigencia de la Pdliza a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por
no hecha tal notificacion.

La cancelacion no representara ningun impedimento para efectuar el cobro de la prima que estuviera pendiente, pues se
trata de una prima ya devengada.

En lo que respecta a la cancelacion de las coberturas de Guerra y/o Huelgas, se requerira de un aviso por parte de
la Compariia de sélo siete dias de anticipacion, en cualquier momento, excepto a lo que se refiere a envios o viajes
desde, hacia o que transiten por Estados Unidos de Norteamérica, donde estara sujeto a un aviso de cancelacion de
s6lo cuarenta y ocho horas. Tal cancelacion sera efectiva a la expiracion de los plazos indicados en este parrafo,
contados desde la 12:00 horas del dia en que el aviso de cancelacion sea turnado por o a la Compadia.

En los Seguros de un solo viaje, la Pdliza no podra ser cancelada por ningun motivo, por lo tanto, el Asegurado se obliga
a pagar a la prima que corresponda segun el riesgo asumido por la Compafiia.
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La cancelacion o terminacion anticipada del Contrato no perjudicara cualquier embarque que se encuentre en transito
hasta la fecha efectiva de cancelacion, por lo tanto, el Asegurado se obliga a remitir a la Compafiia las declaraciones de
embarques o ventas efectuados hasta la fecha de cancelacion.

CLAUSULA 132 AGRAVACION DEL RIESGO

El Asegurado debera comunicar a la Companiia cualquier circunstancia que durante la vigencia de este Seguro provoque
una agravacion esencial de los riesgos cubiertos, dentro de las 24 horas siguientes a que tenga conocimiento de tales
circunstancias.

Si el Asegurado omitiere el aviso o si él mismo provocara la agravacion esencial de los riesgos, la Compafiia quedara
en lo sucesivo liberada de toda obligacion derivada de este Seguro, de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 52 y
53 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, y en caso de aceptacion, se cobrara al Asegurado la prima adicional
correspondiente y se podran modificar términos y condiciones de la Pdliza original.

En el caso de transporte maritimo y terrestre, la Compania respondera por la agravaciéon del riesgo aun cuando el
Asegurado omitiere el aviso a que se refiere el parrafo anterior, quedando el Asegurado obligado a pagar a la Compaifiia
la prima adicional correspondiente a dicha agravacion de acuerdo con lo estipulado en los Articulos 206 de la Ley de
Navegacion y Comercio Maritimo y 144 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, respectivamente.

CLAUSULA 14 RESPONSABILIDAD MAXIMA DE LA COMPANIA (LIMITE MAXIMO POR
EMBARQUE)

La responsabilidad maxima de la Compariia Aseguradora con motivo de una pérdida o dafo fisico o gasto indemnizable
bajo las condiciones de la presente Pdliza, no podra ser superior al limite maximo de responsabilidad por cada embarque
indicado en las Condiciones Particulares de esta Pdliza. Este ultimo es fijado por el Asegurado, y no es prueba del valor
ni de la preexistencia de los bienes asegurados.

Se entendera por limite maximo por embarque el valor maximo de los bienes asegurados bajo una o mas facturas,
dirigidos a uno o a varios consignatarios que estén a bordo de un vehiculo en un sélo viaje y/o depositados en un sélo
lugar, en un solo evento y por una sola vez.

CLAUSULA 152 VALOR PARA EL SEGURO

La Compafiia nunca sera responsable por porcentaje mayor de cualquier pérdida indemnizable que el que exista entre
la responsabilidad maxima de la Compafia asegurada en esta Pdliza y el valor de los bienes en el momento del siniestro
determinado conforme a los incisos mencionados enseguida en esta Clausula, ni por porcentaje mayor que el que exista
entre dicha responsabilidad maxima y el valor conjunto de todos los Seguros existentes sobre los mismos bienes que
cubran el riesgo que haya originado la pérdida. Si la Pdliza comprende varios incisos, la presente estipulacion sera
aplicable a cada uno de ellos por separado.

El valor asegurable corresponde al valor de los bienes y/o mercancias sobre los cuales exista interés asegurable por parte
del Asegurado, en el lugar y al momento de inicio de viaje, de acuerdo con las siguientes bases:

a) Embarque de compras efectuadas por el Asegurado en el extranjero: Valor de factura de compra de los bienes
mas gastos, tales como fletes, impuestos de importacion, gastos aduanales, empaque, embalaje, acarreo y demas
gastos inherentes al transporte de los bienes, si los hubiere y, siempre y cuando estos no se encuentren incorporados
en la propia factura de compra.

b) Embarque de compras efectuadas por el Asegurado dentro de la Republica Mexicana: Valor de factura de los bienes
mas gastos, tales como flete, empaque, embalaje, acarreos y demas gastos inherentes al transporte de los bienes,
silos hubiere y, siempre y cuando éstos no se encuentren incorporados en la propia factura de compra.

c) Embarques de ventas efectuadas por el Asegurado: Costo de produccién o adquisicion, mas fletes, empaque,
embalaje, acarreo y demas gastos directos inherentes al transporte de los bienes, si los hubiere.
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d) Embarques de maquila: Costo de la materia prima y otros gastos directos que se realicen dentro del proceso de
produccion, mas gastos directos inherentes al transporte de los bienes, si los hubiere.

e) Embarques entre filiales: Costo de produccion o adquisicién, mas fletes y demas gastos directos inherentes al
transporte de los bienes, si los hubiere.

f) Bienes usados o reconstruidos: Valor real de los bienes mas gastos, tales como fletes, impuestos de importacion,
gastos aduanales, empaque, embalaje, acarreo y demas gastos directos inherentes al transporte de los bienes, si
los hubiere.

Para efectos de este Seguro se entiende por valor real, la cantidad que seria necesario erogar para la adquisicion
de un bien nuevo de las mismas o similares caracteristicas, deduciendo la depreciacidn correspondiente.

g) En bienes cuando el Asegurado sea el Transportista: Valor declarado en el Conocimiento o Taléon de Embarque
correspondiente, mismo que tendra que ser comprobado con la documentacién correspondiente por el cliente del
transportista (es decir, el duefio de la mercancia), y que representara la responsabilidad maxima de la Compaiia.
En caso de no existir ningun valor declarado en el Conocimiento o Talén de Embarque, la indemnizacion se hara
conforme a los limites legales correspondientes.

En caso de siniestro, el valor indemnizable correspondera al valor de los bienes y/o mercancias de acuerdo con los
incisos anteriores mas todos los gastos y/o egresos incurridos hasta el momento del siniestro, debidamente comprobados
conforme a lo establecido en la “Clausula 22.- Procedimiento en caso de Siniestro”.

No obstante cualquier sefialamiento en contrario en la presente Pdliza, la responsabilidad de la Compafiia en conexion
con cualquier pérdida o serie de pérdidas a consecuencia del mismo evento no excedera el limite maximo de
responsabilidad establecido en la caratula y/o Condiciones Particulares de esta Pdliza.

CLAUSULA 162 PROPORCION INDEMNIZABLE

En cualquier pérdida y/o dafo fisico indemnizable bajo las Condiciones de la presente Pdliza, la Compafia nunca sera
responsable por porcentaje mayor, que el que exista entre el limite maximo de responsabilidad por cada embarque
(suma asegurada) y el valor de los bienes que lo constituyen en el momento del siniestro determinado conforme a
lo establecido en la “Clausula 15 Valor para el Seguro”.

Dicho porcentaje se aplicara sobre la pérdida para después aplicar el deducible correspondiente.

CLAUSULA 172 DEDUCIBLE

En cada siniestro indemnizable bajo las Condiciones de esta Pdliza, siempre quedara a cargo del Asegurado la
cantidad o porcentaje indicado en las Condiciones Particulares como concepto de “Deducible” y la Compafiia solamente
indemnizara una pérdida cuando sea superior a tal deducible.

El deducible es aplicable siempre en toda y cada pérdida o reclamacion.

Queda entendido y convenido que el deducible se aplica sobre el valor total del embarque.

Siendo transporte combinado, se tomara como base el medio de transporte en el cual se encontraban los bienes al
momento del siniestro; y cuando no sea posible determinar objetivamente donde ocurrio el siniestro, se tomara como base
el medio de transporte que presente la mayor acumulacion.

En caso de que el valor total del embarque exceda la “Responsabilidad Maxima de la Compaiia” por Embarque que se

indica en la Pdliza, el deducible debera aplicarse sobre dicha responsabilidad y se deducira de la pérdida neta, una
vez aplicada la proporcién indemnizable, establecida en la “Clausula 16.- Proporcién Indemnizable”.
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CLAUSULA 182 SEGURO BAJO DOS O MAS COBERTURAS

Si para la misma pérdida o dafio se aplican dos o mas coberturas de esta Pdliza, la Compafia no pagara ningun
monto mayor al importe efectivo de dicha pérdida o dafo, aplicando el deducible de la causa primaria, salvo que se
estipule lo contrario en las Condiciones Particulares de esta Péliza.

CLAUSULA 192 ACUMULACION

Si hubiere una acumulacion de intereses mas alla del limite de responsabilidad expresado en esta Pdliza, por
interrupcion en el transito y/o la ocurrencia de alguna circunstancia fuera del control del Asegurado o por cualquier
accidente en el punto de transbordo y/o conexion con el buque o transportador, la Compafiia respondera unicamente
hasta el limite maximo de responsabilidad pactado.

El Asegurado podra notificar a la Compafiia cualquier acumulacion, tan pronto como tenga conocimiento de los hechos
para convenir las condiciones de aseguramiento de tal exceso.

CLAUSULA 20% PERDIDA TOTAL CONSTRUCTIVA

Ninguna reclamacion por Pérdida Total Constructiva sera recuperable bajo los términos de la presente Pdliza, a menos
que los bienes asegurados sean abandonados porque su pérdida total fuere inevitable o porque los costos por concepto
de recuperacion, reacondicionamiento y reexpedicion de los bienes al destino sefalado en la Pdliza, serian
superiores al valor de los bienes al llegar a dicho destino.

CLAUSULA 212 CONCURRENCIA

La Compafiia no sera responsable por un porcentaje mayor al que exista entre el monto de esta Pdliza y el valor conjunto
de todos los Seguros existentes sobre los mismos bienes, que cubran el riesgo que haya originado la pérdida. Dicho
porcentaje se aplicara sobre la pérdida.

En caso de que exista mas de un Seguro sobre los bienes asegurados bajo esta Pdéliza y que cubran el riesgo que origind
el siniestro, y que el valor de los bienes al momento del siniestro exceda el Limite Maximo por Embarque de esta Pdliza,
entonces primero se aplicara lo establecido en la “Clausula 16.- Proporcién Indemnizable”, y sobre dicho valor a
indemnizar se aplicara el porcentaje que exista entre el Limite Maximo por Embarque de esta Pdliza y el Limite Maximo
por Embarque de todos los mencionados Seguros del parrafo anterior de esta Clausula.

CLAUSULA 222 PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

En caso de siniestro que pudiera dar lugar a una reclamacion bajo esta Pdliza, el Asegurado, sus funcionarios, sus
socios, sus dependientes, sus empleados, sus apoderados, sus depositarios, sus dependientes, causahabientes o quien
sus intereses represente deberan actuar y cumplir con lo siguiente:

1. MEDIDAS DE SALVAGUARDA O PROTECCION O RECUPERACION

Al tener conocimiento de un siniestro que afecte los bienes asegurados por esta Pdliza, causado por alguno de
los riesgos aqui cubiertos, el Asegurado, sus funcionarios, sus socios, sus dependientes, sus empleados, sus
apoderados, sus depositarios, sus dependientes o causahabientes, deberan actuar para la proteccion de los
mismos a fin de evitar o disminuir los dafos y para establecer su derecho de propiedad, por lo tanto, entablaran
reclamaciones o juicios y, en su caso, viajaran y haran las gestiones necesarias para la salvaguarda o
recuperacion de los bienes o parte de ellos y cuidaran que todos los derechos en contra de porteadores,
depositarios u otras personas, estén debidamente salvaguardados y ejecutados.

Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Compafia y se sujetara a las que ella indique. El

incumplimiento de esta obligacion, podra afectar los derechos del Asegurado en los términos del Articulo 115 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro.
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La Compania, en adicién a cualquier pérdida cubierta bajo la presente Pdliza, reembolsara al Asegurado
cualquier gasto en que adecuada y razonablemente se haya incurrido en el cumplimiento de estas
obligaciones. En todo caso, el importe de tales gastos no puede exceder el valor del dafio evitado, aplicando
en su caso larelacion que guarde la suma asegurada después de restar el monto de cualquier siniestro por el
que la Compaiiia resultare responsable, con el valor real de los bienes.

El Asegurado se obliga a brindar a la Compafiia el total y oportuno apoyo para salvaguardar los intereses
asegurados y buscar minimizar los dafos o pérdidas ocasionados por algun siniestro, asi como optimizar los
procedimientos de recuperacion, salvamento y subrogacion.

Ningun acto de la Compaiiia o del Asegurado para recuperar, salvar o proteger los bienes, se interpretara como
renuncia o abandono.

2. RECLAMACIONES

i) Aviso
Comunicarlo inmediatamente por escrito, y si desea adicionalmente por la via telefénica o en persona,
a la Compafiia sin exceder a un plazo de 5 dias naturales de la fecha en que haya tenido
conocimiento de los hechos (segun lo establecido en el Articulo 66 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro), salvo caso fortuito o de fuerza mayor debidamente comprobado. En este ultimo debera
el Asegurado cumplir con el aviso retardado por escrito a la Aseguradora tan pronto como desaparezca
el impedimento (segun lo establecido en el Articulo 76 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizaciéon sea reducida, a la cantidad
que originalmente se hubiere pagado del siniestro, si la Compania hubiere tenido pronto aviso sobre el
mismo (como lo marca el Articulo 67 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

La Companiia quedara desligada de todas las obligaciones de este Contrato de Seguro, si el Asegurado o
el Beneficiario omiten el aviso inmediato del siniestro, con la intenciéon de impedir que se comprueben
oportunamente las circunstancias del siniestro (segun se establece en el Articulo 68 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro).

Segun lo establecido en el Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, las obligaciones de la
Compania quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los representantes
de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual
proposito, no le remitan en tiempo la documentacién de que trata el Articulo 69 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

ii) Reclamacion en contra de los porteadores

El Asegurado, o quien sus derechos represente, debera reclamar por escrito directamente al porteador
dentro del término que fije el contrato de fletamento, carta de porte, guia aérea o conocimiento de
embarque y cumplira con todos los requisitos que el mismo establezca para dejar a salvo sus derechos.
El Asegurado debera asegurarse que todos los derechos contra porteadores, transportadores,
depositarios y otras terceras partes sean debidamente preservados, protegidos y ejercidos. La
Compaiiia le reembolsara al Asegurado cualquier gasto en que incurriese en el cumplimiento de estas
obligaciones.

El Asegurado, sus funcionarios, socios, dependientes o empleados, haran dicha reclamacion antes de
darse por recibido el embarque sin reserva de los bienes.

iii)  Certificacion de dafios

El Asegurado solicitara el reconocimiento de las pérdidas o dafios al comisario o inspector de averias,
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0 ajustador designado por la Compania, si lo hubiere, en el lugar en que se requiera la inspeccion
o en su defecto, al Agente local del Lloyd’s o al representante del Board of Underwriter's of New York o
alguna otra firma de inspectores de averias de la localidad y a falta de estos a un Notario o Corredor
Publico, a la autoridad judicial, a la postal y por ultimo a la autoridad politica local. Esto debera hacerse
dentro de los 5 dias naturales siguientes a la terminacién del viaje o al descubrimiento de la pérdida o
dafo, lo que suceda primero. Debera hacer los arreglos necesarios para que un representante del
transportista se encuentre durante el reconocimiento de las pérdidas.

El derecho al resarcimiento de los dafos o pérdidas sufridos, queda especificamente condicionado a que
el Asegurado, sus funcionarios, socios, dependientes o empleados cumplan con lo establecido en esta
Clausula.

3. INTERES ASEGURABLE

Para poder recuperar pérdidas, dafios o gastos amparados bajo este Seguro, el Asegurado debe tener un interés
asegurable en el objeto asegurado al momento del siniestro.

4. COMPROBACION

Dentro de los sesenta dias naturales siguientes al aviso de siniestro, dado segun el inciso 2), i) de la presente
Clausula, el Asegurado debera someter a la Compafiia por escrito su reclamacién pormenorizada acompafiada
de los siguientes documentos:

a)

b)

i)

Copia certificada de la protesta del Capitan del buque o patrén del buque o en ausencia de estos del Oficial
que le siga en mando y/o los originales de los certificados de descarga, en el caso de transporte maritimo.
La constancia o el certificado de averias obtenidos de acuerdo con el inciso 2),

i) de esta Clausula.

Originales de factura comercial, control u orden de transferencia y listas de empaque.

Originales del contrato de fletamento, conocimiento de embarque, carta porte o guia aérea.
Constancia de la reclamacion ante los porteadores o terceros que resulten responsables del dafio, y la
contestacion original, en su caso. Todo debidamente sellado.

Cuando proceda, pedimentos de importacion o exportacion y documentos probatorios de gastos incurridos.
Copia certificada de las actuaciones practicadas por el ministerio publico o por cualquier otra autoridad que
hubiere intervenido en la investigacion, con motivo de la denuncia que debid presentar el Asegurado acerca
del siniestro o de hechos relacionados con el mismo.

En caso de requerirse, el Asegurado debera otorgar todas las facilidades para la certificacién de los
documentos que sean necesarios para ejercer el derecho de subrogacion.

A solicitud de la Compaifiia, cualesquier otros documentos relacionados con la reclamacion o con el
siniestro. El Asegurado otorgara a la Compafiia la autorizacion de revisar cualquier documento que
considere pertinentemente necesario para comprobar la exactitud de su reclamacion.

Queda entendido y convenido que la Compaiiia tendra el derecho de exigir del Asegurado o Beneficiario toda
clase de informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo (segun se establece en el Articulo 69 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro).

CLAUSULA 232 MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO

En caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes o mientras no se haya fijado definitivamente el importe de la
indemnizacion correspondiente, la Compania podra hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se
encuentren, para determinar la extensién del siniestro, pero en ningun caso la Compafia esta obligada a encargarse
de la venta o liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado tendra derecho de hacer abandono de los mismos
a la Compainia.
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CLAUSULA 242 REPOSICION EN ESPECIE

En caso de dafio material a los bienes en los términos de estas Condiciones Generales y las Condiciones Particulares,
la Compania podra optar por sustituirlos o repararlos a satisfaccion del Asegurado con otros de igual clase y calidad, en
vez de pagar en efectivo el monto de la pérdida o dafio.

El Asegurado se considerara satisfecho cuando la clase y calidad de los bienes con los que se pretende hacer la
reposicion sean de igual clase y calidad que los bienes perdidos o danados, precisamente en las condiciones en que
estaban antes del siniestro.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del a partir del
dia 29 de octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CLAUSULAS ESPECIALES PARA TRANSPORTE DE MERCANCIAS

COBERTURA DE GUERRA

Este Seguro cubre pérdidas o dafios del bien asegurado causado por:

a) guerra, guerra civil, revolucion, rebelidn, insurreccion, o contienda civil que de ello se derive, o cualquier acto hostil
de o contra un poder beligerante.

b) captura, embargo, incautacion, arresto, restriccion o detencion, que provengan de los riesgos cubiertos bajo el
inciso a) de esta Clausula, y las consecuencias de tales acciones o cualquier intento de las mismas;

c) minas derrelictas, torpedos o bombas u otras armas de guerra derrelictas.

Duracion de la cobertura:

Para embarques maritimos

1. Este Seguro

1.1. entra en vigor solamente cuando el bien asegurado o cualquier parte de este bien, sea cargada en un
barco o embarcacion, y

1.2 termina, sujeto a los incisos 2. y 3. de esta Clausula que siguen, ya sea cuando el interés asegurado o
cualquier parte de este interés, sea descargado de un barco o embarcacion en el puerto o lugar final de
descarga o al cumplirse quince dias a partir de la medianoche del dia de llegada del barco al puerto o
lugar final de descarga, lo que suceda primero; sin embargo, sujeto a que se dé pronto aviso a la
Compafiia y al pago de una prima adicional, tal Seguro

1.3. vuelve a entrar en vigor cuando, sin haberse descargado el interés asegurado en el puerto o lugar final
de descarga, el barco parte del mismo, y

1.4. termina, sujeto a los incisos 2. y 3. de esta Clausula que siguen, ya sea al ser luego el bien asegurado
cualquier parte de éste, descargados del barco en el puerto o lugar final (o substituto) de descarga, o ya
sea al cumplirse quince dias, a contar de la medianoche del dia de llegada del barco nuevamente al
puerto o lugar final (o substituto) de descarga, lo que suceda primero.

2. Si durante el viaje asegurado el barco transoceanico llega a un puerto o lugar intermedio para descargar el bien
asegurado a fin de que continle su transporte por barco o por aeronave, o si las mercancias son descargadas del
barco en un puerto o lugar de refugio, en esos casos, sujeto al inciso 3. de esta Clausula consignada mas abajo y
al pago de una prima adicional en caso de requerirse, el Seguro sigue en vigor por un periodo de quince dias, a
contar de la medianoche del dia de llegada del barco a ese puerto o lugar, pero en lo sucesivo vuelve a entrar en
vigor cuando el bien asegurado o cualquier parte de este bien, sea cargado en un barco transocedanico o aeronave
que continuara el transporte. Durante el indicado periodo de quince dias, el Seguro permanecera en vigor después
de la descarga, pero solamente mientras el bien asegurado o cualquier parte de este bien, se encuentre en ese
puerto o lugar. Si se reanuda el transporte de las mercancias dentro de dicho periodo de quince dias el Seguro entra
nuevamente en vigor, como se estipula en el inciso 2. de esta Clausula.

2.1. este Seguro continuara sujeto a los términos de los anexos correspondientes, cuando el nuevo
transporte sea por barco transoceanico, o

2.2. el ANEXO que se adjunte para Guerra (Transporte Aéreo) seran entendidas parte de este Seguro y se
aplicaran al nuevo transporte por aire, cuando el nuevo transporte sea por avion,

3. Sielviaje en el contrato de transporte termina en un puerto o lugar que no sea el de destino convenido en la presente,
tal puerto o lugar sera entendido como puerto final de descarga y el Seguro cesara de conformidad con el inciso 1.2.
de esta Clausula. Si el interés asegurado es subsecuentemente reembarcado a su destino original o a cualquier
otro, con tal que se dé noticia a la Comparia antes del comienzo de tal transito adicional y subordinado al pago de
una prima adicional, el Seguro tomara de nuevo efecto.

3.1. cuando el bien asegurado o cualquier parte de este bien sea embarcado, para el viaje en otro barco,
en el caso de que el interés asegurado o cualquier parte de éste haya sido descargado,
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3.2. cuando el barco zarpe del entendido puerto final de descarga, en caso de que el bien asegurado no
haya sido descargado, de alli en adelante el Seguro terminara de conformidad con el inciso 1.4. de esta
Clausula.

4. EI Seguro contra los riesgos de minas y torpedos abandonados en el mar, flotantes o sumergidos, es extendido
mientras el bien asegurado o cualquier parte de este bien esté cargado en una embarcacion y esté en transito desde
el barco transoceanico, pero en ningun caso a la expiracion de sesenta dias después de la descarga del barco
transoceanico, a menos que de otra manera fuere especialmente convenido con la Compaiiia.

5. Sujeto a pronto aviso a la Compafiia y a una prima adicional si fuera requerida, este Seguro permanecera en vigor
sujeto a los términos de estas Clausulas durante cualquier desviacion o variacién de aventura por virtud del ejercicio
de la libertad concedida a los armadores o fletadores bajo el contrato de fletamento.

Para el propédsito de esta Clausula "llegada" significa que el barco esta anclado, acoderado o de otra manera
asegurado a un muelle o lugar dentro del area de la Autoridad Portuaria. Si tal muelle o lugar no esta disponible, se
entendera que la llegada ha ocurrido cuando el barco primeramente eche anclas, acodere o de otra forma se asegure,
sea en o fuera del puerto o lugar de descarga propuesto. "Barco transoceanico" significa un barco que transporta el
bien asegurado desde un puerto o lugar a otro cuando tal viaje implique una travesia por mar en aquel barco.

Para embarques aéreos

6. Este Seguro

6.1. entra en vigor solamente cuando el bien asegurado o cualquier parte de este bien, sea cargada en el
avion para el inicio del viaje asegurado y

6.2. termina, sujeto a los incisos 7. y 8. de esta Clausula, ya sea cuando el bien asegurado o cualquier parte
de este bien es descargado de un avion en el lugar final de descarga, o al cumplirse quince dias a
partir de la medianoche del dia de llegada del avién al lugar final de descarga, lo que suceda primero;
sin embargo, sujeto a que se dé pronto aviso a la Compafia y al pago de una prima adicional,
tal Seguro

6.3. vuelve a entrar en vigor cuando, sin haberse descargado el bien asegurado en el lugar final de
descarga, el avion parte de alli, y

6.4. termina, sujeto a los incisos 7. y 8. de esta Clausula, ya sea al ser luego el bien asegurado o cualquier
parte de este bien sea descargado del avion en el lugar final (o substituto) de descarga, ya sea, al
cumplirse quince dias, a contar de la medianoche del dia de la nueva llegada del avién al lugar final (o
substituto) de descarga, lo que suceda primero.

7. Sidurante el viaje asegurado el avion llega a un lugar intermedio para descargar el bien asegurado a fin de que
continue su transporte por barco o por aeronave, sujeto al inciso de esta Clausula y al pago de una prima adicional
en caso de requerirse, el Seguro sigue en vigor por un periodo de quince dias, a contar de la medianoche del dia
de llegada del avion a ese lugar, pero en lo sucesivo vuelve a entrar en vigor cuando el bien asegurado o cualquier
parte de este bien sea cargado en un barco o aeronave que continuara el transporte. Durante el indicado periodo
de quince dias, el Seguro permanecera en vigor después de la descarga, pero solamente mientras el bien
asegurado, cualquier parte de este interés se encuentre en ese lugar. Si se reanuda el transporte de las mercancias
dentro de dicho periodo de quince dias o si el Seguro entrase nuevamente en vigor como se estipula en este inciso
7.

71. este Seguro continda sujeto a los términos de estas Clausulas, cuando el nuevo transporte es por avion,
o
7.2. las Clausulas correspondientes de la cobertura adicional para Guerra (Mercancias) que formaran parte

de este Seguro y se aplicaran al nuevo transporte por mar, cuando el nuevo transporte es por barco
transoceanico,

8. Si el viaje en el contrato de transporte termina en un lugar que no sea el de destino convenido en la presente, tal
lugar sera entendido como lugar final de descarga y el Seguro cesara de conformidad con el inciso 6.2. de esta
Clausula. Si el bien asegurado es subsecuentemente reembarcado a su destino original o a cualquier otro, con tal
que se dé noticia a la Compafiia antes del comienzo de tal transito adicional y subordinado al pago de una prima
adicional, el Seguro tomara de nuevo efecto.
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8.1. Cuando el bien asegurado o cualquier parte de este interés sea embarcado para el viaje en otro
avion, en el caso de que el bien asegurado o cualquier parte de éste haya sido descargado.

8.2. cuando el avién parta de tal entendido lugar final de descarga, en caso de que el bien asegurado no
haya sido descargado. de alli en adelante el Seguro terminara de conformidad con el inciso 6.4 de esta
Clausula.

9. Sujeto a un pronto aviso a la Compafiia y a una prima adicional si fuera requerida, este Seguro permanecera en
vigor sujeto a los términos de estas Clausulas durante cualquier desviaciéon o cualquier variacién de aventura por
virtud del ejercicio de la libertad concedida a los transportadores aéreos bajo el contrato de fletamento. Para el
propdsito de esta Clausula "buque transoceanico" significa un buque que transporta el bien desde un puerto o lugar
a otro cuando tal viaje implique una travesia por mar en aquel buque.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del a partir del
dia 29 de octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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COBERTURA DE HUELGAS Y ALBOROTOS POPULARES
Este Seguro cubre pérdidas o dafios del bien asegurado causados por:

a) Huelguistas, trabajadores en suspensién forzada por cierre patronal o personas que tomen parte en
disturbios obreros, motines o conmociones civiles. Se cubren dentro de este apartado los dafos
ocasionados por las medidas de represiéon tomadas por las autoridades durante la realizacion de tales

actos.
b) Persona que actle por motivaciones politicas.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del a partir del
dia 29 de octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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CLAUSULA DE MANIOBRAS DE CARGA Y DESCARGA

Este Seguro se extiende a amparar los dafios y/o pérdidas materiales que sufran los bienes asegurados a consecuencia
del desplome de los bultos, cajas, palets o contenedores ocurridos durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga,
que se lleven a cabo en los embarques amparados bajo esta Pdliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del a partir del
dia 29 de octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.
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SECCION XIIl. PROTECCION DE EMPRESAS FRENTE A DELITOS

DEFINICIONES.

Para los efectos e interpretacion de esta Pdliza se incluyen las siguientes definiciones en negrita, ya sea que aparezcan
en singular o plural, y con independencia de género. Las referencias hechas respecto de cargos laborales, posiciones o
titulos habran de incluir a sus equivalentes en cualquier jurisdiccion en la cual se entable una reclamacion por esta Péliza.

Actividades de Inversién: el acto de invertir u operar en mercados de valores, materias primas, contratos de
derivados y cambio de divisas.

Acto Delictivo: Delito Interno o Delito Externo.

Alteracion Fraudulenta: alteracion material de cualquier Instrumento Financiero con un fin fraudulento o deshonesto
por parte de una persona que no sea aquella persona autorizada a firmar dicho Instrumento Financiero.

Asegurado: el que se indica en las Condiciones Particulares y/o endoso de la Péliza. Incluye a:
1. El Contratante;
2. Cualquier Empresa del Grupo.

Beneficio Financiero Indebido: Bien, dinero o Valores Negociables de una Empresa del Grupo
que obtenga ilegalmente alguna persona.

Bien: aquella propiedad tangible perteneciente, en posesion de, bajo el cuidado, custodia y/o control de una
Empresa del Grupo.

Cambio de control: consiste en que cualquier persona, entidad o grupo:

1. Adquiera mas del cincuenta por ciento del capital accionario del Asegurado; o

2. Adquiera la mayoria de los derechos de votos del Asegurado; o

3. Obtuviera el derecho para designar o remover a la mayoria de los miembros del Consejo de Administracion (o cargo
equivalente), del Asegurado; o

4. Asumiera el control conforme a un acuerdo por escrito celebrado con otros accionistas, sobre la mayoria de los
derechos de voto del Asegurado;

5. Se fusionara con el Asegurado, de manera que el Asegurado no sea la entidad que permanece; o

6. Un sindico, liquidador, albacea (o funcionario o persona similar) resultara designado para el Asegurado.

Caratula y/o Condiciones particulares: documento(s) que forma(n) parte integrante de la Pdliza, en el(los) cual(es) se

indican, entre otros, los nombres, domicilios del Contratante y/o Asegurado, las coberturas contratadas, la suma

asegurada, los deducibles aplicables y las primas del seguro.

Compaiiia: Zurich Aseguradora Mexicana, S. A. de C.V.

Contratante: el que se indica en las condiciones particulares y/o endoso de esta Pdliza, el cual esta obligado al pago
de Prima.

Contrato(s) de Derivados: aquellos definidos en las “Reglas a las que habran de sujetarse los participantes del mercado
de contratos de derivados” vigentes al momento de descubrimiento de la Pérdida.

Contrato de seguro: el celebrado entre el Asegurado y la Compaiiia, el cual esta conformado por:

Cuestionario o Solicitud

Caratula

Condiciones particulares

Condiciones generales.

Endosos

Cualquier otro documento usado en la contratacion del seguro. (Articulo 24 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

ook wh -~
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Cuestionario o Solicitud: informacion y/o declaraciones o materiales requeridos por o provistos a la Compaiiia, por o
en nombre del Asegurado, Contratante o alguna Empresa del Grupo (ya sea antes o durante la Vigencia del Contrato
de Seguro). Cualquier Cuestionario o Solicitud que complete y firme el Contratante y/o Asegurado para esta Poéliza
y cualquier Poliza previa emitida por la Compaiiia para la cual la presente Péliza constituye un reemplazo o renovacién
(incluyendo cualquier documento adjunto a la misma, informacion incluida o incorporada a la misma), asi como los
estados financieros y el informe anual del Asegurado.

Deducible: el monto indicado en las condiciones particulares y/o endoso, por el cual el Asegurado sera responsable de
pagar respecto de cada reclamacion conforme a esta Pdéliza, en caso de Pérdidas Financieras.

Delito Externo: todo acto o serie de actos, ya sean aislados, continuados o reiterados, que sean fraudulentos o

deshonestos, cometidos por un Tercero, consistentes en:

1. Robo;

2. Falsificacion;

3. Alteracion Fraudulenta;

4. Falsificacion de Moneda;

5. Delito que implique que un Tercero haya obtenido un Beneficio Financiero Indebido y haya tratado de causar una
Pérdida a la Empresa del Grupo, y que sea encontrado culpable de dicho acto criminalmente sancionado y
condenado por una sentencia firme en un juzgado penal reconocido.

Delito Interno: todo acto o serie de actos fraudulentos o deshonestos, ya sean aislados como continuados o repetidos,
cometidos por un Empleado que actle solo o en colusion con otros, con la intenciéon de causar una Pérdida a una
Empresa del Grupo o de obtener un Beneficio Financiero Indebido de dicha Empresa del Grupo. Con respecto a
cualquier Delito Interno cometido por alguin Empleado que esté involucrado en la comercializaciéon o negociacion de
titulos, acciones, valores de renta variable, bonos, valores, documentos de valor, materias primas, cambio de divisa,
derivados, préstamos, transacciones de naturaleza analoga al préstamo u otras ampliaciones de créditos y similares, la
Empresa del Grupo debera probar de forma concluyente que dicho Delito Interno fue cometido por el Empleado con
la clara intencion de causar una Pérdida a dicha Empresa del Grupo y de obtener un Beneficio Financiero Indebido
para si mismo o para otro individuo u organizacion.

Descubierto o Descubrimiento: el momento en que la Empresa del Grupo o cualquier otro socio, Director o
Ejecutivo, jefe de departamento u otro alto directivo (o su equivalente), que no estén confabulados con ninguna de las
personas que cometan el Acto Delictivo, tengan conocimiento de que se ha producido algun hecho o hechos que den
indicios como para creer que se ha producido o que puede producirse una Pérdida cubierta por la presente Péliza, a
pesar de que no se conozca en ese momento la cantidad exacta o los detalles de dicha Pérdida.

Empleado:

1. Toda persona fisica que esté empleada por medio de un contrato de trabajo con una Empresa del Grupo (que
incluira los primeros 60 dias desde la extincion del contrato de trabajo) en el transcurso normal de los negocios de
dicha Empresa del Grupo, y a quien ésta compensa por medio del pago de un salario, sueldo o comisiones y a
quien tiene derecho a gobernar y dirigir en el desarrollo de sus funciones; o

2. Toda persona fisica que trabaje bajo la supervisién de una Empresa del Grupo y que esté sujeta a los mismos
controles y procedimientos que las personas mencionadas en el inciso 1 de esta definicién, incluyendo cualquier
Prestador Externo de Servicios (Outsourcing) o Contratista; o

3. Toda persona fisica que sea fideicomisario, agente fiduciario, administrador o agente de cualquier Plan de
Beneficios para Empleados; o

4. Toda persona fisica cuya identidad la Empresa del Grupo sea incapaz de descubrir, pero cuyo Acto Delictivo haya
causado una Pérdida segun lo indicado en la presente pdliza, y que las pruebas demuestren que la Pérdida se
sufrié a causa de un Acto Delictivo perpetrado por una persona que se incluya en lo descrito en los puntos 1,2y 3
de la presente definicion.

5. Estudiantes invitados cursando estudios o desempenando funciones en cualquiera de las oficinas o inmuebles del
Asegurado.

6. Personas previstas por un contratista para desempefar funciones para el Asegurado bajo la supervision del
Asegurado en cualquiera de sus oficinas o inmuebles.
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Queda excluido del término Empleado:

1. Todo socio de una Empresa del Grupo;

2. Todo Empleado que, en el momento de la Pérdida, controle mas del 20% de los derechos
de voto de una Empresa del Grupo;

3. Todo director de una Empresa del Grupo que cometa un Delito Interno en su calidad de
funcionario y/o valiéndose de sus facultades y poderes para facilitar el Beneficio
Financiero Indebido;

4. Todo auditor, agente de bolsa, factor, comisionista, consignatario u otro agente o
representante cuando todos ellos sean externos, o sus equivalentes.

Empresas del Grupo:

1. El Asegurado;

2. Cualquier Empresa Filial; y

3. Cualquier Plan de Beneficios para Empleados.

Empresa Filial: entidad en la cual el Asegurado:

1. Posea mas del 50% de los derechos de voto; o

2. Nombre a una mayoria del consejo de administracion (u érgano equivalente en otro pais); o

3. Tenga el derecho, conforme a un acuerdo por escrito con otros accionistas, de nombrar a una mayoria del consejo de
administracion (u 6rgano equivalente en otro pais); o

4. Tenga derecho a controlar la gestion diaria de la entidad correspondiente y establezca los procedimientos de seguridad
y de control internos, ya sean financieros u operativos.

La cobertura correspondiente a cualquier Empresa Filial sélo aplica en caso de Pérdidas que deriven de Actos
Delictivos cometidos mientras dicha entidad sea una Empresa Filial del Asegurado.

Extorsién: toda amenaza de dafiar personalmente a Empleados, directivos o ejecutivos, 0 a miembros de sus familias,
o de dafar o destruir algun bien tangible (incluyendo sistemas, software o programas informaticos) perteneciente a una
Empresa del Grupo o de la cual una Empresa del Grupo sea responsable, siempre y cuando anteriormente a la pérdida
del dinero, Valores Negociables o Bienes, la persona que sufra las amenazas haya informado acerca de dicha amenaza
a otro Empleado, director o ejecutivo, y que la Empresa del Grupo haya notificado de dicha amenaza a la autoridad
pertinente.

Falsificacion:

1. La firma manuscrita del nombre de otra persona o

2. Lavalidacién o la modificacion manuscrita sin autorizacién de cualquier cheque, cheque bancario, pagaré o letra de
cambio entregados o recibidos por una Empresa del Grupo con la intencion de inducirla a error y en consecuencia
obtener de dicha Empresa del Grupo que transfiera fondos o bienes.

Las firmas creadas o reproducidas mecanica o electronicamente se trataran como firmas manuscritas.

Falsificacion de moneda: imitacion intencional de billetes o monedas de cualquier divisa de tal modo que una Empresa
del Grupo se vea inducida, con base en la calidad de la imitacion, a creer que dicha imitacion es la divisa auténtica
original.

Fecha de Retroactividad: es la fecha indicada en las Condiciones Particulares que constituye el momento en que la
Compaiiia reconoce como amparados hechos ocurridos que pudieran dar lugar a una Reclamacién que el Asegurado
no haya conocido o debido conocer a la celebraciéon del Contrato de Seguro

Fraude Informatico: Pérdida de dinero, Valores Negociables o Bienes de una Empresa del Grupo a causa del mal
uso o manipulacion fraudulentos por parte de un Tercero de los sistemas y programas informaticos o de los sistemas de
transferencia de fondos que sean propiedad de o estén gestionados por dicha Empresa del Grupo.

Gasto(s) Adicional(es): tarifa de alquiler del equipamiento temporal de sustitucién y las instalaciones temporales
adicionales; o gastos para pagar mano de obra adicional externa y horas extra de los Empleados; o gastos relacionados
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con el transporte de equipamiento o documentos en que haya incurrido la Empresa del Grupo dentro de la cual se haya
Descubierto la Pérdida.

Gastos de Extorsion: los gastos incurridos por el Asegurado, con el previo consentimiento de la
Compaiiia, que sean atribuibles a una Extorsion.

Gastos de Investigacion: los gastos en que la Empresa del Grupo incurra para establecer la cantidad de una Pérdida
incluyendo Auditorias y Gastos Legales (que no sean la remuneracién pagadera a un Empleado, socio, Director o
Ejecutivo de cualquier Empresa del Grupo, el costo de su tiempo, o los costos o gastos generales de cualquier
Empresa del Grupo), con el consentimiento por escrito de la Compaiiia, con relaciéon a una Pérdida que deba abonarse
al amparo de la presente Pdéliza.

Gastos de Reconstruccion de Datos: los gastos (distintos a cualquier remuneracion pagable a cualquier Empleado,
socio, Director o Ejecutivo de cualquier Empresa del Grupo, el costo de su tiempo, o costos o gastos generales de
cualquier Empresa del Grupo) incurridos durante la reproduccién o modificacion de programas o sistemas de software
en el caso de que dicha reproduccion o modificacion sean necesarias para corregir dafios causados a los programas o
para modificar los cédigos de seguridad como consecuencia de un Acto Delictivo relacionado con el uso del hardware
informatico o programas y sistemas de software que sean propiedad de y sean operados por la Empresa del Grupo y
que hayan sido el objeto de una Pérdida segun lo estipulado en la presente Péliza.

Guerra: la guerra, declarada o no, o cualquier actividad similar de guerra incluyendo uso de la fuerza militar por cualquier
nacién soberana para lograr fines econémicos, geograficos, nacionalistas, politicos, racial, religiosos o de otra clase.

Institucion financiera: cualquier Banco, incluido cualquier Banco comercial o de inversiones, compafia financiera,

compafia de seguros o reaseguros (excepto aquella institucion cautiva que es propiedad de una Empresa del Grupo),
Banco hipotecario, cajas de ahorro, sociedad inmobiliaria, unién crediticia, sociedad o agencia de valores, fondo de
inversiones, compafiia de administracion de activos, gestor de fondos o cualquier entidad fundada principalmente con el
fin de comerciar con materias primas, futuros u operaciones de cambio, o cualquier otra entidad similar.

Instrumento Financiero: cheques, letras de cambio, pagarés, o6rdenes o instrucciones similares para abonar
determinada suma de dinero, que se realicen o emitan por parte de una Empresa del Grupo o por parte de cualquiera
que actue o alegue estar actuando como agente de dicha Empresa del Grupo.

Intercambio o Adquisicién Voluntarios: la entrega o cesion voluntaria (tanto si se induce a dicha entrega o cesién por
medio de enganos como si no es asi) de dinero, Valores Negociables o Bienes en el transcurso de cualquier intercambio
0 adquisicion.

Interés Financiero del Asegurado: representa al equivalente de una Pérdida sufrida por una Empresa del Grupo. La
presente Péliza cubre el interés del Asegurado a fin de evitar que el valor econémico de todas las Empresas del Grupo
descienda a causa de alguna Pérdida cubierta por esta Péliza.

Inventarios y Mercancias: aquellos bienes o articulos propiedad del Asegurado y/o bajo su responsabilidad o control,
que se encuentran almacenados dentro de sus instalaciones, bodegas, almacenes o en transito, cuya existencia sea
acreditable.

Lavado de Dinero significa:

a) ocultamiento o encubrimiento, o conversion, o transferencia, o traslado de Bienes de Origen Delictivo, (incluyendo
el ocultamiento o encubrimiento de su naturaleza, origen, ubicacion, disposicidon, movimiento o propiedad o cualquier
derecho relativo a los mismos); o

b) celebrar o de cualquier otra manera involucrarse en un arreglo que se sabe o se sospecha que facilita (por cualquier
medio) la adquisicion, retencion, uso o control de Bienes de Origen Delictivo por o en nombre de otra persona; o

c) adquisicion, uso o posesion de Bienes de Origen Delictivo; o

d) cualquier acto que constituya una intencion, conspiracion o incitacion a cometer cualesquiera de los actos
mencionados en los parrafos (a), (b) o (c) de esta definicién; o

e) cualquier acto que constituya complicidad, instigacién, asesoramiento o intermediacion en la ejecucion de cualquiera
de los actos mencionados en el parrafo (c) anterior.
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Limite de indemnizacién: suma asegurada total. La cantidad establecida en las Condiciones Particulares que
corresponde a la responsabilidad maxima total que la Compaiiia debera abonar al amparo de la presente Péliza, por
una o mas reclamaciones cubiertas por esta Péliza.

Pagos por Extorsién:

Dinero pagado a un tercero (quien el Asegurado crea ser el responsable de la Extorsién), siempre y cuando:
1. Sea obtenido previamente el consentimiento de la Compania para hacer dicho Pago de Extorsion;

2. Dichos Pagos de Extorsion sean hechos para terminar la Extorsion.

Pérdida: pérdida financiera de cualquier Bien, dinero o Valores Negociables sufrida por una Empresa del Grupo como
resultado directo de un Acto Delictivo. La Pérdida también incluira los Gastos de Investigaciéon y los Gastos de
Reconstrucciéon de Datos, siempre y cuando el Asegurado haya contratado estas extensiones de cobertura y se
indique en las Condiciones Particulares.

Periodo adicional de descubrimiento: el periodo establecido en las Condiciones Particulares
y/o endoso.

Periodo de Espera: plazo de 48 horas que comienza a partir del Descubrimiento de la Pérdida.

Periodo de Indemnizacién: Para efectos de la extension de cobertura denominada “GASTOS ADICIONALES?”, significa
plazo de 90 dias que comienza inmediatamente después de transcurrido el Periodo de Espera.

Plan de Beneficios para Empleados: todo fondo de pensiones establecido y patrocinado Unicamente por una Empresa
del Grupo y tan sélo para ofrecer beneficios de planes de pensiones a los Empleados, Directivos y Ejecutivos
presentes, pasados o futuros de dicha Empresa del Grupo, o a sus respectivos beneficiarios.

Péliza: contrato de seguro.
Robo: privacion intencional permanente de dinero, Valores Negociables o Bienes.

Sub-limite: se refiere al limite de responsabilidad de la Compafia conforme a esta Péliza que esta dentro y forma parte
de la suma asegurada total, y no es adicional al Limite maximo de Responsabilidad.

Suma asegurada total: limite maximo de responsabilidad.

Tercero: persona o entidad diferente de la Empresa del Grupo, que no sea Empleado ni actiue en confabulacion con
un Empleado, y que no esté excluido de la definicion de Empleado.

Terrorismo: cualquier uso real o tentativa de uso de fuerza o violencia dirigidos a o que causen dafio, lesién, estrago o
interrupcion o comisién de un acto peligroso para la vida humana o propiedad, en contra de cualquier persona, propiedad
0 gobierno, con objetivo establecido o no establecido de perseguir intereses econémicos, étnicos, nacionalistas, politicos,
raciales o intereses religiosos, si tales intereses son declarados o no. Terrorismo incluye cualquier acto verificado o
reconocido por el Gobierno Mexicano como un acto de terrorismo. NO seran considerados actos terroristas: hurtos
u otros actos criminales, cometidos en primer lugar por ganancia personal y actos originados en primer lugar
de relaciones personales previas entre perpetrado(s) y victima(s).

Transaccion comercial: transaccién que implique la adquisicién o venta de acciones, valores de renta variable,
endeudamiento o activos de cualquier entidad.

Valor de reposicién: cantidad necesaria para adquirir un bien nuevo, de la misma clase y capacidad al del bien cubierto,
incluyendo el costo de fletes, derechos aduanales y gastos de montaje (en caso de haberlos) y sin considerar
depreciacion.

Valores Negociables: bono, obligacion, instrumento, accion, titulo, valor de renta variable o titulo de deuda, e incluiran
cualquier certificado de interés o participacion en cualquiera de los anteriores, recibo de los mismos, garantia o cualquier
otro derecho de suscripcion o compra, certificado de confianza de voto relacionado con ellos o cualquier otro interés en
los mismos que represente dinero o bienes.
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Valor real: valor de reposicién menos depreciacion.

Vigencia: periodo de tiempo consignado en las condiciones particulares y/o endoso de esta Péliza, incluyendo
toda prorroga de la misma aceptada por escrito por parte de la Compaiia.

COBERTURAS BASICAS.

En contraprestacion al pago de la prima y sujeto a todos los términos, condiciones, limitaciones y exclusiones de la
presente Péliza, la Compaiia acuerda con el Asegurado otorgar la siguiente cobertura:

CRIMEN COMERCIAL.

La Compaiiia indemnizara por el Interés Financiero del Asegurado, la Pérdida que sufra cualquier Empresa del
Grupo a causa de un Delito Interno o Delito Externo que se descubra por primera vez durante la Vigencia o durante
el Periodo adicional de descubrimiento y se notifique a la Compaiia de acuerdo con lo estipulado en la presente
Péliza.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El Limite maximo de responsabilidad indicado en las Condiciones Particulares constituira la responsabilidad maxima de
la Compaiiia, en el agregado durante la Vigencia del Seguro, pagadero conforme a esta Pdliza por todas las Pérdidas
cubiertas conforme a la presente Pdliza, durante la Vigencia y todos los Extensiones del Periodo de Cobertura (si
correspondieran). El Limite maximo de responsabilidad se aplicara sobre y excediendo el Deducible que corresponda.

El Limite maximo de responsabilidad para cualquier Extensién del Periodo de Cobertura sera parte de, y no se sumara
al Limite maximo de responsabilidad para la Vigencia de la Pdliza.

El pago de cualquier Pérdida al Asegurado en virtud de la presente Pdliza liberara completamente a la Compafiia en
concepto de dicha Pérdida.

VALORACION DE LAS PERDIDAS.

a) VALORES NEGOCIABLES.
La Compafiia sélo sera responsable de los Valores Negociables por el valor en efectivo de los mismos en el momento
del cierre de operaciones del dia en que se Descubrié la Pérdida.

b) LIBROS DE CUENTAS Y REGISTROS.
En caso de Pérdida o dafio a los bienes, consistente en libros de cuentas u otro tipo de registros (que no sean datos
electrénicos), utilizados por la Empresa del Grupo en el transcurso de sus operaciones, la Compafnia sera
responsable soélo si dichos libros o registros son reproducidos. En tal caso, la indemnizacion no excedera el costo de
los libros en blanco, paginas en blanco u otros materiales mas el costo de la mano de obra y el tiempo invertido en
el ordenador para la trascripcion propiamente dicha o la copia de datos que debera llevar a cabo la Empresa del
Grupo para poder reproducir dichos libros y otros registros.

c) DATOS ELECTRONICOS.
En el caso de que una Pérdida cubierta por la presente Pdliza tenga como resultado la destruccion, eliminacion,
destruccion, dafo o robo de datos electrénicos utilizados por la Empresa del Grupo, mientras dichos datos estaban
almacenados en los sistemas informaticos de dicha Empresa del Grupo, la Compafiia sera responsable sdlo si dichos
datos son reproducidos. En tal caso, sera cubierto el costo de la mano de obra correspondiente a la transcripcion o
la copia de los datos en si, que debera llevar a cabo la Empresa del Grupo para poder reproducir dichos datos
electronicos.

d) DANO A LAS INSTALACIONES.
En el caso de producirse dafo en las instalaciones, la Compafiia sélo sera responsable por el monto necesario para
reparar, reconstruir o reponer los bienes para dejarlos en las mismas condiciones en las que se encontraban antes
de producirse el dafo.
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e) BIENES.

La Compainiia sélo sera responsable del valor real del Bien al momento de la Pérdida, o por el monto necesario para
reparar, reconstruir o reponer los bienes para dejarlos en las mismas condiciones en las que se encontraban antes
de producirse el dafio, o de la sustitucion de la misma propiedad o material con otros de calidad y valor similares.
Esto aplica siempre y cuando el valor real de la otra propiedad utilizada por la Empresa del Grupo como aval, o como
garantia colateral para un adelanto o préstamo no supere el valor real de la propiedad, segun lo establecido y
registrado por la Empresa del Grupo cuando realizé el adelanto o el préstamo. En ausencia de dicho registro, no
excedera la parte no abonada del adelanto o préstamo, mas los intereses devengados sobre ella en tasas legales.

DEDUCIBLE.
Los distintos deducibles de aplicacion se consignan en las Condiciones Particulares para las Pérdidas que surjan
para cada una de las coberturas contratadas.

Cada uno de los Deducibles se aplicara a las Pérdidas de la Empresa del Grupo que la Compaiiia haya
indemnizado.

La Compaiiia sélo sera responsable por el monto de la Pérdida que exceda el Deducible que se indica en las
Condiciones Particulares. La Empresa del Grupo debera absorber el Deducible.

El Deducible no forma parte de la responsabilidad de la Compaiiia sobre cualquier Pérdida.
Se aplicara un unico Deducible a toda Pérdida a causa de un Acto Delictivo o de una serie de Actos Delictivos que
estén conectados causalmente con otros o que estén interrelacionados o interconectados de algun modo.

CAMBIO DE CONTROL.

Si durante la Vigencia se produce un Cambio de Control, la cobertura ofrecida por la presente Pdliza soélo sera de
aplicacion a Actos Delictivos que hayan sucedido antes de la fecha de entrada en vigor de dicho Cambio de Control y
que fueran Descubiertos por primera vez durante la Vigencia y notificados a la Compaiiia de acuerdo con lo estipulado
en la clausula de “PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO” de la presente Pdliza.

El Asegurado informara por escrito a la Compaiia de dicho Cambio de Control tan pronto como le sea posible.
Independientemente del efecto que dicho Cambio de Control tenga sobre la cobertura, no existira el derecho a la
cancelacioén de la presente Pdliza por ninguna de las partes aqui incluidas y la prima original completa correspondiente
a dicha Péliza debera haber sido abonada en la fecha de dicho.

RECOBROS.

Toda suma recuperada por un pago o pagos al amparo de la presente Péliza debera distribuirse del siguiente modo, tras
la deduccion de los gastos en que se incurra durante el transcurso de dicha recuperacion:
a) En primer lugar al Asegurado, en concepto de cualquier cantidad en que el importe de la
Pérdida haya superado el Limite de Indemnizacion;
b) En segundo lugar a la Compaiiia, hasta el importe de la Pérdida abonada o abonable;
c) Finalmente al Asegurado, por el importe de cualquier Deducible aplicable.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO.

El Asegurado debera notificar por escrito a la Compania inmediatamente pero siempre dentro de los 7 dias de haberlo
conocido, el Descubrimiento de la Pérdida, pero en cualquier caso nunca en un plazo superior a los treinta (30) dias
desde el vencimiento de la Vigencia o de la Extension del periodo de cobertura (si corresponde). Dicha notificacion
incluira pero no se limitara a una descripcién de las circunstancias que condujeron a la Pérdida.

El conocimiento o los descubrimientos realizados por cualquier persona, empresa, o entidad que forme parte de las
Empresas del Grupo o por alguno de sus socios, directores o ejecutivos, jefes de departamento, otros altos directivos o
sus equivalentes, por la presente se consideraran como parte integrante del conocimiento o los descubrimientos
realizados por cualquier otra persona, empresa o entidad que forme parte de las Empresas del Grupo.

La notificacion por escrito debera incluir, a titulo ilustrativo, una descripcion de la Pérdida, la naturaleza del dafio
reclamado o supuesto y la fecha y forma en la cual el Asegurado o las Empresa del Grupo, segun fuera el caso, han
tenido conocimiento de la Pérdida por primera vez.

Pagina 261 de 265



Condiciones Generales

Multipéliza @ ZURICH

Las notificaciones previstas en este punto se haran por escrito y deberan ser entregadas a la Compaiia en el domicilio
indicado en las Condiciones Particulares, las cuales seran efectivas desde la fecha de recepcidén por parte de la
Compaifiia en el citado domicilio.

EXTENSIONES DE COBERTURA.

De indicarse en las Condiciones Particulares de esta Pdliza, mediante el pago de prima adicional y sujeto a los demas
términos y condiciones generales, asi como a los endosos aplicables, esta Pdliza se extiende a cubrir lo siguiente:

1. GASTOS DE INVESTIGACION.
La Compaiiia indemnizara al Asegurado por todos los Gastos de Investigaciéon en que incurra una Empresa del Grupo
que estén relacionados con una Pérdida cubierta por la presente Pdliza.
La responsabilidad de la Compafiia por esta ampliacion de cobertura sera hasta por el sub-limite especificado en las
Condiciones Particulares.

2. GASTOS DE RECONSTRUCCION DE DATOS.
La Compania indemnizara al Asegurado por aquellos Gastos de Reconstruccion de Datos.

La responsabilidad de la Compariia por esta ampliacion de cobertura sera hasta por el sub-limite especificado en las
Condiciones Particulares.

3. DIFERENCIA EN VALOR.
En el caso de bienes o instalaciones, la Companiia indemnizara al Asegurado por la diferencia entre valor real y el
valor de reposicién, abonable por parte de la Empresa del Grupo a causa de una Pérdida cubierta por la presente
Pdliza.

Tratandose de dinero y/o valores, la Compania indemnizara al Asegurado por el monto del interés abonable por parte
de la Empresa del Grupo a causa de una Pérdida cubierta por la presente Pdliza. Dicho interés se calculara con base
en la diferencia obtenida de la tasa de interés interbancaria de equilibrio (TIIE) publicada por el Banco de México en
el momento en que se produjo dicha Pérdida y aquella correspondiente a la fecha de su Descubrimiento.

4. PENALIZACIONES CONTRACTUALES.
La Compafia indemnizara al Asegurado por toda penalizacion contractual asumida por y ejecutada contra una
Empresa del Grupo en virtud de un contrato por escrito, a causa de una Pérdida cubierta por la presente Pdliza.

5. EXTORSION.
La Compafiia reembolsara al Asegurado los Pagos de Extorsion o Gastos de Extorsion realizados por el Asegurado
a causa de una Extorsion cometida a un Empleado de una Empresa del Grupo, siempre y cuando dicha Extorsién se
reciba por primera vez durante la Vigencia de la Pdliza o, en su caso, en el Periodo adicional de descubrimiento y se
notifique a la Compafiia conforme a lo establecido bajo esta Pdliza.

La Companfia reembolsara el pago de recompensas que el Asegurado haga a alguna persona o entidad (que no sea
un auditor externo del Asegurado, o auditor interno del Asegurado, o quien supervise o administre a un auditor externo
del Asegurado), por la informacién que lleve a una averiguacion previa, orden de aprehension y/o condena de alguna
persona que esté haciendo o haya hecho una Extorsién y la Compafiia esté de acuerdo con el ofrecimiento de dicha
recompensa antes de ser ofrecida.

La responsabilidad de la Companiia por esta ampliacién de cobertura sera hasta por el sub-limite especificado en las
Condiciones Particulares.

6. GASTOS ADICIONALES.
La Compaiiia indemnizara al Asegurado por cualquier Gasto Adicional incurrido durante el Periodo de Indemnizacién
y después del Periodo de Espera a causa de una Pérdida cubierta por la presente Pdliza, siempre y cuando dichos
Gastos Adicionales superen los gastos operativos normales de la Empresa del Grupo y sean necesarios para la
restauracion del curso normal de las operaciones comerciales de dicha Empresa del Grupo. La responsabilidad de la
Compainia por esta ampliacidon de cobertura sera hasta por el sub-limite especificado en las
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Condiciones Particulares.

Para efectos de la presente cobertura aplica lo siguiente:

PROMEDIO

Cualquier inciso de esta Pdliza que ya esté sujeto a cualquier condiciéon de promedio para incendio u otros riesgos
asegurados en esta Poliza seran sujetos a la misma condicién de promedio para los propdsitos de esta extension;
cualquier otro inciso de esta Pdliza sera sujeto a la siguiente condicién de promedio para los propdsitos de esta
extension, que es: si la propiedad a la que dicho inciso se refiere de cualquier pérdida o dafio sea mayor a la Suma
Asegurada en la presente, el Asegurado soélo tendra derecho a recuperar dicha proporcidn de la pérdida o dafio como
la suma asegurada, respecto al valor total de dicha propiedad.

NO-CONTRIBUCION

Esta extension NO cubre la pérdida o dafio que al momento de la ocurrencia de dicha pérdida o dafio sea asegurado
por la existencia de esta extension o cualquier otra(s) Pdliza(s) existente(s) excepto con respecto a cualquier exceso
mas alla del monto que habria sido pagado bajo dicha(s) Pdliza(s).

INVENTARIOS Y MERCANCIAS.
La Compafia indemnizara al Asegurado por la pérdida de Inventarios y Mercancias. La responsabilidad de la
Compafiia por esta ampliacién de cobertura sera hasta por el sub-limite especificado en las Condiciones Particulares.

EXCLUSIONES GENERALES (APLICABLES A TODAS LAS COBERTURAS)

DEL TERMINO “BENEFICIO FINANCIERO INDEBIDO” QUEDA EXCLUIDO:

onkhLObd=

Salarios;

Bonificaciones;

Honorarios;

Comisiones;

Promociones;

Emolumentos u otro tipo de remuneracion.

DEL TERMINO “DELITO EXTERNO” QUEDA EXCLUIDO:

1.
2.

3.

Transaccion Comercial;

Intercambio o Adquisicidon Voluntarios, a menos que estén cubiertos por Falsificacion,
Alteracion Fraudulenta, Falsificacion de la Moneda o Fraude Informatico;

Actividades de Inversién.

DEL TERMINO “VALORES NEGOCIABLES” QUEDA EXCLUIDO:

1.

Dinero o Bienes.

LA COMPANIA NO SERA RESPONSABLE DE EFECTUAR PAGO ALGUNO POR ESTA
POLIZA A CAUSA DE:

1.

GUERRA Y TERRORISMO: Guerra, cualquier acto de guerra, guerra civil, invasion,
insurreccion, revolucion, uso del poder militar o usurpaciéon de gobierno del poder
militar, ni de cualquier acto terrorista o el uso intencional de fuerza militar para
interceptar, prevenir o mitigar dicho acto terrorista, ya sea conocido o sospechado.

SECUESTRO Y SOLICITUD DE RESCATE: Pérdidas que deriven de o estén relacionadas
con un secuestro, solicitud de rescate o cualquier amenaza derivada de ellos.
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10.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y SECRETOS COMERCIALES: Pérdidas que
deriven del acceso a cualquier informacidon confidencial, tales como secretos
comerciales, programas informaticos, informacién de clientes, patentes, marcas
registradas, derechos de autor o métodos de procesamiento, excepto en la medida en
que dicha informacién se emplee para dar apoyo o facilitar la comisién de un Acto
Delictivo que esté cubierto por la presente Péliza.

IMPUESTOS, MULTAS Y PENALIZACIONES: impuestos, multas y penalizaciones de
cualquier tipo que sean responsabilidad de la Empresa del Grupo, excepto aquellos
dafhos compensatorios directos que surjan como consecuencia de una Pérdida cubierta
por la presente Pdliza o segun lo estipulado en la extensién de cobertura de
“PENALIZACIONES CONTRACTUALES”, en caso que el Asegurado haya contratado
dicha cobertura.

PERDIDA CONSECUENCIAL: Pérdidas consecuenciales, a menos que estén cubiertas
por las “EXTENSIONES DE COBERTURA” 4,6y 7.

PERDIDAS y circunstancias PENDIENTES Y PREVIAS: Pérdidas que estuvieran
pendientes, o Pérdidas o circunstancias que la Empresa del Grupo descubriera antes de
la fecha de entrada en vigor de la presente Pdliza.

PERDIDAS OCURRIDAS ANTES DE LA FECHA DE RETROACTIVIDAD: Pérdidas sufridas
por una Empresa del Grupo como resultado de Actos Delictivos cometidos antes de la
Fecha de Retroactividad estipulada en las Condiciones Particulares (si procede). Si el
primer Acto Delictivo de una serie de Actos Delictivos, que estén conectados
causalmente con otros, o que estén interrelacionados o interconectados de algin modo,
se cometié antes de la Fecha de Retroactividad, se considerara que la Pérdida total
sufrida por la Empresa del Grupo no estara cubierta por la presente Pdliza.

INCENDIO: Pérdidas causadas por incendios.

EMPLEADO FRAUDULENTO: Pérdidas causadas por cualquier Empleado sobre quien la
Empresa del Grupo supiera con antelacién que habia cometido un acto criminal antes o
después de la fecha de comienzo de su contratacion por parte de dicha Empresa del
Grupo.

EXTORSION, a menos que sea contratada como cobertura.

EXCLUSIONES APLICABLES UNICAMENTE A “DELITOS EXTERNOS”:

LA COMPANIA NO SERA RESPONSABLE DE REALIZAR PAGO ALGUNO EN LOS SIGUIENTES
CASOS:

FINANZAS Y EMPRESTITOS COMERCIALES:
Pérdidas producidas como resultado del impago total o parcial de lo siguiente:
a) cualquier crédito, ampliacién de crédito o convenio de alquiler con derecho a
compra;
b) cualquier préstamo o transaccién similar;
c) cualquier Contrato de Arrendamiento o alquiler;
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d) cualquier factura, cuenta, acuerdo o cualquier otra evidencia de endeudamiento.

No obstante, la presente exclusion no se aplicara a ninguna Pérdida en el caso de que
la Empresa del Grupo haya confiado o actuado en base a un documento que contenga
alguna Falsificacién, Alteracion Fraudulenta o Falsificacion de moneda.

2. DOCUMENTOS ESPECIFICOS:

Toda Pérdida relacionada con la Falsificacion, Falsificacion de Moneda o Alteracion
Fraudulenta de cualquier cuenta pendiente de cobro o asignacion de la misma, hoja
de carga, recibo fiduciario o de almacén, o recibos similares.

ANEXO DE LEGISLACION

Los articulos citados en las presentes condiciones generales pueden ser consultados a través de las paginas
de internet:

Circular Unica de Seguros y Fianzas
https://lisfcusf.cnsf.gob.mx/

Marco Legal aplicable a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
https://www.gob.mx/cnsf/acciones-y-programas/normativa-25263?idiom=eshttps://www.gob.

Ley Sobre el Contrato de Seguro.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/70173/Ley Sobre el Contrato de Seguro.pdf

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
https://www.gob.mx/cnsf/documentos/leyes-y-reglamentos-25281?state=draft

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
https://www.condusef.gob.mx/index.php/conoces-la-condusef/marco-juridico?p=contenido&idc=226 &idcat=4

Ley Federal del Trabajo
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFT.pdf

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguros, quedaron registradas ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 29 de octubre del 2025 con el numero PPAQ-S0037-0059-2025/CONDUSEF-005408-07.

Para cualquier aclaracién, reclamacién o duda no resuelta le sugerimos ponerse en contacto con la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de Zurich, ubicada en Toreo Parque Central. Blvd. Manuel Avila
Camacho No. 5, Torre B, Piso 20, Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 en donde
estaremos atendiendo de lunes a jueves de 9:00 a 18:00 y viernes de 9:00 a 14:00 horas o comunicarse a los teléfonos
55 52 84 11 03 o lada sin costo 800 0800 009 en un horario de 9:00 a 14:00 horas, o bien al correo electronico
unidad.especializada@mx.zurich.com

CONDUSEF: Av. Insurgentes Sur N°762, Col. del Valle, Ciudad de México, C.P. 03100. Teléfonos: 55 5340 0999 y
800 999 8080. Pagina de internet: www.condusef.gob.mx, correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx
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