En Zurich aseguramos tu vida, auto, hogar y mucho mas.
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Definiciones

Para efectos de la presente Pdliza, las partes convienen en adoptar las siguientes definiciones:

Asbestos
Asbestos en cualquier forma, incluyendo su presencia o uso en cualquier aleacién, subproducto, compuesto u otro
material o Desecho.

Asegurado
Persona fisica o moral, titular del interés expuesto al riesgo a quien corresponden, en su caso, los derechos y
obligaciones derivados del contrato de seguro.

Asegurado adicional
Es una persona o entidad cubierta por una péliza de responsabilidad civil general mediante un endoso anadido.

Compaiiia
Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de C.V.

Comodato
Contrato por el cual se da o recibe prestada una cosa de las que pueden usarse sin destruirse, con la obligacion de
restituirla.

Daifo material
El dafio fisico, asi como su Perjuicio a bienes tangibles, resultando en su destruccion o deterioro. Bienes tangibles
no incluyen software, datos o cualquier otra informacion que se encuentre en medios electronicos.

Daino moral o dafio moral consecuencial

La afectacion que una persona fisica sufre en sus sentimientos, afectos, creencias, decoro, honor, reputacioén, vida
privada, configuracién y aspecto fisico o bien en la consideracién que de si mismo tienen las demas derivadas de
una lesion corporal (cuando sea dictaminado por un juez).

Dafio personal

El dafio a la integridad fisica de una persona fisica que cause menoscabo de la salud o la muerte de la misma, asi
como el dafio moral consecuencial de dicho dafio, en los términos del Codigo Civil Federal o de los correspondientes
Cadigos Civiles de los Estados de la Republica Mexicana.

Deducible

Cantidad que invariablemente queda a cargo del Asegurado y se deducira de la indemnizacién que corresponda en
cada Siniestro. Su importe se determina aplicando, los porcentajes o montos que se especifican en la caratula de la
Pdliza y/o Condiciones Generales, bajo los términos y condiciones descritas para cada cobertura.

Para efectos de esta pdliza el deducible aplicable cuando se establezca “todo y cada evento” sera el especificado
en especificaciones de la Pdliza por el conjunto de todos los siniestros que interpongan una o varias personas que
surjan o sean directamente ocasionados por una misma “ocurrencia” o “acontecimiento”.

Para efectos de esta pdliza el deducible aplicable cuando se establezca “todo y cada pérdida” y/o “toda reclamacion”
sera el especificado en especificaciones de la Pdliza por cada afectado de forma individual, de todos los siniestros
que interpongan a consecuencia de una misma “ocurrencia” o “acontecimiento”.

Desecho
Cualquier sélido, liquido, gas o termal a ser eliminado, reciclado, reacondicionado, saneado o reutilizado.

Evento
Conjunto de todos los Siniestros individuales que surjan o sean directamente ocasionados por una misma
“ocurrencia” o “acontecimiento”.

Gastos de defensa legal

Gastos legales razonables, gastos y costas condenadas en sentencia firme, incluyendo honorarios de peritos,
incurridos por el Asegurado en la investigacion, ajuste o defensa de reclamaciones o juicios.
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Pérdida
Es el menoscabo que afecta la propiedad fisica o moral de una persona.

Perjuicio
La ganancia licita que deja de obtenerse o deméritos o gastos que se ocasionan por acto u omision del Asegurado,
y que este debe indemnizar derivadas del Dafio material causado por modo directo.

Persona fisica
El individuo por si mismo sujeto de derechos y obligaciones.

Persona moral
Sociedad o empresa legalmente constituida.

Plomo
El elemento Plomo (Pb) en cualquier forma, incluyendo su presencia o uso en cualquier aleacién, subproducto,
compuesto u otro material o Desecho.

Reclamacion

Es el tramite que realiza el Beneficiario o Asegurado ante la Compafiia, para obtener el beneficio del Contrato a
consecuencia de un Siniestro amparado de acuerdo con las coberturas y limites de la Péliza, establecidas en las
condiciones.

Siniestro

Es la verificacion de la eventualidad prevista en el contrato de seguro. Dicha eventualidad debera ocurrir durante la
Vigencia del Seguro, imputable al Asegurado, que cause un dafo que pueda dar origen a una Reclamacién de
responsabilidad civil general en contra del Asegurado.

Constituye un sélo Siniestro el acontecimiento o serie de acontecimientos dafiosos debido a una misma causa
originaria, con independencia del numero de reclamantes, reclamaciones formuladas o personas legalmente
responsables.

Tercero

Cualquier persona, fisica o moral, incluyendo autoridades y entidades de gobierno, distinta de:
(a) El contratante y/o Asegurado
(b) Los cényuges, ascendientes y descendientes del contratante y/o Asegurado. Los familiares del contratante
y/o Asegurado en linea directa o colateral dentro del tercer grado de consanguinidad incluyendo el padre
adoptante o hijo adoptivo, asi como a la (o el) conviviente.
(c) Los socios o asociados del Asegurado y/o contratante y/o filiales.

Se denominara tercero perjudicado al acreedor, o supuesto acreedor, de alguna indemnizacién bajo el seguro de
responsabilidad civil, quien satisface los requisitos anteriores y haya resultado perjudicado en un Evento cubierto.

Vigencia de la péliza

Periodo de tiempo indicado en la Caratula de la pdliza, que establece la duracion de la pdliza, el cual puede
prorrogarse por instrumento escrito firmado por un representante de Zurich previa aceptacion y negociacién entre el
Asegurado y Zurich o bien reducirse como resultado de la cancelacion anticipada de la misma.

Zurich o la Compaiiia
Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de C.V., empresa autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
que, mediante la contraprestacion del pago de la prima, asume la obligacion de indemnizar los dafios ocasionados
por los riesgos amparados en la caratula de la Pdliza con sujecién a las presentes Condiciones Generales y hasta
los limites asegurados.

PRELIMINAR

Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de C.V., en adelante denominada “Zurich”, y el Asegurado han convenido
que las coberturas contratadas seran las que aparecen en la caratula de la Pdliza. En consecuencia, las
coberturas que no se sefialan como amparadas no tendran validez ni eficacia entre las partes, aun cuando
se consignan y regulan en estas Condiciones Generales, bajo las coberturas y con los limites maximos de
responsabilidad que se indique en la caratula de la Pdliza.
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Condiciones Generales de Responsabilidad Civil General

Clausula 12 Cobertura Basica del Seguro

Zurich se obliga a pagar los dafos, asi como los Perjuicios y dafio moral consecuencial, que el Asegurado cause a
Terceros y por los que éste deba responder conforme a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil
vigente en los Estados Unidos Mexicanos (o legislacion extranjera en el caso de que se hubiese convenido cobertura
conforme a las especificaciones de la Pdliza para el Seguro de Responsabilidad Civil por dafios en el extranjero),
por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la Vigencia de la pdliza, y que causen la muerte o el
menoscabo de la salud de dichos terceros, o el deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los mismos, segun
las clausulas y especificaciones pactadas en este contrato de seguro.

Clausula 22 Alcance del Seguro
A. La obligacion de Zurich comprende:

1. Elpago de los dafios, Perjuicios y dafio moral consecuencial, por los que sea responsable el Asegurado,
conforme a lo previsto en estas condiciones generales y en las especificaciones de la Péliza respectivas.

2. El pago de los Gastos de defensa legal del Asegurado, dentro de las condiciones de esta podliza. Esta
cobertura incluye, entre otros:

a) El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar, en garantia
del pago de las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por esta poliza

en consecuencia, NO se consideraran comprendidas dentro de las obligaciones
que Zurich asuma bajo esta pdliza, las primas por fianzas que deban
otorgarse como caucién para que el Asegurado alcance su libertad

preparatoria provisional o condicional, durante un proceso penal.

b) EIl pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resoluciéon
judicial o arbitral ejecutoriadas.

c) Elpago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitacion y liquidacion de las
reclamaciones.

B. Limite maximo de responsabilidad.

1. El limite de responsabilidad para Zurich, por uno o todos los Siniestros que puedan ocurrir durante un
afo de seguro es la suma asegurada indicada en la caratula de la pdliza.

2. Laocurrencia de varios dafios durante la Vigencia de la pdliza, procedentes de la misma o igual causa,
sera considerada como un solo Siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento en
que se produzca el primer dafo de la serie.

3. El pago de los gastos a que se refiere el punto 2 del Inciso A., estara cubierto en forma adicional, pero
sin exceder de una suma igual al 50% del limite de responsabilidad asegurado en esta pdliza.

Clausula 3? Responsabilidades no amparadas por el contrato, pero que
pueden ser cubiertas mediante convenio expreso

Quedan excluidas del seguro, pero podran ser cubiertas mediante convenio expreso con
cobro de prima adicional:

a) Responsabilidades ajenas, en las que el Asegurado, por convenio o contrato, se
compromete a la substitucion del obligado original, para reparar o indemnizar
eventuales y futuros dafos a Terceros en sus personas o en sus propiedades.

b) Responsabilidades por Siniestros ocurridos en el extranjero, conforme a la legislacién
extranjera aplicable.
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c)

d)

g)

h)

)

k)

Responsabilidades por dainos ocasionados a Terceros por los productos fabricados,
entregados o suministrados por el Asegurado, o bien por los trabajos ejecutados.

Danos a Terceros originados por contaminacidon u otras variaciones perjudiciales de
aguas, atmoésfera, suelos, subsuelos, o bien por ruidos.

Los costos de remocion, correccidon, mejoramiento, limpieza de substancias filtrantes,
contaminante o que polucionen el ambiente.

Responsabilidades por dainos ocasionados a bienes propiedad de Terceros:

1. Que estén en poder del Asegurado por arrendamiento, Comodato, depésito, o por
disposicion de autoridad.

2. Que hayan sido ocasionados por las actividades normales del Asegurado en estos
bienes (elaboraciéon, manipulacién, transformacion, reparacion, examen y otras
analogas).

En el caso de bienes inmuebles, esta exclusion rige cuando dichos bienes, o parte de
ellos, hayan sido objeto directo de esas actividades. Tampoco quedan cubiertas las
responsabilidades, si los supuestos mencionados en los incisos 1 y 2 anteriores se
dan en la persona de un empleado o de un encargado del Asegurado, en el desempeio
de su trabajo.

Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por las personas fisicas o
morales mencionadas como Asegurados en esta péliza.

Responsabilidades por dainos causados con motivo de obras, construcciones,
ampliaciones o demoliciones.

Responsabilidades como consecuencia de extravio de bienes y/o desaparicion.

Inconsistencia, hundimiento, derrumbes, deslizamiento o asentamiento, del suelo o
subsuelo, vibraciones y/o inundaciones causadas por actividades del Asegurado.

Indemnizaciones o prestaciones resultantes de cualquier lesiéon y/o afeccion que
impliquen responsabilidad patronal de cualquier tipo.

Reclamos derivados de operaciones y/o productos producidos y/o entregados por el
Asegurado y/o cualquier filial y/o distribuidor en los Estados Unidos de Norteamérica,
Canada y sus territorios.

m) Dainos a Terceros derivado de campos electromagnéticos.

n)

Gastos de retiro de producto.

Clausula 4° Riesgos no amparados por el contrato (Exclusiones)

Queda entendido y convenido que este seguro en ningliin caso ampara, ni se refiere a:

a) Cualquier demanda y/o reclamo y/o Siniestro y/o Evento relacionado a y/o con origen

en y/lo con base a y/o de cualquier manera ligado a exposicion y/o presencia de
cualquier sustancia perfluoroalquiladas (PFAS).

Pagina 7 de 52



Condiciones Generales ¢
Responsabilidad Civil General @ Z U Rl C H

b)
c)

d)

g)

h)

i)

Culpa grave o inexcusable de la victima (Tercero).
Caso fortuito y/o fuerza mayor y/o fenémenos naturales.

Dafos materiales, lesiones personales y/o muerte directamente causados por,
resultantes de, como consecuencia de o agravados por la extracciéon, procesamiento,
fabricacién, distribucion, almacenamiento y uso de asbesto y/o amianto o de
productos fabricados o elaborados entera o principalmente con dichas sustancias.

En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades derivadas de
danos sufridos por: cényuge, padres, hijos, hermanos, padres politicos, hermanos
politicos u otros parientes del asegurado, que habiten permanentemente con él.

En caso de ser el Asegurado una persona moral, responsabilidades derivadas de
danos sufridos por: consejeros, directores, socios, administradores, gerentes u otras
personas con funcién directiva, asi como por sus conyuges o por sus parientes que
habiten permanentemente con ellos, segun se indica en el parrafo anterior.

Hechos de guerra civil o internacional, guerrilla o rebelion, sedicion, motin,
terrorismo, huelga, lock out, tumulto popular, malevolencia.

Infracciones de derechos de autor y copyright, patentes, marcas registradas y otros
derechos de propiedad intelectual, revelacion de informacién confidencial,
competencia desleal, publicidad enganosa, injurias, difamacion, calumnias, atentado
al honor, intimidad o propia imagen.

Moho toéxico.

Multas y/o penalidades por incumplimiento total o parcial de obligaciones
contractuales o emergentes de acuerdos en los cuales el Asegurado se hubiera
comprometido a pagar cualquier suma a titulo de indemnizaciéon y cualquier otro
concepto.

Medidas ejemplares o punitivas, daios punitivos y ejemplarizantes.
Radioactividad o uso de energia nuclear.

Reclamos derivados de acciones fraudulentas imputables a directores y ejecutivos
de Asegurado y todo tipo de responsabilidad civil profesional.

Reclamos originados en el uso de PCB (polychlorynated biphenys - policlorados),
DES (diethyl estil bestrol - dietil etil bestrol), espuma de ureaformaldehido,
hidrocarburos clorados, anticonceptivos, vacunas, oxyhinolin, swine flu vaccine
(vacuna peste porcina), siliconas y/o productos de implante basados en siliconas o
similares.

Reclamos que consistan exclusivamente en Perjuicios que no resulten o sean

consecuencia directa de dafios materiales y/o lesiones (dafnos puramente financieros
o puramente econémicos).
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p)

q)

t)

z)

Responsabilidad de directores, consejeros, funcionarios y administradores
amparada por la pdliza de Responsabilidad Civil para consejeros y funcionarios
(D&O).

Responsabilidades derivadas de dafos ocasionados dolosamente.

Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesidon de embarcaciones,
aeronaves y vehiculos terrestres de motor, salvo que estos ultimos estén destinados
a un empleo exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado y no requieran de placa
para su empleo en lugares publicos.

Responsabilidades imputables al Asegurado, de acuerdo con la Ley Federal del
Trabajo, la Ley del Seguro Social u otra disposicion complementaria de dichas leyes.

Responsabilidades por dainos causados por:
1. Inconsistencia, hundimiento o asentamiento, del suelo o subsuelo.
2. Falta de insuficiencia de obras de consolidaciéon para evitar la Pérdida de
sostén necesario al suelo o subsuelo de propiedades vecinas.

Responsabilidades por dainos ocasionados por actos de sabotaje.
Responsabilidades por danos ocasionados por guerra u otros actos bélicos,
revolucion, rebelién, motines, huelgas o dainos que se originen por disposiciones de

autoridades de derecho o de hecho.

Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contratos o
convenios.

Responsabilidades profesionales.
Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios,
cuando dicho incumplimiento no haya producido la muerte o el menoscabo de la

salud de terceros, o el deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los mismos.

Cualquier demanda y/o reclamo y/o Siniestro y/o Evento relacionado a y/o con origen
en y/o con base a y/o de cualquier manera ligado a la ingesta de hielo seco.

aa) Responsabilidades por dainos ocasionados por actos de terrorismo. Por terrorismo

se entendera, para efectos de este seguro:

1. Los actos de una persona o personas que por si mismas, o en representacion
de alguien o en conexiéon con cualquier organizacién, realicen actividades por
la fuerza, violencia o por la utilizacion de cualquier otro medio con fines
politicos, religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza,
destinados a influenciar o presionar al gobierno para que tome una
determinacién, o tratar de menoscabar la autoridad del Estado.

2. Las Pérdidas o danos materiales directos, que resulten del empleo de
explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego o por cualquier otro medio
violento, en contra de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y
que, ante la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror
0 zozobra en la poblaciéon o en un grupo o sector de ella.
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bb) Exclusién de Sustancias perfluoroalquiladas y polifluoroalquiladas (PFAS) y
productos quimicos relacionados:

. Quedan excluidas cualesquiera responsabilidades, pérdidas, costes o gastos
derivados de sustancias perfluoroalquiladas y polifluoroalquiladas (PFAS) y los
productos quimicos o productos relacionados.

Il. Igualmente se excluye cualquier reclamaciéon o pérdida que surja de o que
implique de alguna manera:

1. Las sustancias perfluoroalquiladas y polifluoroalquiladas (PFAS), también
conocidas como sustancias quimicas perfluoradas (PFC), incluyendo, pero
no limitandose a las sustancias quimicas o productos relacionados;

2. Cualquier precursor de cualquier sustancia o producto quimico enumerado
en el apartado 1 anterior;

3. Cualquier aditivo de cualquier sustancia o producto quimico enumerado en
el apartado 1 anterior; o

4. Cualquier compuesto derivado o subproducto de degradacién de cualquier
sustancia o producto quimico enumerado en el numeral 1 anterior.

Clausula 5? Territorialidad del seguro

Esta pdliza ha sido contratada conforme a las leyes mexicanas y para cubrir dafios que ocurran dentro del territorio
de los Estados Unidos Mexicanos. La limitacién territorial se ampliara mediante la contratacién de la cobertura de
responsabilidad civil por dafios ocurridos en el extranjero, de acuerdo con la clausula 3a. Inciso b), de estas
condiciones generales.

Clausula 6° Prima y obligaciones de pago

PRIMA
La prima vence y debera ser pagada en el momento de la celebracion del contrato.

Se entenderan recibidas por Zurich las primas pagadas contra recibo oficial expedido por ésta.

PAGO FRACCIONADO

El Asegurado y Zurich podran convenir el pago fraccionado de la prima, en cuyo caso las fracciones deberan cubrir
periodos de igual duracion, y venceran y deberan ser pagadas al inicio de cada periodo. En este caso se aplicara a
la prima la tasa de financiamiento por pago fraccionado pactada.

En caso de Siniestro Zurich deducira de la indemnizacion el total de la prima pendiente de pago de los riesgos
afectados, hasta completar la prima correspondiente al periodo de seguro en curso. En el caso de Pdlizas con
vigencia mayor a un afo, se deducira la prima relativa a la anualidad en curso al momento del Siniestro de los
riesgos afectados.

ANULACION DEL CONTRATO POR FALTA DE PAGO

Pago unico

Si no hubiera sido pagada la prima dentro de los primeros 30 dias naturales después del inicio de vigencia de la
Pdliza (Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro?), los efectos del contrato cesaran automaticamente a las
12:00 horas del ultimo dia de este plazo.

Pago fraccionado

Si no hubiera sido pagada la fraccion de la prima correspondiente, dentro de los primeros 30 dias naturales después
de la emisién del recibo (Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro’), los efectos del contrato cesaran
automaticamente a las 12:00 horas del ultimo dia de este periodo.

" Condiciones Generales, Clausula 25a. Anexo de Legislacion.
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Lugar de pago

Las primas convenidas deberan ser pagadas a Zurich, quien expedira el recibo correspondiente. Sin Perjuicio de
esta obligacion, Zurich podra convenir con el Contratante que el pago se realice mediante cargo en su cuenta de
cheques u otros instrumentos financieros, obligandose el Contratante a mantener los saldos suficientes para realizar
el cargo por el importe completo de la prima. El estado de cuenta en donde aparezca el cargo, sera prueba suficiente
de dicho pago. En caso de que por causa imputable al Contratante no pueda efectuarse el cargo correspondiente,
se estara a lo dispuesto en la presente Clausula.

En caso de Siniestro, Zurich podra deducir de la indemnizacion, el total de las primas pendientes, hasta completar
la totalidad de la prima vencida no pagada.

Clausula 72 Prima de depésito

Para efectos de este seguro, se entiende por prima de depdésito la cantidad total que resulta de aplicar la cuota de
riesgo sobre el monto estimado proporcionado por el Asegurado en su solicitud, de acuerdo con la base tarifaria
correspondiente. Dicha prima sera ajustada al final de la vigencia de este seguro, con base en el monto real que
declarara el Asegurado, quien se obliga, ademas a pagar la diferencia que resulte entre la prima de depésito y la
prima definitiva. Asimismo, Zurich se obliga a devolver al Asegurado la cantidad que, en su caso le corresponda,
dentro del plazo de 15 dias habiles posteriores o segun periodo convenido con el Asegurado al final de la vigencia.
Dicha devolucién se hara a través del medio por el cual se hizo el pago de la prima, salvo que el Contratante solicite
dicha devolucion a través de otro medio.

Clausula 82 Deducible

De acuerdo con lo sefialado en la caratula y/o especificacion de la pdliza, siempre quedara a cargo del Asegurado,
en cada Siniestro, una cantidad denominada Deducible.

Sujeto a lo detallado en especificaciones de la Pdliza puede ser:

1. Sobre toda y cada Pérdida: Aplicara un Deducible por separado para cada afectado y/o inmueble en el
Siniestro.

2. Sobre todo y cada Evento: Aplicara un Unico deducible para todos los afectados y/o inmuebles en el Siniestro.

3. Sobre toda y cada Reclamacion: Aplicara un Deducible por separado para cada afectado y/o inmueble en el
Siniestro.

Clausula 92 Procedimiento en caso de Siniestro

Al ocurrir algun Siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacion conforme a este seguro, el Asegurado
tendra la obligacion de:

a) Aviso de Reclamacion: El asegurado se obliga a comunicar a Zurich, tan pronto tenga conocimiento, las
reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes a cuyo efecto, le remitira los documentos
o copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado y Zurich se obliga a manifestarle, de
inmediato y por escrito, que no asume la direccion del proceso, si ésta fuere su decision.

Si no realiza dicha manifestacion en la forma prevista se entendera que Zurich ha asumido la direccién de los
procesos seguidos contra el asegurado y éste debera cooperar con ella, en los términos de los siguientes incisos
de esta clausula.

En el supuesto de que Zurich no asuma la direccion del proceso expensara por anticipado al asegurado, hasta
por la cantidad que se obligdé a pagar por este concepto, para que éste cubra los gastos de su defensa, la que
debera realizar con la diligencia debida.

b) Cooperacidon y asistencia del asegurado con respecto a Zurich: El asegurado se obliga, en todo
procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro:

e Aproporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por Zurich para su defensa,
en caso de ser ésta necesaria o cuando el asegurado no comparezca.

e A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en Derecho.

e A comparecer en todo procedimiento.
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e A otorgar poderes en favor de los abogados que Zurich designe para que lo representen en los citados
procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos
procedimientos.

Todos los gastos que efectue el asegurado, para cumplir con dichas obligaciones, seran sufragados con cargo
a la suma asegurada relativa a Gastos de defensa legal.

c) Reclamaciones y demandas: Zurich queda facultada para efectuar la liquidaciéon de las reclamaciones
extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios 0 promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

No sera oponible a Zurich cualquier reconocimiento de adeudo, transaccién, convenio
u otro acto juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del asegurado,
concertado sin consentimiento de Zurich, con el fin de aparentar una responsabilidad
que, de otro modo, seria inexistente o inferior a la real. La confesidon de materialidad de
un hecho por el asegurado no puede ser asimilada al reconocimiento de una
responsabilidad.

d) Beneficiario del Seguro: El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacién directamente
al tercero dafiado, quien se considerara como su beneficiario, desde el momento del Siniestro.

e) Reembolso: Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el asegurado, éste sera reembolsado
proporcionalmente por Zurich.

f) Subrogacion: Zurich se subrogara, hasta por el importe de la cantidad pagada, en todos los derechos contra
terceros que, por causa del dafio indemnizado, correspondan al asegurado; sin embargo, cuando se trate de
actos cometidos por personas de las que fuere legalmente responsable el asegurado, por considerarse para
estos efectos, también como asegurado, no habra subrogacion.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el asegurado y Zurich concurriran a hacer valer sus derechos en la
proporcidn que corresponda.

Zurich podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacién es
impedida por el asegurado.

Clausula 102 Reduccién y reinstalacion de suma asegurada

La suma asegurada en la pdliza quedara reducida automaticamente en la cantidad que se hubiere pagado por
Siniestro durante la vigencia del seguro; sin embargo, previa aceptacion de Zurich a solicitud del Asegurado, quien
se obligara a pagar la prima que corresponda, dicha suma podra ser reinstalada a su monto original para ser
aplicable a posteriores reclamaciones.

Clausula 112 Agravacion del riesgo

Las obligaciones de Zurich cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales que
tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con lo previsto en el Articulo
52 y 53 fraccion | de la Ley Sobre el Contrato del Seguro.

“El Asegurado debera comunicar a Zurich las agravaciones esenciales que tenga el riesgo
durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial
del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de Zurich en lo sucesivo.” (Articulo
52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:
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.  Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la
apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado en
condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacioén
analoga;

. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos
u omisiones de sus inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona
que, con el consentimiento del Asegurado, habite el edificio o tenga en su poder
el mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro).

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el Asegurado perdera las
primas anticipadas.” (Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro’).

Las obligaciones de Zurich quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan
en tiempo la documentacion sobre los hechos relacionados con el siniestro.” (Articulo 70
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro?).

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado como
una agravacioén esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de Zurich, si el(los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n)
condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito
vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139, 139 Quater, 148 Bis o 400 Bis
del Codigo Penal Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en
territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente
del fuero local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano; o, si el
nombre del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus actividades, los bienes
cubiertos por la Péliza o sus nacionalidades son publicados en alguna lista oficial relativa
a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter
nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga
celebrado alguno de los tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en
términos de la fraccion X de la disposicion Trigésima Novena, fraccién VII de la
disposicion Cuadragésima Cuarta y Disposicion Septuagésima Séptima, del Acuerdo por
el que se emiten las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 492 de
la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, aplicables a instituciones y sociedades
mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que Zurich tenga
conocimiento de que el nombre del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s)
deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas.

" Condiciones Generales, Clausula 25a. Anexo de Legislacion.
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Zurich consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que
derivada de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a
las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el
destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con
posterioridad a la realizaciéon de las condiciones previamente seialadas, sera consignada
a favor de la autoridad correspondiente.

Clausula 122 Extincién de las obligaciones de Zurich

Ademas de lo estipulado en las Clausulas 62 Prima y obligaciones de pago, 9°
Procedimiento en caso de siniestro, 11 Agravacion del riesgo y 14 Concurrencia, en
cuanto a los efectos del incumplimiento de las obligaciones del Asegurado, las
obligaciones de Zurich se extinguiran en los siguientes casos:

a) Si el Siniestro fuere causado dolosamente por el Asegurado o con su complicidad.

b) Si la Reclamaciéon fuere, en cualquier aspecto, fraudulenta o se apoyare en
declaraciones o documentos falsos del asegurado o de terceras personas, con el
propésito de obtener lucro indebido.

Clausula 132 Otros seguros

Cuando el Asegurado contrate con varias compafias de seguros polizas contra el mismo riesgo y por el mismo
interés, tendra la obligacion de poner en conocimiento de Zurich los nombres de las otras compafias de seguros,
asi como las sumas aseguradas.

Zurich quedara liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalmente el
aviso al que se refiere el parrafo anterior, o si contrata los diversos seguros para obtener
un provecho ilicito.

Clausula 142 Concurrencia

Cuando existan dos o mas Pdlizas que concurran, en los términos de los Articulos 100, 101, 102 y 103" de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro, con otros seguros contra el mismo riesgo y por el mismo interés, celebrados de buena
fe, en la misma o en diferentes fechas, seran validos y obligaran a las empresas que tengan estos seguros. En este
sentido, las empresas de seguros participaran en cantidades iguales en el pago del Siniestro.

Si se agota el limite 0 suma asegurada de cualquiera de las Pdlizas, el monto excedente sera indemnizado en
cantidades iguales por las empresas con limites 0 sumas aseguradas mayores, con sujecion al limite maximo de
responsabilidad de cada una de ellas. En el entendido que primero concurriran los seguros obligatorios y
posteriormente, en exceso, los voluntarios.

Clausula 152 Inspeccién

Zurich tendréa derecho a investigar las actividades materia del seguro, para fines de apreciacion del riesgo. Asimismo,
el Asegurado conviene en que Zurich podra efectuar la revision de sus libros vinculados con cualquier hecho que
tenga relacion con esta poliza.

" Condiciones Generales, Clausula 25a. Anexo de Legislacion.

Pagina 14 de 52



Condiciones Generales ¢
Responsabilidad Civil General @ Z U Rl C H
Clausula 16® Terminacién anticipada del contrato

No obstante, la vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado anticipadamente
mediante notificacion por escrito.
Las partes convienen expresamente que este contrato podra darse por terminado en los siguientes casos:

1. SOLICITUD DE CANCELACION POR PARTE DEL ASEGURADO
El contrato de seguro podra ser cancelado por el Asegurado cuando lo solicite por escrito a Zurich, adjuntando
a dicha solicitud copia de su identificacion oficial tratandose de Persona Fisica y la identificacion de su
representante legal y del instrumento en el que conste su designacion por parte del Asegurado, tratandose de
Persona Moral. Zurich previa verificacion del Asegurado, emitira al recibir dicha solicitud y la documentacién de
identificacion, el acuse de recibo correspondiente.

La cancelacion sera efectiva en la fecha en que el aviso sea recibido o en la fecha solicitada en dicho aviso, la
que sea posterior.

a) Zurich tendra derecho a la prima neta que corresponda al periodo transcurrido y debera devolver al
Asegurado la prima de tarifa no devengada dentro del plazo de 15 dias habiles. Dicha devolucién se
hara a través del medio por el cual se hizo el pago de la prima, salvo que el Contratante solicite dicha
devolucion a través de otro medio.

b) En caso de Siniestro durante la vigencia del seguro, Zurich no devolvera prima de las coberturas que
hubieran sido afectadas.

2. TERMINACION DEL CONTRATO POR PARTE DE ZURICH
Zurich notificara al Contratante la terminacién anticipada del contrato de seguro, y ésta surtira efecto después
de 15 dias de practicada dicha notificacion en el ultimo domicilio del Contratante conocido por Zurich o bien por
cualquier otro medio acordado entre el Contratante y Zurich.

En este caso, el Asegurado tendra derecho a la devolucién de la prima no devengada correspondiente al riesgo
no transcurrido a la fecha en que surtira efectos la cancelacién del contrato de seguro, calculada sobre las
bases registradas por Zurich ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, Zurich hara la devolucién de la
prima correspondiente conforme al parrafo anterior, a mas tardar al hacer la notificacién al Contratante, sin cuyo
requisito ésta se tendra por no hecha. Dicha devolucién se hara a través del medio por el cual se hizo el pago
de la prima.

Clausula 172 Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos anos, contados en los términos
del Articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo
los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos o por
la iniciacion del procedimiento sefialado por el articulo 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

Asimismo, la prescripcién se suspendera por la presentacion de la Reclamacion ante la Unidad Especializada de la
Compariia (UNE).

Clausula 182 Competencia

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de la Compafiia
(UNE) o en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de cualquiera
de sus delegaciones en los términos de los articulos 50 Bis y 65 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros y 277, ultimo parrafo, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos

del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de las delegaciones de dicha Comision. En todo
caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez.
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Clausula 192 Rehabilitacion

En el caso de que la pdliza haya sido cancelada debido a la falta de pago de la prima dentro del plazo de gracia, en
los términos previstos en la Clausula 62 “Prima y Obligaciones de Pago” la misma podra ser rehabilitada bajo las
siguientes condiciones:

1. El Asegurado debera solicitar la rehabilitacién de la pdliza a la Compafiia por escrito y dentro de los 30 dias
siguientes al ultimo dia del plazo de gracia.

2. Al solicitar la rehabilitacion, se deberan reunir los requisitos de asegurabilidad establecidos por la Compafiia y
se debera efectuar el pago de la prima pendiente de pago.

3. Zurich, comunicara al Asegurado la aceptacion de la rehabilitacién o bien, su improcedencia. En caso de
aceptacion, emitira el endoso de rehabilitacion correspondiente en el que sefialara el dia y hora a partir del cual
surtira efectos la misma, prorrogandose el periodo de vigencia original de la pdliza, por un lapso igual al
comprendido entre el Ultimo dia del plazo de gracia y la hora y dia en que surte efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer la solicitud de rehabilitacién de que se trata, el Asegurado solicita a la
Institucién que la poliza conserve su periodo de vigencia original, Zurich ajustara y, en su caso, devolvera de
inmediato, a prorrata la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo, conforme
al articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, cuyos momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo
precedente.

Clausula 202 Moneda

Tanto el pago de la Prima como la indemnizacién a que haya lugares correspondientes a esta Pdliza son liquidables
en moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos, en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha
de pago.

Los pagos de las polizas denominadas en moneda extranjera seran realizados en su equivalente en moneda
nacional, de acuerdo con el tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
a la fecha en que seran efectuados.

Clausula 212 Intereses moratorios

Si Zurich no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro al hacerse exigibles legalmente, debera
pagar al acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, mismo que se transcribe a continuacion:

“ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro
dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion
por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades de
Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera
igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de
Inversion de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

II. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion,
la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y
se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el
costo de captacion a plazo de pasivos denominados en dolares de los Estados Unidos de América, de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;
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VI

VII.

VIII.

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato
anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando
por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el pago
previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a
que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
numero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizaciéon por mora consistira Unicamente en
el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion principal conforme
a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo.
El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el
solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea
liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo
deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacién principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la Reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago de
la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion principal,
debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

La indemnizaciéon por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren las
fracciones I, II, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de
seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo
caso se estara a lo dispuesto por el Codigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicion que comprenda el saldo total por
los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacidon a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que realice se aplicaran
a los conceptos sefalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora
se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal no pagada,
hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto
en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la
obligacién principal, y

Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectua el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de
seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision
le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccion Il de dicho articulo.”
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Clausula 222 Comisiones o0 compensaciones

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a Zurich le informe el porcentaje de la
Prima que, por concepto de comisiéon o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencién en la celebracion de este contrato. Zurich proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

Clausula 232 Comunicaciones

Cualquier declaracion o comunicacion relacionada con el presente contrato, debera de enviarse por escrito al
domicilio de Zurich ubicado en: Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20, Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5
Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390, mismo que se establece en la caratula
de Pdliza, o en su defecto, al ultimo que se haya comunicado para tal efecto. En consecuencia, queda entendido
que los agentes de La Compafiia no estan autorizados para recibir comunicaciones de ninguna clase, excepto
cuando La Compaiiia los autorice especialmente para ello; en este caso, se dara aviso oportuno al Contratante, de
dicha autorizacion.

La Compafiia enviara las comunicaciones correspondientes a este Contrato al Contratante, al domicilio que aparece
en la caratula de la pdliza, o al ultimo medio de contacto que tenga registrado del mismo.

Clausula 242 Modificaciones al contrato

Cualquier modificacion al presente contrato, debera registrarse de manera previa ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, lo anterior en términos del articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Los agentes, empleados o apoderados de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas no estan autorizados para realizar cambios a las presentes Condiciones
Generales ni a recibir comunicaciones para Zurich de parte del Asegurado o sus causahabientes por lo que las
mismas deberan ser dirigidas directamente a Zurich.

Clausula 252 Anexo de Legislacion

Los articulos citados en las presentes condiciones generales pueden ser consultados a través de las paginas de
internet:
e Circular Unica de Seguros y Fianzas
https://lisfcusf.cnsf.gob.mx/

e Marco Legal aplicable a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
https://www.gob.mx/cnsf/acciones-y-programas/normativa-25263?idiom=eshttps://www.gob

e Ley Sobre el Contrato de Seguro
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/70173/Ley Sobre el Contrato de Segquro.pdf

e Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
https://www.gob.mx/cnsf/documentos/leyes-y-reglamentos-25281?state=draft

e Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LPDUSF.pdf

e Cddigo Penal Federal
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPF.pdf

Clausula 262 Aceptacion del contrato (art. 25 de la ley sobre el contrato de
seguro)
Articulo 25. Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado

podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Péliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones.
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Clausula 27?2 Ataque cibernético

Queda estipulado entre las Partes que se excluye de la péliza cualquier responsabilidad
del Asegurado que resulte de:

1. Daios materiales y/o cualquier tipo de pérdida consecuencial derivado del borrado,
distorsion o corrupcion de informacioén electrénica de sistemas de computacion.

2. Tampoco se proporcionara cobertura ni se realizara ningun pago, ni se brindara
ningun servicio o beneficio por pérdida, dafno, gasto, costo, falla, distorsion,
corrupcion, eliminacién, copia, degradacioén, desaparicién o mal funcionamiento de
los activos digitales del Asegurado por cualquier causa:

a. Mientras esta siendo cargada o resida en una maquina o aparato de
procesamiento de datos;

b. Debido a la accion de virus o cualquier distorsion de datos electrénicos;

c. Debido a la presencia de flujos magnéticos, a menos que cause un daino
material directo a la maquina o aparato en donde esté cargada la informacién;

d. Debido a una falsa programacion, etiquetado, insercién incorrecta de lineas
en el cédigo o eliminacién o borrado inadvertido de cédigos o programas;

e. Ataque de denegacion de servicio;

f. Pérdida de informacion personal;

g. Pérdidas fisicas y de informaciéon y programas/software relacionadas con
cualquier ataque cibernético;

h. Extorsién cibernética independientemente de cualquier otra causa o evento
que contribuya concurrentemente o en cualquier otra serie de
acontecimientos derivados de la pérdida;

i. Incendio, fuga o descarga de sistemas automaticos de protecciéon contra
incendios, o explosion.

Definiciones aplicables a esta exclusion.
Las siguientes definiciones seran aplicables a las exclusiones de la presente Clausula.

Activos digitales

Datos electréonicos, programas, software, archivos de audio e imagenes. En la medida en
que existen como datos electréonicos y sélo en esa forma, los activos digitales incluyen lo
siguiente: cuentas, facturas, evidencias de deudas, dinero, documentos valiosos,
registros, resumenes, escrituras, manuscritos, informacion personal u otros documentos.

Ataque cibernético

Pérdida, destruccion, manipulacion o corrupcion de datos electréonicos vy
programas/software cometido con alguna intencién maliciosa.
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Ataque de denegacion de servicio

Un ataque malicioso de una parte autorizada o no autorizada que esta disenado para
ralentizar o interrumpir por completo a una parte autorizada para que no tenga acceso a
los sistemas informaticos o al sitio web del Asegurado.

Datos electrénicos o informacién electrénica

Datos, informacion, programas, codigos o instrucciones de cualquier tipo que se registran
o transmiten de forma utilizable en equipos electrénicos o controlados electronicamente,
sistemas informaticos, redes, circuitos integrados o dispositivos similares en equipos no
informaticos.

Extorsién cibernética
Una amenaza o una serie de amenazas para introducir un virus informatico que causa una
pérdida en los activos digitales.

Informacién personal

Toda informacion de la cual un individuo puede identificarse o contactarse de forma uUnica
y confiable, incluyendo el nombre, numero de teléfono, correo electrénico, nimero de
cuenta, numero de tarjeta de crédito, numero de tarjeta de débito, cédigo de acceso o
contrasena que permitiria el acceso a la cuenta financiera del individuo u otra informacion
personal no publica o de ser el caso, niumero de seguro social, datos médicos o de
atencion médica u otra informacién de salud protegida, numero de licencia de conducir o
numero de identificacion estatal.

Sistema(s) de computacion

Hardware, dispositivos de entrada y salida asociados, dispositivos de almacenamiento de
datos, equipos de red, componentes, servidores de archivos, equipos de procesamiento
de datos, memoria de la computadora, microchip, microprocesador (circuito integrado),
circuito integrado o dispositivo similar en equipos informaticos, programa, software de
computadora o sistema operativo.

Virus

Cualquier instruccion, cédigo o dato de programacién maliciosa que incluya, entre otros,
cualquier programa destructivo, cédigo informatico, gusano, bomba légica, ataque smurf,
vandalismo, troyano o cualquier otro dato introducido en cualquier sistema electrénico
que afecte a la operacién o la funcionalidad de los sistemas informaticos.

Clausula 282 Exclusion de Enfermedades Transmisibles

1. La presente podliza excluye cualquier responsabilidad del asegurado por danos;
pérdidas; indemnizaciones; lesiones, afectacion emocional; padecimientos;
enfermedades; fallecimiento; gastos médicos; gastos de defensa; costos; gastos;
costo de limpieza; eliminacion de toxicidad; remociéon; monitoreo o prueba de una
Enfermedad Transmisible; danos provocados por las medidas tomadas para su
contencion y/o control o cualquier otro monto, real o pretendido, causado directamente
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por o relacionado con un Enfermedad Transmisible. Esta exclusion también es
aplicable a los dafos y las pérdidas causados por la imposibilidad de usar, disfrutar y
disponer de los bienes asegurados por asi ordenarlo una autoridad competente ante la
presencia de una Enfermedad Transmisible, o porque de manera voluntaria o
preventiva el asegurado asi lo decida.

2. A efectos de la presente pdliza, una Enfermedad Transmisible es cualquier enfermedad
que pueda ser transmitida por cualquier medio de un organismo a otro cuando:

1.1. Este medio contiene virus, bacterias, parasitos u otro organismo o cualquier
variacion o mutacion de los mismos, considerado vivo o no.

1.2. El método de transmisién incluye transmisién por aire, transmisién por fluidos
de toda clase, transmision desde o hacia cualquier superficie u objeto, sélido,
liquido o gaseoso, o entre organismos; y

1.3. La enfermedad o medio pueden afectar o amenazar la salud o el bienestar
humano.

1.4. LaEnfermedad Transmisible debera ser reconocida por una autoridad sanitaria
competente

Clausula 292 De Sanciones

No obstante, cualquier otro término bajo este contrato, Zurich Aseguradora Mexicana, S.A.
de C.V. no otorgara cobertura o realizara pago alguno ni prestara servicio o beneficio
alguno a cualquier asegurado o tercero en la medida en que dicha cobertura, pago,
servicio, beneficio y/o cualquier negocio o actividad del asegurado violen cualquier ley o
reglamento de sanciones comerciales o econdémicas aplicable por cualquier pais u
organismo publico internacional, siempre que el pais que imponga la sanciéon tenga
celebrado con México un tratado internacional relativo a los puntos senalados en la
presente clausula.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 12 de junio del 2026 con el numero CNSF-S0037-0231-2026/CONDUSEF-005328-07.

Para cualquier aclaracion, Reclamacién o duda no resuelta le sugerimos ponerse en contacto con la Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de Zurich, ubicada en Toreo Parque Central. Blvd. Manuel Avila
Camacho No. 5, Torre B, Piso 20, Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 en
donde estaremos atendiendo de lunes a jueves de 9:00 a 17:30 y viernes de 9:00 a 15:00 horas o comunicarse a
los teléfonos 55 52 84 11 03 o lada sin costo 800 0800 009 en un horario de 9:00 a 14:00 horas, o bien al correo
electrénico unidad.especializada@mx.zurich.com

CONDUSEEF: Av. Insurgentes Sur No. 762, Col. del Valle, Ciudad de México, C.P. 03100. Teléfonos: 55 5340 0999
y 800 999 8080. Pagina de internet: www.condusef.gob.mx, correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx
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ESPECIFICACIONES DE LA POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

Para que la responsabilidad civil de los hechos siguientes estén cubiertos por este contrato de seguro, requeriran
contratarse en forma adicional a la cobertura de responsabilidad civil general, indicarse como contratadas en la
caratula de la pdliza y pagar la prima correspondiente conforme a lo previsto en la Clausula Prima y obligaciones de

pago.

. RESPONSABILIDAD CIVIL PARA CONTRATISTAS

I.I  Cobertura basica
Esta asegurada, dentro del marco de las condiciones de esta pdliza la responsabilidad civil legal en que
incurriere el asegurado por dafios causados a terceros (por lo tanto, quedan excluidos los
dafos que puedan sufrir las obras mismas llevadas a cabo por él), derivada de sus
actividades atribuibles a la obra u obras que se mencionan en la caratula de la péliza. En consecuencia,
queda asegurada la responsabilidad del Asegurado, por ejemplo:

1.

Como propietario, poseedor temporal o arrendatario de terrenos, edificios o locales que sean
utilizados para llevar a cabo la(s) obra(s) o como vivienda temporal para sus empleados. Para
asegurar la responsabilidad legal del arrendatario, por dafios a un inmueble tomado en
arrendamiento, se requiere la cobertura adicional de responsabilidad civil legal de arrendatario.

Derivada de la tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga, asi como de maquinas de
trabajo.

Derivada de la posesion y mantenimiento de lugares de estacionamiento y gasolineras a su servicio.
Para asegurar la responsabilidad civil por dafios a vehiculos ajenos (o a su contenido) en poder del
asegurado, se requiere cobertura adicional de responsabilidad civil de garaje o estacionamiento de
automoviles.

Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de aparatos e instalaciones
reconocidos por la ciencia médica, en caso de contar con consultorio de empresa.

Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sociales (comedores, comercios, casas-
hogar, guarderias y similares), destinadas exclusivamente a su empresa.

Derivada de la tenencia o mantenimiento de instalaciones de propaganda (anuncios, carteles
publicitarios u otras), en los inmuebles referidos en el numeral 1. de estas especificaciones de la
Pdliza.

Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones de seguridad (servicio contra incendio,
perro guardian, sistemas de alarma y similares).

Derivada del uso y mantenimiento de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

Esta asegurada, ademas, conforme, con las condiciones de la pdliza, la responsabilidad civil legal
personal de los empleados y trabajadores del asegurado, frente a terceros, derivada del ejercicio de

la actividad materia de este seguro. Queda excluida la responsabilidad de las
personas que no estén en relacion de trabajo con el asegurado.

I.IIL Coberturas adicionales

Cuando asi sea convenido y se indique en la caratula de la pdliza, quedaran cubiertas las siguientes
responsabilidades sin cobro de prima adicional:

1.

Instalaciones subterraneas:

Por dafios ocasionados a tuberias, cables, canales u otras instalaciones subterraneas, sélo cuando
el asegurado se hubiere informado en las oficinas competentes sobre la situacion y caracteristicas
de las instalaciones.
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Trabajos de soldadura:

Derivadas de trabajos de soldadura que ocasionen dafios materiales a causa de incendio o
explosion, cuando estos trabajos hubieren sido realizados, en forma comprobada, por personal
experimentado y capacitado en técnicas de soldadura.

Carga y descarga:

Derivada de dafos a vehiculos terrestres ajenos, durante las operaciones de carga y descarga
ocasionados por gruas, cabrias 0 montacargas. También se cubren dafos a tanques, cisternas y
contenedores durante la operaciéon de descarga, a consecuencia de implosion.

Demolicion:
Derivada de trabajos de derribo y demolicion de inmuebles.

Explosivos:

Derivada del almacenamiento y la utilizacion de materias explosivas.

Se entiende y acuerda que los dafos a terceros ocasionados por uso de explosivos que sean
imputables al asegurado estaran considerados bajo amparo de esta podliza, con base a los términos
y condiciones de la misma, siempre y cuando se cumplan con las siguientes medidas de prevencion
respecto a riesgos de explosivos por parte del Asegurado o quien quiera que lo represente en el
desarrollo de estas actividades. En caso de no cumplirlas, el Asegurado esta de acuerdo que no
tendréa cobertura en pdliza al considerarse agravacion de riesgo:

a) Deben de contar con los permisos apropiados para realizar la actividad de uso de explosivos.

b) La(s) persona(s) que opere(n), manipule(n) y dirija(n) las actividades de uso de explosivos esta
(n) debidamente certificado(s) y cuenta(n) con la experiencia minima para ello.

c) Cumplan con todas las medidas precautorias contra incendio minimas requeridas por regulacion
aplicables en el momento.

d) Se cumplan los protocolos de evacuacion de emergencia, y en caso de ser necesario
ejecutarlos.

e) Esta cobertura opera en exceso de 8,500 UMA o su equivalente en moneda nacional por evento.

Maquinas de trabajo:
Derivada de proporcionar a terceros maquinaria de trabajo autopropulsada y de suministrar fuerza
eléctrica o neumatica.

Apuntalamiento:
Derivada de dafios causados por apuntalamiento, socalzados y recalzados.

LIl Consorcios de trabajo

1.

Cuando el Asegurado participe en un consorcio donde los cometidos de los miembros se encuentren
repartidos segun especialidades, servicios parciales o tramos de construcciéon, Zurich sera
responsable dentro del marco de las condiciones de la pdliza, unicamente de los dafios que hubiere
ocasionado el Asegurado.

Cuando el asegurado participe en un consorcio donde los cometidos de los miembros no se
encuentren repartidos segun especialidades, servicios parciales o tramos de construccion, Zurich
sera responsable, dentro del marco de las condiciones de la pdliza, Unicamente de la parte del dafio
que corresponda a la participacion porcentual o numérica del asegurado en el consorcio.

Cuando el consorcio tuviere que responder de un dafio y no sea posible descubrir a su causante,
Zurich sera responsable, dentro del marco de las condiciones de la pdliza, Unicamente de la parte
del dafio que corresponda a la participacion porcentual o numérica del asegurado en el consorcio.

LIV Exclusiones para Seguro de Responsabilidad Civil para Contratistas

Queda entendido y convenido que este seguro en ninguin caso ampara ni se
refiere a:
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Dafos a la obra misma de construccion, instalacion o montaje, ni a los
aparatos, equipos y materiales o maquinaria de construcciéon, empleados
para la ejecucion de la obra.

Dafos a inmuebles, derivados de trabajos del derribo y demolicién, que
produzcan en un circulo cuyo radio equivalga a la altura de la construccién
a demoler o derribar.

Dafnos materiales derivados de trabajos con explosivos, ocasionados a
inmuebles dentro de un radio de ciento cincuenta metros con respecto al
lugar de la explosién.

Danos ocasionados a los terrenos, edificios, partes de edificios o
instalaciones a apuntalar, socalzar o recalzar, asi como los dafios por no
apuntalar, socalzar o recalzar, cuando estas actividades debieran hacerse.

Reclamaciones de responsabilidad civil, derivadas de Perjuicios, por danos
a lineas eléctricas, telegraficas o a otras conducciones exteriores o aéreas.

Reclamaciones de los miembros de un consorcio de trabajo entre si ni
reclamaciones del consorcio frente a sus miembros o viceversa.

Il. RESPONSABILIDAD CIVIL PARA EL COMERCIO

Cobertura basica

Esta asegurada, dentro del marco de las condiciones de la pdliza, la responsabilidad civil legal en que
incurriere el Asegurado por dafios a terceros, incluyendo dafios a mascotas y animales de compainiia,
derivada de las actividades propias del comercio que se menciona en la caratula de la podliza. Queda
asegurada su responsabilidad, incluyendo, pero no limitado a :

1.

Como propietario o arrendatario de terrenos, edificios o locales, que sean utilizados para el comercio
citado. Para asegurar la responsabilidad legal del arrendatario por dafios a un inmueble tomado en
arrendamiento, se requiere cobertura adicional de responsabilidad civil legal de arrendatario.

Derivada de la tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga, asi como de maquinas de
trabajo.

Derivada de la posesién y mantenimiento de lugares de estacionamiento a su servicio. Para asegurar
la responsabilidad civil por dafios a vehiculos ajenos (o0 a su contenido) en poder del asegurado, se
requiere la cobertura adicional de responsabilidad civil de garaje o estacionamiento de automoviles.

Derivada de la posesién y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de aparatos e instalaciones
reconocidas por la ciencia médica, en caso de contar con consultorio de empresa.

Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones de seguridad a su servicio (servicio contra
incendio, perros guardianes, sistemas de alarma y similares).

Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sociales a su servicio (comedores,
comercios, casas-hogar, guarderias, escuelas, bibliotecas y similares).

Derivada del permiso de uso y asignacién de lugares y aparatos para la practica de deportes por el
personal de su empresa. No se cubre la responsabilidad civil personal de los
participantes en las actividades deportivas.

Derivada de excursiones y actos festivos organizados para su personal.
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10.

11.

12.

¢d ZURICH

Derivada de la propiedad o del mantenimiento de instalaciones de propaganda (anuncios, carteles
publicitarios u otras), dentro o fuera de sus inmuebles.

Derivada de su participacion en ferias y exposiciones.
Derivada del uso de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

Esta asegurada, ademas, conforme con las condiciones de la pdliza, la responsabilidad civil legal
personal de sus empleados y trabajadores, frente a terceros, derivada de la actividad materia de este

seguro. Queda excluida la responsabilidad de las personas que no estén en
relaciéon de trabajo (empleados y trabajadores) con el asegurado.

Coberturas adicionales
Cuando asi sea convenido y se indique en la caratula de la pdliza, quedaran cubiertas las siguientes
responsabilidades mediante el cobro de prima adicional correspondiente:

1.

Explosivos:
Derivada del almacenamiento y venta de materias explosivas.

Carga y descarga:
Derivada de dafos a vehiculos terrestres ajenos, durante las operaciones de carga y descarga,
ocasionados por gruas, cabrias o0 montacargas.

También se cubren dafios a tanques, cisternas o contenedores durante la operacion de descarga a
consecuencia de implosion.

lll. RESPONSABILIDAD CIVIL PARA LA HOTELERIA

Cobertura basica

Queda asegurada, dentro del marco de las condiciones de la pdliza, la responsabilidad civil legal en
que incurriere el Asegurado por dafos a terceros, derivada de las actividades propias de la hoteleria
que se menciona en la caratula de la poliza. Queda asegurada, por ejemplo, su responsabilidad:

1.

Inmuebles:
Como propietario, arrendatario o usufructuario de terrenos, edificios o locales que sean utilizados

para la actividad citada. Para asegurar la responsabilidad civil legal del
arrendatario por danos a un inmueble tomado en arrendamiento, se requiere
la cobertura adicional de responsabilidad civil legal de arrendatario.

Instalaciones:
Como propietario arrendatario o usufructuario de las instalaciones comprendidas en los terrenos,
edificios o locales mencionados como:

a) Mobiliario y objetos de ornamentacion;

b) Cocina, cafeterias, restaurantes, bares, centros nocturnos, salones de recreo, juegos y
similares;

c) Instalaciones higiénicas, eléctricas, antenas de television y radio, ascensores y montacargas.

d) Instalaciones de seguridad (servicio contra incendio, perros guardianes, sistemas de alarma
y similares);

e) Piscinas, bafos, instalaciones deportivas, parques y jardines;

f) Depdsitos de combustible, instalaciones para climas artificiales;

g) Garajes y estacionamientos. Para asegurar dafios a vehiculos ajenos (o a su
contenido) en poder del asegurado, se requiere la cobertura adicional de
responsabilidad civil de garaje o estacionamiento de automoviles.

h) Instalaciones de propaganda (anuncios, carteles publicitarios u otras), dentro o fuera de sus
inmuebles;

i) Instalaciones de sanidad, asi como aparatos u otras instalaciones reconocidas por la ciencia
médica, en caso de contar con consultorio para huéspedes.
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3.

Servicio de alimentos:
Por el suministro de comidas y bebidas dentro y fuera (banquetes u otros servicios "a domicilio")
de los predios del asegurado.

Servicios suplementarios:
Por la prestacion a huéspedes o clientes, de servicios suplementarios como:

a) Bar g) Boutique,

b) Restaurante, h) Juegos de saldn,

c) Centro nocturno, i) Vehiculos sin motor,

d) Peluqueria, j) Animales domésticos,
e) Valet, k) Servicios de guarderia,
f) Sauna o bafos de vapor, [) Servicios de caballeriza,

Siempre que esas prestaciones se realicen sin que su explotacion sea
cedida o concesionada a otras personas fisicas o morales.

Responsabilidad del personal:

Esta asegurada ademas conforme con las condiciones de la pdliza, la responsabilidad civil legal
personal frente a terceros, de sus empleados y trabajadores, derivada de la actividad materia de
este seguro. Queda excluida la responsabilidad de las personas que no estén

en relacion de trabajo con el asegurado.

lILII Limitaciones
Se entiende y acuerda que el Asegurado o quien lo represente cumple con las siguientes medidas de

prevencion; en caso de no cumplirlas, el Asegurado esta de acuerdo que no
tendra cobertura en poliza al considerarse agravacion de riesgo:

1.

2.

Debe existir sefalizacion alrededor de las areas de albercas y/o areas humedas donde se vea
claramente las reglas de uso, horarios y/o precauciones para el uso y disfrute de dichas areas.
Velar que todos los menores de edad siempre deben estar bajo el cuidado y supervision de un
adulto durante el uso de albercas y/u areas humedas incluyendo desarrollo de actividades
acuaticas.

Mantenimiento regular a las albercas, monitorear y mantener la calidad de agua de acuerdo con
la NOM 245 SSA1 2010 asegurando que los niveles de cloro y PH sean seguros.

Deben existir y ser claramente visibles las sefalizaciones de seguridad identificando rutas de
evacuacion y puntos de reunion.

Los colaboradores del hotel deben conocer los protocolos de emergencia en diferentes
situaciones. El plan de accién debe estar documentado, actualizado y registrado ante las
autoridades, realizar inspecciones periddicas de seguridad y mantenimiento preventivo en todas
las areas del hotel.

Conocer e implementar las medidas solicitadas por la NOM-011-TUR-2001 para todas las
actividades de aventura que sean brindadas por el hotel o cualquier empresa tercera que brinde
los servicios dentro de las instalaciones del hotel.

Cumplir con los requisitos minimos de las Normas Oficiales Mexicanas correspondientes a los
prestadores de servicio turisticos, de turismo e incluso, si aplica turismo de aventura.

Mantener actualizados los manuales de seguridad y atencién de emergencias por cada actividad
que se ofrece, comprobando que éstos manuales se actualizan en un periodo no mayor a un
ano.

En caso de que el Asegurado ademas ofrezca actividades turisticas dentro de las instalaciones del
Hotel, debe acreditar que cumple con las siguientes medidas de prevencion:

1.

Mantener actualizados los manuales de operacion para los guias y/o coordinadores de estas
actividades acuaticas y/o turisticas de aventura con revisiones en periodos no mayores a un ano.
Esto incluye como minimo, mas no limitado a:

Mantener mapa y descripcién por cada actividad que se ofrezca;

Mantener mapa con rutas de evacuacioén claramente sefalizados durante los recorridos;

Bitacora diaria de recorridos; Informacién que se debe proporcionar al usuario antes, durante y
después de cada actividad;

Material y equipo de primeros auxilios, incluyendo procedimiento de primeros auxilios especifico
por cada actividad;
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6.

Informacién sobre servicios de policias, médicos, hospitales, servicios de rescate, auxilio, etc.,
7. Mantener al dia los programas y bitacoras de mantenimiento del equipo utilizado en cada actividad.

Coberturas adicionales
Cuando asi sea convenido y se indique en la caratula de la pdliza, quedaran cubiertas las siguientes
responsabilidades mediante el cobro de prima adicional correspondiente:

1. Guardarropa:

a.

2.
a.
b.
C.
3.
a.
b.
C.
4.

Falta de entrega, por confusioén, robo o dafio de las prendas de vestir que los huéspedes o
clientes hubieren entregado en un guardarropa permanentemente vigilado y accesible sélo al
personal encargado.

Los limites de responsabilidad, por prenda y por la vigencia del seguro, se indican en la
caratula de la poliza.

Quedan excluidas responsabilidades por falta de entrega:

e De dinero, objetos de valor u otros bienes que se encuentren
dentro de las prendas entregadas;

e Cuando el cliente o huésped hubiere extraviado la ficha o
contrasena del guardarropa y no fuere posible demostrar el
depodsito por otros medios.

Lavado y planchado.

Falta de entrega, por confusion, robo o dafo, de las prendas de vestir que los huéspedes
hubieren entregado mediante constancia escrita para el servicio de lavado y planchado.

Los limites de responsabilidad, por prenda y por la vigencia del seguro, se indican en la
caratula de la pdliza.

Quedan excluidas responsabilidades por falta de entrega de dinero,
objetos de valor u otros bienes que se encuentren dentro de las prendas
entregadas.

Equipajes y efectos de huéspedes.

Responsabilidad civil legal derivada de dafio o desaparicién de los equipajes y efectos
introducidos al establecimiento de hospedaje por los huéspedes, sus familiares y

acompafiantes (@ excepcion de animales y vehiculos motorizados, sus

accesorios y contenido). También forman parte de esta cobertura los equipajes y
efectos recibidos para custodia en la recepcion o en la conserjeria.

Los limites de responsabilidad por Reclamacién y por la vigencia del seguro, se indican en la
caratula de la pdéliza.

Quedan excluidas responsabilidades por danos o desaparicion de
dinero, valores, joyas, objetos de alto precio, manuscritos, planos,
disenos, documentos, promesas de pago u objetos de valor puramente
estimativo.

Recepcién de dinero y valores.

a. Responsabilidad civil legal por servicios de recepcion o custodia de dinero, valores, joyas
u objetos de alto precio entregados por los huéspedes, cuando sean guardados en lugares
seguros y Unicamente a consecuencia de robo con violencia o por asalto, abuso de
confianza, incendio y explosién.

b. Los limites de responsabilidad, por Reclamacion y por la vigencia del seguro, se indican
en la caratula de la pdliza.
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c. Quedan excluidas responsabilidades por danos o desaparicion de
manuscritos, planos, disenos, documentos, promesas de pago u
objetos de valor puramente estimativo.

5. Garaje o estacionamiento de automoéviles.
a. Esta cobertura surte efecto, cuando el servicio esté ubicado en un local cerrado o
bardeado, de acceso controlado, con registro e identificacion de entrada y salida de cada
vehiculo. Esta cobertura quedara sin efecto en caso de que el servicio

no opere bajo las bases anteriores.

b. Cuando el estacionamiento opere bajo sistemas de empleados acomodadores, sdlo
quedan asegurados los dafios que sufran los propietarios de los automoviles por:
e Incendio o explosion,
e Robo total del vehiculo o Pérdida del mismo,
e Colisiones o vuelcos (s6lo cuando el acomodador, al ocurrir el dafio, cuente con
la licencia adecuada para conducir, otorgada por la autoridad competente).

c. Cuando el estacionamiento opere bajo sistema sin acomodadores (autoservicio), solo
quedan asegurados los dafios que sufran los propietarios de los automaviles por;
e Incendio o explosién
e Robo total del vehiculo o Pérdida del mismo por abuso de confianza.

d. Los limites de responsabilidad, por automévil y por la vigencia del seguro, se indican en
la caratula de la pdliza.

IV. RESPONSABILIDAD CIVIL PARA LA INDUSTRIA

V.

Cobertura basica.

Esta asegurada dentro del marco de las condiciones de la pdliza, la responsabilidad civil en que
incurriere el asegurado por danos a terceros, derivada de las actividades propias de la industria que se
mencionan en la caratula de la pdliza. Queda asegurada, por ejemplo, su responsabilidad:

1. Como propietario o arrendatario de terrenos, edificios o locales, que sean utilizados para la
industria citada. Para asegurar la responsabilidad legal del arrendatario por
danos a un inmueble tomado en arrendamiento, se requiere la cobertura
adicional de responsabilidad civil legal de arrendatario.

2. Derivada de la tenencia y uso de instalaciones de carga y descarga, asi como de maquinas de
trabajo.

3. Derivada de la posesion y mantenimiento de lugares de estacionamiento y gasolineras a su
servicio. Para asegurar dafos a vehiculos ajenos (0 a su contenido) en poder
del asegurado, se requiere la cobertura adicional de responsabilidad civil
del garaje o estacionamiento de automoviles.

4. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sanitarias y de aparatos e instalaciones
reconocidas por la ciencia médica, en caso de contar con consultorio de empresa.

5. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones de seguridad a su servicio (servicio
contra incendio, perros guardianes, sistemas de alarmas y similares).

6. Derivada de la posesion y mantenimiento de instalaciones sociales a su servicio (comedores,
comercios, casas-hogar, guarderias, escuelas, bibliotecas y similares).
7. Derivada del permiso de uso o asignacion de lugares y aparatos para la practica de deportes por

el personal de su empresa. No se cubre la responsabilidad civil personal de los
participantes en las actividades deportivas.

8. Derivada de excursiones y actos festivos organizados para su personal.
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9. Derivada de la propiedad o del mantenimiento de instalaciones de propaganda (anuncios, carteles
publicitarios u otras), dentro o fuera de sus inmuebles.

10. Derivada de su participacion en ferias y exposiciones.
11. Derivada del uso de ascensores, escaleras eléctricas y montacargas.

12. Derivada de la posesion, mantenimiento y uso de material ferroviario de carga, fijo o rodante,
dentro de sus inmuebles.

13. Esta asegurada, ademas, conforme a las condiciones de la pdliza, la responsabilidad civil legal
personal, de sus empleados y trabajadores, frente a terceros, derivada de la actividad materia de
este seguro. Queda excluida la responsabilidad de las personas que no estén
en relacion de trabajo (empleados y trabajadores) con el asegurado.

IV.Il Coberturas adicionales
Cuando asi sea convenido y se indique en la caratula de la pdliza, quedaran cubiertas las siguientes
responsabilidades mediante el cobro de prima adicional correspondiente:

1. Cargay descarga:
Derivada de dafios a vehiculos terrestres ajenos, durante las operaciones de carga y descarga,
ocasionados por gruas, cabrias y montacargas.

También se cubren dafios a tanques, cisternas y contenedores durante la operacion de descarga, a
consecuencia de implosion.
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COBERTURAS OPCIONALES

RESPONSABILIDAD CIVIL PRODUCTOS EN MEXICO

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado por dafos ocasionados directamente
a terceros por hechos u omisiones no intencionales con motivo de la condicion nociva o defectuosa de los
productos que hayan sido fabricados, vendidos, manejados o distribuidos por el Asegurado, siempre y cuando el
dafo que de origen a cualquier Reclamaciéon suceda después de que los productos hayan sido vendidos vy
entregados a los consumidores, y el dafo y la Reclamacion sean realizados dentro de la Republica Mexicana.

En caso de terminacion del seguro, por cualquier causa que fuere, cesara también la cobertura para los dafios que
ocurran con posterioridad, aun cuando sean ocasionados por productos vendidos, entregados o suministrados
durante la vigencia de la pdliza.

Estan asegurados sélo por medio de convenio expreso y la fijacidon de la correspondiente
prima adicional, segun se indique en la clausula de la pdliza, los riesgos procedentes de
entregas o suministros, que hayan sido efectuados previo del inicio de vigencia de la
poliza.

Queda también amparada por esta cobertura, sin necesidad de convenio ni prima adicional, la responsabilidad civil
derivada de danos materiales que causen productos entregados o suministrados por el Asegurado, a productos
de terceros, por uniéon o mezcla con ellos. El asegurado participara, en cada Reclamacion, con el Deducible que
se indique en la caratula de la pdliza.

Exclusiones para la cobertura Responsabilidad Civil Productos en México
Esta cobertura en ninguiin caso ampara:

1. Dafos que sufran tanto el propio producto fabricado, entregado o suministrado, asi
como sus representantes o distribuidores.

2. Danos o gastos ocasionados por inspeccion, retiro de mercancias, reposicion,
disminucién de precios o Pérdida de uso de los productos o de cualquier parte de los
mismos.

3. Productos que no cumplan la funcion y no logren la finalidad perseguida o
manifestada o garantizada por el asegurado, su representante o distribuidor.

4. Danos causados por el uso indebido o aplicacidn incorrecta de los productos
originados u ocasionados por los consumidores de los productos.

5. Dainos genéticos a personas o animales.

6. Dainos ocasionados por productos por via de experimentacion o que carezcan de los
permisos de las autoridades correspondientes.

Reclamos y/o Eventos en serie

Se entiende y aclara que las reclamaciones resultantes de una misma o igual causa o de un mismo producto o
lote, se consideraran como un solo dafio, el cual se tendra como realizado en el momento en que se realice la
primera Reclamacion de la serie. La responsabilidad de Zurich por las reclamaciones que resulten durante uno o
mas periodos de vigencia de la pdliza y del periodo ampliado de reporte (en caso de que esté contratado y aclarado

en poliza) que resulten de un solo Evento o de un solo producto o lote, no excedera el limite de
responsabilidad indicado en la péliza que esté en vigor en el momento que se haga y que

se reporte la primera Reclamacion a Zurich.
Unién y mezcla
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Dentro del marco de las condiciones descritas en la Pdliza, adicionalmente queda cubierta la responsabilidad civil
en que incurriere el Asegurado, derivada de dafios materiales que causen productos entregados o suministrados
por el Asegurado durante la vigencia de la Pdliza, a consecuencia directa de la unién, mezcla o transformacion
quimica con productos de Terceros, o elaborados con la intervencion de los mismos, siempre que dichos dafios
se produjeran también dentro de dicha vigencia y antes de la entrega, suministro o venta del producto
resultante. En caso de terminacion del seguro, por cualquier causa que fuere, cesara también la cobertura para
los dafos que ocurran con posterioridad, aun cuando sean ocasionados por productos fabricados o entregados
durante la vigencia de la Pdliza. Zurich indemnizara, unica y exclusivamente, las siguientes reclamaciones:

a) Deterioro o destruccién del producto del Tercero durante el proceso de unién, mezcla o transformacion quimica
con el producto del Asegurado.

b) Costos de fabricacion del producto resultante. Zurich no indemnizara el precio del propio
producto del Asegurado.

c) Los costos que haya tenido el Tercero por la transformacion del producto del Asegurado, siempre que el
producto resultante no sea vendible y los costos mencionados no hayan sido ocasionados por la reparacion,
subsanacion o rectificacion del defecto del propio producto del Asegurado.

Para efectos del parrafo anterior, se entiende por costo del Tercero aquellos gastos de transformacién del
producto, descartando el precio del producto del Asegurado.

d) En el caso de que las deficiencias del producto del Asegurado tengan como consecuencia una reduccion del
precio de venta del producto resultante, Zurich indemnizara la diferencia entre el precio de venta del producto
resultante y la reduccién del mismo precio, en lugar de los costos mencionados en el inciso c).

e) Otros Perjuicios que resulten del hecho que el producto resultante no pueda venderse o se pierda por reduccién
del precio siempre y cuando no sea resultado de alguna de las exclusiones aplicables.

f)  Zurich no indemnizara aquella proporcion de los Perjuicios correspondientes de la union o mezcla del producto
del Asegurado. La proporcion no amparada se calculara mediante la parte que corresponda al precio del
producto del Asegurado respecto del precio de venta con que se hubiera podido contar, en el caso de que el
suministro del producto del Asegurado estuviese libre de defectos. Es requisito indispensable que se cumplan
las siguientes condiciones:

e La existencia de un dafo o defecto en el producto final fabricado por un Tercero.

¢ Que el defecto del producto final sea debido a un defecto del producto del Asegurado.

* Que la separacion o reparacion de los productos unidos o mezclados o la sustitucion del producto del
Asegurado no sea posible o comporte un grave deterioro del producto final.

Queda entendido y convenido que este seguro en ningiin caso ampara:

1. Las reclamaciones resultantes del incumplimiento de obligaciones contractuales
entre el Asegurado y el Tercero, por ejemplo, las resultantes de la mora, de la
devolucion o de la reduccién del precio, salvo lo que se indica en el inciso e).

2. Las reclamaciones por interrupciéon de produccion.

3. Pérdidas financieras puras originadas por la garantia de calidad o ineficacia,
fracaso o falla del producto (o cualquier parte de éste) para cumplir con el propédsito
para el que fue disefiado o elaborado, o para realizar lo especificado, garantizado
o avalado por el fabricante.

4. Reclamaciones a consecuencia de una contaminacién de los productos del
Asegurado por toxinas de cualquier tipo.

5. Danos ocasionados por modificaciones al producto resultante después de la
entrega, suministro o venta del mismo.
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Para efectos de la presente cobertura se especifican las siguientes definiciones convencionales:

Unién, es mantener en contacto uno o mas productos con el producto del Asegurado.

Mezcla, es la homogeneizacién de una unién de productos.

Transformacion quimica se da cuando, en el proceso de homogeneizacion, se lleva a cabo una reaccién quimica.

Producto del Asegurado, es el producto elaborado por él mismo dentro de sus actividades relacionadas en la
Pdliza y que fue suministrado al Tercero para la elaboracion / fabricacion de otro producto.

Producto Resultante es aquel que se obtiene de manera directa por la unién, mezcla o transformacion quimica
del producto del Asegurado con el producto del Tercero.

Producto Defectuoso cuando éste no corresponde a las especificaciones concretas convenidas por escrito entre
el Asegurado y el Tercero, o cuando carece de las cualidades propias por error en su disefio, en su fabricacion o
elaboracion, o cuando no corresponde a la informacién que de él se da.

Otro Producto o Producto de Tercero, cualquier producto distinto al producto del Asegurado.

Precio de Producto del Asegurado, es el costo de fabricacion al momento de la compra del Producto por parte
del Tercero afectado.

Producto Asegurado significara:

a) Los bienes o articulos manufacturados, vendidos, transformados o distribuidos por el Asegurado o por otras
personas en su nombre, incluyendo sus envases o empaques y todos sus componentes, los cuales:
i. Estén contemplados en las Ventas Anuales Estimadas definidas en este documento; y
ii. Sean lanzados al mercado para su venta después de la fecha de inicio de vigencia de la presente
cobertura; y
iii. Sean manufacturados, vendidos, transformados o distribuidos por el Asegurado o por algun fabricante
contratado por el Asegurado.

b) Todo nuevo producto aparte de la linea de productos existentes y comunicados a Zurich, siempre que:

i. Se haya dado notificacion escrita a Zurich informando de dicho nuevo producto junto con cualquier otra
informacion que Zurich considere necesaria, con una antelacién no inferior a noventa (90) dias antes
de su salida a la venta; y

ii. El Asegurado no supiera o no hubiera podido razonablemente saber, para la fecha de la notificacion
escrita a Zurich, que se hubiera producido un Siniestro que afecte a una cobertura con relacién a dicho
nuevo producto; y

iii. Zurich hubiera dado aceptacion escrita respecto a dicho nuevo producto dentro de los 30 dias de haber
recibido la mencionada notificacidn por escrito. Dicha aceptacion podra ir acompafiada de cambios en
uno o mas de los términos o condiciones de la presente Pdliza. Cualquier referencia en singular a un
Producto Asegurado incluira el plural, Productos Asegurados, y viceversa. Reclamos y/o Eventos en
Serie.

Exclusiones para la Cobertura de Responsabilidad Civil por Productos en México
Esta cobertura en ninguin caso ampara:

a) Danos que sufran tanto el propio producto vendido, entregado o suministrado, asi
como el propio trabajo ejecutado.

b) Gastos o indemnizaciones a causa de retiro de mercado, salvo convenio en contrario
incluido mediante endoso.

c¢) Gastos o indemnizaciones a causa de inspeccion, reparacion, sustitucion o Pérdida
de uso de los productos o de los trabajos del Asegurado.
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d)

g)
h)

i)

k)

Dafnos ocasionados por productos o trabajos llevados a cabo por via de
experimentacion o de productos que carezcan de los permisos de las autoridades
correspondientes.

Danos producidos por inobservancia de las instrucciones de consumo o utilizacién
de los productos.

Daios derivados de suministro a aeronaves o de sus partes.

Dainos genéticos a personas o animales.

Reclamaciones por mal olor y/o sabor y/o color de los alimentos y bebidas.
Productos genéticamente modificados.

El presente seguro no ampara Reclamacion alguna, ni daino, supuesto o real, causado
o contribuido a, en total o en parte por:

1. El bacillus thuringiensis subespecies tolworthi Cry9C gen o proteina y/o
cualquier variacién y/o mutacion de éstos:

2. Cualquier bien genéticamente desarrollado o modificado autorizado,
distribuido, comercializado, o vendido bajo el nombre de StarLink y/o cualquier
variacion y/o mutacién de éste; o

3. Cualquier inventario, producto, materia prima o algun otro bien genéticamente
desarrollado o modificado que previo a la supuesta o real fecha de Siniestro no
haya sido aprobado para consumo humano por la autoridad competente en el
pais en el cual dicho inventario, producto, materia prima o algun otro bien haya
sido adquirido, procesado, producido, vendido, distribuido o consumido.

Dainos debidos a defectos de los productos conocidos por el Asegurado antes de su
entrega o con anterioridad a la fecha de efecto de la presente péliza.

Uso inadecuado del producto: dainos al usuario del producto en sus bienes o en sus
personas a consecuencia del no seguimiento de las instrucciones o precauciones
indicadas por el fabricante del producto o por el uso o aplicacion del producto para
cumplir propésitos o fines para los cuales no fueron disefiados o elaborados de
acuerdo con la especificacion de caracteristicas que del producto realice el
Asegurado.

m) Incumplimiento voluntario o intencionado por parte del Asegurado de cualquier

normativa o regulacion aplicable relativa a la fabricacion, distribucion o
comercializacion de los productos del Asegurado, o relativa a la utilizacion de
cualquier ingrediente, material o sustancia en los productos del Asegurado que hayan
sido prohibidos por las autoridades competentes.

Falta y/o falla en el suministro de los productos del Asegurado.
Bebidas, alimentos o suplementos alimenticios catalogados como cosméticos,

reductores o para el control de peso, o empleados para fines estéticos, terapéuticos,
medicinales y/o de rehabilitacion.
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p) Siniestros que surjan de la adicion de productos con implicaciones zoosanitarias,
tales como:

1. Aditivos especiales con caracteristicas de toxicidad potencial o accién
modificadora sobre las estructuras organicas o funcionales de los animales.

2. Correctores o piensos compuestos, medicamentos que contengan aditivos
utilizados con una finalidad genética terapéutica a los que han adicionado
cualquier tipo de medicamentos.

3. Reclamaciones a consecuencia de contaminacién de los productos del
Asegurado por toxinas de cualquier tipo a menos que sean ocasionadas en
forma accidental.

q) Cualquier Reclamacién, Siniestro o Evento relacionado con y/u originado por y/o de
cualquier forma ligado a Nutracéuticos, entendiéndose como éstos cualquier
producto presentado como una alternativa farmacéutica que dice tener beneficios
fisiolégicos incluyendo pero no limitado a los productos medicinales fabricados con
ingredientes naturales, tengan o no una definicién regulatoria precisa y/o que sea un
alimento o parte de un alimento que tenga o no beneficios médicos o para la salud
incluyendo pero no limitado a aquellos para la prevencion y/o tratamiento de
enfermedades.

r) Cualquier Reclamacion, Siniestro o Evento relacionado a y/o con y/u originado por
y/o de cualquier forma ligado al uso, consumo y/o exposiciéon de cualquier manera y/o
forma de:

1. Aristolochia grandiflora o flor de pelicano y/o Dutchman’s Pipe

2. Malva campestre y/o Country mallow

3. Efedra y/o Ma Huang y/o Amsania y demas similares

4. Garcinia

5. Kawa-kawa y/o kava kava y/o kava y/o Piper Methysticum, Ava Root, Ava pepper
Shrub

6. Khat y/o Catha Edulis y/o cualquiera de sus variantes incluyendo, pero no
limitado a Cat y/o Chat y/o Gad y/o Kaht y/o Miraa y Tschut)

7. Usnea

8. Kratom

s) Reclamaciones y/o demandas que emanen de VIH, hepatitis B, hepatitis C, treponema
pallidum, y/o Encefalopatia Espongiforme Transmisible (TSE) y/o cualquier otro
patégeno similar.

RESPONSABILIDAD CIVIL POR PRODUCTOS EN EL EXTRANJERO

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado por dafios ocasionados directamente
a terceros por hechos u omisiones no intencionales con motivo de la condicion nociva o defectuosa de los
productos que hayan sido fabricados, vendidos, manejados o distribuidos por el Asegurado, siempre y cuando el
dafio que de origen a cualquier Reclamacion suceda después de que los productos hayan sido vendidos y
entregados a los consumidores, y el dafio ocurra en el extranjero, ocasionados por sus productos exportados.

En caso de terminacion del seguro, por cualquier causa que fuere, cesara también la cobertura para los dafios que
ocurran con posterioridad, aun cuando sean ocasionados por productos vendidos, entregados o suministrados
durante la vigencia de la pdliza

Estan aseguradas (en concordancia con lo estipulado en la clausula 3a. incisos b y ¢) de las condiciones generales
de la pdliza, cuando en la caratula de la pdliza se indiquen:
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1.

La relacion de paises extranjeros, materia de las coberturas de este seguro, se indica en la Caratula de la
Poliza.

En cada Siniestro ocurrido en el extranjero, el Asegurado participara con el Deducible que se indica en la
Caratula de la Pdliza.

Exclusiones de la cobertura Responsabilidad Civil por Productos en el extranjero

Esta cobertura en ninguin caso ampara:

a) Indemnizaciones que tengan o representen el caracter de una multa, de una pena,
de un castigo o de un ejemplo, como aquellas llamadas "por dafos punitivos"
(punitive damages), "por dainos por venganza" (vindicative damages), "por daios
ejemplares” (exemplary damages) u otra con terminologia parecida.

b) Reclamaciones a consecuencia de accidentes o de enfermedades de trabajo del
personal empleado por el Asegurado o de otras personas que ejecuten trabajos
para él.

c) Laresponsabilidad del Asegurado derivada de centros de produccion, depésitos,
sucursales, filiales o similares, domiciliados en el extranjero.

d) Garantia de productos.

RESPONSABILIDAD CIVIL PARA CONTRATISTAS INDEPENDIENTES

Esta asegurada dentro del marco de las condiciones generales de la pdliza, la responsabilidad civil legal por
dafios a terceros en que incurriere el Asegurado, cuando, como duefio de obras de construccion llevadas a
cabo por contratistas independientes, realice labores de inspeccion, control de avance o recepcion de dichas
obras.

Esta asegurada dentro del marco de las condiciones generales de la pdliza, la responsabilidad civil en que
incurriere el Asegurado, por convenio o contrato donde se estipule substitucion del contratista obligado original,
por concepto de responsabilidad civil para reparar eventuales y futuros dafos, no intencionales, a terceros en
sus personas o en sus propiedades, de los cuales seria responsable el contratista como obligado original.

Es condicion basica para que este seguro surta efecto, que Zurich, por escrito manifieste cuales son los
convenios o contratos con contratistas independientes incluidos en la cobertura; para lo anterior, el Asegurado
debera proporcionarle copia fiel de dichos convenios o contratos que desee queden asegurados a fin de que
Zurich determine si acepta el riesgo y extienda la constancia correspondiente.

La presente cobertura no tiene la naturaleza de una garantia en favor del contratista independiente como
obligado original y no puede, en consecuencia, ser asimilada a una fianza, prenda, aval o a cualquier garantia,
personal o real, por el incumplimiento de los convenios o contratos celebrados por el contratista independiente.

La relacion de convenios o contratos materia de este seguro se indica en la caratula de la pdliza.

RESPONSABILIDAD CIVIL TRABAJOS TERMINADOS

Estan asegurados solo por medio de convenio expreso y mediante el pago de la prima correspondiente conforme

a lo previsto en la Clausula de Prima y obligaciones de pago, segun lo indique la caratula de la pdliza, la

indemnizacion que el Asegurado tenga que realizar a un Tercero por dafios ocasionados durante la vigencia de la
poéliza consecuentes de trabajos, entregas, suministros o ejecuciones, que hayan sido efectuados también durante
la vigencia de la pdliza.
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Exclusiones para la cobertura de Trabajos Terminados

Esta cobertura en ningiin caso ampara:

a)

b)

c)

d)

g)
h)

i)
k)

Dainos que sufra el propio trabajo ejecutado.

Gastos o indemnizaciones a causa de inspeccién, reparacion, sustitucion de los
trabajos del Asegurado.

Dafos ocasionados por trabajos que carezcan de los permisos de las autoridades
correspondientes.

Danos ocasionados por una deficiente senalizaciéon de las obras que se estén
realizando.

Vicios ocultos.

Daios a instalaciones bajo tierra, de las cuales existe un registro de sus existenciay
ubicacién y que el Asegurado tiene la obligaciéon de consultar.

Errores en calculos de seguridad y resistencia, asi como en disefios y planos.
Demora en la entrega o realizacion de los trabajos.

Responsabilidad Civil Decenal.

Proyectos que no coincidan con el esquema propuesto.

Reclamaciones y/o demandas relacionadas de cualquier forma con trabajos en:

puentes y tuneles como proyectos exclusivos, presas, aeropuertos, puertos, marinas,
muelles, ferrocarriles, y/o minas.

RESPONSABILIDAD CIVIL PARA OPERACIONES TERMINADAS

Cobertura
Esta asegurada dentro del marco de las condiciones generales de la pdliza, la responsabilidad civil extracontractual
en que incurra el Asegurado por danos a terceros en sus bienes y/o personas a consecuencia directa de:

Errores u Omisiones en la realizacion de las operaciones concertadas, siempre y cuando los dafios ocurran
después de que los trabajos sean terminados y recibidos a satisfaccion del cliente y fuera de los predios
controlados por el Asegurado. Adicionalmente se cubren equipos y materiales proporcionados para el desarrollo
de las operaciones.

Exclusiones para la cobertura Operaciones Terminadas

Esta cobertura en ningiin caso ampara:

1)

Que las operaciones no logren la finalidad perseguida por errores de diseno,
formulas, especificaciones, instructivos, material publicitario, preparados por el
Asegurado.
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2) Darios reclamados por el retiro de bienes o servicios del mercado por defectos
conocidos por el Asegurado, o para su inspeccioén, reparaciéon, reposicion o por
Pérdida de uso de los mismos.

RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS EN EL EXTRANJERO

1. Podran cubrirse demandas y/o reclamos provenientes en el extranjero conforme a la legislacion extranjera
aplicable, cuando en la caratula de la pdliza se indiquen:

A. VIAJES AL EXTRANJERO
La responsabilidad civil legal en que incurriere el Asegurado a consecuencia de Siniestros ocurridos en
el extranjero, con motivo de viajes o de participacion en ferias o exposiciones.

B. TRABAJOS EN EL EXTRANJERO
Zurich se obliga a cubrir, hasta el limite maximo de responsabilidad establecido en la Caratula de la Pdliza,
la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios a terceros por los trabajos de montaje
de estructuras exclusivamente para participacion en ferias del Asegurado en el extranjero.

2. Esta cobertura sélo cubre el dafio material y/o lesion corporal a terceros: i. Siempre que dichos Dafios se
produjeran dentro de la vigencia de la Pdliza. iii. Que ocurra afuera de los inmuebles del Asegurado.

3. La relacién de paises extranjeros, materia de las coberturas de este seguro, se indica en la caratula de la
poliza.

4. En cada Siniestro ocurrido en el extranjero, el Asegurado participara con el Deducible que se indica en la
caratula de la pdéliza.

Queda entendido y convenido que el pago de los gastos que se originen con motivo de cualquier reclamacion
iniciada y mantenida en los paises cubiertos declarados en la Caratula de la Pdliza, estaran cubiertos Unicamente
dentro del limite maximo de responsabilidad, es decir, que esta Pdliza cubrira tanto el monto de la reclamacion,
como los gastos de defensa que deba pagar el Asegurado, sin exceder del limite y Suma Asegurada contratados.

Para reclamaciones en los paises extranjeros indicados en la Caratula de la Pdliza se sujetara a la legislacion de
cada uno de éstos en materia de responsabilidad civil vigente. Para cualquier otra situaciéon se sujetara a la
jurisdiccion vy territorialidad de los Estados Unidos Mexicanos

Exclusiones para la cobertura Responsabilidad Civil por dafnos en el Extranjero
Esta cobertura en ninguin caso ampara:

A. Indemnizaciones que tengan o representen el caracter de una multa, de una pena, de
un castigo o de un ejemplo, como aquellas llamadas "por dafos punitivos" (punitive
damages), "por daios por venganza" (vindicative damages), "por dainos ejemplares™
(exemplary damages), u otras con terminologia parecida.

B. Reclamaciones a consecuencia de accidentes o de enfermedades de trabajo del
personal empleado por el asegurado, o de otras personas que ejecuten trabajos para
él.

C. La responsabilidad del Asegurado derivada de centros de produccion, depésitos,
sucursales, filiales o similares, domiciliados en el extranjero.

RESPONSABILIDAD CIVIL PARA BIENES BAJO CUSTODIA DE LOS ASEGURADOS

Por acuerdo de ambas partes y sujeto a estas condiciones adicionales, la Compafiia se obliga a cubrir, hasta el
limite maximo de responsabilidad establecido en la Caratula de la Pdliza, por la responsabilidad civil en que
incurriere el Asegurado por Dafios a Terceros o a sus Bienes cuando, mediante Contrato de comodato o custodia
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y/o bajo cuidado, control u operacion sea responsable de los mismos y se comprometa a su devolucién en
determinado periodo. Esta cobertura rige solamente cuando dichos Bienes hayan sido objeto directo de las
actividades normales del Asegurado.

En adicion a las Exclusiones Generales, queda entendido y convenido que esta cobertura

en ningun caso ampara ni se refiere a:

a) Hurto o desaparicion misteriosa de los Bienes por negligencia, descuido y falta de
supervision y atencién por parte del Asegurado, un empleado o representante de
éste.

b) Daio, pérdida, costo o gasto proveniente de cualquier dafio material a bienes de
empleados del Asegurado.

c) Las pérdidas consecuenciales de cualquier indole y Perjuicios que se pudieran
generar por el Daino Material causado.

d) Vehiculos de motor terrestre.

e) Pérdidas o dafos que pueda o deba ser incluido en alguna pdéliza especifica,
cubriendo el daio directo

1. Definiciones:

a) Contrato de comodato o préstamo de uso, es un contrato por el cual una parte entrega a la otra
gratuitamente una especie, mueble o Bien, para que haga uso de ella, con cargo de restituir la misma
especie después de terminado el uso.

b) Contrato de depdsito, es un contrato mediante el cual el depositante cede la tenencia de una cosa al
depositario para que se encargue de custodiarla, debiendo éste restituirla cuando el depositante la
reclame.

RESPONSABILIDAD CIVIL LEGAL DEL ARRENDATARIO

1. Esta asegurada, dentro del marco de las condiciones generales de la pdliza, la responsabilidad civil legal por
dafios materiales que, por incendio o explosion, se causen al inmueble o inmuebles que se mencionan en la
caratula de la pdliza tomados (totalmente o en parte) en arrendamiento por el Asegurado para los usos que
en la misma caratula de la pdliza se indican siempre que dichos danos le sean legalmente imputables y por
los que deba responder.

2. El seguro se otorga con el limite por Reclamacion (dentro del limite total de responsabilidad Asegurado), que
se indica en la caratula de la pdliza.

3. Esta cobertura adicional podra contratarse soélo cuando los inmuebles hayan sido objeto directo de las
actividades normales del Asegurado.

Exclusiones de la cobertura Responsabilidad Civil Legal del Arrendatario

En adicion a las Exclusiones Generales de la pdliza, esta cobertura en ningun caso
ampara:

e Los danos que sufran los inmuebles si propios del Asegurado, asi como
Productos Terminados, entregados o suministrados.

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA PARA CONDOMINOS Y COPROPIETARIOS
En caso de encontrarse descrita como amparada en la Caratula de la Pdliza, queda asegurada la responsabilidad
civil en que incurrieren las administraciones de condéminos asegurados que rigen por torre o seccion, ante

pérdidas o dafios que sufran en las Areas comunes de la administracion vecina dentro del mismo condominio.

Queda asegurada ademas la responsabilidad civil extracontractual del Asegurado, en su caracter de condémino
propietario, por Dafnos ocasionados en las areas comunes del condominio, las cuales se especifica en la Pdliza.
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En caso de aquellos Inmuebles destinados a oficinas y/o casa habitacion y/o departamento asegurado
especificados en la Caratula de la Pdliza, en el que se cubran varios inmuebles ubicados en el mismo
condominio, queda asegurada la responsabilidad civil en que incurrieren los condéminos asegurados por la
presente Pdliza por los dafios ocasionados entre si, a consecuencia de la Colindancia Condominal entre ellos.

RESPONSABILIDAD CIVIL CRUZADA PARA ASEGURADOS ADICIONALES
NOMBRADOS EN POLIZA

Si la presente pdliza se encuentra expedida a favor de varias razones sociales pertenecientes a un mismo grupo
de empresas filiales, subsidiarias o dependientes, todas seran consideradas como aseguradas ante terceros. Si
ocurren dafos entre las mismas razones sociales aseguradas, la cobertura se aplicara considerando que son
terceros entre si, pero exclusivamente por la parte no comun del capital de la empresa que sufra el dafio.

Como filiales, subsidiarias o dependientes del Asegurado en el sentido de esta cobertura, se consideran aquellas
operaciones en las cuales el Asegurado tenga una participacion mayoritaria financiera, superior a un 50% de
capital.

RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION

Cobertura

Esta asegurada dentro del marco de las condiciones generales de la pdliza, cuando en la caratula de la misma se
indique, la responsabilidad civil legal en que incurriere el Asegurado por dafios a Terceros, ocasionados por
variaciones perjudiciales de agua, atmésfera, suelos, o subsuelos, que se manifiesten durante la vigencia de la
poliza, siempre y cuando sean a consecuencia directa de un acontecimiento que ocurra durante la vigencia de la
misma, dentro de los inmuebles del Asegurado que se indican explicitamente en la caratula de la pdliza, de forma
repentina, accidental e imprevista.

Para efectos de esta condicién, se considera un Evento repentino, accidental e imprevisto a aquel Evento que sea
descubierto en un periodo maximo de 72 horas después de haber iniciado las variaciones perjudiciales descritas
anteriormente y su cobertura cesara al cumplirse 2 semanas después de haber iniciado las mismas, haya sido
contenido o no el Evento.

Suma asegurada

Zurich respondera por reclamaciones amparadas, hasta la suma asegurada indicada en la caratula de la pdliza y
se considerara como un sublimite dentro del limite maximo de responsabilidad.

Exclusiones para la cobertura de Responsabilidad Civil por Contaminacién

Esta cobertura en ninguin caso ampara:

a) La inobservancia de instrucciones o recomendaciones escritas para la inspeccion,
control o mantenimiento dadas por los fabricantes de artefactos o instalaciones

relacionados con la prevencion o el control de la contaminacion.

b) Dafnos por la omision de las reparaciones necesariamente inmediatas de los
artefactos o instalaciones arriba mencionados.

c) La inobservancia de leyes, normas, resoluciones y decretos de las autoridades que
se refieren a la proteccion del medio ambiente y a la prevencién de la contaminacion.

d) La explotacion y produccion de petréleo.

e) Danos genéticos.
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f) Dainos ocasionados por aguas negras, basura o substancias residuales o basuras
industriales.

g) Danos relacionados con dioxinas clorofenoles, bifenilo policlorado o
clorofluorocarbonos.

h) Darfos ecolégicos que no afecten derechos patrimoniales de terceras personas por
danos a bienes muebles e inmuebles o lesiones corporales o muerte de Terceros.

i) Dafos por contaminacion gradual o paulatina.

j) Los gastos de limpieza ("clean up costs") causados por la limpieza o
descontaminacion del suelo o subsuelo de predios propiedad del Asegurado o de
Terceros.

k) Dainos por contaminacion existente y/o preexistente dentro de los inmuebles
propiedad del Asegurado, arrendados u operados por éste.

I) Dafios a Terceros ocasionados por los inmuebles propiedad u operados por el
Asegurado que no estén indicados explicitamente en la péliza.

m) Multas, cauciones o fianzas.

RESPONSABILIDAD CIVIL PATRONAL

Cobertura

Se cubre la responsabilidad civil del Asegurado, en calidad de patrén, por la cantidad que, en exceso de las
prestaciones (en dinero) establecidas en el articulo 58 de la Ley del Seguro Social, deba indemnizar a uno de sus
trabajadores o empleados cuando sufran un riesgo de trabajo cuya realizacion, a juicio de la Junta de Conciliacion
y Arbitraje se deba a falta inexcusable del Asegurado.

De acuerdo con lo establecido en el inciso |, del articulo 490 de la Ley Federal del Trabajo, habra falta inexcusable
del patréon, cuando el Asegurado no cumpla con las disposiciones legales y reglamentarias para la prevencién de
los riesgos de trabajo.

Limite maximo de responsabilidad
El limite maximo de responsabilidad se estipula en la caratula de la pdliza.

Exclusiones para la cobertura de Responsabilidad Civil Patronal
No seran materia de la cobertura de Responsabilidad Civil Patronal las faltas
inexcusables establecidas en los incisos Il, Ill, IV, del articulo 490 de la Ley Federal del

Trabajo, indicadas bajo los incisos 1,2 ,3 y 4.

1. Si habiéndose realizado accidentes anteriores del mismo tipo, el Asegurado en su
calidad de patron no adopta las medidas adecuadas para evitar su repeticion;

2. Si el Asegurado, en su calidad de patrén, no adopta las medidas preventivas
recomendadas por las comisiones creadas por los trabajadores y los patrones o por
las autoridades del trabajo.

3. Silos trabajadores hacen notar al Asegurado, en su calidad de patrén, el peligro que
corren y éste no adopta las medidas adecuadas para evitarlo.
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4. Si concurren circunstancias analogas, de la misma gravedad a las mencionadas en

los incisos anteriores.

RESPONSABILIDAD CIVIL DE VEHICULOS EN EXCESO DE LA COBERTURA BASICA

Queda entendido y convenido que, en adicion a las exclusiones, clausulas y condiciones contenidos en la Pdliza
a la cual se adhiere este Endoso, la presente cobertura debera constar en la Caratula de la pdliza, pagarse la
prima correspondiente conforme a lo previsto en la Clausula Prima y obligaciones de pago y con limite en la suma
asegurada indicada en esta pdliza, esta cobertura se extiende para cubrir:

1.

2,

Vehiculos propiedad del Asegurado

Se ampara la responsabilidad civil legal en que pudiere incurrir el Asegurado, con motivo del uso y operacion
de vehiculos, propiedad del mismo, cuando sean conducidos por sus propios empleados o por Terceros,
con la autorizacion explicita del Asegurado y que, al ocurrir el dafo, estos se encuentran en el desempeno
de sus labores y al servicio de éste;

Vehiculos propiedad de Terceros

Se ampara la responsabilidad civil legal en que pudiere incurrir el Asegurado, con motivo del uso y operacion
de vehiculos, propiedad de Terceros, cuando sean conducidos por sus propios empleados y que al ocurrir
el dafio se encuentre en el desempeno de sus labores y al servicio de éste.

Cobertura en exceso

La cobertura otorgada bajo las condiciones de los incisos 1 y 2 anteriores, operara invariablemente en
exceso de los limites de responsabilidad civil contratados en polizas primarias del seguro de automoviles y
camiones.

Bajo ninguna circunstancia, esta cobertura reemplazara el limite de una pdliza
primaria cancelada, invalidada o inexistente.

Exclusiones de la cobertura Responsabilidad Civil de vehiculos en exceso de la
cobertura basica.
Esta cobertura en ningun caso ampara:

a. Danos que sufran los vehiculos, parte de los mismos o cualquier bien o persona
que se encuentre a bordo de éstos;

b. Dainos que cause el vehiculo cuando se le haya dado un uso diferente al
destinado;

c. Vehiculos manejados por cualquier persona que no cuente con la licencia de
conducir expedida por la autoridad competente, a menos que no pueda
imputarse al conductor culpa, impericia o negligencia graves en la realizacion
del riesgo;

d. Cuando el vehiculo no cuente con las placas de circulaciéon que de acuerdo con
el Reglamento de Transito correspondiente debiera tener;

e. Danos causados por la carga transportada;
f. Danos causados durante las maniobras de carga y descarga de mercancia;

g. Cualquier tipo de contaminacién, sea gradual, paulatina o subita, repentina e
imprevista.
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h. Responsabilidades resultado de una responsabilidad de otros, asumida por el
Asegurado bajo cualquier contrato o convenio, a menos que se incluya en esta
Pdliza por medio de convenio expreso.

i. El dano que cause el vehiculo, cuando sea conducido por personas que en ese
momento se encuentren bajo la influencia del alcohol o cualquier otra droga que
produzca efectos desinhibitorios, inhibitorios, alucinégenos o somniferos, si
estas circunstancias influyeron en forma directa en el accidente causa del daio.

RESPONSABILIDAD CIVIL PARA ESTACIONAMIENTO Y PENSION O GARAGE DE
VEHICULOS

1.

Cobertura basica

Esta asegurada dentro del marco de las Condiciones Generales de la Pdliza de Responsabilidad Civil General,
cuando en la pdliza se indique y con los Deducibles convenidos, la responsabilidad civil legal en que incurra
el Asegurado por dafos ocasionados a vehiculos propiedad de Terceros, que el Asegurado tuviera bajo su
custodia dentro de su local derivada de sus actividades propias de estacionamiento y pension o garaje de
vehiculos.

1.1 Condiciéon Expresa
Es condicion para el otorgamiento de esta cobertura que el Asegurado preste los servicios motivo de
este seguro en un local cerrado o bardado, de acceso CONTROLADO Y CON REGISTRO e identificacion
de cada vehiculo y que durante el tiempo que no esté abierto al publico permanezca cerrado. Esta
cobertura quedara sin efecto en caso de que el servicio no opere bajo las bases
anteriores.

1.2 Dafos Materiales a Vehiculos
a. Colisiones y Vuelcos: Los dafios que sufran los vehiculos a consecuencia de colision o volcadura,
dentro del local especificado, cuando los dafios sean causados por empleados al servicio del
Asegurado.
b. Incendio y/o explosion: Que sufran los vehiculos mientras éstos se encuentren bajo la custodia del
Asegurado. Para vehiculos eléctricos esta cobertura estara sublimitada de acuerdo con lo
mencionado en especificaciones de la Pdliza.

1.3 Robo total con violencia
Ampara el robo total de los vehiculos que el Asegurado tenga bajo su responsabilidad y/o custodia, asi
como las Pérdidas o dafios materiales que sufran los mismos a consecuencia de su robo total con
violencia. Para bicicletas, motocicletas y scooters esta cobertura estara sublimitada de acuerdo con lo
mencionado en especificaciones de la Pdliza.

2. Deducible

En todo caso de Siniestro amparado por esta pdliza, el Asegurado participara en cada Reclamacién con los
Deducibles que se indican a continuacion.

a. Para danos materiales a los automoéviles: 5% del valor comercial de la unidad.

b. Para robo total del automdévil: 10% del valor comercial de la unidad.

Se entendera como valor comercial para vehiculos residentes unicamente el valor de venta consignado en la
guia automovilistica denominada “Guia EBC” al momento del Siniestro y para unidades fronterizos,
legalizados o turistas sera el valor Private Party de la guia KBB (Kelly Blue Book) y en caso de que el vehiculo
de procedencia extranjera sea denominado en su titulo de propiedad o factura como Salvamento (“Salvage”),
la depreciacion aplicable al “Trade in Value” en condiciones “Good” (Buenas) sera del 25%.

Zurich respondera por las cantidades excedentes computandose cada Siniestro por separado y por unidad
afectada. Zurich liquidara dafos sufridos tomando como base los valores de mercado en el momento del
Siniestro, teniendo en cuenta la depreciacion correspondiente.

3. Bases de Valuacion e Indemnizacién de dafios.

3.1 Si el Asegurado ha cumplido con la obligacion que le impone la clausula 9a. de las Condiciones
Generales de la poliza y el vehiculo se encuentra libre de cualquier detencion, incautacion, confiscacion
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u otra situacién semejante producida por orden de las autoridades, Zurich tendra la obligacién de iniciar
sin demora, la valuacion de los dafios.

3.2 El hecho de que Zurich no realice la valuacién de los dafios sufridos por el vehiculo, dentro de las 72
horas siguientes a partir del momento del aviso del Siniestro y siempre que se cumpla con el supuesto
del parrafo anterior, el Asegurado queda facultado para proceder a la reparacion de los mismos y exigir
su importe a Zurich, en los términos de esta pdliza, salvo que por causas imputables al Asegurado
no se pueda llevar a cabo la valuacion.

Excepcion hecha de lo seialado en el parrafo anterior, Zurich no reconocera el
dano sufrido por el vehiculo, si se ha procedido a su reparacion antes de que se
realice la valuacion del dano.

3.3 Se considera Pérdida Total cuando el importe que se requiere para la reparacion del dafio causado al
vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun valuacion realizada por
Zurich, exceda el 75% del valor comercial de la unidad.

Se entendera como valor comercial para vehiculos residentes Unicamente el valor de venta consignado
en la guia automovilistica denominada “Guia EBC” al momento del Siniestro y para unidades fronterizos,
legalizados o turistas sera el valor Private Party de la guia KBB (Kelly Blue Book) y en caso de que el
vehiculo de procedencia extranjera sea denominado en su titulo de propiedad o factura como Salvamento
(“Salvage”), la depreciacion aplicable al “Trade in Value” en condiciones “Good” (Buenas) sera del 25%.

Para bicicletas se considerara Pérdida total cuando el importe que se requiere para la reparacion del
dafo causado al vehiculo asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales, segun
valuacion realizada por Zurich, exceda el 70% del valor comercial de la unidad.

3.4 La intervencion de Zurich en la valuacién o cualquier ayuda que la misma o sus representantes presten
al Asegurado o a Terceros, no implicara aceptacion de responsabilidad alguna respecto al Siniestro, por
parte de Zurich.

4. Gastos de Traslado de Vehiculos
En caso de Siniestro indemnizable bajo esta cobertura, quedaran cubiertos los gastos necesarios para
trasladar los vehiculos siniestrados desde el lugar donde hayan sido localizados, hasta el lugar autorizado por
Zurich donde vayan a repararse.

5. Salvamentos
Zurich tendra derecho de disponer de los vehiculos que hayan indemnizado por Pérdida total, asi como de
cualquier recuperacion o salvamento.

6. Proporcionalidad
Si el giro principal del Asegurado es de estacionamientos y/o pension, el cupo maximo de automaviles que se
permite guardar en el local, se debe indicar en las especificaciones de la pdliza, mismo que se tomara en
cuenta para el cobro de la prima.

Si al ocurrir un Siniestro, se determinara que el cupo real del local usado para el giro
de estacionamiento o garage o pension es superior al declarado por el Asegurado y
el establecido en la péliza, Zurich se deslinda de responsabilidad alguna, de acuerdo
con la Clausula de agravacion de riesgo.

7. Exclusiones de la cobertura de Responsabilidad Civil para estacionamiento y
pension o garage de vehiculos

Este seguro, en adicion a las exclusiones impresas en las Condiciones Generales de
la Péliza, en ningliin caso se ampara:

7.1 Danos causados o sufridos por los automéviles fuera del local descrito en la
poliza, excepto que exista convenio expreso amparando radio de operacion.
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

Los dafos que sufran o causen los vehiculos cuando sean conducidos por
personas que carezcan de licencia vigente para conducir, expedida por la
autoridad competente. Los permisos para conducir, para los efectos de esta
poliza, se consideraran como licencias.

Las Pérdidas o dainos que sufran o causen los vehiculos como consecuencia de
operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra extranjera o civil,
requisicion, confiscacion, incautacion o detencién por las autoridades
legalmente reconocidas, con motivo de sus funciones.

Tampoco ampara Pérdidas o dafos que sufran o causen los vehiculos, cuando
sean usados para cualquier servicio militar, con el consentimiento del
Asegurado o sin él.

Dainos por cualquier trabajo de reparacién o servicio que se suministre a los
vehiculos, asi como por los productos utilizados en la realizaciéon de dichos
trabajos.

Los danos que sufran o causen los vehiculos, cuando sean conducidos por
persona que, en ese momento, se encuentren en estado de ebriedad o bajo la
influencia de drogas.

La responsabilidad civil del Asegurado o de cualquiera de sus empleados o
dependientes, por dafios materiales causados a bienes que:
a) Se encuentren bajo su custodia o responsabilidad que no sean los
vehiculos entregados para su guarda.
b) Sean propiedad de personas que dependan civilmente del Asegurado o de
sus empleados o dependientes.
c) Sean propiedad de empleados, agentes o representantes del Asegurado,
mientras se encuentren dentro de los predios de este ultimo.
d) Se encuentren dentro de los vehiculos.

La responsabilidad por danos a Terceros en sus personas, cuando estas
dependan civilmente del Asegurado o cuando estén a su servicio en el momento
del Siniestro.

Danos causados o sufridos por vehiculos propiedad del Asegurado o propiedad
de cualquiera de sus trabajadores.

Pérdida de o dainos a mercancias, dinero, ropa, efectos personales, herramienta,
refacciones o cualquier otro efecto que se encuentre a bordo de los vehiculos,
aun cuando sean consecuencia de su robo total o aun cuando les hayan sido
entregados al Asegurado o a sus trabajadores.

7.10 Danos causados a llantas y camaras por su propia voladura o por pinchadura.

7.11 Responsabilidad a consecuencia de la penetracion de agua de lluvia, fenémeno

hidrometeorolégico y/o sismo, inundaciones, filtraciones, derrame o goteras o
fugas de agua, de vapor, de gas o de combustibles de cualquier sistema de
ventilacién o refrigeracion, calefaccion, plomeria o azolve de drenajes a menos
que sobrevenga un incendio o una explosiéon y entonces respondera Zurich por
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los danos del incendio o de la explosion, asi como de sus consecuencias
directas.

7.12 Abuso de confianza o robo en el que intervenga un empleado o dependiente del
Asegurado.

7.13 Accidentes que ocurran con motivo de alteraciones de estructuras, nuevas
construcciones o demoliciones llevadas a cabo por el Asegurado o por
contratistas a su servicio en los locales descritos en la péliza.

7.14Toda responsabilidad asumida por el Asegurado, bajo cualquier contrato formal
por virtud del cual asuma responsabilidad(es) distinta(s) de las que cubre esta
poliza.

7.15Fallas y deficiencias propias del vehiculo y dafos que ocasione al propio
vehiculo y a Terceros.

RESPONSABILIDAD CIVIL PARA TALLER DE REPARACION

1. Cobertura basica

1.1 Esta asegurada dentro del marco de las Condiciones Generales de la Pdliza de Responsabilidad Civil
General, cuando en la pdliza se indique y con los Deducibles convenidos, la responsabilidad civil la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios ocasionados a vehiculos propiedad de
Terceros que le hubiesen sido entregados al Asegurado para su revision, verificacion, reparacion, pintura,
lubricacion, lavado o cualquier otro servicio de mantenimiento en el taller, cuya ubicacién se menciona
en la Caratula de la Pdliza, siempre y cuando tales dafios sean dentro del local del Asegurado y como
consecuencia directa de los dafos sefialados en los numerales siguientes.

1.2 Condiciéon Expresa
Es condicion para el otorgamiento de esta cobertura que el asegurado preste los servicios motivo de este
seguro en un local cerrado o bardado, de acceso controlado y con registro e identificacion de cada

vehiculo y que durante el tiempo que no esté abierto al publico permanezca cerrado. Esta cobertura
quedara sin efecto en caso de que el servicio no opere bajo las bases anteriores.

1.3 Dafos Materiales a Vehiculos
a. Colisiones y Vuelcos: Los dafios que sufran los vehiculos a consecuencia de colisién o volcadura,
dentro del local especificado, cuando los dafios sean causados por empleados al servicio del
asegurado.
b. Incendio y/o explosion: Dafos que sufran los vehiculos mientras éstos se encuentren bajo la

custodia del Asegurado, excluyendo incendio y/o explosion interna del vehiculo.

1.4 Robo total
Ampara el robo total con violencia de los vehiculos que el Asegurado tenga bajo su responsabilidad y/o
custodia, asi como las Pérdidas o dafnos materiales que sufran los mismos a consecuencia de su robo
total con violencia.

2. Talleres y Radio de Operacién

Se consideraran amparados los dafos que sufran o causen los vehiculos a Terceros en sus bienes o
personas, a consecuencia de colisién o volcadura originados en forma accidental y directa de las actividades
del Asegurado, ya sea dentro del local especificado, o mientras se encuentren siendo probados por el
Asegurado con su conocimiento y consentimiento por cualquiera de sus empleados o dependientes, cuando
sus actividades exijan dichas maniobras, o mientras son trasladados a locales adicionales requeridos para
servicios especificos que el Asegurado no tenga en sus propios predios bajo consentimiento del duefio del
vehiculo pero s6lo dentro de un radio de operacién de 5 Km. contados a partir de la ubicacion del riesgo
asegurado, debiendo contar con bitacora de entradas y salidas para pruebas, ademas de estar debidamente
autorizadas por el gerente del taller.
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3. Deducible
En todo caso de Siniestro amparado por esta poliza, el Asegurado participara en cada Reclamacién con los
Deducibles que se indican a continuacion:
a. Para dafios materiales a los automaviles: 5% del valor comercial del vehiculo.
b. Para robo total del automdévil: 10% del valor comercial del vehiculo.

Se entendera como valor comercial para vehiculos residentes unicamente el valor de venta consignado en la
guia automovilistica denominada “Guia EBC” al momento del Siniestro y para unidades fronterizos,
legalizados o turistas sera el valor Private Party de la guia KBB (Kelly Blue Book) y en caso de que el vehiculo
de procedencia extranjera sea denominado en su titulo de propiedad o factura como Salvamento (“Salvage”),
la depreciacién aplicable al “Trade in Value” en condiciones “Good” (Buenas) sera del 40%.

Zurich respondera por las cantidades excedentes computandose cada Siniestro por separado y por unidad
afectada. Zurich liquidara danos sufridos tomando como base los valores de mercado en el momento del
Siniestro, teniendo en cuenta la depreciacién correspondiente.

En caso de que el Asegurado desee reparar la unidad, debera dar descuento de mano de obra y refacciones
a la Compainiia, caso contrario Zurich se reserva el derecho de asignar taller o agencia para su reparacion y/o
pago de dafos.
1.1. Si el asegurado ha cumplido con la obligacion que le impone la clausula 9a. de las Condiciones
Generales de la pdliza y el vehiculo se encuentra libre de cualquier detencidn, incautacion, confiscacion
u otra situacidon semejante producida por orden de las autoridades, Zurich tendra la obligacion de iniciar
sin demora, la valuacion de los danos.

1.2. El hecho de que Zurich no realice la valuacion de los dafos sufridos por el vehiculo, dentro de las 72
horas. siguientes a partir del momento del aviso del Siniestro y siempre que se cumpla con el supuesto
del parrafo anterior, el Asegurado queda facultado para proceder a la reparacién de los mismos y exigir
su importe a Zurich, en los términos de esta pdliza, salvo que por causas imputables al Asegurado no
se pueda llevar a cabo la valuacion. Excepcion hecha de lo sefialado en el parrafo anterior, Zurich no
reconocera el dafio sufrido por el vehiculo, si se ha procedido a su reparacién antes de que se realice
la valuacion del dafio.

1.3. Cuando el costo de la reparacion del dafio sufrido por un vehiculo exceda del 75% de su valor comercial
en el momento inmediato anterior al Siniestro, siempre se considerara que ha habido Pérdida total.

1.4.La intervencion de Zurich en la valuacion o cualquier ayuda que la misma o sus
representantes presten al Asegurado o a Terceros, no implicara aceptacion de
responsabilidad alguna respecto al Siniestro, por parte de Zurich.

4. Gastos de Traslado de Vehiculos
En caso de Siniestro indemnizable bajo esta cobertura, quedaran cubiertos los gastos necesarios para
trasladar los vehiculos siniestrados desde el lugar donde hayan sido localizados, hasta el lugar autorizado por
Zurich donde vayan a repararse.

5. Salvamentos
Zurich tendra derecho de disponer de los vehiculos que hayan indemnizados por Pérdida total, con
excepcién del equipo especial que no estuviere asegurado, asi como de cualquier
recuperacion o salvamento.

6. Proporcionalidad
El cupo maximo de automdéviles que se permite guardar en el local, se indica en la pdliza, mismo que se
tomara en cuenta para el cobro de la prima.

Si al ocurrir un Siniestro, se determinara que el cupo real del local es superior al declarado por el Asegurado

y el establecido en la pdliza, Zurich sdlo cubrira, de la indemnizacion, la misma proporcion que resulte entre
el cupo real y el establecido en la pdliza.
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7. Exclusiones de la cobertura Responsabilidad Civil para taller de reparacion

Este seguro, en adicion a las exclusiones impresas en las Condiciones Generales de
la Péliza, en ningliin caso ampara:

7.1.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Danos causados o sufridos por los automéviles fuera del local descrito en la
poliza, excepto que exista convenio expreso amparando radio de operacion.

Los dafos que sufran o causen los vehiculos cuando sean conducidos por
personas que carezcan de licencia vigente para conducir acorde para el tipo de
vehiculo, expedida por la autoridad competente, siempre que este hecho haya
influido directamente en la realizacion del riesgo, los permisos para conducir,
para los efectos de esta podliza, se consideraran como licencias.

Las Pérdidas o danos que sufran o causen los vehiculos como consecuencia de
operaciones bélicas, ya fueren provenientes de guerra extranjera o civil,
requisicion, confiscacion, incautacion o detencién por las autoridades
legalmente reconocidas, con motivo de sus funciones.

Tampoco ampara Pérdidas o dafnos que sufran o causen los vehiculos, cuando
sean usados para cualquier servicio militar, con el consentimiento del
Asegurado o sin él.

Dainos por cualquier trabajo de reparacién o servicio que se suministre a los
vehiculos, asi como por los productos utilizados en la realizaciéon de dichos
trabajos.

Los danos que sufran o causen los vehiculos, cuando sean conducidos por
persona que, en ese momento, se encuentren en estado de ebriedad o bajo la
influencia de drogas.

La responsabilidad civil del Asegurado o de cualquiera de sus empleados o
dependientes, por dafios materiales causados a bienes que:
a) Se encuentren bajo su custodia o responsabilidad que no sean los
vehiculos entregados para su guarda.
b) Sean propiedad de personas que dependan civilmente del Asegurado o de
sus empleados o dependientes.
c) Sean propiedad de empleados, agentes o representantes del Asegurado,
mientras se encuentren dentro de los predios de este ultimo.
d) Se encuentren dentro de los vehiculos.

La responsabilidad por danos a Terceros en sus personas, cuando estas
dependan civilmente del Asegurado o cuando estén a su servicio en el momento
del Siniestro.

Danos causados o sufridos por vehiculos propiedad del Asegurado o propiedad
de cualquiera de sus trabajadores.

Pérdida de o dainos a mercancias, dinero, ropa, efectos personales, herramienta,
refacciones o cualquier otro efecto que se encuentre a bordo de los vehiculos,
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aun cuando sean consecuencia de su robo total o aun cuando les hayan sido
entregados al Asegurado o a sus trabajadores.

7.10. Daios causados a llantas y camaras por su propia voladura o por pinchadura.

7.11.Dainos a consecuencia de la penetracion de agua de lluvia, inundaciones,
filtraciones, derrame o goteras o fugas de agua, de vapor, de gas o de
combustibles de cualquier sistema de ventilacion o refrigeracion, calefaccion,
plomeria o azolve de drenajes salvo que sean ocasionados por un incendio o
una explosion imputables al Asegurado.

7.12. Abuso de confianza o robo en el que intervenga un empleado o dependiente del
Asegurado.

7.13. Toda responsabilidad asumida por el Asegurado, bajo cualquier contrato formal
por virtud del cual asuma responsabilidad(es) distinta(s) de las que cubre esta
poliza.

RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL Y ASUMIDA

Cobertura

La Compafiia se obliga a cubrir, hasta el limite maximo de responsabilidad establecido en la podliza, la
responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios a terceros, cuando por convenio o contrato asuma
responsabilidades ajenas, donde se comprometa a la sustitucion del obligado original, para reparar o indemnizar
eventuales y futuros dafios a Terceros en sus personas o en sus bienes.

Es indispensable que, en caso de Reclamacion o Evento de Siniestro de la presente cobertura, que el asegurado,
por escrito, exhiba el ejemplar de los convenios o contratos bajo los cuales se comprometié a asumir dicha
responsabilidad ajena que estan bajo amparo de esta podliza y que dicho contrato se encuentra vigente al momento
de la contratacién de la cobertura y por todo el periodo de cobertura.

La presente cobertura no tiene la naturaleza de una garantia en favor de los obligados
originales y no puede, en consecuencia, ser asimilada a una fianza, prenda, aval o
cualquier garantia, persona o real, por el incumplimiento de los contratos o convenios
celebrados por el obligado original.

Exclusiones de la cobertura de Responsabilidad Civil Contractual y asumida

Esta cobertura en ningun caso ampara:

1) Garantias sobre mercancias o productos.

2) Obligaciones por las que el asegurado resultare responsable por acciones u
omisiones de personas que no sean las partes interesadas del contrato.

3) Dainos por errores o defectos en planos, dibujos o especificaciones preparados o
usados por el asegurado o el beneficiario, si éstos fueren Arquitectos, Ingenieros o
Agrimensores.

4) Cualquier clase de Pérdidas o daios a, u originados por:

a) Mercancias o sus envases.
b) Predios enajenados por el asegurado
c) Trabajos terminados por o para el asegurado.

5) Dano, pérdida, costo o gasto proveniente de cualquier responsabilidad que su
naturaleza sea de una garantia en favor de los obligados originales y no puede, en
consecuencia, ser asimilada a una fianza, prenda, aval o cualquier garantia, personal
o real.

Pagina 48 de 52



Condiciones Generales ¢
Responsabilidad Civil General @ Z U Rl C H
RESPONSABILIDAD CIVIL POR CARGA Y DESCARGA

La presente cobertura ampara la responsabilidad civil del Asegurado, derivada de dafos a vehiculos terrestres
ajenos, durante las operaciones de carga y descarga, ocasionados por gruas, cabrias y montacargas. También se
cubren dafios a tanques, cisternas y contenedores durante la operaciéon de descarga, a consecuencia de implosion.

RESPONSABILIDAD CIVIL VIAJERO

Cobertura

En caso de la contratacién de esta cobertura y que aparezca como amparada en la caratula de la Pdliza, Zurich
se obliga a indemnizar a los pasajeros, por las lesiones corporales, la pérdida o dafio del equipaje o la muerte por
las que fuere imputable la responsabilidad del Asegurado y/o Conductor del Vehiculo Asegurado, mientras se
encuentren a bordo del vehiculo al momento del accidente automovilistico dentro del territorio nacional, con motivo
de los servicios de transporte publico prestados en el transporte de personas concesionado por la autoridad
competente, en cualquiera de las vias de comunicacion terrestre, durante la vigencia de la Péliza.

El derecho a percibir las indemnizaciones y la fijacién del monto se sujetara a las disposiciones legales aplicables
al lugar donde haya ocurrido el siniestro.

La responsabilidad de Zurich inicia en el momento que el pasajero aborde la unidad de transporte y hasta que
descienda de ella.

La capacidad de la unidad de transporte de pasajeros sera la que se indique en la tarjeta de circulacion y/o
manual de operaciéon de la misma y correspondera al limite maximo que pueda transportar.

Riesgos amparados
Los riesgos cubiertos bajo esta cobertura son los siguientes, aplicandose los sublimites para la indemnizacién
como limite maximo establecido:

a) Muerte.
Zurich se obliga a pagar hasta por la cantidad indicada para este riesgo en la caratula de la Pdliza a la sucesion
legal de la persona que fallezca a bordo del Vehiculo Asegurado o dentro de los 90 dias posteriores a la fecha
del accidente de transito, siempre y cuando el deceso sea a consecuencia de las lesiones

causadas por el mismo accidente.

b) Incapacidad Total y Permanente.
Otorga al pasajero lesionado el derecho a recibir la indemnizacion hasta por la cantidad indicada para este
riesgo en la caratula de la Pdliza, en los términos que establece la legislacion vigente del lugar donde ocurrié
el siniestro, al momento de declararse incapacidad total y permanente por una Institucion de Seguridad Social
0 basada por la Ley Federal del Trabajo y dictaminada por un médico que esté legalmente facultado para
ejercer la profesion, @ consecuencia de un accidente automovilistico, desapareciendo toda
obligacién de Zurich después de efectuarse la indemnizacion.

c) Gastos Funerarios.
Zurich se compromete a reembolsar, hasta por la cantidad indicada para este riesgo en la caratula de la Pdliza,
a la persona que acredite, con recibos o facturas que reunan los requisitos fiscales correspondientes, haber
realizado el pago de los gastos funerarios por causa del fallecimiento del pasajero del Vehiculo Asegurado.

Esta cobertura Gnicamente cubre los servicios funerarios basicos.

Entendiéndose para esta cobertura como gastos funerarios a los gastos erogados consistentes en actos
religiosos, tramites administrativos, ataud, gastos de embalsamamiento, servicio de velacion y traslados del
cadaver dentro del territorio mexicano.

En la presentacion de facturas para su reembolso éstas deberan estar a nombre del Asegurado y/o afectado.
No se pagara el I.V.A. erogado de los gastos prestados.

d) Gastos Médicos.
Zurich se compromete a otorgar la atencion médica, o en su caso, a solventar via reembolso en caso de utilizar
los servicios de un hospital o médico distinto al asignado por Zurich, los gastos de servicios médicos hasta por
la cantidad que se indica para este riesgo en la caratula de la Pdliza, cuando el pasajero lesionado se vea
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precisado a requerir atencion médica a consecuencia de un accidente por el servicio prestado de acuerdo al
alcance de esta cobertura, en el cual se encuentre involucrado el Vehiculo Asegurado, siempre y cuando
esta lesion se presente dentro de los 90 dias posteriores a la fecha del accidente
automovilistico.

Para que proceda el reembolso de Gastos Médicos, sera indispensable que el Asegurado haya dado aviso del
siniestro a Zurich, por si mismo o por interpésita persona, de inmediato y a mas tardar en un plazo no mayor
a 5 (cinco) dias, salvo caso fortuito o fuerza mayor, debiendo proporcionarlo tan pronto desaparezca el
impedimento.

Asimismo, debera entregar a Zurich los recibos de honorarios, facturas que acrediten el pago y los informes
médicos correspondientes de cada uno de los médicos tratantes. En la presentacién de facturas para su

reembolso éstas deberan estar a nombre del Asegurado y/o afectado. No se pagara el |.V.A. erogado
de los gastos prestados.

Los Gastos Médicos cubiertos son los siguientes:
Intervencion quirargica

Hospitalizacion

Consulta médica

Aparatos ortopédicos o protesis
Medicamentos

Rehabilitaciones y/o terapias

AN

e) Pérdida o dafio al equipaje.
Zurich se obliga a indemnizar hasta por la cantidad indicada para este riesgo en la caratula de la Pdliza, por
todas las piezas de equipaje registrado en caso de pérdida o dafios que sufra este mismo y exigiendo el
comprobante relativo.

Limites Maximos de Responsabilidad
La suma asegurada sera la contratada y definida en la caratula de la Pdliza, segun el sublimite especificado para
cada uno de los riesgos cubiertos.

Esta cobertura operara con reinstalacion automatica de suma asegurada.

La responsabilidad de Zurich termina al efectuarse el alta médica o hasta agotarse el limite de suma asegurada
y/o sublimite que por pasajero contempla la cobertura.

Proporcion Indemnizable
En caso de que al ocurrir el accidente automovilistico el numero de pasajeros exceda el limite maximo de personas

autorizadas en la tarjeta de circulacion del Vehiculo Asegurado o ficha técnica del vehiculo, conforme a la
capacidad y descripcion del Vehiculo Asegurado, el limite de responsabilidad por pasajero se reducira en forma

proporcional sin considerar el nimero de lesionados, excluyendo al Conductor lesionado.
Subrogacion

En caso de que el accidente automovilistico se presente en autopistas, El Asegurado debera presentar la
reclamacion de manera inmediata. Esta pdliza sera en exceso de la pdliza de autopista en caso de que exista.

Deducible
Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

Exclusiones de la cobertura Responsabilidad Civil Viajero
Esta cobertura en ninguin caso ampara:
a) Muerte, Incapacidad Total y Permanente, Gastos Funerarios y Gastos Médicos como

consecuencia de que el vehiculo circule con las puertas abiertas, sin observar las
medidas de seguridad.
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b)

d)

g)

h)

i)

k)

Muerte, Incapacidad Total y Permanente, Gastos Funerarios y Gastos Médicos
causados directamente, en todo o en parte, por enfermedades corporales o mentales,
ni tampoco cubrira el suicidio o cualquier conato del mismo, bien sea que se cometa
en estado de enajenacion mental o no.

Cualquier lesion fatal o no, causada directamente por cualquier acto de guerra o
rebelion, por actos de bandidos o asociaciones delictuosas, de sedicion u otros
desérdenes publicos.

Muerte, Incapacidad Total y Permanente, Gastos Funerarios y Gastos Médicos
causados por tratamiento médico quirargico, con excepcion del que resulte
directamente de operaciones quirurgicas que se hagan necesarias y tratamientos de
lesiones cubiertas por el seguro, siempre que sean a consecuencia directa del
siniestro y se presenten dentro de los siguientes 90 dias de ocurrido el siniestro.

Muerte, Incapacidad Total y Permanente, Gastos Funerarios y Gastos Médicos que no
sea causada directamente por el siniestro automovilistico amparado por este seguro.

Accidentes que sufran los pasajeros al ascender o descender del medio de transporte
de que se trate, ya sea que se encuentre estatico o en movimiento cuando dichos
accidentes se deban a notoria imprudencia o temeridad del Conductor y/o pasajero.

Muerte, Incapacidad Total y Permanente, Gastos Funerarios y Gastos Médicos que
sufra el Conductor del Vehiculo Asegurado.

Accidentes que sufra el conyuge o cualquier persona que tenga parentesco en linea
ascendente, descendente, linea colateral y/o dependencia econdémica con el
Asegurado y/o Conductor del Vehiculo Asegurado.

Accidentes ocasionados cuando el Conductor del Vehiculo Asegurado, se encuentre
bajo la influencia del alcohol y/o cualquier otro tipo de droga que produzca efectos
desinhibitorios, inhibitorios, alucinégenos o somniferos.

Los gastos adicionales que realice o pacte el Asegurado y/o Conductor que no estén
amparados por esta cobertura.

Accidentes ocasionados cuando el Vehiculo Asegurado no tenga los permisos
respectivos para circular, expedidos por la autoridad competente.

Reclamaciones por concepto de perjuicio y dano moral que no sean consecuencia
directa de los dafos cubiertos por la presente pdliza.

m) La indemnizacién de cualquier enfermedad o lesion preexistente, crénica o recurrente

n)

o)

o estados patoldgicos, que no se deriven del accidente automovilistico.

Muerte, Incapacidad Total y Permanente, Gastos Funerarios y Gastos Médicos
causados por actos de terrorismo o sabotaje.

Cuando el Conductor no cuente con la licencia respectiva expedida por la autoridad
competente.
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p) El Conductor no forma parte de esta poéliza, no se considera como Tercero afectado
en esta poliza, asi como cualquier familiar y/o dependiente econémico del Conductor.

q) Cualquier tipo de demanda penal, laboral o administrativa.

r) Enfermedades Transmisibles.

s) Fuerza Mayor o caso fortuito.

t) Actos de personas malintencionadas y/o Alborotos.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros

y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto

de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir

del dia 12 de junio del 2026 con el numero CNSF-S0037-0231-2026/CONDUSEF-005328-
07.

Para cualquier aclaracion, Reclamacion o duda no resuelta le sugerimos ponerse en contacto con la Unidad
Especializada de Atenciéon a Usuarios (UNE) de Zurich, ubicada en Toreo Parque Central. Blvd. Manuel Avila
Camacho No. 5, Torre B, Piso 20, Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 en
donde estaremos atendiendo de lunes a jueves de 9:00 a 17:30 y viernes de 9:00 a 15:00 horas o comunicarse a
los teléfonos 55 52 84 11 03 o lada sin costo 800 0800 009 en un horario de 9:00 a 14:00 horas, o bien al correo
electronico unidad.especializada@mx.zurich.com

CONDUSEEF: Av. Insurgentes Sur No. 762, Col. del Valle, Ciudad de México, C.P. 03100. Teléfonos: 55 5340
0999 y 800 999 8080. Pagina de internet: www.condusef.gob.mx, correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx
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