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1. DEFINICIONES

Para efectos de este contrato se consideraran las siguientes definiciones:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

ASEGURADO.

Es la persona fisica amparada en este Contrato por las coberturas indicadas en la Caratula de la Pdliza.
Si asi se indica en la Caratula de la Pdliza y/o Constancia de Cobertura Individual, el Asegurado
contribuira en el pago de la prima del seguro contratado.

ASEGURADORA Y/O COMPANIA.

Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de C.V., es La Compafia de Seguros legalmente constituida de
conformidad con la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, responsable de cubrir los riesgos vy
pagar las indemnizaciones relativas a este Contrato.

BENEFICIARIO PREFERENTE.

Persona fisica o0 moral a quien se indemnizara en primer término y hasta el monto del interés asegurable
que tenga sobre el Gadget, en caso de Pérdida Total o Robo Total, siempre que la indemnizacién proceda
en términos del presente contrato.

El Beneficiario Preferente puede ser Unico e irrevocable y debera constar por escrito ya sea en la Caratula
de la Pdliza o por endoso.

CONDICIONES NORMALES DE USO.

Se refieren a las circunstancias y parametros bajo los cuales se espera que el Gadget funcione de manera
Optima y normal, gracias a un entorno adecuado y un manejo responsable por parte del Asegurado, sin
que se produzcan fallos o dafios debido a factores externos. Estas condiciones incluyen aspectos como
la temperatura, ambiente, la humedad, la altitud, la calidad del suministro electrénico, voltaje y la
manipulacion adecuada de Gadget.

CONSTANCIA DE COBERTURA INDIVIDUAL.

Son las Constancias de cobertura individuales expedidas por la Aseguradora mediante los cuales, hace
constar el aseguramiento de cada Gadget, las coberturas contratadas, las sumas aseguradas, la vigencia
que corresponda y en general los datos a que hace referencia el Seguro contratado.

CONTRATANTE.

Es la persona fisica o moral con la que se celebra este Contrato de Seguro y que sera responsable de
pagar las Primas correspondientes del seguro contratado. El Asegurado podra también contribuir en el
pago de la prima del seguro contratado, si asi se indica en la Caratula de la Pdliza.

CULPA GRAVE.
Omision de la diligencia exigible a alguien, que pudiendo preverse no hubo rectificacion de la conducta
que la genero.

DANO ACCIDENTAL.
Dano fisico al Gadget que provenga de un hecho involuntario e imprevisto, que afecte el correcto
funcionamiento de éste.

DEDUCIBLE.
Cantidad a cargo del Asegurado especificada en la Caratula de la Pdliza y/o Constancia de Cobertura
Individual y que debe cubrir conforme a las condiciones convenidas en el presente contrato de seguro.

. DIVIDENDOS.

Monto que corresponda al Contratante o al Asegurado, en este ultimo caso cuando participen en el pago
de la Prima, en Pdlizas con participacion de beneficios por utilidades realizadas. En caso de proceder el
pago de dividendos, se hara constar en la Caratula de la Pdliza y/o Constancia de Cobertura Individual
correspondiente.

. DOLO.

Actos llevados a cabo con la intencidn de causar un dano.
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1.20.

1.21.

1.22.

. ENDOSO.

Documento que modifica las condiciones originalmente contratadas de la pdliza, previo acuerdo entre el
Asegurado y la Compainia; y forma parte integrante de ésta ultima.

. EVENTO.

Es la ocurrencia del riesgo amparado por este Contrato de Seguro, durante la Vigencia del mismo. Se
entendera por un solo Evento, el hecho o serie de hechos ocurridos a consecuencia de un mismo
acontecimiento sucedido durante la Vigencia de la Péliza.

. EXTRAVIO.

Es la pérdida de un bien, su desaparicién misteriosa, es decir desconocer las causas de su desaparicion
y su paradero o destino.

. FRAUDE.

Se entendera conforme a la legislacion aplicable vigente. Codigo Penal de la Ciudad de México, articulo
230: “Al que por medio del engafio o aprovechando el error en que otro se halle, se haga ilicitamente de
alguna cosa u obtenga un lucro indebido en beneficio propio o de un tercero”. Codigo Federal Penal,
articulo 386: “Comete el delito de fraude el que engafiando a uno o Aprovechandose del error en que
éste se halla se hace ilicitamente de alguna cosa o alcanza un lucro indebido”.

. GADGET.

Dispositivo Electrénico, de uso personal, con funciones especificas relacionadas con la tecnologia, tales
como, de manera enunciativa mas no limitativa: celular o Smartphone, laptop, tableta electronica (Tablet),
smartwatch, reproductor de sonido digital, electrodomésticos y demas aparatos electronicos, los cuales
deberan estar expresamente enunciados en la Constancia de Cobertura Individual de seguro.

. IMEL.

(Por sus siglas en inglés International Mobile Equipment Identity): Cédigo pregrabado en los dispositivos
moviles GSM (Global System Mobile Association). Este cddigo identifica a la Propiedad Asegurada de
forma exclusiva a nivel mundial, y es transmitido por el aparato a la red al conectarse a ésta. El IMEI
permite funciones como el bloqueo de terminales moéviles en caso de robo, para lo cual simplemente se
tendra que notificar el IMEI del mévil a la operadora de telefonia para que proceda su bloqueo y asi
pueda impedirse la comunicacion desde ese dispositivo mediante el bloqueo de llamadas.

. MALA FE.

Actitud fraudulenta o de engafio por parte de quien conviene un acuerdo, adoptada con animo de
perjudicar al otro Contratante. En el contrato de seguro, la mala fe puede provenir del asegurado
(declaracion de riesgos o siniestros) o del asegurador (condiciones contractuales).

. PERIODO DE ESPERA.

Periodo de tiempo que debe transcurrir, a partir del inicio de la contratacién de la(s) cobertura(s) para
efecto de que estas sean aplicables.

ROBO CON VIOLENCIA.

Apoderamiento del Gadget con animo de dominio de un bien ajeno, sin derecho y sin consentimiento de
la persona con facultad para disponer de él, haciendo uso de la fuerza e intimidacioén en las personas o
cosas.

ROBO SIN VIOLENCIA.

Apoderamiento del Gadget con animo de dominio de un bien ajeno, sin derecho y sin consentimiento de
la persona con facultad para disponer de él, hecho sin uso de la fuerza o violencia, ni intimidacion en las
personas.

SALDO INSOLUTO.

Se entendera como saldo insoluto al adeudo que el Asegurado, estando al corriente en sus pagos, tenga
a la fecha del siniestro y que corresponde al monto que resulte de lo estipulado en el Contrato.
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1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

SUMA ASEGURADA.

Es la cantidad maxima que pagara la Compania por cada Constancia de Cobertura Individual, de acuerdo
con las estipulaciones consignadas en la Caratula de la Pdliza, Constancia de Cobertura Individual,
endosos y/o clausulas correspondientes para cada cobertura.

VALOR NUEVO.
Precio de venta del objeto asegurado en estado de nuevo.

VALOR REAL.

Significara la cantidad que seria necesario erogar para reponer o reparar el bien dafiado, por otro nuevo
de igual o similar clase, tamafio, calidad y capacidad, deduciendo la depreciacion fisica por uso, de
acuerdo con la antigliedad y condiciones que tenian los bienes afectados, inmediatamente antes de
ocurrir el siniestro.

VALOR REPOSICION.
Se refiere al costo de reemplazarlo por uno nuevo de caracteristicas similares en el mercado actual, sin
considerar la depreciacion por uso o antigiedad.

REACONDICIONADO.

Un producto reacondicionado es un producto usado que ha sido devuelto a la tienda o al fabricante por
diversas razones, como defectos menores, problemas de funcionamiento o simplemente por ser una
devolucion. Estos productos son inspeccionados, limpiados y reparados si es necesario a su estado
original o cercano a él, y luego vendidos a un precio mas bajo que el original, manteniendo su
funcionalidad y, a menudo, con una garantia en especifico.

PRELIMINAR

Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de C.V., en adelante denominada “Zurich” o la Compaiia,
y el Asegurado han convenido que las coberturas contratadas seran las que aparecen en la Caratula
de la Pdliza y/o Constancia de Cobertura Individual. En consecuencia, las coberturas que no se
sefalan como amparadas en dicha Pdliza, no tendran validez ni eficacia entre las partes, aun
cuando se consignan y regulan en estas Condiciones Generales, bajo las coberturas y con los
limites maximos de responsabilidad que se indique en la Caratula de la Pdliza y/o Constancia de
Cobertura Individual.
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2. CONDICIONES GENERALES

21

2.2

23

24

RENOVACION.

La Compafia podra renovar cuando la temporalidad sea de un afio o de plazos menores, siempre y
cuando el Contratante solicite dicha renovacion por escrito a mas tardar dentro de los 30 dias naturales
anteriores a la terminacion de vigencia del contrato anterior.

El pago de la prima acreditada, mediante el recibo emitido en las formas usuales de la Compaifiia, se
tendra como prueba suficiente de la renovacion.

REHABILITACION.
El contrato de seguro podra ser rehabilitado en los siguientes términos:

a) El Contratante, debera solicitar por escrito la Rehabilitacién dentro de los 30 dias naturales
siguientes al momento en que cesé sus efectos el contrato por falta de pago de primas, en
términos de lo dispuesto por la Clausula Prima.

b) EI Contratante, al momento de efectuar la solicitud, debera ingresar a la Compania el importe de
la prima o primas vencidas.

c) La Compaifiia, en caso de considerarlo procedente, realizara la Rehabilitacion, sefialando el dia
y hora a partir del cual surtira efectos la misma, asi como las condiciones que aplican a esta
rehabilitacion.

d) Ellapso comprendido entre el momento en que el contrato cesoé en sus efectos por falta de pago
de primas y el momento en que se rehabilite a través del endoso respectivo, se considerara

periodo al descubierto y en ningun caso la Compaiiia respondera por un siniestro
ocurrido durante el mismo.

TERMINACION
La poliza y/o Constancia de Cobertura Individual terminara automaticamente cuando se produzca
cualquiera de las siguientes situaciones:
= Al concluir el plazo de vigencia que aparece en la Caratula de la Pdliza y/o Constancia de
Cobertura Individual.
= Terminado el periodo de gracia sin que se hubiese efectuado el pago de las primas
correspondientes.

Respecto de cada Asegurado y/o Constancia de Cobertura Individual, cesaran
automaticamente los efectos de este contrato:
= Cuando el Contratante y/o Asegurado asi lo soliciten por escrito a la
Compaiia.
= Cuando se indemnice por pérdida total, ya sea robo o daio.

TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO
Las partes convienen expresamente que este contrato podra darse por terminado en los
siguientes casos:

1. SOLICITUD DE CANCELACION POR PARTE DEL ASEGURADO
El contrato de seguro podra ser cancelado por el Asegurado cuando lo solicite por escrito a
Zurich, adjuntando a dicha solicitud copia de su identificacién oficial. Zurich emitira al recibir
la solicitud y la copia de la identificacion, el acuse de recibo correspondiente.

La cancelacion sera efectiva en la fecha en que el aviso sea recibido o en la fecha solicitada
en dicho aviso, la que sea posterior.

a) Zurich tendra derecho a la prima neta que corresponda al periodo transcurrido y debera
devolver al Asegurado la prima de tarifa no devengada dentro del plazo de 15 dias
habiles. Dicha devoluciéon se hara a través del medio por el cual se hizo el pago de la
prima, salvo que el Contratante solicite dicha devoluciéon a través de otro medio.
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b) En caso de siniestro durante la vigencia del seguro, Zurich no devolvera prima de las
coberturas que hubieran sido afectadas.

c) Beneficiario Preferente o Beneficiario Unico e Irrevocable. El Asegurado no podra dar
por terminado anticipadamente el contrato sin el consentimiento expreso y por escrito
del Beneficiario Preferente o Beneficiario Unico e Irrevocable que, en su caso, se hubiera
designado en esta Pdliza. Aplicandose las consideraciones de los incisos a) y b) antes
mencionadas.

TERMINACION DEL CONTRATO POR PARTE DE ZURICH

Zurich notificara al Contratante la terminacion anticipada del contrato de seguro, y ésta
surtira efecto después de 15 dias habiles de practicada dicha notificacién en el ultimo
domicilio del Contratante conocido por Zurich o bien por cualquier otro medio acordado
entre el Contratante y Zurich.

En este caso, el Asegurado tendra derecho a la devolucién de la prima no devengada
correspondiente al riesgo no transcurrido a la fecha en que surtira efectos la cancelacion
del contrato de seguro, calculada sobre las bases registradas por Zurich ante la Comisiéon
Nacional de Seguros y Fianzas,

Zurich hara la devolucién de la prima correspondiente conforme al parrafo anterior, a mas
tardar al hacer la notificacién al Contratante, sin cuyo requisito ésta se tendra por no hecha.
Dicha devolucion se hara a través del medio por el cual se hizo el pago de la prima, salvo
que el Contratante solicite dicha devolucién a través de otro medio.

PERDIDA TOTAL DEL GADGET
Cuando ocurra Pérdida Total, el presente contrato se considerara terminado
anticipadamente a partir de la fecha del siniestro.

2.5 OBLIGACION DEL CONTRATANTE.
Es obligacion del Contratante, informar o entregar a la Compaiiia lo siguiente:

a.

b.

Numero de Gadgets y caracteristicas de los mismos, como son numero de serie, marca, modelo,
IMEI y nombre del Asegurado

Ingreso de nuevos Gadgets a amparar, pagando la prima que corresponda conforme a lo sefalado
en la clausula Primas.

La baja de Gadgets del contrato de seguro.

El contrato de seguro sera nulo para los Gadgets reportados por el
Contratante que no cumplan las caracteristicas fijadas y acordadas con el
Contratante y por la Compaiiia antes de la celebracion del presente contrato
y que se encuentren estipuladas en la caratula de la péliza.

Cualquier pago realizado indebidamente por parte de la Compaiia a causa de
omision o negligencia en el cumplimiento de las obligaciones antes indicadas a
cargo del Contratante, obliga a este a reintegrar dicho pago a la Compaiia.

DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

Este es un producto integrado por varias coberturas que funcionan como Basicas y/o Adicionales, de tal forma
que, para gozar de su beneficio, las coberturas deberan estar contratadas e indicadas en la Caratula de la
Pdliza y/o Constancia de Cobertura Individual.

El Asegurado podra contribuir al pago de las primas de la cobertura basica y/o adicionales. El porcentaje de
participacion correspondiente se indicara en la Caratula de la Péliza y/o Constancia de Cobertura Individual.

Este contrato de seguro podra amparar Gadgets:

1) Gadgets adquiridos a través de financiamiento el cual se encuentra vigente a la fecha de la contratacion de
este seguro, para lo cual la suma asegurada sera el saldo insoluto del crédito y asi estara sefialado en la
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Constancia de Cobertura Individual y en caso de siniestro cubierto por esta pdliza, la indemnizacion se
realizara al Beneficiario Preferente.

2) Gadgets que no tienen financiamiento vigente a la fecha de la contratacion del seguro, por lo que la suma
asegurada sera el Valor Real y asi estara sefialado en la Constancia de Cobertura Individual y en caso de
siniestro cubierto por esta pdliza, la indemnizacion se realizara al Asegurado.

De acuerdo con lo anterior, las coberturas que forman parte de este producto son:

3.1 Coberturas Basicas y/o Adicionales
A continuacion, se describen las coberturas basicas y/o adicionales de este seguro que deberan estar
sefialadas como contratadas o amparadas en la respectivo Constancia de Cobertura Individual y/o
Pdliza para ser exigibles a la Compafia:

3.11

3.1.2

3.1.3

Robo con violencia

De estar incluida esta cobertura, la Compafia indemnizara el monto de la suma asegurada
establecida en la Caratula de la Pdliza y/o Constancia de Cobertura Individual correspondiente,
si el Asegurado es despojado del Gadget a consecuencia de robo con violencia, conforme a las
condiciones del presente seguro.

En caso de estar sefialado en la Caratula de la Pdliza y/o endoso correspondiente, la
indemnizacion se realizara al Beneficiario Preferente, hasta el monto de su interés asegurable.

Aplica un evento durante la vigencia de la péliza.

El periodo de espera, el deducible y el monto maximo de limite de indemnizacién sera el que se
encuentre descrito en la pdliza y/o Constancia de Cobertura Individual de seguro.

Robo sin violencia

De estar incluida esta cobertura, la Compafia indemnizara el monto de la suma asegurada
establecida en la Caratula de la Pdliza y/o Constancia de Cobertura Individual correspondiente,
si el Asegurado es despojado del Gadget a consecuencia de robo sin violencia, conforme a las
condiciones del presente seguro.

En caso de estar sefialado en la Caratula de la Pdliza y/o endoso correspondiente, la
indemnizacion se realizara al Beneficiario Preferente, hasta el monto de su interés asegurable.

Aplica un evento durante la vigencia de la pdliza.

El periodo de espera, el deducible y el monto maximo de limite de indemnizacién sera el que se
encuentre descrito en la pdliza y/o Constancia de Cobertura Individual de seguro.

Dafio Total Accidental

De estar incluida esta cobertura, la Compafiia indemnizara el monto de la suma asegurada
establecida en la Caratula de la Pdliza y/o Constancia de Cobertura Individual correspondiente,
si el Gadget sufre en dafio total como consecuencia de un accidente, conforme a las condiciones
del presente seguro.

Se entiende por dafio total el cual su reparacion tenga un valor superior al 70% (incluyendo mano
de obra, materiales y otros rubros necesarios para la reparacion) del valor real del articulo
asegurado.

En caso de estar sefialado en la Caratula de la Pdliza y/o endoso correspondiente, la
indemnizacion se realizara al Beneficiario Preferente, hasta el monto de su interés asegurable.

Aplica un evento durante la vigencia de la péliza.

El periodo de espera, el deducible y el monto maximo de limite de indemnizaciéon sera el que se
encuentre descrito en la pdliza y/o Constancia de Cobertura Individual de seguro.
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3.1.5

3.1.6

Daio Parcial Accidental

De estar incluida esta cobertura, la Compafia indemnizara el monto de la suma asegurada
establecida en la Caratula de la Pdliza y/o Constancia de Cobertura Individual correspondiente,
si el Gadget sufre dafio parcial como consecuencia de un accidente, conforme a las condiciones
del presente seguro.

Se entiende por dafio parcial el cual su reparacion tenga un valor inferior al 70% (incluyendo
mano de obra, materiales y otros rubros necesarios para la reparacion) del valor de reposicion
del articulo asegurado.

El numero de eventos cubiertos por vigencia para esta cobertura, el periodo de espera, el
deducible y el monto maximo de limite de indemnizacion sera el que se encuentre descrito en la
pdliza y/o Constancia de Cobertura Individual de seguro.

Gastos adicionales incurridos a consecuencia de Pérdida Total

La Compafiia pagara la Suma Asegurada contratada vigente al asegurado para esta cobertura,
destinada al pago de gastos derivados de una pérdida total como son; gastos de denuncia ante
autoridades competentes, gastos de transporte, gastos de reposicidon del equipo u otros, en caso
de ejecutarse las coberturas de robo con o sin violencia o la cobertura de Dafio total accidental
y bajos los términos, condiciones y exclusiones descritos en el presente seguro.

Aplica un evento durante la vigencia de la péliza.

El periodo de espera, el deducible y el monto maximo de limite de indemnizacién sera el que se
encuentre descrito en la pdliza y/o Constancia de Cobertura Individual de seguro.

Exclusiones para todas las coberturas

La Coberturas que hayan sido contratadas al amparo del presente contrato,
quedaran excluidas cuando se originen por o sean consecuencia de:

a. Causados por actos intencionales o constitutivos de fraude, culpa
grave, dolo o mala fe cometidos por el Asegurado, por sus
mandatarios o por las personas a quienes se haya confiado el Gadget
Asegurado.

b. Causados por el uso u operacion ordinaria del Gadget Asegurado,
incluyendo desgaste, deformacién, corrosion, herrumbre y deterioro
ocasionado por la falta de uso.

c. Causados por: exposicion al fuego o a condiciones atmosféricas en
términos no recomendados; exposicion a agentes externos o
sustancias nocivas; uso en condiciones distintas a las normales, uso
inadecuado o abuso del Gadget; configuraciéon indebida del Gadget;
virus informatico; incumplimiento de las instrucciones de
mantenimiento del fabricante.

d. Extravio del Gadget.

e. Causados por la carga o introduccion de aplicativos, aplicaciones,
actualizaciones, descargas y/o programas informaticos en el software
del Gadget por cualquier medio.

f. Por comercio ilegal o por la confiscacién por alguna autoridad
gubernamental legalmente reconocida con motivo de sus funciones.

g. Cosméticos (raspaduras, ralladuras, abolladuras, desportilladuras,
decoloracion, roturas, defectos estéticos o deformaciones).

h. Pérdida o dano resultante de cualquier proceso de limpieza,
mantenimiento, reparaciéon o renovacion.

i. Ocurridos a consecuencia de que el Gadget hubiere sido abierto,
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reparado, intervenido o alterado por el Asegurado y/o por tercero no
autorizado por la Compaiiia y/o fabricante.

j- Ocurridos a consecuencia de que se hubieren usado con el Gadget
accesorios no originales o que pertenezcan a otras marcas o modelos;

k. La pérdida de Software, programas, aplicaciones o descargas
agregados en o después de la compra inicial del Gadget protegido; asi
como el dafo o la pérdida de la informacion contenida o intercambiada
a través del mismo;

I. Gastos adicionales, programaciéon, reconstruccion de datos,
recuperacion de datos (inclusive contactos, tonos de llamada y
juegos), instalacion o reconfiguracion de programas.

m. Por actos u operaciones de guerra, declarada o no, guerra civil, de
guerrilla, de rebelién, actos terroristas o de sabotaje, agitacion, motin,
invasion, agresiones, manifestacion, sublevaciobn u otras
perturbaciones de orden publica y de ellas originadas con excepcién
de cumplimiento de servicio militar o actos de humanidad en auxilio
de otro.

n. Por irradiacioén, reaccion nuclear o contaminacion radioactiva.

o. Causadas por terremoto y/o erupcioén volcanica.

p. Por pérdidas consecuenciales incluyendo pérdida de uso; interrupcion
de negocios, pérdida de mercado, pérdida de servicio, pérdida de
utilidades, u otros derivados de estos.

g- Cuyo IMEI y/o Numero de Serie haya sido alterado, dafiado o removido
de la Propiedad Asegurada.

r. Si presenta faltantes o alteraciones en sus componentes y que dichos
faltantes no sean a consecuencia directa del evento reclamado.

s. Por dafos o pérdidas ocasionadas por riesgos no amparados
expresamente en este Contrato de Seguro.

t. Por los que el fabricante, proveedor, vendedor, importador o terceros
deban responder legal o contractualmente.

u. Derivados de cualquier violacién a la garantia original del fabricante o
de terceros; o como consecuencia de una orden de retiro del
fabricante.

v. Que sean consecuencia de fallas o defectos ya existentes al momento
de contratarse el seguro.

3.1.7 Exclusiones adicionales a la cobertura de robo con violencia
Queda excluida cuando se origine por o sea consecuencia de:
a. Robo sin violencia.
b. Acto intencional, deshonesto, fraudulento o delictivo realizado por
cualquier miembro de la familia del Asegurado, sus apoderados,
servidumbre, o bien cualquier persona o personas por las cuales sea

civilmente responsable, que conlleve al desapoderamiento del bien
asegurado.

3.1.8 Exclusiones adicionales a la cobertura de robo sin violencia

Queda excluida cuando se origine por o sea consecuencia de:
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a. Extravio o desaparicion del Gadget.

b. Acto intencional, deshonesto, fraudulento o delictivo realizado por
cualquier miembro de la familia del Asegurado, sus apoderados,
servidumbre, o bien cualquier persona o personas por las cuales sea
civilmente responsable, que conlleve al desapoderamiento del bien
asegurado.

4, INDEMNIZACIONES

Para que la Compafia cumpla las obligaciones relativas al pago de siniestros y brinde un servicio
oportuno y eficaz al ocurrir el evento cubierto, el Asegurado debera atender a lo siguiente:

4.1

4.2

4.3

4.4

Aviso

Cualquier evento que pueda ser motivo de indemnizacion debera ser notificado por escrito a la
Compaiiia, dentro de los 5 dias naturales siguientes a su realizacién, salvo que el Asegurado
incurriere en mora por caso fortuito o fuerza mayor, es ese tenor, el reclamante podra cumplir
con el aviso a la Compaiiia tan pronto como desaparezca el impedimento.

El reclamante, a su costo, presentara a la Compafia, ademas de las formas de declaracién que
ésta le proporcione, todas las pruebas del hecho que genere, en su caso, la obligacion y el
derecho de quien solicite el pago.

La Compaiiia, tendra derecho, siempre que lo juzgue conveniente, a comprobar a su costo,
cualquier hecho o situacion de la cual se derive para ella una obligacion.

Requisitos para el pago de Reclamaciones
El reclamante presentara a la Compaifiia la siguiente informacion de acuerdo con el evento
ocurrido:

a) Coberturas de dainos
= Carta de reclamacion a la Compainia.
= Presupuesto de reparacion.
»= Fotografias de donde se aprecie el dano.
= Factura y/o ticket de compra y/o manual de uso y/o empaque y/o garantia del equipo
y/o contrato de telefonia celular y/o estado de cuenta bancario que certifique la
adquisicién del bien.

b) Coberturas de robo
= Carta de reclamacion a la Compainia.
= Copia del acta levantada ante el ministerio publico.
= Factura y/o ticket de compra y/o manual de uso y/o empaque y/o garantia del equipo
y/o contrato de telefonia celular y/o estado de cuenta bancario que certifique la
adquisicién del bien.

c) Gastos Adicionales incurridos a consecuencia de la Pérdida Total
= Carta de reclamacién a la Compainia.
=  Comprobante de los gastos incurridos.

Indemnizacion

En caso de ser procedente el siniestro, la Compafia pagara al Asegurado y/o Beneficiario
Preferente, la indemnizacion que proceda dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha
que reciba todas las pruebas requeridas que fundamenten la reclamacion.

Formas de Indemnizacién

Una vez que la Compaifiia reciba el aviso de siniestro y los requisitos sefialados en el numeral
4.2 de esta clausula, decidira la manera en que indemnizara el siniestro correspondiente, lo
cual hara del conocimiento del Asegurado.
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Las formas en que la Compafiia podra indemnizar seran las siguientes:

Para las coberturas de robo y pérdida total:
a) Pago de la suma asegurada estipulada en la Caratula de la Pdliza y/o Constancia de
Cobertura Individual.
i. Saldo insoluto
ii. ValorReal
b) Reposicion del Gadget, la Compafia repondra al Asegurado el Gadget por uno de la
misma marca y modelo, ya sea nuevo o reacondicionado.
c) Reemplazo del Gadget, la Compafia reemplazara el Gadget por uno de caracteristicas
similares, ya sea nuevo o reacondicionado.

Adicionalmente, en el caso de la cobertura de Daino Parcial Accidental, la Compaiia
también podra optar por:
d) Reparacion del Gadget, para tal efecto, pondra a disposicion del Asegurado los Centro
de Reparacion que tenga disponibles a efecto de que el Asegurado elija alguno de ellos.
El Asegurado debera acudir a dicho Centro de Reparacién con el documento que le emita
la Compafiia y el Gadget.

La indemnizacion que corresponda siempre debe ser a satisfaccion del Asegurado.

4.5 Comprobacion del Siniestro
La Compafia tendra el derecho de exigir al Contratante y/o Asegurado toda clase de
informacion y documentacion sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales
puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo. Por
lo que el Asegurado debe proporcionar a la Compaifiia, toda la documentacion requerida, asi
como las pruebas necesarias para la comprobacion del siniestro.

Las obligaciones de la Compaiiia quedaran extinguidas si demuestra que
el Contratante y/o Asegurado, con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan
en tiempo la documentacion o informacion de que trata el parrafo anterior.

5. CLAUSULAS GENERALES

5.1

5.2

5.3

Contrato

Esta pdliza, la solicitud, Constancias de cobertura individuales y las clausulas adicionales o endosos
que se agreguen, constituyen testimonio del contrato de seguro celebrado entre el Contratante y la
Compaiiia, el cual sélo podra ser modificado por consentimiento de ambas partes y mediante solicitud
por escrito por parte del Contratante, y un endoso autorizado por la Compafia.

Aceptacion de la Pdliza (Articulo 25 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro)

Articulo 25. Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el
Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en
que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la
Pdliza o de sus modificaciones.

Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en cinco anos, contados
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen conforme al Art. 81 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, salvo los casos de excepcion consignados en el Art. 82 de la misma Ley.

Tratandose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan conocimiento del
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5.4

5.5

Derecho constituido a su favor.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias sino también por el nombramiento
de peritos con motivo de la realizacion del siniestro y por las que establece la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos, por escrito o por cualquier
otro medio, en la Unidad Especializada de la Compaiiia o en la Comisiéon Nacional para la Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), pudiendo a su eleccion, determinar
la competencia por territorio, en razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones, en términos
de los articulos 50 Bis, 65y 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior dentro del término de dos afios
contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, 0 en su caso, a partir de la negativa de
la Compania a satisfacer las pretensiones del reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a
salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de dichas
delegaciones. En todo caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o
directamente ante el citado juez, en términos de lo dispuesto en el Articulo 277 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Indemnizaciéon por mora

En caso de que La Compaiiia, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le
permitan conocer el fundamento de la reclamaciéon que le haya sido presentada y sea procedente, no
cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacion dentro de los 30 dias naturales posteriores a la
entrega de la documentacion, en los términos del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
se obliga a pagar al Asegurado o Beneficiario, una indemnizaciéon por mora calculada de acuerdo a
lo establecido en el Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas el cual sefiala a
la letra lo siguiente:

“Articulo 276.- “Si una Institucion de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato
de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al
acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

l. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de
éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y
su pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha
en que se efectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la
fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagard un interés moratorio sobre la obligacion
denominada en Unidades de Inversiéon conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual
se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el
costo de captaciéon a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las
instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial
de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago
de esa obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el
cual se capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion,
el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en dolares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

M. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este
articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen
dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las
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VI

VII.

VIII.

sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia
en que se efectle el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.
Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre
trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el numero de dias correspondientes
a los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora
consistira unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se
calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno.
Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago
de la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en
la resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el
monto de la obligacién principal asi determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizaciéon por mora establecida en este articulo, el juez o
arbitro, ademas de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que también cubra
esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones |, Il, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratandose de seguros de caucidn que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cadigo Fiscal de la
Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda
el saldo total por los siguientes conceptos:

a. Los intereses moratorios;
b. La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
c. La obligacion principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora,
los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el
parrafo anterior, por lo que la indemnizacion por mora se continuara generando en términos
del presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal no pagada, hasta en tanto se
cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los
actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacién por
mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de
las indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Protecciéon y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de
1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectuan el pago de las
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

indemnizaciones por mora, la Comision le impondra la multa sefialada en esta fraccién, a peticion de
la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo.”

Entrega de documentacién contractual

No obstante que el contrato de seguro se celebre a través de un prestador de servicios distinto a un
Agente de Seguros, Zurich se obliga a entregar al Contratante la Pdliza, y el resto de la documentacion
contractual de forma impresa al momento de la contrataciéon del seguro.

Cuando el pago de la prima se efectie con cargo a una tarjeta o cuenta bancaria, la pdliza que se
emita junto con el cargo efectuado a la tarjeta de crédito o cuenta bancaria del Contratante, podran
ser utilizados como medios de prueba para hacer constar la celebracion o renovacion del contrato de
seguro.

Entrega electréonica de Documentacién Contractual

Sin perjuicio de lo establecido en la Clausula de "ENTREGA DE DOCUMENTACION
CONTRACTUAL", cuando el Contratante/Asegurado asi lo consienta de forma expresa y por escrito,
la entrega de la documentacion contractual se efectuara dentro de los primeros 30 dias naturales
siguientes a la celebracion del contrato a través de correo electronico en la direccion electronica
proporcionada por el Contratante para tal efecto. En caso de que el ultimo dia para la entrega de la
documentacion sea inhabil, se entendera que la misma debera entregarse al siguiente dia habil.

Cuando el contrato de seguro se celebre con la intervencion de un intermediario, la entrega de la
documentacion contractual debera efectuarse siempre a través de dicho intermediario, sin perjuicio
del derecho del Contratante/Asegurado de solicitarla directamente a Zurich en el caso de que ésta no
le sea entregada, toda vez que se reputa que el intermediario esta facultado para realizar todos los
actos que por costumbre constituyan las funciones de un intermediario.

Si el Contratante/Asegurado no recibe la documentacion contractual en la forma prevista
anteriormente, podra acudir a cualquiera de las oficinas de Zurich cuyos datos y domicilios se
encuentran a su disposicion en la pagina www.zurich.com.mx o bien, debera solicitarlo a través su
Agente de seguros.

Moneda

Los pagos relativos a este Contrato, por parte del Contratante o La Compafiia, se efectuaran
en moneda nacional, conforme a la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos vigente
en la fecha de pago.

Comisiones y Compensaciones Directas

Durante la vigencia de la pdliza el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafdiia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracion de este contrato. La Compafiia
proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera
de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

Disputabilidad

Este Contrato dentro de los dos primeros afios de vigencia, siempre sera disputable por omision o
inexacta declaracién de los hechos necesarios que proporcione el Contratante y en su caso, los
Asegurados para la apreciacion del riesgo.

Omisiones o Inexactas Declaraciones

Por ser la base para la apreciacion del riesgo a contratar, es obligacion del Asegurado o representante
de éste, declarar por escrito en los formularios previamente elaborados por La Compafiia, todos los
hechos importantes que conozca o deba conocer al momento de la celebracion del Contrato.

En caso de omision, falsa o inexacta declaracion del Asegurado yl/o
representante de éste, al momento de anotar las declaraciones en la Solicitud
de seguro, facultara a La Compaiia para considerar rescindido de pleno
derecho el contrato, aunque no haya influido en la realizacion del siniestro, en
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5.12

5.13

5.14

5.15

5.16

los términos de lo previsto en el Articulo 47 en relacion con los articulos 8,9y
10 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Territorialidad
Esta Pdliza ha sido contratada conforme a las Leyes Mexicanas y para cubrir el siniestro que ocurra
dentro del territorio nacional.

Prima
La prima vence a la celebracion del contrato, no obstante, el Contratante debera de pagarla dentro
de los primeros 30 dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento. (Periodo de gracia).

Pago Fraccionado

El Contratante y Zurich podran convenir el pago fraccionado de la prima, en cuyo caso las fracciones
deberan cubrir periodos de igual duracién no inferiores a un mes y venceran y deberan ser pagadas
al inicio de cada periodo. En este caso se aplicara a la prima una tasa de financiamiento por pago
fraccionado.

Anulacién del Contrato por Falta de Pago

Pago unico

Si no hubiera sido pagada la prima dentro de los primeros 30 dias naturales después de la emision
de la Pdliza (Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro), los efectos del contrato cesaran
automaticamente a las 12:00 horas del ultimo dia de este plazo.

Pago fraccionado

Si no hubiera sido pagada la fraccion de la prima correspondiente, dentro de los primeros 30 dias
naturales después de la emision del recibo (Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro), los
efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00 horas del ultimo dia de este periodo.

Lugar de Pago

El Contratante debera pagar las primas en las Oficinas de Zurich, quien expedira el recibo
correspondiente. Sin perjuicio de esta obligacion, Zurich podra convenir con el Contratante que el
pago se realice mediante cargo en su cuenta de cheques u otros instrumentos financieros.

Salvamento

En caso de que la Compaiiia se haga cargo de un siniestro, acorde con los términos y condiciones
acordados en el presente seguro, cualquier salvamento o recuperacion pasara a ser propiedad de la
Compaiiia, por lo que el Asegurado debera entregar a ésta la documentacion que acredite la
propiedad del bien asegurado y ceder los derechos que se tengan sobre este.

Ajuste a la Suma Asegurada

Si con posterioridad a un siniestro se descubre que la Suma Asegurada que aparece en la Constancia
de Cobertura Individual, no concuerda con la pactada, la Compafiia, pagara la Suma Asegurada que
corresponda, aplicando la suma asegurada. Si la diferencia se descubre antes del siniestro, la
Compania por su propio derecho, o a la solicitud del Contratante, hara la modificacién
correspondiente, substituyendo la Constancia de Cobertura Individual.

En uno u otro caso debera ajustarse la cuota a la nueva Suma Asegurada, desde la fecha en que se
opero el cambio.

Participacion de utilidades (dividendos)

En cumplimiento a lo dispuesto por la Disposicion 4.5.19 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas,
se indica que la Compania no realizara pagos por Dividendos que deriven de una experiencia
favorable en siniestros, gastos o utilidades, a una persona distinta al Asegurado, Beneficiario o
Contratante de la pdliza, segun se convenga y quede establecido en la Caratula de la Pdliza de
Seguros y/o Constancia de Cobertura Individual.

La participacion de utilidades se determina como un porcentaje de la prima de riesgo menos los
siniestros ocurridos en el periodo de calculo, tomando como base las primas devengadas en el
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5.17

5.18

5.19

5.20

periodo de calculo. La férmula, asi como sus parametros se indicaran en la Caratula de la Pdliza y/o
Constancia de Cobertura Individual.

De Sanciones

No obstante, cualquier otro término bajo este contrato, Zurich Aseguradora
Mexicana, S.A. de C.V. no otorgara cobertura o realizara pago alguno ni
prestara servicio o beneficio alguno a cualquier asegurado o tercero en la
medida en que dicha cobertura, pago, servicio, beneficio y/o cualquier negocio
o actividad del asegurado violen cualquier ley o reglamento de sanciones
comerciales o econdmicas aplicable por cualquier pais u organismo publico
internacional, siempre que el pais que imponga la sancion tenga celebrado con
México un tratado internacional relativo a los puntos sefialados en la presente
clausula.

Comunicaciones

Cualquier declaracién o comunicacion relacionada con el presente contrato, debera de enviarse por
escrito al domicilio de Zurich ubicado en: Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20, Boulevard Manuel
Avila Camacho No. 5 Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390,
mismo que se establece en la caratula de Pdliza, o en su defecto, al ultimo que se haya comunicado
para tal efecto. En consecuencia, queda entendido que los agentes de La Compaiia no estan
autorizados para recibir comunicaciones de ninguna clase, excepto cuando La Compaiiia los autorice
especialmente para ello; en este caso, se dara aviso oportuno al Contratante, de dicha autorizacion.

La Compaiia enviara las comunicaciones correspondientes a este Contrato al Contratante, al
domicilio que aparece en la Caratula de la Pdliza, o al ultimo que tenga registrado del mismo.

Modificaciones

Cualquier modificacién al presente contrato, debera registrarse de manera previa ante la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, lo anterior en términos del articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas.

Los agentes, empleados o apoderados de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas no estan autorizados para realizar cambios a las
presentes Condiciones Generales ni a recibir comunicaciones para Zurich de parte del Asegurado o
sus causahabientes por lo que las mismas deberan ser dirigidas directamente a Zurich.

Agravacion de riesgo

Las obligaciones de Zurich cesaran de pleno derecho por las agravaciones
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro de conformidad con
lo previsto en el Articulo 52 y 53 fraccion | de la Ley Sobre el Contrato del
Seguro.

“El Asegurado debera comunicar a Zurich las agravaciones esenciales que
tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas
siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso o
si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de Zurich en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro).

Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

I. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho
importante para la apreciacion de un riesgo de tal suerte que la
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empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el
contrato hubiera conocido una agravacién analoga;

Il. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane
de actos u omisiones de sus inquilinos, cényuge, descendientes o
cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del
seguro.” (Articulo 53 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

En los casos de dolo o mala fe en la agravacién del riesgo, el Asegurado
perdera las primas anticipadas.” (Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro).

Las obligaciones de Zurich quedaran extinguidas si demuestra que el
Asegurado, el Beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla
incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o
podrian restringir dichas obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que,
con igual propésito, no le remitan en tiempo la documentaciéon sobre los
hechos relacionados con el siniestro.” (Articulo 70 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro).

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),
Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades
ilicitas, sera considerado como una agravacioén esencial del riesgo en términos
de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de Zurich, si el(los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones
generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya
causado estado, por cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en
los Articulos 139, 139 Quater, 148 Bis o 400 Bis del Cédigo Penal Federal y/o
cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional;
dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del
fuero local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano; o, si
el nombre del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus
actividades, los bienes cubiertos por la Pdliza o sus nacionalidades son
publicados en alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo
establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o extranjera
proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado
alguno de los tratado internacional en la materia antes mencionada, ello en
términos de la fraccion X de la disposicion Trigésima Novena, fracciéon Vil de
la disposicién Cuadragésima Cuarta y Disposicion Septuagésima Séptima, del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones de Caracter General a que se
refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
aplicables a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que Zurich

tenga conocimiento de que el nombre del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas.
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5.21

5.22

Zurich consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier
cantidad que derivada de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la
persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de
que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad
pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacion de las
condiciones previamente sefaladas, sera consignada a favor de la autoridad
correspondiente.

Operaciones y servicios por medios electrénicos

El Contratante y/o Asegurado podra realizar operaciones y servicios relacionados con el presente
contrato, incluyendo pero no limitados a: la solicitud del seguro, cuestionarios, la contratacion misma
del seguro, pago de primas, notificaciones, aviso de siniestro, entre otros, haciendo uso de los medios
electrénicos que la Compaiia pone a su disposicion, los cuales se regiran por los “Términos y
Condiciones de Uso de Medios Electronicos para las Operaciones de Seguros”, que podra consultar
en la pagina de Internet www.zurich.com.mx; lo anterior con fundamento en el articulo 214 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Para efectos de la presente clausula se entendera por
medios electrénicos al uso de equipos, electronicos, épticos o de cualquier tecnologia, sistemas auto
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos. De conformidad
con el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el uso de los medios de
identificacion que la Compania establezca en sustitucion de la firma autdgrafa producira los mismos
efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el
mismo valor probatorio.

Anexo de legislacion
Los articulos citados en las presentes condiciones generales pueden ser consultados a través de las
paginas de internet:
= Circular Unica de Seguros y Fianzas
https://lisfcusf.cnsf.gob.mx/
= Marco Legal aplicable a la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.
https://www.gob.mx/cnsf/acciones-y-programas/normativa-25263?idiom=eshttps://www.gob.
= Ley Sobre el Contrato de Seguro.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/70173/Ley Sobre_el Contrato_de Seguro.pdf
= Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
https://www.gob.mx/cnsf/documentos/leyes-y-reglamentos-25281?state=draft
= Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
https://www.condusef.gob.mx/index.php/conoces-la-condusef/marco-
juridico?p=contenido&idc=226&idcat=4

6. AVISO DE PRIVACIDAD SIMPLIFICADO

Zurich Aseguradora Mexicana S.A de C.V., (“Zurich México”) con domicilio en Toreo Parque Central, Torre B,
Piso 20, Blvd. Manuel Avila Camacho nimero 5, colonia Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de
México; es Responsable del uso y proteccidon de sus datos personales. Los datos personales son recabados
con motivo de la relacion juridica que tengamos celebrada, o que, en su caso, se celebre, se trataran para
todos los fines vinculados con dicha relacion, tales como: identificacion, operacion, administracion y analisis,
asi como para cumplir las obligaciones derivadas de dicha relacion.

Para mas informacion sobre el uso de sus datos personales, puede consultar nuestro Aviso de Privacidad
Integral General en nuestro sitio: https://www.zurich.com.mx/es-mx/aviso-de-privacidad
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentaciéon contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 16 de febrero de 2026, con el nimero CNSF-S0037-0311-2025/CONDUSEF-006994-02.

Para cualquier aclaracion, reclamaciéon o duda no resuelta le sugerimos ponerse en contacto con la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de Zurich, ubicada en Toreo Parque Central. Blvd. Manuel Avila
Camacho No. 5, Torre B, Piso 20, Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 en donde
estaremos atendiendo de lunes a jueves de 9:00 a 17:30 y viernes de 9:00 a 15:00 horas o comunicarse a los teléfonos
55 52 84 11 03 o lada sin costo 800 0800 009 en un horario de 9:00 a 14:00 horas, o bien al correo electrénico
unidad.especializada@mx.zurich.com

CONDUSEF: Av. Insurgentes Sur No. 762, Col. del Valle, Ciudad de México, C.P. 03100. Teléfonos: 55 5340 0999 y
800 999 8080. Pagina de internet: www.condusef.gob.mx, correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx
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