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|.Condiciones Generales de Responsabilidad Civil por danos al
Medio Ambiente

Esta poliza proporciona cobertura por causa de reporte de hallazgo y/o reclamaciones hechas dependiendo
de los convenios aseguradores que especificamente se enlistan segun el apartado 5 de la Caratula de la Pdliza.
Un "hecho contaminante" debera ser primeramente reportado como “descubrimiento” y/o primero debera
realizarse una “reclamacion” en contra del “asegurado” durante el “periodo de vigencia de la pdliza”, y dicho
“hallazgo y/o “reclamacién” debera ser informada a nosotros por escrito durante el “periodo de vigencia de la
poliza” o cualquier periodo extendido aplicable. La notificacion de una “posible reclamacién” no es una
“reclamacion”, por lo que no se aplica la cobertura bajo esta poliza.

Esta poéliza cuenta con ciertas provisiones y requerimientos Unicos que pueden ser diferentes de otras pdlizas ya
adquiridas por el "asegurado”. La cobertura se proporciona solamente si aparece como AMPARADAS el
apartado 5 de la Caratula de la Pdliza. El pago de "reclamacion de gastos”, incluyendo los costos de defensa,
reduce los limites de responsabilidad establecidos en el apartado 3 de la Caréatula de la Pdliza. Si se agotan
los limites de responsabilidad aplicables, nosotros no seremos responsables de la "reclamacién de gastos" o
de las "pérdidas"”, los “gastos de limpieza”, los "dafios causados a los recursos naturales" u "otras pérdidas"
que de lo contrario estarian cubiertas por la presente poliza. Lea toda la péliza cuidadosamente incluyendo
cualquier endoso como parte de la misma, para determinar derechos, deberes, y lo que estd y no esté cubierto.

A lo largo de esta pdliza, las palabras, nosotros y nuestro se refieren a la compafiia que provee este seguro,
como se identifica en la Caratula de la Pdliza. Las palabras y frases que aparecen entre comillas tienen un
significado especial. Consulte las DEFINICIONES (Seccion Il1).

Con respecto al pago de la prima y el Deducible realizado por el “asegurado designado” y segun las
declaraciones manifestadas en el proceso de solicitud y en la Solicitud, todos como parte del presente, y sujetos
a los Limites de responsabilidad de este seguro segun el apartado 3 de la Caréatula de la Pdliza y los términos,
exclusiones y condiciones de esta poliza, acordamos lo siguiente con el “asegurado designado”:

ESTAS COBERTURAS APLICAN SI'Y EN LA MEDIDA EN QUE SE ENUMEREN ESPECIFICAMENTE
SEGUN LO DISPUESTO EN EL APARTADO 5 DE LA CARATULA DE LA POLIZA.

1. COBERTURA A: GASTOS DE LIMPIEZA — HECHO CONTAMINANTE

1. Ensitio

(&) Descubrimiento por parte del Asegurado
Seran pagaderos los “gastos de limpieza” siempre y cuando se deriven de un “hecho contaminante” en
una “ubicacion cubierta”’, en el entendido de que primero se realice el “descubrimiento” del "hecho
contaminante" durante el “periodo de vigencia de la pdliza” y el “descubrimiento” se informe a la
aseguradora por escrito durante el “periodo de vigencia de la pdliza” o cualquier periodo extendido
aplicable.

(b) Responsabilidad Civil haciaterceros
Seran pagaderos los “gastos de limpieza” que un "asegurado” esté legalmente obligado a pagar como
resultado de una "reclamaciéon” derivada de un "hecho contaminante” en una “ubicacion cubierta”, en el
entendido de que la “reclamacion” primero se realice en contra del "asegurado” durante el “periodo de
vigencia de la pdliza", y que la “reclamacion” se informe a la aseguradora por escrito durante el “periodo
de vigencia de la pdliza” o cualquier periodo extendido aplicable.

A menos que cubiertos bajo cualquier otra cobertura enumerada especificamente segun lo dispuesto en
el apartado 5 de la Caratula de la Pdliza, la aseguradora no tendra ninguna obligacién de pagar algun “gasto
de limpieza” atribuible a cualquier irritante o contaminante que esté fuera de los limites de una “ubicacién
cubierta”.
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2. Fuerade sitio

@)

(b)

Descubrimiento por parte del asegurado

Seran pagaderos los “gastos de limpieza” siempre y cuando se deriven de un “hecho contaminante” que
se extienda mas alla de los limites de una “ubicacién cubierta”, en el entendido de que primero se realice
el “descubrimiento” del “hecho contaminante” durante el “periodo de vigencia de la pdliza” y que el
“descubrimiento” se informe a nosotros por escrito durante el “periodo de vigencia de la pdliza” o cualquier
periodo extendido aplicable.

Responsabilidad Civil hacia Terceros

Seran pagaderos los “gastos de limpieza” que un “asegurado” esté legalmente obligado a pagar como
resultado de una "reclamacion" derivada de un “hecho contaminante” que se extienda mas alla de los
limites de una “ubicacion cubierta”, en el entendido de que la "reclamacion” primero se realice en contra
del "asegurado” durante el “periodo de vigencia de la pdliza", y que la “reclamacién” se informe a nosotros
por escrito durante el “periodo de vigencia de la pdliza” o cualquier periodo extendido aplicable.

A menos que se encuentren cubiertos bajo cualquier otra cobertura enumerada especificamente segun lo
dispuesto en el apartado 5 de la Caratula de la Péliza, la aseguradora no tendra ninguna obligacién de
pagar algun “gasto de limpieza” atribuible a cualquier irritante o contaminante que se encuentre en una
"ubicacion cubierta”.

2. COBERTURA B: DANOS FiSICOS O DANOS MATERIALES - HECHO
CONTAMINANTE

1. En Sitio

(@)

(b)

Dafios fisicos

Seran pagaderas las “pérdidas” que un “asegurado” esté legalmente obligado a pagar como resultado de

una "reclamacion” por “Dafos fisicos”:

(i) sufridos por una persona mientras se encuentre dentro de los limites de una “ubicacion cubierta”; y

(i) derivada de un "hecho contaminante" en dicha "ubicacion cubierta”;
en el entendido de que la "reclamacion” primero se realice en contra del "asegurado” durante el
“periodo de vigencia de la pdliza”, y que la “reclamaciéon” se informe a la aseguradora por escrito durante
el “periodo de vigencia de la pdliza” o cualquier periodo extendido aplicable.

Dafios materiales

Seran pagaderas las “pérdidas” que un “asegurado” esté legalmente obligado a pagar como resultado de
una “reclamacion” por “Dafios materiales”:

(i) ala propiedad dentro de los limites de una "ubicacion cubierta”; y

(i) derivada de un “hecho contaminante” en dicha "ubicacion cubierta”;

en el entendido de que la "reclamacién" primero se realice en contra del "asegurado" durante el “periodo
de vigencia de la pdliza", y que la “reclamacién” se informe a la aseguradora por escrito durante el “periodo
de vigencia de la pdliza” o cualquier periodo extendido aplicable.

A menos que se encuentren cubiertos bajo cualquier otra cobertura enumerada especificamente segun lo
dispuesto en el apartado 5 de la Caratula de la Pdliza, la aseguradora no tendra ninguna obligacion de
pagar alguna “pérdida” atribuible a cualquier irritante, o contaminantes que estén fuera de los limites de
una "ubicacién cubierta".

2. Fuerade sitio

@)

Dafios fisicos

Seran pagaderas las “pérdidas” que un “asegurado” esté legalmente obligado a pagar como resultado de

una "reclamacioén” por “Dafos fisicos”:

(i) sufridos por una persona mientras se encuentre fuera de los limites de una "ubicacion cubierta”, y

(i) derivada de un “hecho contaminante” que se extienda mas alla de los limites de dicha "ubicacién
cubierta’;
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(b)

en el entendido de que la "reclamacion” primero se realice en contra del "asegurado” durante el “periodo
de vigencia de la poliza", y que la “reclamacion” se informe a la aseguradora por escrito durante el “periodo
de vigencia de la pdliza” o cualquier periodo extendido aplicable.

Dafios materiales

Seran pagaderas las “pérdidas” que un “asegurado” esté legalmente obligado a pagar como resultado de

una “reclamacion” por “Dafios materiales”:

(i) alos bienes mas alla de los limites de una “ubicacién cubierta”; y

(i) derivada de un “hecho contaminante” que se extienda més alla de los limites de dicha "ubicacién
cubierta’;

en el entendido de que la "reclamacion” primero se realice en contra del "asegurado” durante el “periodo
de vigencia de la pdliza", y que la “reclamacion” se informe a la aseguradora por escrito durante el “periodo
de vigencia de la pdliza” o cualquier periodo extendido aplicable.

A menos de que se encuentren cubiertos bajo cualquier otra cobertura enumerada especificamente segun
lo dispuesto en el apartado 5 de la Caratula de la Pdliza, la aseguradora no tendra ninguna obligacion de
pagar alguna “pérdida” atribuible a cualquier irritante 0 contaminante que se encuentre en una "ubicacion
cubierta”.

3. COBERTURA C: GASTOS DE LIMPIEZA — NUEVO HECHO CONTAMINANTE

1. En Sitio

(@)

(b)

Descubrimiento por parte del asegurado

Seran pagaderos los “gastos de limpieza” siempre y cuando se deriven de un “nuevo hecho contaminante”
en una “ubicacion cubierta”, en el entendido de que primero se realice el “descubrimiento” del “nuevo hecho
contaminante” durante el “periodo de vigencia de la pdliza” y que el “descubrimiento” se informe a la
aseguradora por escrito durante el “periodo de vigencia de la pdliza” o cualquier periodo extendido
aplicable.

Responsabilidad Civil hacia Terceros

Seran pagaderos los “gastos de limpieza” que un “asegurado” esté legalmente obligado a pagar como
resultado de una "reclamacion" que se derive de un “nuevo hecho contaminante” en una “ubicacion
cubierta”, en el entendido de que la “reclamacién” primero se realice en contra del "asegurado" durante el
“periodo de vigencia de la pdliza", y que la “reclamacion” se informe a la aseguradora por escrito durante
el “periodo de vigencia de la pdliza” o cualquier periodo extendido aplicable.

A menos que se encuentre cubiertos bajo cualquier otra cobertura enumerada especificamente segun lo
dispuesto en el apartado 5 de la Caratula de la Pdliza, la aseguradora no tendra ninguna obligacion de
pagar algun “costo de limpieza” atribuible a cualquier irritante, o contaminantes que estén fuera de los limites
de una "ubicacién cubierta".

2. Fuerade sitio

(@)

(b)

Descubrimiento por parte del asegurado

Seran pagaderos los “gastos de limpieza” siempre y cuando se deriven de un “nuevo hecho contaminante”
que se extienda mas alla de los limites de una “ubicacion cubierta”, en el entendido de que primero se
realice el “descubrimiento” del “nuevo hecho contaminante” durante el “periodo de vigencia de la pdliza” y
que el “descubrimiento” se informe a la aseguradora por escrito durante el “periodo de vigencia de la poliza”
o cualquier periodo extendido aplicable.

Responsabilidad Civil hacia Terceros

Seran pagaderos los “gastos de limpieza” que un “asegurado” esté legalmente obligado a pagar como
resultado de una "reclamacién" que se derive de un “nuevo hecho contaminante” que se extienda mas alla
de los limites de una “ubicacién cubierta”, en el entendido de que la "reclamacion” primero se realice en
contra del "asegurado” durante el “periodo de vigencia de la péliza", y que la “reclamacion” se informe a la
aseguradora por escrito durante el “periodo de vigencia de la pdliza” o cualquier periodo extendido
aplicable.
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A menos que se encuentren cubiertos bajo cualquier otra cobertura enumerada especificamente segun lo
dispuesto en el apartado 5 de la Caratula de la Pdliza, la aseguradora no tendréd ninguna obligacion de
pagar algun “gasto de limpieza” atribuible a cualquier irritante o contaminante que se encuentre en una
"ubicacion cubierta”.

4. COBERTURA D: DANOS FiSICOS O DANOS MATERIALES — NUEVO HECHO
CONTAMINANTE

1. En Sitio

@)

(b)

Dafios fisicos

Seran pagaderas las “pérdidas” que un “asegurado” esté legalmente obligado a pagar como resultado de
una "reclamacién” por “danos fisicos”:

(i) sufridos por una persona mientras se encuentre dentro de los limites de una “ubicacién cubierta”; y

(i) que se derive de un “nuevo hecho contaminante” en dicha "ubicacion cubierta;

en el entendido de que la "reclamacion” primero se realice en contra del "asegurado” durante el “periodo
de vigencia de la poliza", y que la “reclamacién” se informe a la aseguradora por escrito durante el “periodo
de vigencia de la pdliza” o cualquier periodo extendido aplicable.

Dafios materiales

Seran pagaderas las “pérdidas” que un “asegurado” esté legalmente obligado a pagar como resultado de
una “reclamacion” por “dafios materiales”:

(i) alapropiedad dentro de los limites de una “ubicacién cubierta”; y

(i) que se derive de un “nuevo hecho contaminante” en dicha "ubicacion cubierta”;

en el entendido de que la "reclamacion” primero se realice en contra del "asegurado” durante el “periodo
de vigencia de la poliza", y que la “reclamacién” se informe a la aseguradora por escrito durante el “periodo
de vigencia de la pdliza” o cualquier periodo extendido aplicable.

A menos que se encuentren cubiertos bajo cualquier otra cobertura enumerada especificamente segun lo
dispuesto en el apartado 5 de la Caratula de la Pdliza, la aseguradora no tendra ninguna obligacion de
pagar alguna “pérdida” atribuible a cualquier irritante, o contaminantes que estén fuera de los limites de
una "ubicacion cubierta".

2. Fuerade sitio

(@)

(b)

Dafios fisicos
Seran pagaderas las “pérdidas” que un “asegurado” esté legalmente obligado a pagar como resultado de
una "reclamacion” por “dafios fisicos”:

(i) sufridos por una persona mientras se encuentre fuera de los limites de una “ubicacién cubierta”; y
(i) que se derive de un “nuevo hecho contaminante” que se extienda mas alla de los limites de dicha
"ubicacion cubierta”;

en el entendido de que la "reclamacion” primero se realice en contra del "asegurado” durante el “periodo
de vigencia de la pdliza", y que la “reclamacién” se informe a la aseguradora por escrito durante el “periodo
de vigencia de la pdliza” o cualquier periodo extendido aplicable.

Dafios materiales

Seran pagaderas las “pérdidas” que un “asegurado” esté legalmente obligado a pagar como resultado de

una “reclamacion” por “Dafios materiales”:

(i) alos bienes mas alla de los limites de una “ubicacién cubierta”; y

(i) que se derive de un “nuevo hecho contaminante” que se extienda mas alla de los limites de dicha
"ubicacion cubierta”;

en el entendido de que la "reclamacion” primero se realice en contra del "asegurado” durante el “periodo
de vigencia de la pdliza", y que la “reclamacién” se informe a la aseguradora por escrito durante el “periodo
de vigencia de la pdliza” o cualquier periodo extendido aplicable.
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a menos que se encuentren cubiertos bajo cualquier otra cobertura enumerada especificamente segun lo
dispuesto en el apartado 5 de la Caratula de la Pdliza, la aseguradora no tendréa ninguna obligacion de pagar
alguna “pérdida”

5. COBERTURA E: DANOS A LOS RECURSOS NATURALES

Hecho contaminante

Seran pagaderos los “dafos a los recursos naturales” que un “asegurado” esté legalmente obligado a pagar
como resultado de una “reclamacion” por dafio o destruccion de “recursos naturales" derivada de un “hecho
contaminante” en, o que se extienda mas alla de los limites de una "ubicacion cubierta", en el entendido de
gue la "reclamacion” primero se realice en contra del "asegurado" durante el “periodo de vigencia de la péliza"
y que la “reclamacién” se informe a la aseguradora por escrito durante el “periodo de vigencia de la pdliza” o
cualquier periodo extendido aplicable.

Nuevo Hecho Contaminante

Seran pagaderos los “dafios a los recursos naturales” que un “asegurado” esté legalmente obligado a pagar
como resultado de una “reclamacion” dafio o destruccién de "recursos naturales" que se derive de un “nuevo
hecho contaminante” en, o que se extienda mas alla de los limites de una "ubicacién cubierta”, en el entendido
de que la "reclamacion" primero se realice en contra del "asegurado” durante el “periodo de vigencia de la
poliza" y que la “reclamacion” se informe a la aseguradora por escrito durante el “periodo de vigencia de la
poliza” o cualquier periodo extendido aplicable.

.DEFENSA

Tendremos el derecho y la obligacion de asumir el ajuste, defensa y liquidacién de cualquier “reclamacién” a la
que aplique una cobertura especificamente mencionada segun el apartado 5 de la Caratula de la Péliza. Los
“gastos de reclamacion” reducen los Limites de responsabilidad aplicables estipulados en el apartado 3 de la
Caréatula de la Pdliza segun lo descrito en LIMITES DE RESPONSABILIDAD Y DEDUCIBLE (Seccién VL.).

Si asi lo permite la ley pertinente, tendremos el derecho de designar un asesor juridico para representar y/o
defender a uno o mas de los “asegurados” que estan o podrian estar involucrados en una “reclamacion” a que
la que aplique este seguro. En caso de que de forma legal se le permita a un “asegurado” seleccionar un asesor
de forma independiente para representar y/o defender a un “asegurado” a nuestras expensas, los honorarios
del abogado y otros gastos legales que debemos pagar al asesor se limitan a los "costos legales razonables".
Ademas, un “asegurado” puede en cualquier momento renunciar al derecho que pueda tener de seleccionar a
un asesor independiente.

Nuestra obligacion de ajustar, defender y liquidar cualquier y todas las “reclamaciones”, pendientes y futuras,
a las que apligue una cobertura especificamente mencionada segun el apartado 5 de la Caratula de la
Pdliza, termina cuando el resto de los limites de responsabilidad aplicables hayan sido licitados en tribunal o

hayan sido agotadas por causa de pago de "pérdida", “gastos de limpieza”, “dafios a los recursos naturales” u
"otras pérdidas".

.DEFINICIONES

A. "Asegurado" se refiere a:
1. Lapersona o entidad estipulada en el apartado 1 de la Caratula de la Péliza, y cualquier otra persona o
entidad enlistada en el endoso de Asegurado designado de la pdliza, si existiera alguno.
2. Cualquier parte, socio, funcionario, director, empleado, miembro o gerente actual o antiguo (en el caso
de una sociedad de responsabilidad limitada) o empleados externos actuando dentro del alcance del

acuerdo en nombre del “asegurado”;

B. "Asegurado responsable" se refiere al directivo, socio, director, agente, miembro o gerente (en caso de
una compafiia de responsabilidad limitada) del "asegurado”, o empleado responsable del cumplimiento,
asuntos legales o ambientales, o gestién de riesgo.

C. "Disposicion Gubernamental" se refiere a las 6rdenes, reglamentos, regulaciones y leyes federales,
estatales o locales aplicables.
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D. "Contrato asegurado" se refiere al acuerdo de voluntades establecido entre la Institucién y el Asegurado,
mediante el cual la Institucion asume el pago de las indemnizaciones correspondientes a las coberturas
pactadas. Constituyen prueba del contrato de seguro: las condiciones generales, la caratula de la péliza,
los endosos que en su caso se emitan y cualquier otro documento que se utilice a la celebracion del
contrato.

E. “Gastos de limpieza” se refiere a:

1. Los costos razonables y necesarios, cargos y gastos realizados en la investigacién, eliminacion,
solucion (incluyendo la supervision asociada), neutralizacion o inmovilizacién de suelo, aguas
superficiales, aguas subterrdneas contaminadas, o cualquier otra contaminacion incluyendo “gastos
de emergencia”, pero excluyendo los costos, cargos o gastos:

(a) realizados por el “asegurado” para confirmar el “descubrimiento” (excepto cuando sean provistos
especificamente en la Seccion Ill. E.4. abajo); o

(b) realizados para cumplir estandares regulatorios en una "ubicacion cubierta" que son mas
rigurosos que aquellos necesarios para el uso real o intencionado de dicha ubicacion establecida
en la caratula de la pdliza o en el anexo del endoso de Ubicaciones Cubiertas.

2. Donde se dafie la propiedad inmobiliaria o las mejoras que son parte de la misma mientras se llevan
a cabo las actividades descritas en la Seccién lll., E.1. de arriba, la cantidad menor del costo real para
reparacion, o el valor en efectivo real de, dicha propiedad o mejoras (segun lo determinado con base
en las condiciones de la propiedad o las mejoras que son parte de la misma inmediatamente previas
a dicho dafio) pero excluyendo cualquier:

(a) dafo causado por el “hecho contaminante” subyacente; o

(b) costos, cargos o gastos para mejoras, incluyendo, pero no limitado a, aquellos que se deriven
del cumplimiento de cualquier ley que no era aplicable a (incluyendo la de la operacion de
cualquier disposicion precedente contenida en cualquier ley) o que no se hiciera cumplir en la
propiedad antes de que estuviera tan dafiada; y

3. "Gastos de reclamacion” relacionados con una "reclamacion” por “gastos de limpieza”; o

4. Con respecto al “descubrimiento”, solo aquellos "costos legales razonables" absorbidos con nuestro
previo consentimiento por escrito.

Los “gastos de limpieza” no incluyen "pérdidas” por “dafios materiales”, “dafios a los recursos naturales”

0 ninguna otra compensacion por destruccién de "recursos naturales".

F. "Costos legales razonables" se refiere a los honorarios de los abogados, costos, cargos y todos los otros
gastos legales relacionados con la defensa de una "reclamacién” o negociacion de estandares de limpieza
relacionados con un “descubrimiento”, limitados a las tarifas que de hecho pagamos al asesor que
retenemos en el curso ordinario de negocios en la defensa de "reclamaciones" o negociacion de asuntos
similares en la comunidad en la que surgio la “reclamacion” o en la que se lleva a cabo la defensa o en la
que se hizo el “descubrimiento” o esta siendo negociado; en el entendido de que seran pagaderas dichas
tarifas y montos en la medida y siempre y cuando sean presentadas como honorarios de abogados, costos,
cargos y gastos razonables y necesarios. Podemos ejercer el derecho de solicitar que dicho asesor cuente
con ciertos aspectos minimos respecto a su competencia legal incluyendo experiencia de defensa de
"reclamaciones" o negociaciones relacionadas con un “descubrimiento” similar al que nos enfrentamos o
que involucre al “asegurado” y solicitemos que dicho asesor cuente con un seguro contra errores y
omisiones. Sera una condicién precedente a nuestra obligacion de pago de cualesquiera "costos legales
razonables" que un “asegurado” acuerde y sea responsable del asesor que responda nuestras solicitudes
de informacién respecto a una “reclamacién”, “descubrimiento” o cualquier otro asunto en tiempo y de
forma exhaustiva.

G. “Danos alos recursos naturales” se refiere a la suma de:

1. Los costos directos razonables y necesarios, incluyendo dichos costos de valoraciéon y reemplazo
requeridos por las "Disposicién Gubernamental" pertinentes para restaurar los "recursos naturales" a
su condicién original como se encontraban previo al “hecho contaminante”;

2. El "valor de uso” o dafio a, destruccion de "recursos naturales" entre el momento de un “hecho
contaminante” y la restauracion de los "recursos naturales" abarcando los dafios derivados del “hecho
contaminante"; y

3. Los "gastos de reclamacion” realizados relacionados con una “reclamacion” dafio o destruccion de
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"recursos naturales".
Los “dafios a los recursos naturales” no incluyen los “gastos de limpieza” o "pérdida” por “dafios materiales”.

H. "Dafos fisicos" se refiere cualquier lesion fisica, enfermedad, padecimiento, angustia mental o emocional
sufrida por alguna persona, incluyendo la muerte derivada de lo anterior.

I.  "Daflos materiales" se refiere a:
1. Las lesiones fisicas a, o destruccién de propiedad tangible incluyendo la pérdida de uso resultante de
la misma; o
2. La pérdida de uso de una propiedad tangible que ain no ha sido dafiada o destruida fisicamente.
"Pérdida" por “Dafios materiales” no incluye “gastos de limpieza”, “dafos a los recursos naturales” o
ningun otro dafio de compensacion o destruccion de "recursos naturales".

J. "Espora" o “esporas” se refiere a cualquier cuerpo reproductivo producido por o derivado de cualquier
“hongo(i)".

K. "Fecha de delimitacién" se refiere a la fecha establecida en el apartado 6 de la Caratula de la Pdliza o
en el anexo del endoso de Ubicaciones Cubiertas seglin sea aplicable.

L. "Fecharetroactiva" se refiere a la fecha estipulada en el apartado 7 de la Caratula de la Péliza, o cualquier
endoso aplicable, que es la fecha mas temprana en la que puede iniciar un “hecho contaminante” para que
se proporcione la cobertura bajo la pdéliza. Si no hay registro alguno o si la leyenda NO APLICA o N/A
aparece en el espacio correspondiente del apartado 7 de la Caratula de la Pdliza entonces no aplicara una
"fecha retroactiva".

M. "Gastos de emergencia" se refiere a costos, cargos y gastos realizados para evitar el poner en riesgo de
manera inminente y sustancial la salud publica o el bienestar del medio ambiente.

N. "Gastos de reclamacion" se refiere a:
1. Los honorarios cobrados por un abogado designado por:
(a) la Aseguradora; o
(b) ElI “asegurado” con nuestro previo consentimiento por escrito, siempre y cuando dichos
honorarios sean "costos legales razonables"; y

2. Todos los otros honorarios, costos y gastos que resulten de un ajuste, defensa, liquidacién y apelacion
de una “reclamacion” que tenga que ser cubierta, o sean cubiertos por, 0 en nombre del “asegurado”
con el consentimiento por escrito de la aseguradora, incluyendo el interés o el monto total que se
acumule de cualquier juicio, antes o después de entrado el mismo, que se haya pagado, ofrecido a
pagar (incluyendo una oferta de juicio), o depositado en un tribunal el monto disponible para el juicio
bajo esta pdliza.

Los "Gastos de reclamacion” no incluyen los sueldos o gastos regulares de nuestros empleados o los
del “asegurado”.

0. "Descubrimiento" se refiere al descubrimiento, o hallazgo, realizado por un "asegurado responsable” de
un "hecho contaminante" en cantidades o concentraciones que exceden los niveles o concentraciones
permitidas establecidas por las "Disposicion Gubernamental".

P. "Contaminacion”: se refiere a la descarga, dispersion, liberacién o escape de cualquier irritante o
contaminante térmico, gaseoso, liquido o sélido, incluyendo humo, vapor, hollin, gases, acidos, alcalis,
guimicos y desperdicios en o sobre tierra, o cualquier estructura sobre tierra, la atmdésfera, o cualquier
corriente de agua o0 masa de agua incluyendo aguas subterraneas.

Q. “Hecho contaminante” se refiere a un evento cubierto por esta péliza que tiene inicio durante la "fecha
retroactiva" y previo a la "fecha de delimitacion" estipuladas en la caratula de la pdéliza.

R. "Hongo” u “hongos” se refiere a cualquier:
1. Forma o tipo de moho u hongo,
2. Otra estructura fangica, y
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AA.

BB.

3. Compuestos organicos volatiles, mico toxinas, proteinas alergénicas u otras sustancias o gases
producidos por derivados de cualquier moho, hongo, estructura fungica o “esporas”.

Ley o Leyes: Ley Federal de Responsabilidad Ambiental (LFRA), Ley General del Equilibrio Ecolégico y
la Proteccién al Ambiente (LGEEPA) y demas Leyes de caracter General y/o Federal relativas a Ecologia
y Proteccion del Medio Ambiente.

“Nuevo hecho contaminante” se refiere a un "hecho contaminante" que inicia primero durante la "Fecha
de delimitacion", estipulada en la caratula de la pdliza.

"Otras pérdidas" se refiere a lo establecido en un endoso de opcién de cobertura de esta pdliza, si
existiera alguno. "Otras pérdidas" no incluye la "pérdida".

"Pérdida" se refiere a:
1. Dafios compensatorios, ya sea adjudicados en un tribunal en un juicio o pagados por causa de:
(a) “dafios fisicos" que pueden incluir costos por seguimiento médico sélo en caso de que dicho
seguimiento médico sea un resultado directo de alguna lesion fisica; o
(b) “dafios materiales” que pueden incluir la disminucion del valor de la propiedad y el dafio de
estigma a la propiedad, pero sélo cuando dicha disminucién del valor o dafo de estigma sean un
resultado directo de dafio fisico a dicha propiedad; y

2. “Gastos de liquidacién de siniestros” asociados con una "reclamacion” bajo la Seccién lll., U.1.(a) y
U.1.(b) como se indica arriba.

"Pérdida" no incluye "otras pérdidas".

"Periodo de vigencia de la poliza" se refiere al periodo de tiempo estipulado en el apartado 2 de la
Carétula de la Pdliza o:
1. Cualquier otro periodo menor derivado de:
(a) La cancelacion o terminacion de esta péliza; o
(b) Una “ubicacion cubierta" especifica, la eliminacion de dicha “ubicacién cubierta” de esta poliza
gue realicemos de acuerdo con la solicitud por escrito del "asegurado nombrado"; o

2. Lo que de otra forma se especifique expresamente en un endoso.

"Posible reclamacion” se refiere a un “nuevo hecho contaminante” que un “asegurado” considere de
forma razonable pueda resultar en una "reclamacion”.

"Reclamaciéon" se refiere a una demanda o notificacion por escrito que recibe el “asegurado” que
demanda obligacion o responsabilidad por parte del “asegurado”. Una "reclamaciéon" no incluye una
"posible reclamacién” reportada en un periodo previo al periodo de vigencia de la péliza segun lo descrito
en las DISPOSICIONES PARA REALIZAR UNA RECLAMACION (Seccién VII., B. NOTIFICACION DE
POSIBLE RECLAMACION), que haya llegado a ser una "reclamacion" durante el "periodo de vigencia de
la poéliza".

"Recursos naturales" se refiere a la tierra, peces, vida salvaje, biota, aire, agua, agua subterranea,
suministros de agua potable y otros recursos tales que pertenecen a, administrados por, mantenidos en
fideicomiso por, pertenecientes a, o de otra manera controlados por el gobierno local, cualquier gobierno
extranjero, tribu indigena, o, si dichos recursos estan sujetos a una restriccion de fideicomiso de
enajenacion, cualquier miembro de una tribu indigena.

"Sustancia microbiana" se refiere a cualquier sustancia que se reproduce a través de la liberacion de
"esporas" o la division de células incluyendo, pero no limitando a bacterias, virus, "hongo(i)", protozoos,
chlamydia, o rickettsia, esté viva la sustancia o no.

"Tanque de almacenamiento subterraneo" se refiere a cualquier tanque existente en una "ubicacion
cubierta” a la fecha de inicio de vigencia de la péliza o instalado posterior a ésta, incluyendo tuberias
conectadas a dicho tanque, que tenga al menos diez (10) porciento de su volumen, o cualquier tuberia
asociada, debajo de la tierra.
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CC. "Término de la cobertura" se refiere a, para proposito de PERIODOS EXTENDIDOS PARA REALIZAR
UN REPORTE (Seccion V.), la fecha efectiva de:

1.

Cancelacién o NO renovacién de esta pdéliza por el "asegurado”, o cancelacion o no renovacion de
esta pdliza realizada por la aseguradora por causa de fraude o tergiversacion sustancial, cambio de
uso de, u operaciones conducidas en, la "ubicacion cubierta”, o el no pago de prima; o

La eliminacién de una “ubicaciéon cubierta” de esta péliza realizada de comun acuerdo con la solicitud
por escrito del "asegurado” con respecto dicha “ubicacion cubierta”.

DD. "Ubicacion cubierta" se refiere a, y esta limitada a, aquella propiedad estipulada en el anexo de endoso
de Ubicaciones Cubiertas abarcando lo que ahi se describa especificamente, incluyendo, sin limitacion,
por direccion postal, referencia de lote y manzana, limites y fronteras, o por la combinacion de éstas o
cualquier otro método de descripcion de tierra equivalente, vigente a la fecha efectiva de cobertura para
cualquier dicha propiedad.

EE.

FF.

“Valor de uso” se refiere al valor de los "recursos naturales" al publico atribuible al uso directo de los
servicios proporcionados por dichos "recursos naturales”, en el entendido, sin embargo, de que ningln uso
estético o historico se considerara en la determinacion de dicho valor.

“Zurich o Aseguradora” se refiere a Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V., institucién de seguros
legalmente autorizada para otorgar las coberturas del presente contrato de seguro.

IV.EXCLUSIONES

Este seguro no aplica a las "reclamaciones", “gastos de limpieza”, “pérdida”, “danos
alos recursos naturales” u "otras pérdidas" basadas en, derivadas de, o en la medida
de lo que comprende:

A. Asbestoy Plomo

Cualquier material que contenga asbesto o pintura a base de plomo que son o
fueron parte de cualquier reparacion, construccién o mejoras en la “ubicacion
cubierta". Sin embargo, esta exclusion no aplica a los “gastos de limpieza” que
cubran lo atribuible a los materiales que contengan asbesto o pintura a base de
plomo en tierra o aguas subterraneas.

. Responsabilidad contractual

Cualquier responsabilidad asumida por un “asegurado” bajo cualquier contrato
0 convenio. Sin embargo, esta exclusion no aplica a la responsabilidad:

1. Por “gastos de limpieza”, “pérdida”, “dafios a los recursos naturales” u
"otras pérdidas" que hubieran sido adheridas al "asegurado" por ley en
ausencia de dicho contrato o convenio; o

2. Que especificamente se asuma en un "contrato asegurado” pero soélo en la
medida en la que cualquier indemnizacién o responsabilidad contractual
asumida por el mismo sea consistente con la responsabilidad cubierta
expresamente bajo esta poliza, y no excluidas de la cobertura.

Seguridad financiera

Cualquier obligacion para demostrar seguridad financiera o responsabilidad
financiera, o para satisfacer cualquier requerimiento de seguridad financiera o
responsabilidad financiera bajo cualquier ley federal, estatal o local. Sin
embargo, esta exclusion no aplica a cualquier obligacién en la medida en la que
se estipule especificamente en un endoso a esta poliza, si existiera alguno.
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D. Multas, penalidades, sanciones e indemnizaciones punitorias

Cualesquiera multas, penalidades, sanciones o indemnizaciones punitivas o
ejemplares.

Hecho contaminante conocido

Cualquier “contaminacion” conocida por el “asegurado responsable” previo a la
fecha efectiva de la cobertura aplicable estipulado segun el apartado 5 de la
Caratula de esta pdliza, a menos que dicho “contaminacion” fuera expuesta por
escrito y mencionada en el Anexo de Hecho contaminante conocido y/o endoso
de Documentos expuestos y en el entendido de que dicha "contaminacion” no
esta excluido de esta pdliza.

Tanques de almacenamiento subterraneo conocidos

Cualquier “tanque de almacenamiento subterraneo”, ya sea activo, inactivo o
abandonado, conocido por cualquier “asegurado responsable” a menos que se
mencione en un anexo de endoso de Tanque de almacenamiento subterraneo a
esta pdliza, si existiera alguno.

Mantenimiento, modernizaciones, mejoras o instalaciones

Cualesquiera costos, cargos o gastos por mantenimiento, modernizacion o

mejora de, o instalacién de cualquier control para, cualquier propiedad o procesos

en, dentro de o bajo una “ubicacién cubierta” incluso si dicho mantenimiento,

modernizacion, mejora o instalacion es requerida:

1. Por las "Disposicion Gubernamental™; o

2. Como resultado de “gastos de limpieza”, “pérdida”, “daifnos a los recursos
naturales” u "otras pérdidas" de otra manera cubiertas por la podliza.

. Sustancia microbiana

Cualquier "Sustancia microbiana”.

Sustancias presentes de forma natural

Cualesquiera sustancias presentes de forma natural en su forma inalterada, o

alterada solo a través de procesos o fendGmeno natural. Sin embargo, esta

exclusiéon no aplica en la medida en la que un “asegurado” demuestre que las

sustancias presentes de forma natural:

1. Excedan las cantidades o concentraciones presentes de forma natural en,
bajo o alrededor de una “ubicacién cubierta”, y

2. Fueron resultado de la descarga, dispersion, liberacion o escape de dichas
sustancias presentes de forma natural.

Bienes propios
"Dafnos materiales" a la propiedad que pertenece a, rentada por, o alquilada al
"asegurado”.

. Personas y organizaciones relacionadas Cualquier “reclamacion” hecha:

1. Por un “asegurado” contra otro “asegurado™; o
2. Contraun “asegurado” por una organizacion o individuo:
a. Que controla, posee, opera o administra de forma total o parcial un
“asegurado”; o
b. Que sea controlada, poseida, operada o administrada de forma total o
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parcial por un “asegurado”.

L. Guerra

1. Guerra, incluyendo guerra no declarada o civil;

2. Acto bélico por parte de una fuerza militar, incluyendo actos de
obstaculizacién o defensa contra un ataque esperado o real, por cualquier
gobierno, soberania u otra autoridad que haga uso de personal militar u otros
agentes; o

3. Insurreccién, rebelién, revolucion o usurpacién de poder, 0 accion tomada
por cualquier gobierno, soberania u otra autoridad en obstaculizacion o
defensa contra cualquiera de éstos.

M. Actos ilicitos o incumplimiento deliberado Cualquier:
1. Actoilicito intencional, o
2. Incumplimiento intencional de cualquier mandato de "Disposicion
Gubernamental”, queja administrativa, aviso de infraccion, carta de
notificacion, o instruccion de cualquier agencia o cuerpo gubernamental, por,
o bajo lainstruccion de un “asegurado responsable”.

N. Responsabilidad Civil del empleador y/o dafios como consecuencia del empleo

1. Cualquier obligacién del “asegurado” que se deba, completa o
parcialmente, a una compensacion del trabajador, por discapacidad,
prestaciones, por desempleo o cualquier derecho similar;

2. Dano a cualquier “asegurado” si dicho dano ocurre durante o en el ejercicio
del empleo;

3. Dafo al conyuge, hijo, padre, hermano o hermana de cualquier “asegurado”
como consecuencia de dicho empleo del “asegurado”; o

4. Cualquier obligacion de un “asegurado” por indemnizacién o aportacién a
otro debido a la “pérdida” u “otras pérdidas” que surjan de dicho dafio en el
ejercicio del empleo.

0. Responsabilidad Civil General
Dafios causados a terceros como consecuencia del desarrollo de la actividad
propia del Asegurador y que no resulten de una contaminacion amparado por la
presente poliza.

P. Responsabilidad Civil Productos
Dafios causados por bienes o0 productos incluyendo sus embalajes,
manufacturados, vendidos, manipulados, reparados o distribuidos por el
asegurado, unavez que este los haya entregado o haya perdido el control sobre
los mismos.

Q. Contaminacion radiactiva
— Radiacién ionizante o contaminacién por radioactividad procedente de
cualquier combustible nuclear o de cualquier residuo nuclear procedente de
la combustiéon de dicho combustible nuclear;
— Radiacién ionizante o contaminacién por radioactividad procedente de
cualquier elemento, material, equipo o componente del mismo, presente en
las situaciones de riesgo aseguradas.
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R. Ondas y campos electromagnéticos
Los riesgos y dafios inherentes a campos electromagnéticos u ondas
electromagnéticas.

S. Fendmenos Naturales
Fendmenos naturales, tales como terremoto, temblores de tierra deslizamiento
0 corrimiento de tierras, tempestades, huracanes, riadas y otros eventos de
caracter extraordinario.

T. Responsabilidad Civil Cruzada
— Reclamaciones presentadas por en o nombre de un asegurado, incluidos los
sindicos concursales, administradores de hecho o derecho, o herederos en
el interés de un asegurado, contra otro asegurado nominado en esta poliza.
— Las reclamaciones formuladas al asegurado por los contratistas y/o
subcontratistas que tengan condicién de Asegurado.

U. Responsabilidad Civil de Directores y Gerentes — (D&O por sus siglas en inglés)
Las reclamaciones derivadas de laresponsabilidad civil de directivos y gerentes,
de conformidad a lo establecido a tal efecto por la legislacion vigente.

V. PERIODOS EXTENDIDOS PARA REALIZAR UN REPORTE

A. FUNCIONAMIENTO DEL PERIODO EXTENDIDO
El "asegurado designado"” tendra derecho a un periodo extendido de un afio para realizar reportes de:
1. “descubrimiento” durante el "periodo de vigencia de la pdliza"; o

2. Una'"reclamacién" que primero se realice en contra del "asegurado"” durante el "periodo de vigencia de
la pdliza" o durante el afio siguiente a la terminacion del mismo.

Cualquier “descubrimiento” o "reclamacion” reportada a nosotros por escrito durante el periodo extendido
provisional para realizar reportes sera considerada como hecha durante el "periodo de vigencia de la péliza"
y estard sujeta a los Limites de responsabilidad para el "periodo de vigencia de la péliza", si existiera alguno.

B. TERMINO DE LA COBERTURA
Soélo con respecto a las "reclamaciones" que requieran del pago de “gastos de limpieza”, “pérdida", “dafos
a los recursos naturales” u "otras pérdidas” a las que aplique una cobertura especificamente mencionada
en el apartado 5 de la Caratula de la Pdéliza, el "asegurado nombrado" tendra derecho a:
1. Un periodo extendido provisional automético de un afio (sin costo adicional) al "término de la cobertura”.

2. Comprar un periodo extendido provisional opcional de hasta tres (3) afios de duracién, comenzando
cuando el periodo extendido provisional automatico finalice, en el entendido de que el "asegurado
designado":

(a) solicite a nosotros por escrito dicho periodo extendido provisional opcional dentro de los sesenta
(60) dias posteriores al "término de la cobertura”; y

(b) pague la prima adicional cuando se deba. El cargo por dicho reporte extendido opcional no debe
exceder cien por ciento (100%) de la prima total para la péliza segun lo estipulado en el apartado 8
de la Caréatula de la Pdliza mas cualquier prima adicional descrita en un endoso a la pdliza, si
existiera alguno.

Al inicio de cualquier periodo extendido provisional opcional, la prima completa seré considerada como
vencida. Si esa prima adicional es pagada en tiempo y forma preestablecidos, el periodo extendido
provisional opcional no podra ser cancelado por la aseguradora, siempre y cuando se cumpla con
todos los términos condiciones de la poliza.
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3. Cualquier “reclamacion” que primero se realice en contra del "asegurado" y se reporte a nosotros por
escrito durante el periodo extendido provisional automatico o, segun aplique, el periodo extendido
provisional opcional sera considerado como hecha y reportada en el Ultimo dia del “periodo de vigencia
de la poliza” y sera aplicable la cobertura de esta pdliza siempre y cuando:

(a) EI “hecho contaminante” inicie en o posterior a la "fecha retroactiva" y antes del término del
“periodo de vigencia de la pdliza"; y

(b) EIl "asegurado designado" no haya comprado ningln otro seguro que reemplace la cobertura
provista por esta poliza; y

(c) La“reclamacion” sea de otra forma cubierta bajo los términos y condiciones de esta pdliza; y

(d) Los “gastos de limpieza”, “pérdida", “dafios a los recursos naturales” u "otras pérdidas"
derivadas de dicha "reclamacion” estaran sujetas al resto de los Limites de responsabilidad
para esta poliza, si existiera alguno; y

(e) No obstante, las CONDICIONES (Seccion VIIl.), OTRO SEGURO, y la Seccién V., B.3 (b),
mencionadas arriba, el seguro provisto para una "reclamacién" que primero sea reportada
durante el periodo extendido provisional automatico o el periodo extendido provisional opcional
es excedente sobre cualquier otro seguro cobrable disponible bajo pdlizas vigentes durante el
periodo extendido provisional opcional o vigente.

VI.LIMITES DE RESPONSABILIDAD Y DEDUCIBLE

A. CLAUSULA DE SINIESTROS EN SERIE
Sujeto al limite total de la péliza, esta péliza pagara por todos los “gastos de limpieza”, “pérdida”, “dafios a
los recursos naturales” u "otras pérdidas" que deriven en forma continua o repetida o series de "hechos
contaminantes" relacionados, hasta el limite estipulado en el apartado 3 de la Caratula de la Pdliza.
Esta aseguradora no estara obligada a cubrir ningun “gastos de limpieza”, “pérdida”, “danos a los recursos
naturales” u "otras pérdidas"”, o asumir o continuar la defensa de ninguna “reclamacién”, pendiente o futura,
después de que el limite haya sido litigado en el tribunal o se haya agotado por concepto de pago de “gastos

de limpieza”, “pérdida”, “dafios a los recursos naturales” u "otras pérdidas".

B. LIMITE AGREGADO DE RESPONSABILIDAD DE LA POLIZA

Los “gastos de limpieza”, “pérdida” y "otras pérdidas" a las que aplica este seguro es el limite agregado de
la pdliza estipulado en el apartado 3 de la Caratula de la Pdliza.

C. SUBLIMITE DE RESPONSABILIDAD/SUBLIMITE AGREGADO
Si se muestra un sublimite de responsabilidad en el apartado 5 de la Caratula de la Pdéliza que corresponda
a una cobertura especifica 0 en un endoso a esta pdéliza, sujeto al limite de cada hecho contaminante y al
limite agregado de la podliza estipulada en el apartado 3 de la Caratula de la Pdliza y el correspondiente
sublimite agregado, dicho sublimite de responsabilidad es lo maximo que se cubrird por concepto de
“gastos de limpieza”, “pérdida", “dafios a los recursos naturales” u "otras pérdidas" segun aplique, derivadas
de los mismos, "hecho contaminante” continuo o repetido o series de hechos contaminantes” relacionados
a los que aplique la cobertura especifica o endoso. El sublimite agregado correspondiente es lo maximo
que se cubrira por concepto de todos los “gastos de limpieza”, “pérdida", “dafos a los recursos naturales” u
"otras pérdidas", segun aplique, bajo los términos de la cobertura o endoso al que corresponda ese

Sublimite agregado.

El sublimite de responsabilidad no es una adhesion a y disminuira el Limite de cada hecho contaminante y
el Limite agregado de la pdliza estipulada en el apartado 3 de la Caratula de la Pdliza. Si el limite de cada
hecho contaminante y/o Limite agregado de la péliza ha sido reducido a un monto que sea menor que el
sublimite de responsabilidad que corresponda a una cobertura especifica 0 a un endoso, lo minimo del Limite
agregado de la pdliza restante o el limite de cada hecho contaminante restante es lo maximo que esta

disponible para el pago de los “gastos de limpieza”, “pérdida", “dafios a los recursos naturales” u “otras
pérdidas" segln aplique, a las que aplique dicha cobertura o endoso.
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D. DEDUCIBLE
Seran pagaderos los “gastos de limpieza”, “pérdida”, “dafios a los recursos naturales” u “otras pérdidas" a
las que aplique este seguro en exceso del Deducible estipulado en el apartado 4 o apartado 5
(correspondiente a una cobertura mencionada especificamente como amparada) de la Caratula de la Péliza
o estipulado en un endoso a esta poliza, si existiera alguno. EIl deducible en la obligacién del “asegurado
designado” y aplica a todos los “gastos de limpieza”, “pérdida”, “dafios a los recursos naturales”, y "otras
pérdidas" derivadas de los mismos, “contaminacion” continua o repetida o series de “hechos
contaminantes” relacionados. El deducible no disminuye los limites de responsabilidad. Podriamos cubrir
por adelantado los “gastos de limpieza”, “pérdida”, “dafos a los recursos naturales” u “otras pérdidas" como
parte del deducible. El “asegurado designado” debera reembolsarnos de forma inmediata el pago por
adelantado de cualquier elemento tal como “gastos de limpieza”, “ ”, “dafios a los recursos naturales”

, “pérdida”,
u “otras pérdidas" que cubramos como parte del deducible.

E. ASEGURADOS O DEMANDANTES MULTIPLES, COBERTURAS MULTIPLES,
PERIODOS MULTIPLES DE VIGENCIA DE LA POLIZA, RECLAMACIONES
DERIVADAS DE POSIBLES RECLAMACIONES, Y RECLAMACIONES NOTIFICADAS
DURANTE EL PERIODO EXTENDIDO PROVISIONAL

1. ASEGURADOS O DEMANDANTES MULTIPLES
La inclusidon de mas de un “asegurado” en el “descubrimiento” de un "hecho contaminante" o en la
realizacion de una “reclamacion” respecto al mismo “hecho contaminante” no incrementara los limites
de responsabilidad estipulados en el apartado 3 de la Caratula de la Pdéliza. Ni el “descubrimiento” de
un "hecho contaminante" o las “reclamaciones” hechas por mas de una persona u organizacion
incrementaran los limites de responsabilidad estipulados en la Caratula de la Péliza.

2. COBERTURAS MULTIPLES
Si el mismo “hecho contaminante” continuo o repetido o series de "hechos contaminantes" relacionados
estan cubiertos bajo mas de una cobertura especificamente mencionada segun el apartado 5 de la
Caratula de la Pdliza, tan solo un limite de cada hecho contaminante aplicara a todos los “gastos de
limpieza”, “pérdida”, “dafios a los recursos naturales” u “otras pérdidas" derivados de dicho "hecho
contaminante" o series de “hechos contaminantes” relacionados. Ademéas de eso, si mas de un
deducible es aplicable, s6lo el mas alto deducible aplicara a todos los “gastos de limpieza”, “pérdida”,
“dafos a los recursos naturales”, u “otras pérdidas" derivadas de dicho "hecho contaminante" o series

de “hechos contaminantes” relacionados.

3. PERIODOS MULTIPLES DE VIGENCIA DE LA POLIZA

Si esta aseguradora ha emitido al “asegurado” una cobertura de responsabilidad civil por dafios al medio

ambiente por la "ubicacién cubierta” en uno o mas periodos de vigencia de la poliza de forma consecutiva

e ininterrumpida, y:

(&) un "hecho contaminante” o series de “hechos contaminantes” relacionados que primero sea
reportada a nosotros conforme a todos los términos y uno o mas periodo de vigencia de la pdliza
subsecuente; y/o

(b) una "reclamacion" por “gastos de limpieza”, “pérdida”, “dafios a los recursos naturales” u “otras
pérdidas" primero se realice en contra del "asegurado" durante el "periodo de vigencia de la péliza"
o dentro del afio siguiente a su terminacion y se reporte a nosotros conforme a todos los términos
y condiciones de esta péliza; y/o

(c) se realiza primero el “descubrimiento” de un “hecho contaminante" durante el "periodo de
vigencia de la pdliza" y se reporta a nosotros conforme a todos los términos y condiciones de esta
poliza;

"o« "«

todas las "reclamaciones", “gastos de limpieza”, “pérdida", “dafios a los recursos naturales”, y "otras
pérdidas" que se deriven los mismos, “hecho contaminante” continuo o repetido o series de “hechos
contaminantes” relacionados ya sea reportados durante el "periodo de vigencia de la péliza" o durante
un periodo de vigencia de la pdéliza subsecuente estaran sujetos a los limites de responsabilidad y
deducible correspondientes con esta pdliza.
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4. RECLAMACIONES DERIVADAS DE POSIBLES RECLAMACIONES
Una "posible reclamacion” que de forma subsecuente llegue a ser una "reclamacion” estara sujeta a
los limites de responsabilidad correspondientes al periodo de vigencia de la pdliza en efecto cuando la
“posible reclamacion” fue notificada a nosotros conforme a las DISPOSICIONES PARA REALIZAR
RECLAMACIONES (Seccion VII., Parrafo B. NOTIFICACION DE POSIBLE RECLAMACION).

5. RECLAMACIONES NOTIFICADAS EN EL PERIODO EXTENDIDO PROVISIONAL
Los periodos extendidos provisionales no seran utilizados para incrementar o restituir los limites de
responsabilidad estipulados en el apartado 3 de la Carétula de la Pdliza. Los limites de responsabilidad
seran aquellos que permanezcan al término del “periodo de vigencia de la pdliza".

VII.DISPOSICIONES PARA REALIZAR UNA RECLAMACION

A. NOTIFICACION DE HALLAZGO O RECLAMACION
En caso de un “descubrimiento” o “reclamacion”, el “asegurado” debera notificar tan pronto como sea
posible a la aseguradora por escrito los detalles suficientes para identificar a un “asegurado” e informacién
razonablemente asequible incluyendo:
1. Lahora, el lugar, la ubicacion y una explicacion detallada del “hecho contaminante” incluyendo, segun
aplique, la fecha del “descubrimiento” o la fecha en la que el "asegurado" recibié la reclamacién
“reclamacion”;

2. Los nombresy los domicilios de cualquiera de las partes dafiadas y testigos disponibles;

3. Cualquier informe de investigacion o de ingenieria, datos o informacién acerca del “hecho

contaminante”, “gastos de limpieza”, “pérdida", “dafios a los recursos naturales” u “otras pérdidas"; y

4. Cualquier y toda la informacion relevante acerca del "hecho contaminante", “reclamacion”, “gastos de

limpieza”, “pérdida”, “dafios a los recursos naturales” u “otras pérdidas".

Si se realiza una “reclamacion” contra un “asegurado”, el “asegurado” debera reenviar a la aseguradora de
forma inmediata cada demanda, notificacion, citatorio, queja, orden u otros papeles legales o de citacién
que reciba el “asegurado” o sus representantes.

B. NOTIFICACION DE POSIBLE RECLAMACION
Si durante el “periodo de vigencia de la péliza” o dentro del afio siguiente a la fecha de terminacién del mismo,
el “asegurado” se entera de una "posible reclamacion", el “asegurado” puede notificarla a la aseguradora
por escrito incluyendo todos los detalles suficientes para identificar a un “asegurado” y proporcionar toda la
informacion siguiente:
1. La causa del “nuevo hecho contaminante” en caso de saberse o0 sospecharse, incluyendo cualquier
causa posible;

2. La hora, el lugar, la ubicacién y los detalles del “nuevo hecho contaminante” incluyendo como y
cuando el “asegurado” se enterd por primera vez de la “posible reclamacion”;

3. Los nombres y domicilios de cualquiera de las partes lesionadas real o potencialmente o propiedad
que fue dafada, y testigos disponibles, en la medida que se encuentren disponibles;

4. Cualquier informe de investigacion o de ingenieria, datos o informacion acerca de la “posible
reclamacioén”, y cualquier otra informacién que contenga “gastos de limpieza”, “pérdida", “dafios a los
recursos naturales” u “otras pérdidas" que puedan resultar; y

5. Cualquier otra informacion acerca de la "posible reclamacion”, “gastos de limpieza”, “pérdida
a los recursos naturales” u “otras pérdidas”.

, “dafos

Si toda la informacién anterior es provista a nosotros por escrito durante el "periodo de vigencia de la
poliza" y la "posible reclamacién” llega a ser subsecuentemente una “reclamacion” realizada en contra del
“asegurado” y es notificada a nosotros durante la renovacion de alguna pdliza, cualquier periodo extendido
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provisional aplicable, o dentro de los primeros cinco (5) afios después de la fecha de término de alguna
de pdlizas o periodo extendido provisional, dicha "reclamacion” sera considera, para propdésitos de este
seguro, como hecha en la fecha en la que por primera vez se notificé a nosotros por escrito la “posible
reclamacién” y estara sujeta a los términos, condiciones y limites de responsabilidad aplicables a la péliza
en vigencia a dicha fecha.

Serd nuestra eleccion investigar cualquier "posible reclamacién” que haya sido notificada a la
aseguradora. Cualquier costo cubierto asociado con la investigacion de una "posible reclamacién” previo
a una "reclamacion” no sera considerado parte de los "Gastos de reclamacion”. No se aplicaran estos
costos para reducir el deducible correspondiente, y seran adicionales a los limites de responsabilidad y
seran sufragados por esta aseguradora.

C. NOTIFICACION A LA SEGURADORA

Todo “descubrimiento”, “reclamaciones” y "posibles reclamaciones” seran notificadas a la seguradora por
escrito al domicilio que se muestra en el apartado 9 de la Caratula de la Pdliza.

D. LIQUIDACION
El “asegurado” no debera liquidar ninguna “reclamacién” sin consentimiento por escrito de esta
aseguradora. el “asegurado” tendra la oportunidad de aceptar la recomendacion de una liquidacion, dicho
consentimiento no podra ser denegado sin causa justificada. Si fuera recomendada una liquidacion que
sea aceptable para el demandante por un monto total excedente al deducible correspondiente y el
“asegurado” se niega a aceptar dicha liquidacién, entonces la responsabilidad de esta aseguradora por
“gastos de limpieza”, “pérdida", “dafios a los recursos naturales”, y “otras pérdidas” estara limitada a esa
porcién de la liquidacion recomendadas y los "Gastos de reclamacion” cubiertos a la fecha de negativa del

“asegurado”, que excede el deducible y se encuentra dentro del Limite de responsabilidad.

E. PAGOS VOLUNTARIOS, ADMISIONES O ACEPTACIONES DE RESPONSABILIDAD
Ningun costo, cargo o0 gasto sera cubierto o pagado ni responsabilidad sera admitida o aceptada por un
“asegurado” sin consentimiento por escrito de esta aseguradora, dicho consentimiento no podra ser
denegado sin causa justificada.

Sin perjuicio de lo anterior, un “asegurado” puede solventar “Gastos de emergencia” cuando sea
razonablemente necesario para prevenir o mitigar “gastos de limpieza”, “pérdida”, “dafnos a los recursos
naturales” u “otras pérdidas”, en el entendido de que el “asegurado” lo notifique a nosotros por escrito dentro
de las noventa y seis (96) horas posteriores a la realizacion de cualquier porcion de dichos "Gastos de

emergencia".

VIII.CONDICIONES

A. AVALUO

Si nosotros y el "asegurado” estamos en desacuerdo respecto al valor de una bien inmueble o mejoras al
mismo relacionado con los “gastos de limpieza” (Seccién Ill. DEFINICIONES, Parrafo D.2) o el monto de
"otras pérdidas" para las Coberturas H, |, y J (s6lo si esta especificamente mencionado en el apartado 5 de
la Caratula de la Pdliza), cualquiera de las Partes puede solicitar por escrito un avallo del valor de la
propiedad o el monto de los “gastos de limpieza” u "otras pérdidas". En este caso, cada parte elegira un
valuador competente e imparcial. Los dos valuadores elegirdn un é&rbitro. Si no llegaran a un acuerdo,
cualquiera de ellos podra solicitar que la eleccion sea hecha por un juez de un tribunal que tenga
competencia. Los valuadores estableceran por separado el valor de la propiedad y el monto por concepto de
“gastos de limpieza” u "otras pérdidas”. Sino llegaran a un acuerdo, presentaran sus diferencias al arbitro.
La decisién acordada por dos de ellos sera vinculante. Cada parte:

1. Pagara su propio valuador; y
2. Asumira los otros gastos del avaluo y el arbitro por igual.

Si existe un avallo, nos reservamos el derecho de negar la cobertura por “gastos de limpieza” u "otras
pérdidas" segun aplique.
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B. CESION

La cesion de los derechos derivados de esta pdliza no nos obligara a menos que y hasta que nuestro
hayamos otorgado consentimiento por escrito, dicho consentimiento no podra ser denegado ni postergado
sin causa justificada.

C. AUDITORIA E INSPECCION

Nos sera permitido, con una notificacion previa, auditar los libros contables y registros del “asegurado” en
cualquier momento durante el “periodo de vigencia de la pdliza” y durante los tres (3) afios después de la
terminacién de esta pdliza, mientras se relacione con el sujeto de la pdliza y cualquier “costo de limpieza”,
“pérdida”, “dafios a recursos naturales” u “otras pérdidas” para los cuales se deba realizar algin pago
bajo esta poliza. De igual forma, nos sera permitido, con una notificacion previa, inspeccionar,
tomar muestras y supervisar de forma continua cualquier “operacién cubierta” y/o ubicacién de labores
donde dichas operaciones se estén o0 se hayan realizado. Ni nuestro derecho a realizar inspecciones,
muestras o supervisiones, ni la ejecucion real de las mismas, ni cualquier informe al respecto constituira
una tarea, en nuestro nombre o de otros, para determinar o garantizar que una “ubicacion cubierta”
u operaciéon son seguras, saludables o cumplan con las practicas aceptables o con cualquier ley,
norma o regulacion. No administraremos o ejerceremos control sobre ninguna “ubicacién cubierta” u
operacion.

D. BANCARROTA

La bancarrota o la insolvencia de un “asegurado” no nos eximirdn de nuestra obligacion hacia un
"asegurado" bajo esta péliza ni incrementara nuestras obligaciones incluyendo, pero no limitado a, aquellas
con respecto a cualquier monto deducible. Sin embargo, en caso de que cubramos por adelantado “gastos
de limpieza”, “pérdida", “dafios a los recursos naturales” u “otras pérdidas" dentro del deducible en
cumplimiento de los LIMITES DE RESPONSABILIDAD Y DEDUCIBLE (VI., Parrafo D), entonces cuando
dichos costos cubiertos no sean reembolsados a nosotros reduciran los limites de responsabilidad. Por otra
parte, esta condicién no afectard nuestra capacidad de hacer valer cualquier defensa a hombre de un
"asegurado".

E. CANCELACION

Esta pdliza puede ser cancelada por el “asegurado designado” a través de una notificacién por escrito que
sea entregada o enviada por correo a esta aseguradora indicando cuando después de la cancelacion sera
efectiva.

Esta pdliza puede ser cancelada por nosotros a través del envio de una notificacién por escrito enviada por
correo al “asegurado designado” al domicilio indicado en el apartado 1 de la Caratula de la Pdliza, indicando
cuando después de la cancelacion sera efectiva. Podremos cancelar la péliza s6lo por los motivos
siguientes:

1. Fraude o tergiversacion material;

2. Cualquier incumplimiento sustancial por parte del “asegurado” de los términos, condiciones u
obligaciones bajo esta pdliza;

3. Un cambio sustancial en el uso de, u operaciones conducidas en, cualquier "ubicacion cubierta"; o

4. Lafalta de pago de la prima.

El envio postal de la notificacion como se menciono antes sera prueba suficiente de notificacion. La hora
de entrega o fecha y hora efectiva de cancelacion indicada en la notificacion llegara a ser la del término del

“periodo de vigencia de la pdliza”. La entrega de dicha notificacién por escrito por parte del “asegurado
designado” o por nuestra parte debera ser equivalente a la del correo. El aviso de cancelacion pendiente
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serd provisto en no menos de: (a) sesenta (60) dias previos a la fecha efectiva de cancelacion por el
incumplimiento por parte de cualquier “asegurado” de los términos, condiciones u obligaciones
contractuales bajo esta podliza a las que aplique este seguro incluyendo la falta de pago del deducible
cuando se deba, o cambio en el uso de, u operaciones conducidas en la "ubicacion cubierta" que
incremente los riesgos de forma sustancial; (b) treinta (30) dias previos a la fecha efectiva de cancelacion
por fraude o tergiversacion sustancial; y (c) diez (10) dias previos a la fecha efectiva de cancelacion por
falta de pago de la prima.

Si nosotros cancelamos, sujeto a cualquier prima minima otorgada que pueda ser aplicable, la prima
reintegrada sera calculada a prorrata. Si el “asegurado designado” cancela, sujeto a cualquier prima minima
otorgada que pueda ser aplicable, puede que no haya reintegro de prima o que la prima reintegrada sea
menor que la prorrata.

F. CAMBIOS

Los términos de esta pdliza no seran eliminados o modificados, sino mediante acuerdo de las partes hecho
constar en endoso debidamente firmado y previamente registrado ante la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas.

G. LEY APLICABLE

En caso de que exista una disputa entre el “asegurado” y nosotros respecto al significado, interpretacién u
operacion de algun término, condicién, definicion o disposicidn de esta pdliza que derive en litigio, arbitraje
u otra forma de resolucion de disputa, el “asegurado” esta de acuerdo con nosotros en que la ley mexicana
sera aplicable sin dar efecto a ningun conflicto o principios de eleccidon de derecho. En caso de que el
“asegurado” acepte resolver la disputa con nosotros a través de arbitraje, dicho arbitraje debera actuar
conforme a las Reglas de Arbitraje del Centro de Arbitraje de México ("CAM") vigentes al momento de que
el acuerdo sea alcanzado.

H. COOPERACON

El “asegurado” acuerda con nosotros cooperar en el cumplimiento de los términos de la pdliza, incluyendo
la investigacion, ajuste, defensa o liquidacion de cualquier “reclamacién" relacionada con el
“descubrimiento” de cualquier "hecho contaminante". Dicha cooperacion puede incluir la participacion en
reuniones; testificacion en audiencias, declaraciones y juicios; y obtencion de pruebas. Se autorizaran al
“asegurado” USD 250, o su equivalente en moneda nacional, por dia, pero no mas de USD 5,000, o su
equivalente en moneda nacional, en gastos autorizados totales para la compensacion a sus directivos,
socios, agentes, directores, empleados o miembros o gerentes por asistir personalmente a dichas
reuniones, audiencias o declaraciones a nuestra peticion. Estos gastos permitidos no disminuiran los limites
de responsabilidad y deducible correspondientes estipulados en el apartado 3 de la Caratula de la Pdliza.

Ademas, todos los "asegurados" deberan cooperar con nosotros en la blsqueda de cualquier cobertura
que pueda estar disponible y que provenga de las pélizas de otra aseguradora y/u otro seguro para cubrir

los "Gastos de reclamacion”, “gastos de limpieza”, “pérdida", “dafios a los recursos naturales” u “otras
pérdidas"”, cubiertas por esta péliza.

. DECLARACIONES

Al aceptar esta pdliza, el “asegurado designado” acepta que las declaraciones hechas en la solicitud y las
especificaciones que aparecen en la Caratula de la Pdlizas, son sus acuerdos y presentaciones, que esta
podliza es emitida conforme a la veracidad de dichas afirmaciones y representaciones y que esta engloba
todos los convenios existentes entre el “asegurado designado” y nosotros respecto a lo que se refiere a este
seguro.

J. ENCABEZADOS

Las descripciones en los encabezados de esta poéliza se utilizan s6lo a modo de conveniencia y no forman
parte de los términos y condiciones de esta poliza.
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K. OTRO SEGURO

Cuando el Asegurado contrate con varias Compafia de Seguros Pdélizas contra el mismo riesgo y por el
mismo interés, al momento de ocurrir cualquier siniestro tendra la obligacién de poner en conocimiento de
la Aseguradora los nombres de las otras compafiias de seguros, asi como las sumas aseguradas.

La Aseguradora quedara liberada de sus obligaciones si el asegurado omite intencionalmente el aviso del
parrafo anterior, o si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito.

L. SEPARACION DE ASEGURADOS

Excepto con respecto a los limites de responsabilidad y cualesquiera derechos y obligaciones asignados
especificamente al “asegurado designado” estipulados en el apartado 1 de la Caratula de la Pdliza, este
seguro aplica:

1. Como si cada “asegurado designado” fuera el Unico “asegurado designado”; y

2. De forma separada para cada “asegurado” contra el cual se haga una “reclamacion”.

La tergiversacién, encubrimiento, incumplimiento de condicién o violacién de alguna obligacion bajo esta
poliza por parte de un “asegurado” no perjudicara el interés de cobertura para otro “asegurado” bajo esta
poéliza, salvo cuando un "asegurado" sea un padre, filial o asociado del “asegurado designado” estipulado
en el apartado 1 de la Caratula de la Pdliza. Para propésitos de la oracion inmediata anterior, una “filial” es
cualquier compafiia o entidad que tiene esté al control de, controlada por, o bajo control conjunto con el
“asegurado designado”. "Control" (incluyendo los términos "controlada por" y "bajo control conjunto”) como
se aplica aqui incluye, pero no se limita a, la posesion, directa o indirectamente o si actlan solos o en conjunto
con otros, de la autoridad para dirigir o guiar la direccién de la administracion o politicas de una compafia
o entidad. Un derecho de voto de veinticinco por ciento (25%) o mas constituye una presuncion refutable
de control.

M. AGENTE UNICO

El “asegurado designado” estipulado en el apartado 1 de la Caratula de la Pdéliza actuara en representacion
de todos los “asegurados” para todos los propésitos, incluyendo pero no limitado a el pago del deducible,
pago del reintegro de la prima, recepcién y aceptacién de cualquier endoso emitido para formar parte de esta
poliza, proporcionando y recibiendo notificaciones de cancelacién o no renovacion, y el ejercicio de los
derechos provistos en los PERIODOS EXTENDIDOS PARA REALIZAR NOTIFICACIONES (Seccion V.)

N. SUBROGACION

En el caso de cualquier pago bajo esta pdéliza, seremos subrogados en los derechos de recuperacién de
un “asegurado” contra cualquier persona u organizacion, incluyendo los derechos de contribucion de alguna
otra aseguradora. Un “asegurado” ejecutara y entregara instrumentos y documentos y hara todo lo que sea
necesario para proteger esos derechos. Ningun “asegurado” hara algo para afectar, perjudicar o renunciar
a dichos derechos.

Cualquier recuperacion obtenida a través de subrogacion, una vez que los gastos cubiertos por motivo de
dicha subrogacion sean deducidos por la parte que sufragé el gasto, sera aplicada proporcionalmente al
"asegurado" y a nosotros por pagos reales como resultado de juicio, liquidacién o defensa de una
“reclamacion”, u “gastos de limpieza” con respecto al “descubrimiento” de un "hecho contaminante”.

O. CONCURRENCIA

Cuando existan dos o mas Pdlizas que concurran, en los términos de los articulos de la Ley sobre el Contrato
de Seguro, contra el mismo riesgo y por el mismo interés, celebrados de buena fe, enla misma o en diferentes
fechas, seran validos y obligaran a las empresas que tengan estos seguros. En este sentido, las empresas
de seguros participaran en cantidades iguales en el pago del siniestro respecto a la parte de la concurrencia.
Si se agota el limite 0 suma asegurada de cualquiera de las Pdlizas, el monto excedente sera indemnizado
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en cantidades iguales por las empresas con limites 0 sumas aseguradas mayores, con sujecion al limite
méaximo de responsabilidad de cada una de ellas.

P. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO.

1. Prima:

La prima vence y debera ser pagada de contado en el momento de la celebracién del contrato. Se
entenderan recibidas por la Aseguradora las primas pagadas contra Recibo de Pago oficial expedido
por ésta.

La prima debe ser pagada en una sola exhibicion al inicio de la vigencia. No se podra convenir el pago
fraccionado de la prima.

2. Lugar de Pago:

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la Aseguradora o en las instituciones
bancarias sefialadas por ésta, contra entrega del Recibo y comprobante de Pago correspondiente.

Cuando se efectle el pago total de la prima en cualquiera de las instituciones bancarias o
establecimientos definidos por la Aseguradora, quedara bajo responsabilidad del Contratante hacer
referencia al nimero de Pdliza que se esta pagando.

Q. PRESCRIPCION.

Todas las acciones que se deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en dos afios, contados en los
términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen, salvo los casos de excepcién consignados en el Articulo 82 de la misma ley.

La prescripcion se interrumpira no soélo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de
peritos o por la presentacién de una reclamacion conforme a lo previsto en el Articulo 66 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Asimismo, la prescripcion se suspendera por la presentacion de la reclamacion ante la unidad especializada
de atencién de consultas y reclamaciones de la Aseguradora.

R. COMPETENCIA.

En caso de controversia, la persona podra presentar su reclamacion ante la Unidad Especializada de la
Aseguradora o ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, pudiendo, a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de
cualquiera de sus delegaciones, en términos de los Articulos 50 Bis y 65 de la Ley de Proteccién y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros 'y 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Lo anterior,
dentro del término de dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que dio origen a la controversia
de que se trate 0, en su caso, a partir de la negativa de la Aseguradora a satisfacer las pretensiones del
reclamante.

De no someterse las partes al arbitraje de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, se dejaran a salvo los derechos del reclamante para que los haga valer ante los

tribunales competentes del domicilio de dichas delegaciones. En todo caso, queda a eleccion del
reclamante acudir ante las referidas instancias administrativas o directamente ante los citados tribunales.

S. MONEDA.

Tanto el pago de la prima como la indemnizacion a que haya lugar por esta Péliza, son liquidables en moneda
nacional en los términos de la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.
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T. ACEPTACION DEL CONTRATO (ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO
DE SEGURO).

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Péliza.

Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones.
U. REVELACION DE COMISIONES.

Durante la vigencia de la Pdliza, el Contratante podra solicitar, por escrito a la Aseguradora, le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisidon o compensacion directa, corresponda al intermediario
0 persona moral por su intervencion en la celebraciéon de este contrato de seguro. La Aseguradora
proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de
diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

V. INDEMNIZACION POR MORA.

Si la Aseguradora no cumple con su obligacion indemnizatoria dentro de los treinta dias siguientes a la
fecha en que haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacién, pagara una indemnizaciéon por mora conforme a lo dispuesto en el Articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

W. ENTREGA DE LA DOCUMENTACION CONTRACTUAL.

La Aseguradora esta obligada a entregar al Asegurado o al Contratante de la Péliza los documentos en los
que consten los derechos y obligaciones del seguro a través de los siguientes medios:
1. De manera personal, fisica o electrénica, al momento de contratar el Seguro.

2. Envio a domicilio por los medios que la Aseguradora utilice para tal efecto (incluyendo medios
electronicos).

La Aseguradora dejara constancia de la entrega de los documentos antes mencionados en el supuesto
sefialado en el numeral 1y en los casos del numeral 2, dejara constancia de que us6 los medios sefialados
para la entrega de los documentos.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 10 de mayo del 2022 con el numero CNSF-S0037-0168-2022/CONDUSEF-005339-03.

Para cualquier aclaraciéon, reclamacion o duda no resuelta le sugerimos ponerse en contacto con la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de Zurich, ubicada en Toreo Parque Central. Blvd. Manuel Avila
Camacho No. 5, Torre B, Piso 20, Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 en donde
estaremos atendiendo de lunes a jueves de 9:00 a 18:00 y viernes de 9:00 a 14:00 horas o comunicarse a los teléfonos
55 52 84 11 03 o lada sin costo 800 0800 009 en un horario de 9:00 a 14:00 horas, o bien al correo electrénico
unidad.especializada@mx.zurich.com

CONDUSEF: Av. Insurgentes Sur N°762, Col. del Valle, Ciudad de México, C.P. 03100. Teléfonos: 55 5340 0999 y
8009 8080. Pagina de internet: www.condusef.gob.mx, correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx
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ANEXO TRANSCRIPCIONES LEGALES
LEY DEL CONTRATO SOBRE SEGURO

“ARTICULO 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:
I. Encinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
Il. Endos afios, en los demas casos.
En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.”

“ARTICULO 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correrd en caso de omisién, falsas o inexactas
declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata
de la realizacion del Siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan
demostrar que hasta entonces ignoraban dicha realizaciéon. Tratdndose de terceros beneficiarios se necesitara,
ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.”

“ARTICULO 103.- La empresa que pague en el caso del articulo anterior, podra repetir contra todas las demas en
proporcién de las sumas respectivamente aseguradas. Tratdndose de la concurrencia de seguros contra la
responsabilidad, las empresas de seguros participaran en cantidades iguales en el pago del siniestro. Si se agota el
limite o suma asegurada de cualquiera de las poélizas, el monto excedente serd indemnizado en cantidades iguales por
las empresas con limites 0 sumas aseguradas mayores, hasta el limite maximo de responsabilidad de cada una de
ellas.”

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

“ARTICULO 276.-Si una Institucién de Seguro s no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro
dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacién
por mora de acuerdo con lo siguiente:

I.  Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hard en moneda nacional, al
valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectle el mismo, de conformidad con lo dispuesto
en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés
moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior,
el cual se capitalizard mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de
captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los
meses en que exista mora;

[I. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacioén, la
Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se
calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de
captacion a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de
banca mudltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora,;

[ll. En caso de que a la fecha en que se realice el célculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato
anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por
1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento
de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el pago previsto en el
parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Para su célculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta
y cinco y multiplicar el resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira Unicamente en
el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal conforme a
las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacién o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo.
El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo
transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en
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ese momento. Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligaciéon principal asi
determinado;

VII. Sien el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago de la
indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién principal, debera
condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIII. Laindemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren las fracciones
I, I, 'y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose de seguros de caucion
gue garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo
dispuesto por el Cadigo Fiscal de la Federacion. El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una
sola exhibicion que comprenda el saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y

c) Laobligacién principal.

En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién
por mora se continuard generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacion principal
no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucidn previsto en
esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la
obligacion principal, y

IX. Sila Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectda el pago de las indemnizaciones
por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de

seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectiian el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision

le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccion Il de dicho articulo.”

“ARTICULO 277.-En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el
procedimiento, el Juez de los autos requerira a la Institucion de Seguros, si hubiere sido condenada, para que
compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada y
en caso de omitir la comprobacién, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la institucién depositaria
de los valores de la Institucién de Seguros que, sin responsabilidad para la institucién depositaria y sin requerir el
consentimiento de la Institucion de Seguros, efectle el remate de valores propiedad de la Institucion de Seguros, o,
tratAndose de instituciones para el depdésito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los
valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectle dicho remate. En los contratos que celebren
las Instituciones de Seguros para la administracién, intermediacion, depésito o custodia de titulos o valores que formen
parte de su activo, deberd establecerse la obligacion del intermediario del mercado de valores o de la institucién
depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de valores, debera
preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucién depositaria debera transferir los valores para dar
cumplimiento alo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucién de Seguros debera tener celebrado un contrato
en el que se establezca la obligacion de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las Instituciones
de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdsito o custodia de titulos o valores
que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta
Ley y a las demés disposiciones aplicables. La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera
determinada, a eleccion del reclamante, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, serd competente el Juez del
domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.”
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LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS

“ARTICULO 50 BIS. - Cada Institucién Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto
atender consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:
I. ElTitular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion Financiera al cumplimiento
de los acuerdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacion;
[I. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucién Financiera tenga sucursales u
oficinas de atencién al publico;
lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correran a cargo de las Instituciones
Financieras;
IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su recepcion,
incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencién al publico y responder por escrito dentro de un plazo
que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y
V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de cada
trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y
atendidas por la Institucién Financiera en los términos que la Comisién Nacional establezca a través de
disposiciones de caracter general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspenderé la prescripcion de las acciones a que
pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus sucursales la
ubicacion, horario de atencién y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los Usuarios podran a su
eleccidn presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucion Financiera de que se trate o
ante la Comisién Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional.”

“ARTICULO 65.- Las reclamaciones deberan presentarse dentro del término de dos afios contados a partir de que se
presente el hecho que les dio origen, a partir de la negativa de la Institucion Financiera a satisfacer las pretensiones
del Usuario o, en caso de que se trate de reclamaciones por servicios no solicitados, a partir de que tuvo conocimiento
del mismo.

La reclamacion podra presentarse por escrito o por cualquier otro medio, a eleccion del Usuario, en el domicilio de la
Comisién Nacional o en cualquiera de las Delegaciones o en la Unidad Especializada a que se refiere el articulo 50 Bis
de esta Ley, de la Institucién Financiera que corresponda.”

“ARTICULO 66.- La reclamaciéon que retna los requisitos sefialados, por su sola presentacion, interrumpira la
prescripcion de las acciones legales correspondientes, hasta que concluya el procedimiento.”
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ENDOSO DE CONTAMINACION DERIVADA DEL TRANSPORTE

Este endoso formara parte del Seguro de Responsabilidad Civil por Dafios al Medio Ambiente, siempre y cuando
aparezca especificado en la Caratula de la Pdliza.

Seran pagaderos los “dafios a los recursos naturales” que un “asegurado” esté legalmente obligado a pagar como
resultado de una “reclamacion” dafio o destruccidn de "recursos naturales", asi como los dafos corporales y materiales
ocasionados a terceros como consecuencia de un evento de contaminacion ocurrido durante la vigencia de transporte.

Exclusiones especificas aplicables al endoso de Contaminacién derivada del transporte:

—Dafos resultantes del transporte de mercancias peligrosas para el cual el “Asegurado” no
esté autorizado.

—Dafos resultantes del transporte de mercancias peligrosas realizado por vehiculos no
autorizados para este tipo de transporte.

—Dafios materiales a cualquier medio de transporte utilizado durante el transporte de las
mercancias del Asegurado y dafios personales a los transportistas.

—Daflos que comenzaran con anterioridad al transporte de la carga, 0 que comenzaran
después de que la mercancia hubiere llegado a su destino final o mientras se encontrara
almacenaday descargada del medio de transporte en el que se transportaba.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 10 de mayo del 2022 con el numero CNSF-S0037-0168-2022/CONDUSEF-005339-03.
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ENDOSO DE PERDIDAS POR INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD

Este endoso formara parte del Seguro de Responsabilidad Civil por Dafios al Medio Ambiente, siempre y cuando
aparezca especificado en la Caratula de la Péliza.

En virtud de este apartado se garantiza la cobertura de los siguientes conceptos en caso de interrupcion de la actividad

derivada de un evento de contaminacion:

— Beneficios o pérdidas netas antes de impuestos que se habrian obtenido de no haberse producido una
interrupcién en la actividad.

— Gastos fijos incurridos para la continuacion de las operaciones normales, incluidos los gastos de néminas, salvo
las de los directivos, altos cargos, directores de departamento y empleados con contrato de prestaciéon de
Servicios.

— Gastos extraordinarios. Aquellos en los que incurra el Asegurado durante el periodo de interrupcion de la
actividad y que sean necesarios para minimizar la pérdida por interrupcion de la actividad.

— No quedan incluidos los ingresos financieros y cualquier resultado extraordinario después de hacer la debida
provision para todos los gastos, fijos 0 no, y las amortizaciones por depreciacion, y sin deducciéon de cualquier
impuesto aplicable a beneficios.

Exclusiones especificas aplicables a las Pérdidas por interrupcion de la actividad
—Las pérdidas por interrupcion de la actividad si el asegurado no reanuda su actividad
después del siniestro.

—Perjuicios econdmicos que se deriven de un siniestro, tales como depreciacién o
deterioro de mercancias, pérdidas de mercado o clientes, rescisiéon de contratos,
suspensién de trabajo, aumento del coste de mantenimiento, imposibilidad de llevar a
cabo operaciones comerciales, demoras o retrasos en los servicios, cambio de alineacion
urbanistica, falta de alquiler o uso, o cualquier otro perjuicio analogo.

—Asimismo, la garantia no surtira efecto desde el momento en que la empresa o actividad
se halle en liquidacion o estuviese el Asegurado incurso en situacion concursal, incluso
de hecho, es decir, aunque la misma no hay sido declarada judicialmente.

—Las pérdidas por interrupcion de la actividad si la causa originaria del siniestro es un
riesgo amparado por una péliza de Dafios Materiales o Pérdida de Beneficios, excepto en
la medida en que sean directamente derivadas de una contaminacion cubierta por la
poliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 10 de mayo del 2022 con el numero CNSF-S0037-0168-2022/CONDUSEF-005339-03.
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ENDOSO DE TANQUES SUBTERRANEOS

Este endoso formara parte del Seguro de Responsabilidad Civil por Dafios al Medio Ambiente, siempre y cuando
aparezca especificado en la Caratula de la Pdliza.

Se incluyen en la pdliza los tanques subterraneos ubicados en situaciones de riesgo propias que cumplan los siguientes
requisitos.
— Antigiiedad de la tltima prueba de estanqueidad superada de manera satisfactoria: maximo 10 afios.

— Contenido: combustible para calderas, grupos electrégenos o para la flota de vehiculos propia; combustible para
repostaje del publico general en gasolineras de areas de servicio.

— Mantenimiento, revisiones e inspecciones realizadas de acuerdo con la legislacién vigente.

EXCLUSIONES ESPECIFICAS DEL ENDOSO:

Cualquier vertido, escape o dispersion proveniente de un tanque subterraneo o sumergido
cuya cobertura no se haya especificado expresamente en la poliza.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del
dia 10 de mayo del 2022 con el nimero CNSF-S0037-0168-2022/CONDUSEF-005339-03.
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