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Informedelos Auditores Independientes

Alos Accionistasy Consejerosde
Zurich Fianzas México,S. A.deC. V.

Opinién

Hemosauditadolos estadosfinancieros de Zurich Fianzas México, S. A. de C. V. (Institucién), que
comprenden elbalance general al 31 de diciembrede 2019y 2018y el estado de resultados, de cambios
en el capital contabley de flujosde efectivo correspondientes a los ejercicios terminadosen esasfechas,
asi como las notasexplicativas a los estados financieros que incluyen unresumen de laspoliticas
contablessignificativas.

En nuestraopinién, los estados financierosadjuntosde Zurich Fianzas México, S. A.deC. V. al 31de
diciembrede 2019y de 2018y por los ejerciciosterminadosen esasfechas, hansido preparados, en
todos los aspectos materiales, de conformidad conlos criterios contablesaplicablesa las instituciones de
segurosen México,emitidosporla Comisién Nacional de Segurosy Fianzas (Comision).

FundamentodelaOpinién

Hemosllevado a cabo nuestrasauditoriasde conformidad con las Normas Internacionalesde Auditoria
(NIA). Nuestrasresponsabilidades de acuerdo con dichasnormasse describenmasadelanteen la
seccion “Responsabilidadesde los Auditoresenrelacién con la Auditoriade los Estados Financieros” de
este informe. Somosindependientesde la Institucion de conformidad con el Codigode Etica Profesional
del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C., juntocon los requerimientos de éticaque son
aplicables a nuestrasauditoriasde estados financierosen México y, hemos cumplido con lasdemas
responsabilidades éticasde conformidad con esos requerimientosy dicho Codigo. Consideramosquela
evidenciade auditoriaque hemos obtenido proporcionaunabase suficiente y adecuada para sustentar
nuestra opinién.

Responsabilidades dela Administracionydelos Encargados del Gobiernodela
Institucidonenrelacioncon los EstadosFinancieros

La Administracion de la Instituciones responsable de la preparacion de los estados financieros, de
conformidad con los criterios contables aplicables a instituciones de segurosen México emitidos por la
Comisién,y del control interno que considerénecesario para permitir la preparaciénde estados
financieroslibresde erroresmateriales, ya seapor fraudeo error.

: PricewaterhouseCoopers, S. C. Mariano Escobedo 573, Colonia Rincén del Bosque, C. P. 11580, Ciudad de México

T: (55) 5263 6000, www.pwc.com/mx



pwc

Al preparar los estadosfinancieros, la Administracionesresponsable de evaluar la capacidad de la
Institucion paracontinuar comonegocio en marcha; revelando, en sucaso, lascuestiones relativas a
negocioenmarchay utilizandola base contable de negocio enmarcha, excepto si la Administracion
tienelaintencién de liquidar la Institucién o de cesar operaciones, o bienno existaotra alternativamas
realista que hacerlo.

Los encargadosdel gobiernode la Institucién sonresponsablesde la supervisiondel proceso de re porte
financierodela Institucion.

Responsabilidades delos Auditoresen relacion con la Auditoriade los Estados
Financieros

Nuestros objetivos sonobtener una seguridad razonable de que losestados financierosen su conjunto
estanlibresde erroresmateriales, ya seapor fraude o error, y emitiruninforme de auditoriaque
contenganuestraopinion. Seguridad razonable es unalto nivel de seguridad, pero nogarantiza que una
auditoriarealizada de conformidad con las NI1A siempre detecte unerror material, cuando éste exista.
Los errores puedendeberse a fraude o errory se consideran materiales si, individualmente o de forma
agregada, puede preverse razonablemente que influirdn enlasdecisioneseconémicasque los usuarios
toman basandose enlos estadosfinancieros.

Durantela realizacion de una auditoriade conformidad conlas NIA, aplicamos nuestro juicio
profesionaly mantenemosunaactitud de escepticismo profesional. También:

¢ ldentificamosy evaluamoslos riesgos de error materialen los estadosfinancieros, yaseapor fraude o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoriapararesponder a dichos riesgos, y
obtenemos evidenciade auditoria suficiente y adecuadaparasustentar nuestra opinion. Elriesgode
nodetectarun error material debido a un fraude esmaselevado que uno que resultedeunerrorno
intencional, yaque el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestacionesintencionalmente erréneas o la elusionde los controlesinternos.

o Obtenemosun entendimiento del controlinterno relevante parala auditoria, con elfin de disefiar
procedimientosde auditoriaque seanadecuadosen funcion de lascircunstancias, y nocon la
finalidad de expresar unaopinion sobre la efectividad del control internode la Institucién.

e Evaluamos silaspoliticas contablesaplicadas sonadecuadas y la razonabilidad de lasestimaciones
contablesy de lasrevelacionesrelativas presentadaspor la Administracion.

Evaluamos si esadecuado que la Administracionutilice la base contable de negocio enmarchapara
prepararlos estadosfinancieros, y si, basadosen la evidencia de auditoriaobtenida, existe
incertidumbre material con base en hechoso condiciones que puedan generar dudas significativas sobre
la capacidad de laInstitucion para continuar como negocio en marcha. Siconcluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atenciénen nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacidn revelada enlos estadosfinancieros o, si dichasrevelacionesson
inadecuadas, que expresemos unaopinion modificada. Nuestras conclusiones se basanen la evidencia
de auditoria obtenidahastala fechade nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechoso condiciones
futuros puedensercausade que la Instituciondeje de serun negocioen marcha.
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Comunicamosa los encargados del gobierno de la Institucion, entre otras cuestiones, elalcancey el
momentode realizacién de la auditoriay los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficienciasignificativade control interno que identificamos enel trascurso de nuestraauditoria.

PricewaterhouseCoopers, S. C.

H Digitally signed by
LCP Adrlana LCP Adriana F Rubio

F RU blo Gutierrez
. Date: 2020.03.11
Gutierrez 19:19:50 -06'00"

C.P.C. AdrianaF. RubioGutiérrez
Sociode Auditoria

Nameroderegistro AEQ7982017 ante la
Comision Nacional de Segurosy Fianzas

Ciudad de México, 11 demarzode 2020.
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Zurich Fianzas Meéxico, S. A. de C. V.
(subsidiaria de Zurich Insurance Company, Ltd.)
Balances Generales

Activo

Inversiones (Nota 6)

Valores y operaciones con productos derivados
Valores
Gubernamentales
Empresas privadas, Tasa conocida
Empresas privadas, renta variable
Extranjeros

Dividendos por cobrar sobre titulos de capital
(-) Deteriorode valores

Inversiones en valores dados en préstamo
Valores restringidos

Operaciones con productos derivados
Deudor por reporto
Cartera de crédito - Neto
Cartera de crédito vigente
Cartera de crédito vencida

Estimacion para castigos

Inmuebles - Neto

Sumadeinversiones

Inversiones para obligaciones laborales

Disponibilidad

Cajay bancos (Nota 7)

Deudores

Por Primas (Nota 8)

Deudor por prima por subsidio de dafios

Dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal
Agentes y ajustadores

Documentos por cobrar

Deudores por responsabilidades

Otros | .

Estimacion para castigos

31 de diciembre de

2019 2018
$ 149,897 $ 137,497
53,108 38,187

5.390 4,660

208,395 180,344
208,395 180,344

9,631 18,849

38,036 27,052

837 278

44,791 233,119

2.289 4,902

11124 423

74,829 258,928

Pasivo

Cifras en miles de pesos mexicanos (Nota 3)

Reservas técnicas (Nota 12)

De riesgos en curso
Seguro de vida
Seguro de accidente de enfermedades
Seguros de dafios
Fianzas en vigor
Reafianzamiento tomado

Para obligaciones pendientes de cumplir

Por pélizas vencidas y siniestros ocurridos pendientes de pago

Por siniestros ocurridos y no reportados y gastos de ajuste
asignado a los siniestros

Por fondos en administracién

Por primas en depésito

De contingencia

Para seguros especializados

De riesgos catastréficos
Suma de reservas

Acreedores — Nota 13

Agentes y ajustadores

Fondos en administracion de pérdidas .
Acreedores por responsabilidades de fianzas por pasivos
Diversos

Reafianzadores (Nota 10)
Instituciones de fianzas
Depositos retenidos
Otras participaciones
Intermediarios de reafianzamiento

Financiamientos obtenidos
Emisién de deuda
Por obligaciones subordinadas no susceptibles
de convertirse en acciones
Otros titulos de crédito
Contratos de reaseguro financiero

Otros pasivos

Provision para la participacion de los trabajadores en las utilidades

Provision para el pago de impuestos - Nota 18
Otras obligaciones — Nota 1-
Créditos diferidos

Sumadel pasivo

31de diciembre de

2019 2018
78,040 78,171
78,040 78171

9,628
913 435
88,581 78,606
12,631 8,869
12,299 8,823
A 18,739
43,476 36,431
136,440 116,588
44,669 232,474
181,109 349,062
0 256
5417 4,530
5417 4,786
318,583 468,885




Reafianzadores - Neto (Nota 10)
Instituciones de fianzas
Depoésitos retenidos
Importes recuperables de reaseguro
-) Estimadon preventiva de riesgos crediticics reafianzadores extranjeros
Intermediarios de reafianzamiento
(-) Estimacion para castigos

85,112
36

83,156
37

85,076

83,119

Inversiones permanentes
Subsidiarias
Asociadas
Otras inversiones permanentes

Otros activos
Mobiliario y equipo - Neto
Activos adjudicados - Neto
Diversos (Nota 11)
Activos intangibles amortizables - Neto
Activos intangibles de larga duracion - Neto

15,669

17,094
3,148

18,313

20,242

Sumadel activo

Responsabilidades por fianzas en vigor

$300244  $.__00L4%2

Capital contable —Nota 15

Capital o fondo social pagado
Capital o fondo social

8 Capital o fondo no suscrito
Capital o fondo no exhibido

(-) Acciones propias recompradas

Obligaciones subordinadas de conversion obligatoria a capital
Capital gi?anado
eservas
Legal
Para adquisicién de acciones propias
Otras

Superavit por valuacion

Inversiones permanentes

Resultados de ejercicios anteriores

Resultado del ejercicio

Resultado por tenencia de activos no monetarios

Sumadel capital contable

Sumadel pasivo y capital contable

Cuentas de Orden

Garantias de recuperacion por fianzas expedidas
Reclamaciones recibidas pendientes de comprobacion
Reclamaciones contingentes

Reclamaciones pagadas

Reclamaciones canceladas
Pérdida fiscal por amortizar

Cuentas de registro

Las veinte notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Los presentes balances generales se formularon de conformidad con las disposiciones emitidas en materia de contabilidad por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose correctamente reflejadas en su conjunt,

2019 2018
$ 1,605 $ 87,457
1,605 87,455
1,304 57
9 6
54 588
193 729
7 16
121,456 141,507

107,274 107,274
107,274 107,274

1,657 (4,164)

(10,513) (1,204
(20,757) (9,219)

77,661 92,597
£.3002044 3001482

las operaciones efectuadas por la Institucion, a las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas précticas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los estados financieros y las notas de revelacion que forman parte integrante de los estados financieros, pueden ser consultados en Internet, en la pagina electrénica: https:/Avww.zurich.com.mx/es-mx/reg ulaciones.

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se encuentran dictaminados por el C.P.C. Adriana F. Rubio Gutiérrez y el C.P.C. Eduardo Gonzéalez Davila Garay, respectivamente, miembros de PricewaterhouseCoopers, S. C., sociedad contratada paa

prestar los servicios de auditoria externa a esta Institucion.; asimismo, las reservas técnicas de la Institucion fueron dictaminadas por el Act. Ricardo Ibarra Lara.

El dictamen emitido por el auditor externo, los estados financieros y las notas que forman parte integrante de los estados financieros dictaminados, se ubicaran para su consulta en Internet, en la pagina electrénica: https://www.zurich.com.mx/es-mx/regulaciaes a
partir de los 45 dias habiles siguientes al cierre del ejercicio de 2019. Asimismo, el reporte sobre la solvencia y condicién financiera se ubicarén para su consulta en internet, en la pagina electrénica: https://iwww.zurich.com.mx/es-mx/reg ulaciones, a partir de los 0

dias hébiles siguientes al cierre del ejercido de 2019.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 |a Institucion presenta un sobrante en la base de inversion de $63,764 y $50,896, respectivamente. Asimismo, al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los fondos propios admisibles exceden el requerimiento de Capital de Solvenda

en $5,580 y de $18,754, respectivamente. Véase Nota 15.

Con fecha 9 de octubre de 2019 y 13 de diciembre de 2018, la calificadora Standard & Poor’s otorg6 a la Institucién la calificacion mxAA+, y de mxAA+, respectivamente, conforme a la escala nacional.

Jacques Marie Patrick Font
Director General

Cristian Alberto del Rio
Director de Administracion y Fnanzas

Esther Bafios Pineda
Director Contraloria Financiera
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Zurich Fianzas Meéxico, S. A. de C. V.
(subsidiaria de Zurich Insurance Company, Ltd.)
Estados de Resultados

Cifras en miles de pesos mexicanos (Nota 3)

Afio que terminé el
31 de _diciembre de

2019 2018
Primas
Emitidas -Nota 16 $ 104,835 $ 120,568
(-) Cedidas 96,170 110,966
De retencion 8,665 9,602
(-) Incremento neto de la reserva de riesgos en curso y de fianzas en vigor 1,399 3571
Primas de retencién devengadas 7,266 6,031
“) Costo neto de adquisicion
Comisiones aagentes 29,683 33,951
Compensaciones adicionales a agentes
Comisiones por reafianzamiento tomado
(-)  Comisiones por reafianzamiento cedido 47,736 55,055
Cobertura de exceso de pérdida 12,062 §
Otros 15819 8483
9,828 (4,172)
(-) Costo neto desiniestralidad reclamaciones y otras obligaciones pendientes de cumplir — Nota 17
Siniestralidad y otras obligaciones pendientes de cumplir 1,429
(-)  Siniestralidad recuperada del reaseguro no proporcional
Reclamaciones 588 (81)
2,017 (81)
(Pérdida) utilidad técnica (4,579) 10,284
(-) Incremento neto de otras reservas técnicas

Reserva para riesgos catastréficos

Reserva para seguros especializados

Reserva de contingencia 477 378
Otras reservas

477 378
Resultado de operaciones anélogas y conexas
(Pérdida) utilidad bruta (5,056) 9,906
(-) Gastos de operacion netos .
Gastos administrativos y operativos - Nota 18 29,738 32,517
Remuneraciones y prestaciones al personal
Depreciaciones y amortizaciones 503 546
30,241 33,063
Pérdida de la operacion (35,297) (23,157)
Resultado integral de financiamiento
De inversiones 14,407 15,418
Por venta de inversiones 26 (865)
Por valuacion de inversiones
Por recargo sobre primas
Por emision de instrumentos de deuda
Por reaseguro financiero
Intereses por créditos
8 Castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro 0 5
- Castigos preventivos por riesgos crediticios
Otros 241 406
Resultado cambiario 749 (683)
(-) Resultado por posicién monetaria
15423 14271
Participacion en el resultado de inversiones permanentes
Pérdida antes deimpuestos a la utilidad (19,874) (8,886)
(-) Provision para el pago del impuesto a la utilidad (Nota 19) 883 333
Pérdida antes de operaciones discontinuadas (20,757) (9,219)
Operaciones discontinuadas
Pérdida del ejercicio $ (20757) & 9.219)

Las veinte notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Los presentes estados de resultados se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por la Institucion por
los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego alas sanas préacticas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

Los presentes estado de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Jacques Marie Patrick Font Cristian Alberto del Rio Esther Bafios Pineda
Director General Director de Administracion y Finanzas Director Contraloria Financiera
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Zurich Fianzas México, S. A.de C. V.
(subsidiariade Zurich Insurance Company, Ltd.)
Estados de Cambios en el Capital Contable

Concepto
Saldo al 31 de diciembre de 2017

MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES
DE LOS ACCIONISTAS
Suscripcion de acciones
Capitalizacion de utilidades
Constitucion de reservas
Pago de dividendos
'(I;rtaspaso de resultados de ejercicios anteriores
ros

Total

MOVIMIENTOS INHERENTES AL RECONOCIMIENTO DEL
RESULTADO INTEGRAL

Resultadointegral =

Resultado del gjercicio

Resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta
Resultado por tenencia de activos no monetarios

Otros

Total
Saldo al 31 de diciembre de 2018

MOVIMIENTOS INHERENTES A LAS DECISIONES
DE LOS ACCIONISTAS
Suscripcion de acciones
Capitalizacion de utilidades
Constitucion de reservas
Pago de dividendos
'(grtaspaso de resultados de ejercicios anteriores
ros

Total

MOVIMIENTOS INHERENTES AL RECONOCIMIENTO DEL
RESULTADO INTEGRAL

Resultado integral

Resultado del gjercicio

Resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta
Resultado por tenencia de activos no monetarios

Otros

Total
Saldo al 31 de diciembre de 2019

Cifras en miles de pesos mexicanos (Nota 3y 15)

Capital contribuido Capital ganado
Inversiones
Permanentes
Participacion en Resultado por Superavit
Capital 0 Obligaciones Resultado Resultado otras cuentas tenencia de (déficit) por .
fondo social subordinadas Reservas de de gjercicios de de capital activos no valuacion de Total capital
pagado de conversién capital anteriores ejercido contable monetarios inversiones contable
$ 107,274 $ $ ($ 9379 $ 8,085 $ $ ($ 1,036) 104,944
8,085 (8,085)
8,085 (8,085
(9,219 (9,219)
(3,128) (3,128)
(9,219) (3,128) (12,347)
107,274 (1,294) (9,219) (4,164) 92,597
(9,219) 9,219
(20,757) (20,757)
5,821 5,821
(20,757) 5821 (14,936)
$ 107274 $ $ $ (10513 (& 20750 3 $ $ 1.657 77661

Las veinte notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Los presentes estados de cambios en el capital contable se formularon de conformidad con las disposicones en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de Seguros y Fanzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose
reflejados todos los movimientos en las cuentas del capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la Institucion por los periodos arriba mencionados, las cuales se realizarony valuaron con apego a las sanas précticas
institucionales y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de cambios en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Jacques Marie Patrick Font
Director General

Cristian Alberto del Rio

Director de Administracion y Fnanzas

Esther Bafios Pineda

Director Contraloria Financiera
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Zurich Fianzas Meéxico, S. A. de C. V.
(subsidiaria de Zurich Insurance Company, Ltd.)
Estados de Flujos de Efectivo

Cifras en miles de pesos mexicanos (Nota 3)

Afio que termind el
31 de _diciembre de

2019 2018

Resultado neto $ (20,757) ($ 9,219)
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:

Utilidad o pérdida por valorizaciéon asociada a actividades de inversién y financiamiento

Efecto inicial de la implementacién Solvencia Il

Estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobro 4,699 751

Pérdidas por deterioro o efecto por reversion del deterioro asociadas a actividades 5,821

de inversién y financiamiento

Depreciaciones y amortizaciones 546

Ajuste o incremento a las reservas técnicas 9,975 3,949

Provisiones (256) (3,910

Impuestos a la utilidad causados vy diferidos 1,826 7

Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas y asociadas

Operaciones discontinuadas

(1,308) (7,806)

Actividades de operacion
Cambios en:

Cuentas de margen

Inversiones en valores (28,051) (8,187)

Deudores por reporto

Préstamo de valores (activo)

Derivados (activo)

Primas por cobrar (10,985) 17,736

Deudores 190,382 (232,224)

Reaseguradores y reafianzadores (169,908) 260,524

Bienes adjudicados

Otros activos operativos 103

Obligaciones contractuales y gastos asociados a la siniestralidad
Derivados (pasivo)

Otros pasivos operativos 7,933 (48,578)
Instrumentos de cobertura (de partidas cubiertas con actividades de operacién)

Flujos netos de efectivo de actividades de operacion (10,526) (10,729)

Actividades de inversion

Cobros por disposicién de:
Inmuebles, mobiliario y equipo
Subsidiarias y asociadas
Oftras inversiones permanentes
Dividendos de efectivo
Activos de largaduracion disponibles para laventa

Pagos por adquisicion de:
Inmuebles, mobiliario y equipo
Subsidiarias y asociadas
Oftras inversiones permanentes
Adquisicién de activos intangibles
Otros activos de larga duracion

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion

Actividades de financiamiento

Cobros por: .
Emision de acciones
Emisién de obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital

Pagos por:
Reembolsos de capital social
Dividendos en efectivo
Asociados a larecompra de acciones propias
Asociados a obligaciones subordinadas con caracteristicas de capital

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento

Incremento o disminucién neta de efectivo (9,218) (18,535)
Efectos por cambios en el valor del efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 18,849 37,384

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 9.631 $ 18,849

Las diecinueve notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros.

Los presentes estados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con las disposiciones en materia de contabilidad emitidas por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, aplicadas de manera consistente, encontrandose reflejados todas las entradas y salidas de efectivo que ocurrieran en la Institucion por los
periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a las sanas practicas institucionales y a las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

Los presentes estados de flujos de efectivo fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.

Jacques Marie Patrick Font Cristian Alberto del Rio Esther Bafios Pineda
Director General Director de Administracién y Finanzas Director Contraloria Financiera
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Zurich Fianzas México, S. A.de C. V.
(subsidiaria de Zurich Insurance Company, Ltd.)
Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2019y 2018

Cifras expresadas en pesos mexicanos, excepto tipos
de cambio, monedaextranjeray valor nominal de las acciones

Notal- Naturalezayactividad dela Institucion:

Naturalezay objeto social

Zurich Fianzas México, S. A. deC. V. (Institucion) es unacompafiiamexicana, subsidiariade Zurich
Insurance Company Ltd., de origen extranjeroy cuenta conautorizacion del Gobierno Federal, otorgada
porla Secretaria de Hacienday Crédito Publico (SHCP), para operar comoinstitucion de fianzas regulada
porlanuevaleyde Institucionesde Segurosy de Fianzas (Ley), asi como por lasdisposicionesemitidas
porlaComision Nacional de Seguros y Fianzas (Comisién), como 6rganode inspecciony vigilanciade
estasinstituciones, iniciandosu operacion como afianzadora enabril de 2015. Para finesregulatorios y
practicos, la Instituciondefinio que su ciclonormal de operaciones abarcadel 1 de eneroal 31 de
diciembrede cadaario.

El objetosocial dela Instituciénes otorgar fianzasa titulooneroso, enlos siguientes ramosy sub-ramos:
a. Fidelidad, individual y colectivo.

b. Judicialesen lossubramos penales, no penales y lasque amparana conductores de vehiculos
automotores.

c. Administrativasen lossub-ramosde obra, proveeduria, fiscales, arrendamientoy otrasfianzas
administrativas.

d. Créditoen lossub-ramosdesuministro, compraventa, financieray otros.
e. Fideicomisos engarantiaenlos sub-ramos relacionadosy no relacionadoscon pdlizas de fianza.

La Instituciénno tiene empleados, por lo que todos los servicios legales, operativos, informaticosy
contables, le son proporcionados por unaparte relacionada.

Principales lineamientosoperativos

De conformidad con la Leyy la correspondiente Circular Unicade Segurosy Fianzas (laCUSF o
regulacionsecundaria) queinstrumentay da operatividada la Ley, las institucionesde fianzasoperan
bajo estandaresinternacionalesprevistosen dicha regulacién, focalizadosen la estabilidad, seguridady
solvenciade las institucionesde fianzas, a travésde:

a. Un Sistema de Gobierno Corporativo.

b. Unamayortransparencia al mercado a travésde revelacionde informacion.

¢. Unmarcode gestion de riesgos a partir del calculode parametros cuantitativos que permiten controlar
la posiciénde riesgo de la Institucion a partir de su perfil de riesgo.
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El Gobierno Corporativo lideradopor el Consejo de Administracién, conapoyo delasareasde
Administracion Integral de Riesgo, Contraloria, Auditoria Internay Actuariay de losdiferentes comités
consultivos, incluyendo el Comité de Auditoriacomo 6rgano responsable de vigilar el apegoa la
normatividad interna, llevaa cabola gestionde la operacion.

Los principales lineamientos operativosson lossiguientes:

Para garantizar los serviciosdirectamente relacionados conla operacionde la Institucion, se establecieron
politicasy procedimientos para la contratacion de servicioscon terceros, asicomo parala supervisionde
éstos.

En materiade inversiones en“instrumentosfinancieros” lasinstituciones se debenapegar a los criterios
contablesy de valuacidnestablecidosporla Comision. Lasinversiones que respaldena las reservas
técnicasdebencumplirlos limitesespecificosy proporciones legales aplicables a cadatipo de instrumento
y, con otros activos calificados paracubrir reservas técnicas, debenser suficientes paracubrir la base neta
de inversion. VerNota 15.

El monto constituido por concepto de reservas técnicastiene como objetocubrir la totalidad de las
reclamacionesesperadas que la institucionha asumido frente a los beneficiarios mediante los contratos
de fianzas que ha suscrito, asi como de los gastos de administracion y adquisicion que lesson relativos.

LaLey establece que las instituciones de fianzasdeben constituir las reservastécnicas de fianzas envigor
y de contingenciapara cadatipo de fianza que otorguen considerando indices de proyeccionde
reclamaciones pagadasesperadas futuras, enla formay términosestablecidos por la Comisidn, apoyadas
fundamentalmente enlasestadisticashistéricas de cadaramoy tipode fianza. Dicha constitucion de
reservas técnicastieneensu proceso, como objeto, evaluary determinar la cantidad de provision
suficiente paraafrontar lasreclamacionesesperadas.

Conbase enel marcodegestionde riesgosdefinidoenla Ley, la Administraciondesarrollé y sometié a
registroante la Comision, elmétodoactuarial estatutario parala valuaciénde lasreservas técnicasde
fianzas envigory de contingencia.

Las reservas técnicasson dictaminadas por actuariosindependientes, quienesel 21 de febrerode 2020,
expresaron una opinionsin salvedadessobre lossaldosal 31 de diciembre de 2019 de las reservastécnicas
gue se muestranen el balance general. Los saldosde las reservas técnicasal 31 de diciembre de 2018
también fuerondictaminados por actuarios independientes, emitiendo su opinidnsin salvedades, el 22 de
febrerode 2019.

La Comisionpuede ordenar, mediante disposicionesde caracter general, la constitucionde reservas
técnicasadicionalescuando, a su juicio, seanecesarioparahacer frente a posibles pérdidas u obligaciones
presentes o futurasa cargo de la Institucion.

La Instituciénlimitael monto de su responsabilidad mediante la distribucion a reafianzadoresde los
riesgos asumidos, a través de contratos automaticos, cediendo a dichos reafianzadoresunapartedela
prima, equivalentes al riesgo y responsabilidad garantizada. La Instituciontiene unacapacidadde
retencionlimitadaen todoslos ramos, para lo cual contratacoberturasno proporcionales. Las reservas
técnicasse determinany registranen elbalance general porel totalde losriesgosretenidosy cedidosa los
reafianzadores.
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El Requerimiento del Capital de Solvencia (RCS) comprende los recursos patrimonialessuficientesen
relacidn conlos riesgos y responsabilidades que la Institucion ha asumidoen funciénde susoperacionesy
riesgos alos queestdexpuesta. El calculo del RCS considera el supuesto de continuidad enla suscripcion
de riesgosdefianzas, el perfil dela Instituciénsobre suexposiciona los riesgos y responsabilidades
asumidasduranteel horizonte de tiempo que corresponda a dichosriesgos y responsabilidades, asicomo
las pérdidasimprevistas derivadasde esos riesgos y responsabilidadesasumidos. Ver Notal5.

El RCS se determinautilizando la formula general parasu calculo contenidaen elejecutable denominado
“Sistemade célculo del requerimiento de capital de solvencia” masreciente, dadoa conocer porla
Comisiénatravésde supéaginaWeb, conforme lo establece elarticulo 236 de la Ley.

El9 de octubrede 2019y 13 de diciembre de 2018 la calificadora Standard & Poor’'sotorgdala
Institucion la calificacidon de mxAA+ paraambos afios, conforme a la siguiente escalanacional:

Calificacion Descripcién
mMxAAA Sobresaliente
MXxAAA+, MxAA; mxAA- Alto

MXxAA+, MxAA; mxAA- Bueno

La Instituciénno tiene empleados y todoslos servicios legales, contables y administrativos le son
prestados poruna parte relacionada. Véase Nota9.

Nota 2 - Bases de preparacion:

Elaboracién de estadosfinancieros

Los estadosfinancieros adjuntos han sido especificamente preparados para su presentaciona la Asamblea
General de Accionistasy paradar cumplimientoa las disposicionesregulatoriasy legales a que estasujeta
la Institucion.

Marco de informaciénfinancieraaplicable

Los estadosfinancieros al 31 de diciembre de 2019y 2018 que se acompafian, cumplen lo establecido por
el marcode informaciénfinancierageneral aplicable a institucionesde fianzas, establecido por la
Comisién,enel Capitulo 22.1 “Delos criterios contables parala estimaciénde los activos y pasivos de las
instituciones y sociedades mutualistas”, elcual, entérminos generales, se conformacomo sigue:

e Criterios contables emitidos por la Comision.
e Normas de InformaciénFinancieramexicanas (NIF) e Interpretacionesde lasNIF que esténvigentes
con caracter definitivo, sinopcion de aplicacion anticipada, e mitidas por el ConsejoMexicano de

Normas de InformaciénFinanciera, A. C. (CINIF), excepto cuando:

- Ajuiciode laComisién,y considerando que realizan operaciones especializadas, seanecesario
aplicaruna normatividad o un criteriode contabilidad especifico.

- Existapronunciamiento expreso por parte dela propiaComision.
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- Setrate deoperaciones que no estan permitidaso esténprohibidas, o bienno esténexpresamente
autorizadasa estas instituciones.

e Boletinesemitidosporla Comisionde Principiosde Contabilidad del Instituto Mexicano de
ContadoresPublicos que no hayansido modificados, sustituidos o derogados por las nuevas NIF.

Encasode quelasinstitucionesde seguros considerenque no existe alguncriterio contable emitido por la
Comisiénoporel CINIF,aplicable aalgunade las operaciones que realizan, se aplicaranlas bases para
supletoriedad previstas enla NIF A-8, considerando lo siguiente:

« Enninguncaso,su aplicaciondebe contravenir con los conceptosgeneralesestablecidos enlos
criterios contablesaplicables a las instituciones de seguros establecidosen el Anexo 22.1.2 de la CUSF;

« Seran sustituidas lasnormasque hayan sido aplicadasen el procesode supletoriedad, al momento de
gue la Comisién emitaun criterio contable especifico, o bienunaNIF, sobreel temaen queseaplicé la
supletoriedad.

Lasinstitucionesquesiganel proceso supletorio deben comunicar porescritoa la Comision, enlos 10 dias
naturales siguientesa la aplicacionde la normacontable adoptada supletoriamente, la base de aplicacion
y fuente utilizada, incluyendolas revelaciones correspondientes.

Nuevospronunciamientoscontables

2019

Duranteelejercicio 2019, no hubonuevoso cambiosa los Criterios Contablesemitidospor la Comision,y
nohubo NIF o Mejorasalas NIF aplicablesa las instituciones de seguros, que entraran envigoren 2019,
conforme lo establecio la Comision. Véase Nota 20.

2018

Duranteelejercicio 2018entraron envigor lassiguientes NIFy mejorasalas NIF. La Administracion
evaludy concluy6que dichas NIFy Mejorasa las NIF no tuvieron afectacion enla informacidn financiera
gue presentala Institucion:

Nuevas NIF

¢ NIFC-10“Instrumentosfinancierosderivadosy relacionesde cobertura” - Establece las caracteristicas
gue debe tener un instrumento financiero para ser considerado como derivado con fines de
negociacion o de cobertura, define lasreglas presentacidény revelacion, asi como el reconocimientoy
valuacionpara los instrumentos financieros derivados, incluyendoaquelloscon fines de coberturay los
aplicables a lasoperaciones de coberturaestructuradas a través de derivados. No permite separar los
instrumentosfinancieros derivadosimplicitos que existan cuandoel instrumento anfitrionseaun
activofinanciero, si el monto del contrato hibridose vaa modificary se cobrarael monto modificado; y
permite designar como partidacubiertaa una posiciénnetade ingresosy egresos, si reflejala
estrategiade administracionderiesgos de la entidad.
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Mejoras alas NIF

o NIFB-2“EstadodeFlujosde Efectivo”. Requiere revelar los cambios relevantesque hayanrequerido
o noel usode efectivo o equivalentes de efectivo en pasivos considerados como parte de las actividades
de financiamiento, preferentemente presentar unaconciliacionde saldosinicialesy finales.

o NIFB-10“Efectosde la Inflacién”. Requiere revelar el monto acumulado por los tres ejercicios
anualesanterioresque incluyanlos dosejercicios anuales anterioresy el ejercicio anual al que se
refierenlos estados financieros.

¢ NIF C-6 “Propiedades, plantay equipo”. Aclara que elmétodode depreciacionbasadoen Ingresosno
se consideravalido, porlotanto, la depreciacionbasadaenmétodos de actividad son los Unicos
permitidos.

¢ NIFC-8“Activos Intangibles”. Establece queel uso deun método de amortizacién de activos
intangiblesbasado enel montode ingresos asociado con elusode dichos activosno es apropiado.

Autorizacion de los estados financieros

Los estadosfinancieros adjuntos y sus notasal 31 dediciembre de 2019 fueron aprobados el 26 de febrero
de 2020 porel Consejo de Administracion, bajola responsabilidad de los funcionarios que los suscriben.
Los estadosfinancieros y sus notal al 31 dediciembre de 2018 fueronaprobadosel 6 de marzo de 2019
porel Consejo de Administracion, bajo la responsabilidad de Javier Rodriguez DellaVecchia, Director
General;Héctor Teran Cantu, Director de Administraciony Finanzas, y Esther BafiosPineda, Director de
ContraloriaFinanciera.

Los estadosfinancieros adjuntos estdnsujetosa la posible revisionde la Comision, que cuentacon la
facultad de ordenar lasmodificacionesque considere pertinentes.

Nota 3 - Resumendelos criterios contables significativos:

A continuacion se resumenlaspoliticasde contabilidad massignificativas, las cuales han sido aplicadas
consistentemente en losafiosque se presentan,a menosque se especifique lo contrario.

Los pronunciamientos contablesaplicablesrequieren eluso de ciertasestimacionescontablesen la
preparacion de estadosfinancieros. Asimismo, requierenque la Administracidbnejerzasu juiciopara
definirlaspoliticas de contabilidad que aplicarala Institucion. Los rubros que involucranun mayor grado
de juicioocomplejidady los que los supuestosy estimaciones son significativos paralos estados
financierosse describenen los incisos |. y m.de estaNota.

a. Monedas deregistro, funcional y de informe

Debidoa que las monedasderegistro, funcionaly de informe de la Institucionson el peso, no fue
necesariorealizar alglin proceso de conversion.
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b. Reconocimientode lainflacionen la informacion financiera

Conforme alos lineamientos de la NIF B-10 “Efectosde lainflacion”, a partirdel1 de enerode 2008 la
economia mexicanase encuentraen unentorno econémico no inflacionario, al mantener unainflacion
acumulada de los Gltimos tres afiosinferioral 26%. Consecuentemente, lascifras al 31 dediciembre de
2019y 2018 de los estados financieros adjuntos, se presentan en pesos historicos.

Las partidas integrales, que no han sido realizadas (recicladas), se continGan presentandoen elcapital
contabley se reconocenen los resultados del afio conforme se vanrealizando (reciclando).

A continuacion se presentanlos porcentajes de la inflaciébnsegun se indica:

2019 2018

(%) (%)
Del afio 2.83 4.83
Acumulada en los Ultimos tres afios (sin considerar el afio base) 11.93 10.36
Acumulada en los Ultimos tres afios (considerando el afio base) 15.10 11.93

c. Inversionesenvalores

Lasinversionesen valoresincluyeninversionesen titulosde deuday de capital, y seclasificande
acuerdocon laintencionde uso que la Institucion les asignaal momento de su adquisicién en:

e Titulos confinesdenegociacidon: Son aquellos que la Administracion adquiere con la intencionde
cubrirsiniestrosy/o gastosde operaciony, portanto, de negociarlos enun corto plazo.

o Titulosdisponibles parasuventa: Son aquellosque la Administracion tiene unaintenciondistinta
aunainversién con finesde negociacidn, en los cuales se pueden obtener ganancias con base en sus
cambios devalorenel mercadoy nosélo mediante de los rendimientos inherentesa los mismas.

Inicialmente se registrana su costo deadquisiciony posteriormente se vallan a su valor razonable, el
cual representa la cantidad por la cual puede intercambiarse unactivofinancieroentre partes
interesadas, dispuestas e informadas enunatransaccionde libre competencia. Estevalorrazonable se
determinatomando como base lospreciosde mercado dadosa conocer por el proveedor de precios,
como se describe més adelante. Véase Nota®é.

El proveedorde precioses unespecialistaenel calculoy suministro de precios para valuar carteras de
valores, autorizadospor la Comisién Nacional Bancariay de Valores.

Las operaciones coninstrumentosfinancieros se registranenla fecha de su concertacion,

independientemente de lafecha enquese liquidan, porlo que enesos casosse registrala cuentapor
cobraro por pagar correspondiente.
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Titulos dedeuda

Los titulos de deudaclasificados disponibles para suventa cotizadosse valtan a su valor razonable,
con base enlos precios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios. Encasode queno
haya operadoel instrumento financiero, se valianal costo de adquisicion. Lavaluacion delos
instrumentosfinancierosno cotizados se realizade acuerdo condeterminacionestécnicasde valor
razonable.

El rendimientode estostitulos se realiza conforme al métodode interés efectivoy se registraen los
resultadosdel ejercicioy el resultado por valuaciony el efecto por posicion monetaria, se reconocen en
el capital contable hastasu venta.

Titulos de capital

Lasinversionesen acciones cotizadas, clasificadascomo disponibles para suventa, se vallanasu valor
razonable con baseenlos precios de mercado dados a conocer por el proveedor de precios. Encasode
gue estospreciosnoexistan, se toma el altimo precioregistrado dentro de los 20 dias habiles previos
alde la valuacién,oensu defecto, sevaltanal valor contable de la emisora.

Los ajustesresultantesde lavaluacionde esta categoria se registranen el capital contable.
Costos ydividendos

Los costos detransaccionporlaadquisiciondelos titulosde deudao de capitaldisponiblesparala
ventase reconocen como partede la inversion.

Los dividendosde lostitulos de capital se reconocen,en elmomento enquese generael derecho a
recibirel pagode estos. Cuando los dividendosse cobran, se disminuye lainversiony se reconoce el
incrementoen elrubro dedisponibilidades

La Instituciébnno puede capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacién de susinversionesen
valoreshastaquese realicen enefectivo.

Ventade instrumentos financieros

El resultado por valuacion acumulado reconocido enel capital contable se reclasificacomo parte del
resultado por compraventa, almomento de la venta.

Deterioro

La Instituciénllevaa cabo un analisis de deterioro de susinversiones, con base enevidencia objetiva
de uno o mas eventosque ocurrieronposteriormente al reconocimientoinicialde cadatituloy que
pudieranhaber tenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados. Al 31 de diciembre
de 2019y 2018 la Institucion no haidentificado y, por tanto, no ha reconocido una pérdidapor
deterioro.
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d. Cajaybancos

Consistenprincipalmente endepoésitosbancarios encuentasde chequesen monedanacionaly délares,
con disponibilidad inmediatay sujetosa riesgospoco importantesde cambiosdevalor. Se presentaa
suvalornominal.

Las operaciones de compraventade divisasse reconocenen la fechade concertacibncomouna
disponibilidadrestringida (divisas a recibir o a entregar), independientemente de la fechade
liguidacion. Adicionalmente se reconoce la cuentaliquidadorapor cobrar o por pagar (acreedora o
deudora), seguncorresponda.

Los chequesrecibidos que poralgunarazénno hubierensido efectivamente cobradosy los que
habiéndose depositado hubierensidoobjeto de devolucidén, despuésde dosdias hébiles de haberse
depositado, se reconocencontra la partidaque le dioorigen. En caso de noidentificar su origen, se
reconocen enel rubro de deudoresdiversos. Una veztranscurridoscuarentay cinco diasposteriores al
registroendeudoresdiversos y de no haberse recuperado o cobrado, se castigandirectamente contra
resultados.

El monto delos cheques emitidos conanterioridad a la fechade los estados financieros que estén
pendientes deentregaa los beneficiarios se reincorpora contablemente al rubro de efectivo contrael
pasivocorrespondiente.

e. Deudorporprima

Representa lossaldospor cobrar porlasfianzas expedidas. Lafaltade pago total o parcial delaprima
de las polizas de fianzas, no produce cesacion ni suspensionde susefectos; sélo la devolucionde la
pdliza permite su cancelacionen atenciona lo dispuesto en el Gltimo parrafodelarticulo 166 de la Ley.
Asimismo, una poliza de fianzas se puede cancelar por caducidad, de conformidad conlo dispuestoen
elarticulo174delaLey.

La Institucién reconoce una estimacionpara castigos de lasprimas por cobrar, tomando como base
aquellasprimas por cobrar con antigliedad superior 180 dias. Al 31 dediciembre de2019y 2018 la
estimacion paracuentasde cobro dudosoes de $11,124y $6,424, respectivamente.

f. Losdeudores porresponsabilidadesde fianzas representan derechos de cobrosobre lasfianzas
pagadasque cuentan congarantiade recuperacion, los cuales se acreditana los resultados delafio.
Las cuentas por cobrar registradas enestacuentason evaluadas por un abogado, quienopinasobresu
recuperabilidad.

g. Otrosdeudores
Las otras cuentas por cobrar que integranel rubro de “Deudores”, representan importes adeudados
poragentes desegurosy otros deudores, originados por ventasde bieneso servicios prestados enel
cursonormalde las operacionesde la Institucién.

La estimacidnparacastigos se reconoce conforme a lo siguiente:

i. Porlascuentasporcobraradeudorescuyovencimiento se pactaa un plazo mayora 90 dias, secrea
unaestimaciénparacastigos, que reflejeel gradode recuperabilidad.
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ii. Paralas demas cuentasporcobrarseestimael total del adeudode acuerdo con a los siguientes
plazos: alos 60 diasnaturales siguientesa su registro inicial, cuando correspondan a deudoresno
identificados, y a los 90 diasnaturales siguientesa su registro inicial, cuando correspondana
deudores identificados.

La Instituciénno ha reconocido algin monto por estimacién paracastigospor estas cuentas, en virtud
de las considerarecuperables.

h. Reafianzadores

Las operaciones realizadas con reafianzadoresson registradas con base en lascondiciones establecidas
en los contratosde reafianzamientopreviamente formalizadosy siguiendo los lineamientosy
principios establecidosporla Comision. Lascuentasporcobrary porpagar a los reafianzadores
(cuentacorriente), resultande la conciliacion de lasoperaciones realizadas trimestralmente por la
Institucion, queincluyenlo siguiente:

i. Primas cedidasy comisiones: corresponde a las cuentaspor pagar que derivande las primas
emitidas por la Instituciény cedidas a los reafianzadoresy a las comisiones por cobrar por
reafianzamiento.

ii. Reclamaciones: correspondena las reclamacionesy beneficios que tiene derecho la Instituciéna
recuperarde los reafianzadores. La cuentapor cobrar se reconoce cuandose registrala
reclamacion delafianzaquele dioorigen, considerando que laseventualidades se materializaron y
se valido su procedencia.

Los saldosdeudoresde reafianzamiento (cuentacorriente) con antigiiedad mayora un afioy que no
cuentancon la documentacion soporte especificada por la Comision, se cancelan. Adicionalmente, la
Institucion, bajo la responsabilidad de la Direccion General, realiza anualmente un anélisisde la
estimacion paracastigosde partidas de dudosarecuperacionde los saldos deudoresde
reafianzamiento. Véase Notal0.

Al 31 de diciembrede 2019y 2018 la Institucion ha reconocido unaestimacion parariesgode
contraparte por $36,427 y $37,179, respectivamente.

Depositos Retenidos

Los depositosretenidos representan losimportes de lasreservas por primas y por reclamaciones que
hayanretenido a los reafianzadoresen lostérminosde los contratos respectivos.

Importes recuperables de reafianzamiento

Los importesrecuperables se determinan con base en loscontratos celebrados que implicanla
transferenciadel riesgo de seguro, conforme lo estable el articulo 230 dela Ley.

Los importesrecuperables se ajustan atendiendo a su probabilidad de recuperacionen funcién ala

calificacidnde la reafianzadora reflejadaenel RegistroGeneral de Reaseguradoras Extranjerasy el
factorde incumplimiento establecido por la Comision.
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Adicionalmente en este rubro se reconoce la participacionde losreafianzadores en:
e Lareservadefianzasenvigor
e Losimportesarecuperar porreclamaciones

¢ Lasreclamacionespagadas, cuyacancelacion procede cuando los fondos correspondientesde la
reclamacién pagadasean provisionados.

e Lasresponsabilidades delasfianzascedidas.
Activosintangibles

Se reconocen cuandoson identificables, proporcionanbeneficiosecondmicos futurosy se tieneun
control sobredichos beneficios. Los activosintangiblesse clasificancomosigue:

i. Devida util definida: sonaquellos cuya expectativade generacion de beneficios econémicos futuros
esta limitadaporalgunacondicidonlegal o econémicay se amortizanen linea rectade acuerdo con
laestimaciondesu vidautil y son sometidosa pruebas anualesde deterioro, cuando se identifican
indiciosde deterioro.

ii. De vida (til indefinida: no se amortizany se sujetan a pruebasde deterioro anualmente.

Los activosintangiblesadquiridos o desarrollados se expresana su costo historico.

Activosde largaduracion

Los activosde largaduracioncomoson el activointangible y los gastos amortizables sonconsiderados
comode vida definidae indefinida. Los activosde vidadefinidason sometidosa pruebas de deterioro,
solo cuando existenindicios deeste;en el caso de los activosde vida indefinidase sujetan a pruebas

anualesdedeterioro.

Al 31de diciembrede 2019y 2018 no existieron indiciosde deterioro en los activos de larga duracién
de vidadefinida, porlo que nose realizaron las pruebasanuales requeridas.

Provisiones

Representanobligaciones presentespor eventos pasadosen las que es probable (hay mas posibilidad
de que ocurraque noocurra) lasalidade recursoseconémicosen elfuturo. Estas provisionesse
registran bajola mejorestimacionrealizadapor la Administracion.

Reservastécnicas

Representanla estimacionactuarial determinadapor la Institucion paracubrirel valor esperado de las
obligaciones por reclamaciones futurasy otrasobligaciones contractuales, considerando

adicionalmente los costos de administraciony tomando en cuenta sudistribucionen eltiempo,
crecimientoreale inflacion.
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Las reservas técnicasson determinadas con base en metodologiasactuariales establecidas por la
Comisiény sevalllanmensualmente. Los pasivos correspondientesse ajustanal Gltimo valor
determinado, afectandoel resultado del ejercicio.

La metodologia establecidaporla Comision parala valuacidn, constitucione incrementode las
reservas tienecomobasestécnicaslasdispuestasporla Leyy lascontenidasen la CUSF,asi como con
los estdndaresde la practica actuarial y es auditada por actuarios registrados, aprobados porla
Comisidny aceptados porel Colegio Nacional de Actuarios.

Asimismo, dicha metodologia:

No considera factores de ajustesa las reservastécnicas (financieroso valuacién de activos, etc.).
- Noconsideraefectosdelainflacion.

- Seutilizan losindicesde reclamaciones pagadas esperadas informadospor la Comision para todos
los ramos de fianzasincluyendo los gastos de administracion.

- Noconsideraalgun tipode correlacion entre los supuestosempleados.

Las reservas técnicasse determinany registranen elbalance general porel totalde losriesgos
retenidosy los cedidos a los reafianzadores.

Reservade fianzas en vigor

Tiene porobjetodotarde liquideza la Institucidn para cubrirel pago de lasreclamacionesesperadas
gue se derivende las responsabilidadesretenidas de lasfianzas otorgadas, mientrasse efecttael
procesodeadjudicaciony realizacionde lasgarantias de recuperacidonaportadas porelfiado, asicomo
pararespaldarel pagode las reclamaciones de fianzas que no requieren garantias de recuperacion.

Elincremento de la reserva parafianzasjudiciales, administrativasy de crédito se determina aplicando
el factordel 100% a la primabase correspondiente a cada una de lasanualidades de vigencia. La
prima base se calcula como la suma del factor de riesgomasel factor de gastos de mercado
multiplicadosal monto afianzado. El incremento de la reservapor fianzas judiciales se constituye
sobre el importede la primanodevengada de retencidna la fecha de valuacion.

Reservade contingencia

Representa elmontode recursos necesarios parafinanciar posibles desviacionesderivadas del pago de
reclamacionesde fianzas otorgadas, asi como paraenfrentar cambios enel patron de pagodelas
reclamaciones, en tanto lasinstitucionesse adjudicany hacen liquidas lasgarantiasde recuperacion
recabadas. Estareservase constituye como partede lasprimas base,esacumulativa, y solo puede
dejarde incrementarse cuando lapropia Comisionlo determine. Enconsecuencia, elmontodedicha
reservaconstituye el saldo al cierre delejercicio inmediato anterior,mas el 15% de la primabase
retenida, masla revaluacion mensual de dicha reserva por variacion entipos de cambio paramoneda
extranjera.

Dicha reserva escapitalizadamensualmente con latasa de CETES a 28 dias.

Paginal8



Zurich Fianzas México, S. A.de C. V.
(subsidiaria de Zurich Insurance Company, Ltd.)
Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2019y 2018

m. Impuesto sobre la Renta (ISR) causadoy diferido

El ISR causadoy diferido es reconocidocomo ungastoen los resultados del periodo, excepto cuando
haya surgido de unatransaccion o suceso que se reconoce en el capital contable comoparte del
Resultado Integral.

El ISR diferidose registra con base en el método de activosy pasivoscon enfoque integral, el cual
consisteenreconocer unimpuesto diferidoparatodaslas diferenciastemporales entre losvalores
contablesy fiscales de los activosy pasivosque se esperanmaterializaren el futuro, a las tasas
promulgadasen lasdisposicionesfiscalesvigentes a la fechade losestados financieros. Véase
Nota 19.

n. Capitalcontable

El capital social, los resultadosde ejerciciosanteriores, el resultadopor valuacion deinversionesy la
pérdida integral, se expresana su costo histérico.

0. ResultadIntegral

El ResultadoIntegral (RI) estacompuesto por la valuacion de lasinversionesde los titulosdisponibles
parasuventay elimpuestoala utilidad relativo. EIRI representaingresos, costos y gastos quesi bien
yaestandevengados, se encuentranpendientesde realizaciony su valor puede variar debido a cambios
enelvalorrazonabledelos activoso pasivosque lesdieronorigen, porlo que esposible que no lleguen
arealizarseen una parteoensu totalidad. EI Rl son reciclados cuandoson realizados y dejande
reconocerse como un elemento separado dentro del capital contable para ser reconocidos enla pérdida
netadel periodoenel queserealicenlos activoso pasivos que le dieron origen. Las partidasintegrales
se presentan enel estado de variacionesen elcapital contable, como parte del renglénde Resultado
Integral.

p. Ingresos

e Losingresos porprimasde lasfianzas contratadas se registranenel afioen que estas se expiden,
adicionados por las primasde reafianzamientotomado y disminuido por lasprimas cedidasen
reafianzamiento.

e Lasprimasanticipadascorrespondena polizasde fianzas que por razones comerciales seemitenen
el ejercicio, perosu vigenciainiciaenel ejercicio siguiente. Véase Nota 16.

e Laparticipacion de utilidadesdel reafianzamiento cedido se registraen elresultadodelejercicio
conforme sedevenga.

e Losingresos porderechossobre polizasderivados de los gastosde expedicidnde la pdlizase
registran enresultadoscomo parte delcostode operaciénal momentoen que se registranlas
primas correspondientes.

e Losingresos porrecargos sobre primas, por pago fraccionado, se registraninicialmente como

pasivoy su afectaciona resultados se realiza mensualmente conforme se devenga laprima,enel
rubro de “Recargossobre primas”,como parte RIF.

Paginal9



Zurich Fianzas México, S. A.de C. V.
(subsidiaria de Zurich Insurance Company, Ltd.)
Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2019y 2018

g. Costosde adquisicion

Los costos de adquisicionse integran principalmente por comisionesy bonos a agentes, honorarios por
el usode instalaciones, otros gastos de adquisiciony coberturasde exceso de pérdida, entre otros,
disminuidosde lasrecuperaciones de gastos provenientes de lasoperaciones de reaseguro (comisiones
porreaseguro cedido).

Los costos deadquisicionde las pdlizascontratadasse contabilizanen resultados enla fechade
emisionde laspdlizas. Los costosrelativos a los contratos de coberturade exceso de pérdida se
registran conforme se devengan.

El costo porcoberturas de reafianzamiento no proporcional se reconoce en resultados mensualmente a
partirde lafechade vigencia del contrato reafianzamiento que le dé origenconforme al costo del
contrato de cobertura, con independencia de los pagos pactados por conceptode primaminimay de
deposito.

r. Costonetodesiniestralidad

Representanlos gastos realizados relacionados con laseventualidades ocurridas cubiertaspor los
contratosde fianzas (reclamaciones y gastosde ajuste), disminuidos de las recuperaciones
provenientesde lasoperacionesde reafianzamiento.

s. Reclamaciones

Se registran inicialmente encuentasde orden, mientras se retnen los elementos e informacion
necesarios para acreditar su procedencia. En caso detranscurrirunplazo mayora 60 dias habiles
entre lafechaen queserecibid la reclamaciény la fechaen que se notificola informacion requerida
paradeterminar su procedencia, se reconoce un pasivo con cargo a los resultadosdel ejercicio.

En casode pasivos ordenados por la Comision, se reconoce elcargo a los resultados del ejercicioy la
cuentapor pagar relativa, hasta entanto se definalaimprocedenciao se realiceel pago de estas
reclamaciones. Las reclamaciones que se encuentranen litigio se mantienen registradas encuentas de
orden hastaque se dicte sentencia.

t. Arrendamiento

Los arrendamientos de inmuebles, mobiliario y equipo son capitalizados, cuandose transmiten
sustancialmente todoslos riesgos y beneficios inherentesa la propiedad de estos. Elvalor capitalizado
correspondealvalor razonable delactivo arrendado o al valor presente de los pagos minimos, elque
seamenor. Los costosfinancieros derivados de los financiamientos otorgados por el arrendador para
laadquisicion de estos se reconocenen los resultados del periodo conforme se devengan.

u. Diferencias cambiarias

Las transacciones enmoneda extranjerase registran inicialmente en la monedade registro, aplicando
el tipode cambio fijado porelBanco de México (Banxico, vigente a la fechade su operacion. Los
activosy pasivosdenominadosen monedaextranjerase conviertenal tipo de cambiovigentea la fecha
del balance general.
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Las diferencias generadas por fluctuacionesen eltipo de cambio entre lasfechas de lastransacciones y
lade su liquidacion o valuacion alcierre del ejercicio se reconocen enresultadoscomoun componente
del RIF, aexcepcionde aquellasdiferencias cambiariasque son capitalizadas juntocon otros
componentes del RIF enel costo de los activos calificables.

v. Fideicomisos degarantia
Se encuentranregistrados enel grupo de Fondosen Administracién de lascuentas de orden.

El fideicomiso esun instrumento alternativo paragarantizar a un acreedor el pago del monto prestado
al deudor (fideicomitente), garantizandolo con diversosbienesaportadospor el fideicomitente, como
son inmuebles, efectivo, muebles y valores. Enel caso de la Institucién, lasprincipalesgarantias
obtenidasson inmuebles. Asimismo, unavez que esconstituido el fideicomiso, los bienes afectosen
garantiasontransmitidos al fiduciario.

w. Responsabilidadesporfianzas envigor

Representanlasobligaciones vigentesasumidas por la Institucion por cada una de lasfianzas
expedidasy se disminuye hastael momento de la cancelacion de la fianzao el pago de la reclamacién
relativa.

X. Garantias de recuperacionpor fianzas expedidas

Representangarantiasotorgadas por los fiados y obligados solidarios por losmontosde
responsabilidades envigor.

Nota 4 - Estimaciones contablesy juicioscriticos:

La Institucidénrealizaestimaciones y proyecciones sobre eventosfuturosparareconocery medir ciertos
rubros de los estadosfinancieros, por tanto, las estimaciones contables resultantes reconocidas
probablemente difierande los resultadoso eventosreales. Lasestimacionesy proyeccionesquetienenun
riesgo significativode derivar en ajustes materiales sobre los activosy pasivosreconocidos durante el
ejerciciosiguiente, ademasde las descritas enla Nota3, incisosl. y m.,eslasiguiente:

Adopciénde nuevos pronunciamientoscontables

Comose mencionaen la “Nota 20 - Nuevos pronunciamientos contables”, la Comision hadiferido la
entradaenvigorde las siguientesnormas contables emitidasporel CINIF:

e B-17"Determinaciéndelvalorrazonable”

e C-3"Cuentasporcobrar"

e C-9"Provisiones, contingenciasy compromisos"

e C-16"Deteriorode instrumentos financieros por cobrar"

e C-19"Instrumentosfinancierospor pagar"”

e C-20"Instrumentos financierosparacobrar principal e interés"
e D-1"Ingresos porcontratoscon clientes"

e D-2"Costos porcontratos con clientes™

e D-5"Arrendamientos”
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Derivado deloanterior, la Institucion continGaaplicandoparala preparacion de susestadosfinancieros
al 31de diciembrede 2019y 2018, entre otros, el Boletin D-5 “Arrendamientos”, la NIF C-3“Cuentas por
cobrar”, el Boletin C-9 “Pasivo, provisiones, activosy pasivoscontingentesy compromisos”, a pesar de
gue dichas normas contablesse encuentran derogadasa la fecha de emisidn de los estados financieros.

De acuerdoconen el parrafo2del Criterio A-2 "Aplicacion de normas particulares" del Anexo 22.1.2, para
gue se apliqgue una normaparticular de lasNIF, entre otrascosas, estadebe estar vigente con caracter de
definitivo, situacion que nosecumple.

En estesentido, la Administracion ha decidido continuar aplicando lasnormas contables mencionadas
anteriormente, a pesar de que lasmismas no estanvigentes.

Nota5 - Posicion en monedaextranjerayenunidadesdeinversion:
Monedaextranjera

La Instituciéntiene activosy pasivosmonetariosenmilesdolares estadounidenses (Dls.)comose
muestraa continuacion:

Al 31 dediciembrede

2019 2018
Activos DIs. 1,546 DIs. 1,132
Pasivos 3,054 2,994
Posicién larga (Dls._1.508) (Dls._1.862)

Al 31de diciembrede 2019y 2018 el tipode cambio fijado por Banxico fue de $18.8642y $19.6512 por
délar, respectivamente.

Al 31de diciembrede 2019y 2018 la Institucion no tiene contratada alguna coberturacontra riesgos
cambiarios.

Las principalesoperaciones efectuadas por la Institucion enddlares en 2019y 2018 son:

Afio que termino el
31 dediciembrede

2019 2018
Primas emitidas Dls. 1257 Dis. 1,747
Primas cedidas Dls. 1,005 Dis. 1,281
Comisiones por reafianzamiento Dls. 491 DIls. 627

Unidadesde Inversion (UDI)
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Al 31de diciembrede 2019y 2018 la Institucion teniaactivosmonetariosen UDIs por1,578y 1,827,

respectivamente.

Elvalorde laUDI estd asociadaavalordel INPC. Al 31dediciembrede2019y 2018 elvalorde laUDI
utilizado por la Institucion para valuar susactivos y pasivos fue de $6.399018 y $6.226631,

respectivamente.

Al 11de marzode 2020, fechade emisiéndel dictamen de los estados financieros, elvalorde laUDI es de

$6.468021.

Nota 6 - Inversiones envalores:

Laposicionen inversiones envalores de titulos de deudase compone de la siguiente manera:

31 de diciembre de 2019 31 de diciembre de 2018
Incremento Incremento
(decremento)  Deudores (decremento)  Deudores
por valuacion por por valuacion por
Importe de valores intereses Total Importe de valores intereses Total
VALORES GUBERNAMENTALES
Disponibles para su venta $ 147639 $ 1631 $ 627 $ 149897 $ 139732 ($_ 2812 $ 577 $ 137,497
EMPRESAS PRIVADAS TASA CONOCIDA:
Disponibles para la venta:
Sector financiero 7,911 - 103 8,014 6,513 (100) 92 6,505
Sector no financiero 44,036 737 321 45094 32,043 (754) 393 31,682
51,947 737 424 53,108 38,556 (854) 485 38,187
EMPRESAS PRIVADAS TASA VARIABLE
Disponibles para la venta 5,555 (165) 5,390 5,391 (731) 4,660
$ 205141 $ 2203 § 1001 $_ 208305 3 __ 183670 (§ _430) $.1062 $ 180344

Lasinversionesen valoresestan sujetasa diversostiposde riesgos, losprincipales que pueden asociarse a
las mismasestan relacionados conel mercado en donde operan, las tasasde interés asociadas al plazo, los
tipos de cambioy los riesgos inherentesde créditoy liquidezde mercado.

Al 31de diciembrede 2019y 2018 el plazo promedio de lasinversionesen instrumentos de deuda de la
Institucion esde 3.7 afios y 4.7 afios, respectivamente.
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Al 31de diciembrede 2019y 2018 lasinversionesen valoresque representan el 3% o més del total del
portafoliode la Institucion, se muestran a continuacion:

Costo de Valor de
Emisor Serie adguisicién mercado
BONDESD 210121 29,786 29,816
BONDESD 200924 17,488 17531
BONOS 270603 14,131 14,188
BANOBRA 19524 11,009 11,009
BONOS 231207 10,376 10,420
BONOS 200611 8,757 8,795
BONOS 260305 8,288 8,441
UDIBONO 251204 8,141 8,160
BONOS 220609 7,815 7,843
BONOS 290531 7,747 7,780
BONOS 210610 7,388 7,415
DAIMLER 04119 7,286 7,286
NAFIN 19524 6,400 6,400
NAFF 16V 5,800 5,917
BONDESD 211118 5,493 5,506
Otros valores menores 49,236 51,888

%
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Nota 7 - Disponibilidades:

El rubrose integra como sigue:

Bancos monedanacional
Bancos monedaextranjera

Nota 8 - Deudor por prima:

Costo de Valorde
Emisor Serie adquisicién mercado %
BONDESD 210121 $ 15,243 $ 15,257 8
BANCOMER 11,935 11,935 7
BONDESD 200924 10,596 10,605 6
BONDESD 210121 9,959 9,972 6
BONDESD 191003 8,995 8,995 5
BONOS 231207 8,761 8,875 5
BONOS 260305 6,205 7,720 4
UDIBONO 251204 8,112 7,642 4
BONOS 210610 7,259 7,086 4
BONOS 200611 7,163 7,057 4
BONOS 220609 7,258 7,028 4
BBOFA 6,234 6,234 3
BONDESD 211118 5,462 5,477 3
BONOS 290531 5,267 4,891 3
Otros valores menores 65,230 61,570 34

$ 1683679 $ .180.344 100

Al 31 dediciembrede

2019

$ 894

— 8737

$ 09631

A continuacion se presenta la integraciondel rubro, por ramoy antigliedad:

31 de diciembre de 2019

2018

$ 12,615

6,234

$ 18,849

31 de diciembre de 2018

Descripcién 0 a90dias 91 a 180 dias + de 180 dias Total Oa90dias 91 a 180dias +de 180 dias Total
Proveeduria $ 9,541 % 1,436 % 5,976 $ 16,953 $ 13,237  $ 236 $ 3,237 % 16,710
Obra 11,294 1,345 6,147 18,786 5,805 1,018 2,567 9,390
Fiscales 269 25 294 108 25 133
No penales 342 76 29 447 166 13 246 425
Arrendamiento 567 567 38 314 352
Otras administrativas 198 76 274 7 7 14
Suministro 614 101 715 28 28
$ 22,258 $ 2857 $ 12921 $ 38.036 $ 19,323 $ 1.305 $ 6,424 $ 27,052

Al 31de diciembrede 2019y 2018 el deudor por primarepresentael 10y 5% del activo total,

respectivamente.
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Los “Deudoresporprima”’ cuyo saldorepresentamasdel 5% delactivototal, se muestrana continuacion:

Promotora PetroleraRegiomontana, S. A.de C. V.
Tecnologialntegral en Fluidosde Perforacion,S. A. de C. V.
Otros deudores menores

Nota 9 - Saldos y operaciones con partes relacionadas:

31 dediciembrede

2019

Importe
$ 4,946

2,670
30,420

$_38.036

2018
Importe (%)
$ 10,034 37
17,;)18 63

$§ 27002 100

Comose sefialaenlaNotal, la Institucion esfilial de Zurich Insurance Company Ltd., conla cual tiene
unarelacionde negocios poroperacionesde reafianzamiento. A continuacionse presentan lossaldoscon

partesrelacionadas:

Pasivo:

Cuentas por pagar:
ServiZurich, S. A.
Zurich Servicios de México,S. A.de C. V.

Instituciones de Seguro:
Zurich Insurance Company, Ltd.

Total pasivos:

Al 31 dediciembrede

2019 2018
$ 47 $ 239
3,765 2,971
3,812 3,210
136,440 116,588
$ 140,252 $ 110,708

Las operaciones con partes relacionadascelebradasdurante elejerciciofueronla siguientes:

Ingresos:
Zurich Insurance Company, Ltd.:

Comisiones por reaseguro
Participacion en reclamaciones

Egresos:

Servicios administrativos:
Zurich Servicios de México,S. A. de C. V.
Zurich Compariiade Seguros, S. A.
ServiZurich, S. A.

Primas cedidas:
Zurich Insurance Company, Ltd.

Ao que terming el
31 dediciembrede

2019 2018
$ 47,736 $ 55,055
20,896 202,150
$ 68632 $ 257,205
22,935 14,988
2,383 16,371
320 411
25,638 31,770
$ 96,170 $ 110,966
s 121,808 $ 142,736
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Nota 10 - Instituciones de fianzas:
Los principales saldosy transacciones con reafianzadoresse presentan a continuacion:

31 de diciembre de 2019

31 de diciembre de 2018

Cuenta corriente Reafianzamiento cedido Cuenta corriente Reafianzamiento cedido
Institucion Deudor Acreedor Siniestros Deudor Acreedor Siniestros
Zurich Insurance
Company, Ltd. $ - $ 136440 $ 20,896 $ -3 116588 $ 110,966 $ 202,150

Al 31de diciembrede 2019y 2018 el monto de la participacion de reafianzadoresen las reservas de
fianzas envigorasciendea $78,040y $74,355, respectivamente.

Nota 11 - Otros activos, diversos:

A continuacion se presenta la integracionde Otrosactivos, diversos:

Impuestos pagados por anticipado
ISR diferido activo (Nota 19)

Nota 12 - Analisisdereservastécnicas:

Al 31 dediciembrede

2019

$ 12,491

3,178

$ 15669

A continuacion se presenta elanalisisde movimientos de las reservas técnicas.

Saldo al Saldo al

1de 31de

enero diciembre de
Descripcion de 2018 de 2018 Movimientos
Fianzas en vigor $ 63,954 $ 78,171 $ 131)
Primas en depésito 9,628
De contingencia 57 435 478
Total $ 64011 $ 78,606 3$ 9,975

2018

$ 12,090

5,004

$ 17004

Saldo al
31lde
diciembre de
de 2019

$ 78,040
9,628
913

§ 88581

Pagina 26



Zurich Fianzas México, S. A.de C. V.
(subsidiaria de Zurich Insurance Company, Ltd.)
Notas sobre los Estados Financieros

31 de diciembre de 2019y 2018

Nota 13 - Acreedores:

A continuacion, se presentala integracion del rubro:

Concepto

Agentes:
Comisiones por devengar
Cuenta corriente

Acreedores porresponsabilidad de fianzas por pasivos

Diversos - Otros

Nota 14 - Otras obligaciones:

A continuacion, se presentalaintegracion delrubro:

Concepto

Impuesto al valor agregado por pagar
Impuestos retenidos aterceros (IVA e ISR)

31 dediciembrede

2019 2018
$ 11,435 $ 8,094
1,196 775
12,631 8.869
12,299 8.823
18,546 18,739

$§ 43476 2§ 36431

31 dediciembrede

2019 2018
$ 5,178 $ 4,158
239 372
s 5417 $ 4,530
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Nota 15 - Capital contable:

Al 31de diciembre de 2019 el capital social se integra como se muestraa continuacion:

Numero de
acciones Descripcién Monto
107,273,800 Serie “E”, representativadel capital minimo fijo sin derecho aretiro $ 107,274
1 Serie “M”, representativadel capital minimo fijo sin derecho aretiro -
107,273,801 Total $ 107,274

* Accionesordinarias nominativascon valor nominal de $1 M.N. (un peso 00/100, Moneda
Nacional), cada una, totalmente suscritas y pagadas.

La porcion variable del capitalsocial estararepresentada por acciones Serie M ordinarias, nominativas,
convalornominal de $1 M.N. (unPeso 00/100, Moneda Nacional) por accion.

De acuerdoconlaLeyy los estatutosde la Institucién, no puedenser accionistasde esta, directamenteo a
travésde interposita persona: a) gobiernos o dependencias oficiales extranjeras, y b) instituciones de
crédito, sociedades mutualistasde seguros, casasde bolsa, casasde cambio, organizacionesauxiliaresdel
crédito, sociedades operadoras de sociedades de inversién, sociedades financieras de objetolimitado,
entidades de ahorroy crédito populary administradoresde fondosparaelretiro.

De acuerdoconlaLey, las pérdidas acumuladasdeben aplicarse directamente a las utilidades pendientes
de aplicacional cierredel ejercicio, a las reservas de capital y al capital pagado enel orden indicado.

Lainstituciéndebe separar de las utilidades netas, por lo menos, un 10% para constituirel fondo de
reserva, hastaalcanzarunasumaigualal importe delcapital pagado. Al 31 de diciembrede 2019, la
Institucion no harealizado elincremento para la constitucién de dicho fondo.

Las utilidades provenientesde lavaluaciénde instrumentos financierostienenel caracter de no
realizadas; consecuentemente, no son susceptiblesde capitalizacion o de reparto entre sus accionistas
hasta queserealicenen efectivo.

Al 31 dediciembrede 2019y 2018 el capital contable incluye un superavitde $1,657y un déficitde
$4,164, respectivamente, correspondiente al resultado por valuacion de inversiones, cuyos efectos
contableshansidogeneradosporvaluaciones de inversiones que no se han realizado, lo cual representa
una restriccion enel reembolsoa los accionistas.

Dividendos

De acuerdoconlaLey, lalnstituciénpodra pagar dividendos, cuandolos estadosfinanciercs se hayan
aprobado,auditadoy publicadoen términos de lo sefalado por los articulos 304y 305 de la Ley.

LaLeyde Impuestosobre la Renta (LISR) establece unimpuesto del 10% por lasutilidades generadas a
partirde 2014 alos dividendos que se pagana residentes enel extranjeroy a personasfisicas mexicanas,
asimismoy paralos ejercicios de 2001 a 2013, la utilidad fiscal netase determinaen los términosde la
LISRvigenteenelejerciciofiscalde quesetrate.
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Los dividendosque se paguenestaranlibresdel ISR para lalInstitucion, si provienendela Cuenta de
Utilidad Fiscal Neta (CUFIN). Los dividendosque excedanlos saldos dela CUFINy CUFIN reinvertida
(CUFINRE), causaran un ISR del 30% sobre unabase ajustada, lo que genera unmontoequivalente al
42.86% si se paganen 2020. Elimpuesto causadoseraa cargode la Institucion y podraacreditarse
contrael ISRdel ejercicioenque se pagueel dividendo o el de losdos ejerciciosinmediatossiguientes.
Los dividendos pagados a personas fisicas residentesen México 0 a accionistas residentesen elextranjero,
gue provengande utilidades generadas hastael 31 de diciembre del 2013, previamente gravadas porel
ISR, noestaransujetos a retencion alguna o pago adicional de impuestos. Paratal efecto, laLISR
establece la obligaciénde mantener la CUFIN conlas utilidadesgeneradas hastael 31 de diciembre de
2013einiciarotra CUFINcon las utilidadesgeneradasa partirdel 1 de enero de 2014, yaquelos
dividendos que provengan de dichasutilidades estaran sujetosa una retenciéndel 10%sin deduccién
alguna., cuandose paguena personasfisicasoa residentesenel extranjero.

En casode reduccion de capital, cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de lascuentas
del capital contribuido, se le dard el mismotratamiento fiscal que elde dividendo conformealos
procedimientosestablecidosporla Leydel Impuesto sobre la Renta (LISR).

Con posterioridadal 31 dediciembre de 2019y a la fecha de emision de los presentes estados financieros,
la Institucion no hadecretado dividendos.

Coberturade requerimientos estatutarios

En ninglnmomento el capital pagado debe ser inferior al minimo que determinela SHCPy, en caso
contrario, debe reponerse o procederse conforme a lo establecidoen la Ley.

La SHCP fijaduranteel primer trimestre de cadaafio el capital minimo pagado que debentenerlas
instituciones de fianzas enfuncidéna las operacionesy ramos que tenganautorizados paraoperar. Al 31
de diciembre 2019y 2018el capital minimo pagado requerido a la Instituciones de $75,864y $72,306,
respectivamente, y se encuentracubierto.

Lainstituciondebe mantener fondos propios admisibles necesarios para respaldar el RCS, sin perjuicio de
mantener los activos e inversiones suficientes para lacobertura de la base de inversién, asicomo del
capital minimopagado previstos enla Ley, con el propésitode contar con recursos patrimoniales
suficientes enrelacion con losriesgosy responsabilidades asumidasy reducir posiblesdesequilibrios
economicosfinancieros derivadosde suoperacién. Al 31 de diciembrede 2019y 2018la Institucion
mantiene un margende solvenciade $5,580y $18,754, respectivamente.
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Al 31de diciembrede 2019y 2018 la coberturade requerimientos estatutarioses como sigue:

indicede
Sobrante (faltante) Cobertura Ref.
2019 2018 2019 2018
Requerimiento estatutario:
Reservas técnicas $ 63764 $ 50896 1.72 1.65 1
Requerimiento de capital de solvencia $ 5,580 $ 18,754 1.10 1.58 2
Capital minimo pagado $ 1,797 $ 20,291 1.02 1.28 3

1 Inversiones querespaldan las reservas técnicas entre labase de inversion.

2 Fondos propios admisibles entre el RCS.

3 Recursos de capital computables de acuerdo con laregulacidn entre el requerimiento de capital minimo pagado

para cadaoperacién o ramo autorizado.
Nota 16 - Primas emitidas:

A continuacion, se presentaun andlisisde la naturaleza de los ingresos por primasemitidas:

Ao que termind
el 31 dediciembrede

Del seguro directo 2019 2018

Proveeduria $ 33,432 $ 34,695
Obra 58,680 73,022
Fiscales 5,762 5,273
No penales 2,842 1,177
Arrendamiento 1,576 1,271
Administrativas 1,254 4,438
Suministro 1,289 692
Total de primas emitidas $ 104835 $ 120,568

Al 31de diciembrede 2019y 2018 la Institucionemitié primas anticipadas por $2,342y $10,240,
respectivamente del ramo Administrativo, cuyo efecto en elestado de resultados se muestra a
continuacion:

Ao que terming el
31 dediciembrede

Descripcién 2019 2018

Primas directas de afianzamiento $ 2,342 $ 10,240
Comisiones por reafianzamiento cedido 1,165 5,038
Derechos 82 358
Primas cedidas en reafianzamiento (2,330) (10,077)
Incremento lareserva fianzas en vigor (32) 1
Comisiones aagentes (808) (3,605)
Efecto neto en resultados $ 419 $ 1,955
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Nota 17 — Costo netode siniestralidad

A continuacion, se presentaun analisisdel costo de siniestralidad:

Afio que termino el
31 dediciembrede

) ) 2019 2018

Fianzas directas

Gastos de ajuste $ 1,429 -

Recuperaciones del reafianzamiento cedido

Reclamaciones $ 20,966 $ 202,656

Recuperaciones —Nota 10 (20,896) (202,150)

Reclamaciones recuperadas ) 186,517 (235,092)

Reclamaciones recuperadas por reaseguro cedido (185,999) 234,505
588 (81)

Costo Neto de Siniestralidad $ 2017 (&__81)

Nota 18 - Gastos administrativosy operativos

A continuacion,se presentaun andlisisde losgastosde administrativos y operativos:

Afio que terming el
31 dediciembrede

Concepto: 2019 2018
Gastos:
Honorarios $ 26,126 $ 33,793
Castigos 4,720 754
Impuestos diversos 4,526 1,103
Otros gastos de operacién 2,879 3,665
Conceptos no deducibles 202 2,338
Egresos varios 3,130 1,009
41,583 42,662
Ingresos: )
Derechos o productos de pélizas 8,414 10,063
Ingresos varios 3,431 82
11,845 10,145
$ 29738 $ 32517
Nota 19 - ISR:

En 2019y 2018 la Institucién determindunapérdidafiscal de $11,192y $13,113, respectivamente. El
resultadofiscal difiere delcontable, principalmente poraquellaspartidas que en eltiempo se acumulany
deducen de maneradiferente para finescontables y fiscales, porel reconocimientode losefectos de la
inflacionparafines fiscales, asi como poraquellas partidas que solo afectan el resultado contable o el
fiscal.

LaLISRestableceque latasadel ISRaplicable paraelejercicio 2019y 2018y los ejercicios subsecuentes
es del 30% sobre la utilidad fiscal gravable.
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Al 31de diciembrede 2019y 2018 lasprincipalesdiferencias temporales sobre lasque se reconocio ISR

diferido seanalizan a continuacioén:

Pérdidas fiscales
Provisiones de pasivos
Valuacion deinversiones
Amortizaciones

Otros

Estimacion paracastigos

Tasa de ISR aplicable

Estimacion del activo diferido por pérdidas fiscales 1

ISR diferido activo—Véase Nota 11.

2019 2018
$ 25410 $ -

12,631 12,751

(2,367) 4,397

328 (229)

- (278)

- 38

36,002 16,679

30% 30%

10,801 5,004
(7.623) -

$ 3178 $ 5004

Al 31 de diciembrede 2019 la Institucion mantiene pérdidasfiscalesacumuladas por un totalde $24,305,
cuyoderecho a seramortizadas contrautilidades fiscales futuras caduca como se muestra a continuacion:

Afodela Importe

pérdida histérico
2018 $ 13,113
2019 11,192
Total $ 24305

Nota 20 - Nuevos pronunciamientos contables:

Importe
actualizado

$ 13,557
11,434

$ 25410

Afo de

2029
2030

caducidad

A continuacion,sedescriben unaseriede NIF queel CINIF emitiddurantediciembre de 2019y 2018, las

cualesentraranenvigoren2020y 2021, segunse indica:

2020

o NIFB-11“Disposicién deactivosde largaduraciény operaciones discontinuadas”. Establece normas
de valuacién, presentacion y revelacién sobre la disposicion de activosde largaduraciény operaciones

discontinuadas.

o NIFD-4“Impuestosa la utilidad”. Incorporalos lineamientos de reconocimientoy mediciénde los
impuestosa la utilidad cuando existen incertidumbres sobre posiciones fiscalesinciertas enla
determinacién delimpuesto a la utilidad. Asimismo, incluye normas para el reconocimiento contable
de los impuestos a la utilidad generados por la distribucion de dividendos.

2021

e NIFC-17 “Propiedades de Inversién” Establece las normas de valuacién, presentacion y revelacién
parael reconocimiento de laspropiedadesde inversion. Abre la posibilidad de que laspropiedadesde

inversion sevallen aelecciénde laentidad, a su costode adquisiciono a su valor razonable.
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o NIFC-22 “Criptomonedas” Establece las normas de valuacion, presentacion y revelacion parael
reconocimiento en losestados financierosde unaentidad que poseao realice: a) criptomonedas, b)
gastos de mineriade criptomonedas; y ¢) criptomonedas que no son de su propiedad.

Porotrolado, el 14 de diciembre de 2018se publicé laCircular Modificatorial7/18en el DiarioOficial de
la Federacion que estableciaque las siguientesNIFy Mejorasa las NIF emitidasporel CINIF, que
entraronenvigorapartirdelde enerode 2018y 2019, serianaplicablesy entrarianenvigor paralas
instituciones de segurosa partirdell de enero de 2020. Posteriormente, el 4 de diciembre de 2019, se
publico la Circular Modificatoria 15/19de la CUSF,enla cualse ampliael plazo para la aplicacion de
dichas NIFparael 1 de enerode 2021. LaAdministracionconsidera que dichas NIFy Mejoras a lasNIF
no tendran una afectaciénimportante enla informaciénfinanciera que se presenta; sin embargo, se
encuentraen proceso de andlisis y evaluacidonde la informacion financiera:

e NIFB-17 “Determinacionde valor razonable”. Establece las normas para la determinaciondel valor
razonabley su revelacion. Menciona que el valor razonable debe utilizar supuestos que los
participantesdel mercadousarian al fijar el preciode unactivo o un pasivo enlas condicionesactuales
del mercado a unafechadeterminada, incluyendolos supuestossobreel riesgo. Se establece que se
debeconsiderarel activoo pasivo particular que se estavaluando, si es monetarioy si es utilizadoen
combinaciéncon otrosactivos o sobre una base independiente, el mercadoenel que tendrialugar para
elactivooel pasivo;y latécnicao técnicas de valuaciénapropiadasparala determinacion delvalor
razonable, asi como maximizar el uso de datosde entradaobservables relevantesy minimizar los datos
de entradano observables.

o NIFC-3“Cuentasporcobrar”’. Establecelas normas devaluacion, presentaciony revelacidnparael
reconocimiento inicialy posterior de lascuentas por cobrar comerciales y lasotrascuentaspor cobrar
en los estados financierosde unaentidad econémica. Especifica que lascuentas porcobrarque se
basanen uncontrato representanun instrumento financiero.

o NIFC-9 “Provisiones, contingenciasy compromisos”. Establecelasnormasde valuacion, presentacion
y revelaciénde los pasivos, provisiones y compromisos, disminuyendo sualcance parareubicar el tema
relativo a pasivosfinancieros enla NIF C-19. Se modificdla definicion de pasivo, eliminando el
conceptode “virtualmente ineludible” e incluyendo elté rmino “probable”.

o NIFC-16“Deteriorode instrumentos financierospor cobrar”. Establece lasnormasde valuacion,
reconocimiento contable, presentacion y revelacién de laspérdidas por deterioro de instrumentos
financieros porcobrar.

o NIFC-19“Instrumentosfinancieros por pagar” Establece normas de valuacion, presentacion y
revelacion para el reconocimientoinicialy posterior de lascuentas por pagar, préstamos y otros
pasivos financierosen losestados financierosde unaentidad econdémica. Se introducenlos conceptos
de costoamortizado para valuar los pasivosfinancieros y el de método de interésefectivo,basadoenla
tasa de interés efectiva, paraefectuar dichavaluacién. También establece que tantolos descuentos
como los costosde emisidnde unpasivo financiero se deducen del pasivo.

o NIFC-20“Instrumentos de financiamientopor cobrar”. Establece las normas de valuacion,
presentaciony revelacion parael reconocimiento inicial y posterior de losinstrumentosde
financiamiento por cobrar en los estados financieros de una entidad econémicaque realizaactividades
de financiamiento. Descarta el concepto de intencion de adquisicion y tenencia de los instrumentaos
financierosen el activoparadeterminar su clasificacion. Adoptael concepto de modelode negocios de
la Administracién.
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e NIFD-1“Ingresos porcontratos con clientes”. Establece normas devaluacion, presentaciony
revelacion delos ingresos que se incurrenparaobtener o cumplircon loscontratoscon clientes. Se
establecen los aspectos massignificativos para el reconocimiento de losingresos a travésde la
transferenciade control, identificacionde lasobligaciones a cumplir de un contrato, asignaciondel
monto delatransacciény el reconocimientode derechosde cobro. Elimina la supletoriedad de la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 18 “Ingresosde actividadesordinarias”, y sus
interpretaciones, segunse estableceenla NIF A-8 “Supletoriedad”.

o NIFD-2“Costos porcontratos con clientes”. Establece lasnormasde valuacion, presentaciony
revelacion delos costos que surgen de contratoscon clientes. Establece la a normativarelativa al
reconocimiento de los costos por contratos con clientes, asimismo incorpora el tratamiento contable
de los costosrelacionado con contratos de construcciony fabricacion de bienes de capital incluyendo
los costos relacionadoscon contratosde clientes. EstaNIF,en conjunto con laNIF D-1,“Ingresos por
contratoscon clientes”, derogael Boletin D-7“Contratos de construccion y de fabricacion de ciertos
bienes decapital”y a la INIF 14 “Contratosde construccion, ventay prestacion de servicios
relacionadoscon bienesinmuebles”.

o NIFD-5“Arrendamientos”. Establece lasnormasde valuacion, presentacidny revelacionde los
arrendamientos mediante un tnico modelo de contabilizacién por el arrendatario. Requiere queel
arrendatario reconozca, desde el iniciodelarrendamiento: a) un pasivo por arrendamiento (rentas por
pagaravalor presente),y b) porese mismomonto, unactivollamado activo por derecho de uso, que
representasu derecho a usar el activo subyacente arrendado.

Modifica la presentaciéndel estado de flujos de efectivo, presentado los pagos parareducir los pasives
porarrendamiento dentrode lasactividades de financiamiento. Asimismo, modificael
reconocimiento de los arrendamientosen viade regreso requiriendo al vendedor - arrendatario
reconocer como unaventalos derechostransferidos al comprador-arrendador que no le regresan.

JacquesMarie Patrick Font Cristian Albertodel Rio Esther BafiosPineda
Director General Directorde Administracion Directorde Contraloria
y Finanzas Financiera
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Otros Informes y Comunicadossobre Requerimientos Regulatorios

Alos Accionistasy Consejerosde
Zurich Fianzas México,S. A.deC. V.

Emitimosel presenteinformeen relacioncon la auditoriade losestados financieros preparados por la
Administracion de Zurich Fianzas México, S. A. de C. V. (Institucién), porel afio terminadoel 31 de
diciembrede 2019, querealizamosbajo lasNormas Internacionalesde Auditoria. Como consecuenciade
estaauditoria emitimosun informeel 11de marzOde 2020 sinsalvedades.

Como partede nuestraauditoria, descritaenel parrafo anteriory de conformidad con la Disposicion
23.1.14, fracciones VIl y VIl dela Circular Unicade Seguros y Fianzas (CUSF), emitida por la Comisién
Nacionalde Segurosy Fianzas (Comisidn), nos permitimos informar que, de acuerdo con el alcance de
nuestraspruebasaplicadasenrelacion con la auditoriade los estadosfinancieros de la Institucion, porel
ejercicioque termind el 31 de diciembre de 2019:

1. Noobservamossituacionesquéde no haberse corregido, hubierancausado algin impactoen nuestro
dictamen.

2. Noidentificamosvariacionesentre lascifrasde losestados financierosal cierre del ejercicio de 2019,
formuladospor la Institucién y entregadosa la Comisidn, y las correspondientes cifrasdictaminadas.

El presente informe ha sido preparado enrelaciéoncon la auditoriade los estadosfinancierosde la
Institucion al 31 dediciembre de 2019, parapermitir a la Institucion cumplir con los requerimientos de la
Disposicion 23.1.14, fracciones VIl y VII1 de la CUSF, aplicable a lasinstitucionesde seguros, emitidapor
la Comision. Porlotanto, el mismo puede noserapropiadoparaotros propgsitos. Este informe se emite
Unicamente para ser utilizado por la Administracionde la Instituciony la Comision, por lo que no debe
serdistribuido o utilizado por terceros paraninglnotro propdsito.

PricewaterhouseCoopers, S. C.

. Digitally signed by
LCP Adrlana LCP Adriana F Rubio

F RU b|0 Gutierrez
. Date: 2020.03.11
Gutierrez 19:19:26 -06'00"

C.P.C. AdrianaF. RubioGutiérrez
Sociode Auditoria
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Comision Nacional de Segurosy Fianzas
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