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Zurich Insurance Group, uno de los cinco grupos
mas importantes en el mundo, atiende actualmente

a mas de 55 millones de clientes, tanto personas
como empresas, en mas de 210 paises vy territorios y
justamente este 2022 celebra 150 anos de presencia
a nivel global. Para el ano 2030 aspira ser una de

las empresas mas sostenibles del mundo con cero
emisiones netas en sus operaciones.

Respaldada por su experiencia y solvencia y
con 38 afnos en México, se distingue por atender
las necesidades principales de sus clientes en
prevencion, proteccion e ingenieria de riesgos al
tener como proposito principal el llevar tranquilidad y
resiliencia a las personas, empresas y comunidades,
ayudandolos a entender y protegerse de los riesgos
por medio de los canales de distribucidon como
sucursales, agentes, brokers, bancaseguros, affinities
y armadoras.

Los ultimos anos han sido desafiantes, aunque
tomando en cuenta los resultados en 2021, se puede
afirmar que Zurich México se encuentra en una
posicion de fortaleza que le permitira asumir nuevos
retos y oportunidades con seguridad y confianza.

¢4 ZURICH

Con base a lo anterior, la compania en nuestro pais
se mantiene en cumplimiento a la regulacion de
seguros basada en riesgos, denominada Solvencia
II. De esta manera busca contribuir a crear empresas
y comunidades sostenibles en el tiempo, reduciendo
el riesgo tanto de pérdidas para los clientes como
de inconvenientes en la operacion del mercado de
seguros, reflejadas principalmente en la suscripcion
de negocios, perfil de riesgos y gobierno corporativo.
Asi se comprueba la solidez financiera y la confianza
de Grupo Zurich para seguir impulsando su liderazgo
en el mercado mexicano.

En su vision a futuro, Zurich quiere ir de la mano de
sus colaboradores, intermediarios, clientes y socios
de negocio, buscando mantenerse como el principal
referente en el mercado asegurador en cuanto a
experiencia del cliente se refiere.

Marc Martinez
CEO de Zurich México
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Modelo Anexo de informacion
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. RESUMEN EJECUTIVO

Reporte sobre la Solvencia y Condicién Financiera (RSCF)

Zurich pretende en el presente documento resumir informacion referente al RSCF, el cual muestra cambios
significativos que ocurrieron en la suscripcion de negocios, perfil de riesgos, posicion de solvencia o en el
sistema de gobierno corporativo en 2021 respecto a 2020.

Il. DESCRIPCION DEL NEGOCIO Y RESULTADOS

El negocio y su entorno

Zurich Insurance Group (Zurich) es una aseguradora lider multicanal que brinda servicios a sus clientes a
nivel global y local. Con cerca de 55.000 empleados, ofrece una amplia gama de productos y servicios de
seguros patrimoniales y de vida en mas de 215 paises y territorios. Entre los clientes de Zurich se encuentran
individuos, pequenas y medianas empresas, asi como grandes companfias y multinacionales. El Grupo tiene
su sede central en Zurich (Suiza), donde fue fundado en 1872.

1. América del norte
En EEUU

2. Europa, Oriente
medio y Africa

En Europa, incluyendo 2 @
Alemania, Italia,

Espana, Suiza

y el Reino Unido, 1 @ 2 @

y tiene operaciones
en Oriente medio,

Sudafrica y Turquia. b @ 4 @

3. América Latina
En Argentina, Brasil, 2 @
Chile, Colombia,
México y Ecuador.

4. Asia-Pacifico 3 @
En Australia, China,

Hong Kong, Indonesia, 4 @
Japon, Malasia, Nueva
Zelanda y Singapur.

Zurich se define como una Entidad Juridica Independiente con domicilio fiscal a partir de mayo de 2020, en Blvd.
Manuel Avila Camacho no. 5, Parque Toreo, Torre B, Piso 20, Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de
Meéxico, C.P. 53390 (anteriormente, en Ejército Nacional 843 B Site Corporativo, Colonia Granada, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, 11520).
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Productos Vida

Nos diferenciamos en el mercado por el valor que creamos para nuestros clientes. Brindamos soluciones de prevencion
y proteccion de riesgos en el segmento de Seguros Generales y Seguros de Vida en puntos estratégicos del pais, estando
siempre cerca de nuestros clientes.

Acercamos a nuestros clientes los beneficios de una cultura de prevencion de riesgos.
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Estructura Organizacional

Zurich sostiene progresos importantes de cara al objetivo estratégico de tener un negocio centrado y mas rentable.

Esta idea permite a nuestra gente actuar de forma decisiva con su trabajo en la prestacién de servicios al cliente,
reduciendo al minimo los gastos globales asi como la edificacion de la estructura organizacional sélida que permite el
trabajo en silos, enfocada en resultados concretos y medibles.

Zurich México

Chief Executive Officer

; Head Strategy 3 : :
VP | Chief Risk Officer
commercia & CEO Office

VP sales & Chief Claims Officer Head Legal
Distribution

Chief Underwriting Chief Operating Head Compliance
Officer e

Head Human L Chief Financial . Head Investment
Resources Officer Management
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Asamblea de Accionistas

Zurich establece la Asamblea de los Accionistas como el érgano supremo de la sociedad con base en el articulo 178 de
la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM), la cual acuerda y ratifica todos los actos y operaciones que se lleven
a cabo en su interior, asimismo sus resoluciones son cumplidas por el Consejo de Administracion y sus decisiones son
tomadas conforme a la LGSM y los estatutos sociales son de caracter definitivo.

Entre los objetivos y facultades de la Asamblea se encuentra el de nombrar al Consejo de Administraciony a los
Comisarios.

La Convocatoria para las asambleas debera hacerse por el Consejo de Administracion, el Secretario del Consejo o por los
Comisarios:

. Discutir, aprobar o modificar el informe de los administradores, tomando en
cuenta el informe de los Comisiarios, y tomar las medidas que juzgue
oportunas.

Asamblea
de
Accionistas

. En su caso, designar el Consejo de Administraciéon y los Comisarios.

[ll. Determinar los emolumentos correspondientes a los miembros del
consejo y Comisarios, cuando no hayan sido fijados en los estatutos.

IV. Proporcionar un seguro de “Directors & Officers” a los miembros del
Consejo de Administracion y a los funcionarios con su responsabilidad.
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Asamblea Extraordinaria de Accionistas

Prorroga de la duracion de la sociedad

Disolucién anticipada de la sociedad

Aumento o reduccion del capital social

Cambio de objeto de la sociedad

Vi Transformacion de la sociedad

V" Fusion con otra sociedad

AVAIIl  Emision de acciones privilegiadas

Amortizacion por la sociedad de sus propias acciones

y emision de acciones de goce

X Emision de Bonos

Xi Cualquier otra modificacion del contrato social

X" Los demas asuntos para los que la Ley o el contrato social
exija un quorum especial
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Funcién de Auditoria Interna.

Como parte de su Gobierno Corporativo, Zurich cuenta con un departamento de Auditoria Interna, encargada de la
revision y verificacion del cumplimiento de las normativas internas y externas aplicables a la compania.

El Rol de Auditoria Interna es:

Proveer un aseguramiento
independiente al Consejo de
Administracion, al Comité

de Auditoria y a la Administracion
en general.

El Rol de Auditoria
Interna

Mejorar la efectividad y la
eficiencia de las operaciones.

Independencia y Objetividad:
La funcion de Auditoria Interna es objetiva e independiente de las areas operativas.

Para asegurar su independencia, la funcion de Auditoria Interna reporta al Director Regional de Auditoria Interna'y
localmente al Comité de Auditoria.

Estandares y proceso de Auditoria Interna:

El area de Auditoria Interna cuenta con estandares y procedimientos documentados para el desarrollo de sus
actividades. Dichos estandares estan alineados con las normas que dicta el Institute of Internal Auditors (IIA).
Adicionalmente, todos los auditores deben cumplir con el Cédigo de Etica de la Compafiia (Zurich Basics) asi como con
el Codigo de Conducta del lIA.

Estandares del IIA

Estandares de
Auditoria interna

ZURICH

Cadigo de Etica '

Codigo de conducta de la Compania
del lIA

(Zurich Basics)




Zurich Vida Compafiia de Seguros, S.A. (= < > @

Reporte sobre la Solvencia y Condicién Financiera, 2021

Resumen Descripcion del Gobierno Perfil de Evaluacion Gestién Modelo Anexo de informacion
ejecutivo negocio y resultados corporativo riesgos de la solvencia de capital interno cuantitativa

Criterios de Valuacion:

En Zurich, la valuacion de instrumentos financieros, es registrada tomando como base los precios de mercado.

Las inversiones en deuda se encuentran clasificadas en:
- Titulos de deuda con fines de negociacion
+ Titulos de deuda disponibles para su venta

Asi mismo, las inversiones de renta variable tienen la siguiente clasificacion:
+ Titulos de capital con fines de negociacion

+ Titulos de capital disponibles para su venta

Para cobertura de base de Inversion
Cobertura de los fondos propios admisibles para solventar otros pasivos

En cualquiera de las clasificaciones, ya sean valores gubernamentales, privados o de renta variable, se esta expuesto a los
riesgos de mercado y crédito, a causa de las fluctuaciones de las variables financieras y econdmicas.

En el caso de las inversiones clasificadas como disponibles para su venta, la valuacion del mercado se registra dentro
del Balance General, en el apartado del capital contable de la compania, y para las inversiones clasificadas con fines de
negociacion, el cambio por valuacién a mercado se registra dentro del estado de resultados de la compania.

Con fines de Disponible Con fines de Disponible

negociacion para la venta

INSTRUMENTOS negociacion para la venta

Rendimiento por dividendos N/A N/A

Rendimiento por intereses '

y amortizacion de capital N/A N/A

Utilidad / Pérdida por ‘
valuacion a mercado

Utilidad / Pérdida cambiaria .
en el activo

Deterioro en el
N/A
valor del activo N .

e o o o

Estado de Resultados . . . o .
. A la fecha no se tiene deteriorada ninguna posicion del portafolio de
. Balance General instrumentos financieros, esto considerando las reglas contables vigentes.

N/A No Aplica
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Inversiones en proyectos y desarrollo de Sistemas

Como parte de su estrategia enfocada a mejorar la calidad y servicio al cliente, para otorgar un producto diferenciado,
Zurich a través de sus areas de Business Transformation y Tecnologias de la Informacion, administra y ejecuta el portafolio
de proyectos estratégicos de la compania.

Proyectos de Soporte y Mantenimiento
Enfocada a soportar la operacion actual de la compafia, mantiene un programa de actualizaciones a aplicaciones
para asegurar la estabilidad del ambiente productivo.

Proyectos de Crecimiento Estratégico
Proyectos cuyo objetivo es generar mayores volimenes de venta y nuevos negocios.

Proyectos de Eficiencia Operativa
Iniciativas enfocadas a mejorar y optimizar la operacion actual de la compania a través de nuevas plataformas,
modelos de trabajo e importantes transformaciones en los sistemas.

Regulatorios
Actualizaciones a los sistemas o procesos enfocados en cumplir los requerimientos definidos por entidades
regulatorias en México.

Eficiencia
Operativa

Crecimiento
Estratégico

67%

Soporte y
Mantenimiento

Regulatorios
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lll. GOBIERNO CORPORATIVO

Zurich cuenta con un Grupo de Consejeros Independientes conformado por 3 integrantes quienes tienen participacion
activa dentro de los Comités de Auditoria e Inversiones.

VIDA

Consejo de
Administracion

Sylvia Martinez
Presidente
(No Independiente)

Cristian del Rio
(Suplente)

Jorge Eduardo Pilar Maria Leonardo Valperga

Alejandro Marco Arturo
Alonso Olivares Aguilar Pariente Regional Raffin Delsordo Jiménez
(Consejero Independiente) (Consejero Independiente) (Consejero No Independiente) (Consejero No Independiente) (Secretario)
Guillermo Guiemez Victoria Bejarano IS 7127 BRI David Alvarezz
Selma Delsordo Jiménez
(Suplente) (Suplente)

Suplent
(Suplente) (Suplente) (Suplente)
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Estructura Corporativa del Grupo Empresarial

Zurich Insurance Group Ltd es una empresa aseguradora internacional con alrededor de 55000 empleados, que ofrecen
sus servicios a clientes de mas de 215 paises y territorios de todo el mundo.

Zurich Insurance Group Ltd cotiza en la SIX Swiss Exchange, la posicion capital del grupo es muy importante.

En Zurich la seleccidn idénea de su Alta Direccion, considera que a sus Consejeros, Director General, Directores y
Subdirectores, candidatos a ocupar puestos relevantes en la organizacion, se les someta a las siguientes pruebas:
Evaluacion, verificacion de calidad y capacidades técnicas basadas en sus estudios profesionales, y/o de la opinién
razonada del Director General.

Para asegurar y avalar la experiencia del ejecutivo y garantizar los resultados exitosos esperados, se solicita una
experiencia minima de 5 anos de prestigio profesional en puestos de alto nivel de decision en materia financiera, legal y
administrativa.

Dentro de los requisitos indispensables a cumplir son los referentes a honorabilidad comprobable e historial crediticio
impecable, los cuales se actualizan anualmente en conjunto con su Curriculum Vitae.

Durante este proceso se vigila de manera especial no caer en ninguno de los supuestos del Art. 57 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas.

En Zurich se han establecido politicas y procedimientos para operar las Compensaciones y Beneficios para toda su fuerza
laboral, y en especial para la determinacion de las remuneraciones de sus Directivos Relevantes.

Participantes

- Consejeros Independientes
+ Director General

+ Directores

+ Subdirectores

Pruebas

+ Evaluacién de conocimientos financieros, legales y
administrativos

+ Verificacion de calidad

+ Capacidades Técnicas

+ Y/O Opinién Razonada del Director

Requisitos

+ Minimo 5 anos de experiencia en puestos de alto nivel de
decision

+ Honorabilidad comprobable

- Historial crediticio impecable
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Sistema de Administracion Integral de Riesgos (AIR)

Zurich cuenta con un sistema de Administracion Integral de Riesgos (AIR) como parte del sistema de Gobierno
Corporativo.

El Consejo de Administracion es responsable de aprobar el sistema AIR, asi como de vigilar a través del Director General e
instancias respectivas, su establecimiento y funcionamiento.

El sistema AIR forma parte de la estructura organizacional de la compania, esta disefiado para apoyar los procedimientos
de toma de decisiones, proporcionando informacion de riesgos oportuna, protegiendo el capital de Zurich de riesgos
que excedan los limites de tolerancia establecidos. Estos limites de tolerancia al riesgo definen la maxima disposicién y
capacidad que Zurich tiene para asumir riesgos, de manera global y por tipo de riesgo, teniendo en cuenta las acciones
tomadas en respuesta a esas circunstancias.

Como parte del sistema AIR, el area de Administracion de Riesgos evalua los riesgos y los contrasta contra los limites

de tolerancia de manera periodica (mensual, trimestral, semestral o anual) y reporta las brechas identificadas. El area de
Administracion de Riesgos en conjunto con las demas areas de la companhia desarrollan e implementan metodologias
para identificar, administrar y mitigar los diferentes tipos de riesgos. El area de Administracion de Riesgos monitorea el
total de riesgos y eleva, a través del sistema de Gobierno Corporativo, cualquiera que exceda las tolerancias de riesgo de
Zurich.

El sistema AIR esta integrado en el modelo de tres lineas de defensa de la compania, el cual tiene como propdsito principal
asegurar que los riesgos a los que se enfrenta la compania sean identificados, evaluados y gestionados por un responsable
asignado.

Sistema de
Administracion
Integral de
Riesgos (AIR)

1a linea 2a linea 3a linea

Tomador y gestor Funciones Funciones de
(propietario) independientes que evaluacion
del riesgo ayudan independiente
“Gestion de Negocios® alos propletarlos de los riesgos
es responsable de de los riesgos
los riesgos y de su Administracion de Riesgos Auditoria (interna
administracion diaria. supervisa el Sistema de y externa) provee
la Administracion Integral un aseguramiento
de Riesgos y ayuda a la independiente
“Gestion de Negocios” en del Sistema de
la administracion de los Administracion Integral
riesgos. Compliance es un de Riesgos sobre la
especialista dentro de la efectividad de los
segunda linea de defensa. controles de riesgos.

Los riesgos que no se encuentran comprendidos en el célculo del Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), en caso de identificarse,
seran medidos, monitoreados y reportados.
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El area de Administracion de Riesgos genera reportes periddicos para dar seguimiento de manera oportuna a la
informacién de riesgos por parte de las areas relevantes de la compania. Los reportes son:

Reportes periddicos de la administracion de riesgos

A las Areas Operativas y Director General:
11 En el Comité de Riesgos y Control:
+ Sobre la exposicion al riesgo asumida por la compania y sus posibles
implicaciones en el calculo del RCS.
+ Del nivel de desempeno de los limites de tolerancia al riesgo aprobados por el
Consejo de Administracion.

Al Consejo de Administracion Trimestralmente:
21 Se informa de manera TRIMESTRAL un reporte que contiene:
+ La exposicion al riesgo global, por area de operacion y tipo de riesgo.
+ El grado de cumplimiento de los limites, apetito de riesgo, objetivos, politicas
y procedimientos en materia de administracion integral de riesgos.
-+ Los resultados del andlisis de sensibilidad y pruebas de estrés, asi como
de la Prueba de Solvencia Dinamica cuando asi corresponda.
+ Los resultados de la funcion de auditoria interna respecto al cumplimiento de los
limites, objetivos, politicas y procedimientos de la administracion integral
de riesgos, asi como de las evaluaciones a los sistemas de medicion de riesgos.
+ Los casos en los que los limites de exposicion al riesgo fueron excedidos y sus
correspondientes medidas correctivas.

Al Consejo de Administracion Anualmente:
3 3.1 Se informa de manera ANUAL la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia
Institucionales (ARSI), la cual contiene:

+ El nivel de cumplimiento de la compania de los limites, objetivos, politicas y
procedimientos contenidos en el Manual de Administracion Integral de Riesgos.

+ Un analisis de las necesidades globales de solvencia atendiendo a su perfil de
riesgo especifico, los limites de tolerancia al riesgo aprobados por el Consejo de
Administracion y su estrategia comercial, incluyendo la revision de los posibles
impactos futuros sobre la solvencia con base en la realizacion de la Prueba de
Solvencia Dinamica.

+ El cumplimiento de los requisitos en materia de inversiones, reservas técnicas,
reaseguro, RCS y capital minimo pagado, segun corresponda, previstos en la
LISFyenla CUSF.

+ El grado en que su perfil de riesgo se aparta de las hipdtesis en que se basa el
célculo del RCS.

+ Una propuesta de medidas para atender las deficiencias en materia de
administracion integral de riesgos que, en su caso, se detecten como resultado
de la realizacion de la ARSI.

La informacion de los riesgos de la companfia hacia el Grupo esta sustentada en su marco global de gestion de riesgos, en
el que se establece que el pais es responsable de identificarlos, cuantificarlos, gestionarlos y reportarlos.
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Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia Institucionales (ARSI)

La ARSI es el conjunto de procesos y procedimientos utilizados para identificar, evaluar, monitorear, gestionar y reportar
los riesgos a corto y largo plazo que Zurich enfrenta o puede enfrentar, asi como para determinar los fondos propios
necesarios que aseguran que las necesidades globales de solvencia estan cubiertas en cualquier momento.

El resultado de estos procesos y procedimientos es la base principal para el reporte de la ARSI. La preparacion de
este reporte es el resultado de cooperacion entre varias funciones, incluyendo Administracion de Riesgos, Tesoreria,
Inversiones, Finanzas, Legal, Actuaria y otros.

Estos procesos y procedimientos estan incorporados en el sistema de AIR de Zurich.

Componentes clave de la ARSI

La piedra angular de la ARSI es la evaluacion del perfil actual de riesgo asi como una evaluacién de los requerimientos de
capital regulatorios, incluyendo:

- Apetito de riesgo, tolerancia al riesgo y monitoreo de los limites (por tipo de riesgo).
+ Posicién de la solvencia regulatoria bajo condiciones actuales y prueba de solvencia dinamica.
+ Cumplimiento de los requisitos en materia de inversiones, reservas técnicas, reaseguro, RCS y capital minimo pagado.

Las evaluaciones de riesgo, capital y conclusiones derivadas son usadas para el proceso de toma de decisiones,
incluyendo el desarrollo del plan de negocio de la compania.

Es el conjunto de Procesos
y Procedimientos para:

+ |dentificar
+ Evaluar
- Monitorear Participan en la
Frecuencia de Reporteo . Gestionar elaboracion del Reporte
+ Reportar los riesgos
+ Elreporte es elaborado de a corto y largo plazo + Administracion de Riesgos
manera anual o con mayor + Tesoreria
frecuencia en respuesta a + Inversiones
cambios materiales en el + Finanzas

negocio u operacion de la
compania.

+ Legal
+ Actuaria y otros

Responsable

C tes Cl
de la elaboracion del ARSI omponentes Liave

de la ARSI

ARSI

(Autoevaluacion de Riesgos
y Solvencia Institucionales)

Oficial de Riesgos es
responsable de elaborar

el reporte ARSI.

Consejo de Administracion
es responsable de supervisar
y aprobar el reporte ARSI.

+ Evaluacion del perfil de
riesgos actual

+ Evaluacion de los
requerimientos de capital
regulatorios
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interno cuantitativa

ejecutivo negocio y resultados corporativo riesgos de la solvencia de capital

Sistema de Contraloria Interna

El Sistema de Contraloria Interna es responsabilidad del Director General y con ayuda de la primera y segunda linea de
defensa se refuerza la cultura de control interno en todas las areas de la compania, dando seguimiento a las acciones del
propio sistema e informando al Comité de Auditoria sobre el ambiente de control interno, quien a su vez, informa

al Consejo de Administracion.

Considera revisiones internas, externas, de control interno y autoevaluaciones que mantienen una efectividad aceptable.

Nuestra responsabilidad como compania es cumplir con la estrategia corporativa madurando el control interno asi como
la identificacion de areas de oportunidad y la ejecucion de los planes de accion en tiempo y forma.

Comunicacién
y reporte a la
Alta Direccioén

- Gerencia Control
Interno

Sistema >

. >

_ Contraloria =

3 Interna e

2 =]
8 g
:‘ Director General 3

\ Plan Anual

de Monitoreo

+ Gerencia Control
Interno

Autoevaluacién, Monitoreo
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Plan anual de Auditoria Interna.

El area cuenta con un plan anual de Auditoria Interna, elaborado con base en los riesgos, el cual se presenta al Comité
de Auditoria con el propdsito de obtener su opinidn favorable y posteriormente lo somete al Consejo de Administracion
para su respectiva aprobacion.

Auditoria Interna revisa periédicamente el plan anual para confirmar su alineacion a los riesgos. Como resultado el plan
puede ser modificado, en cuyo caso los cambios son presentados al Comité de Auditoria y Consejo de Administracion
para sus respectivas aprobaciones. Entre los diversos temas a considerar se encuentran requerimientos especiales
solicitados por el Comité de Auditoria, el Director General o el Comité Ejecutivo, cuestiones y preocupaciones planteadas
por la administracion, auditores externos, regulador, experiencias pasadas, cambios regulatorios, planes de negocio y
objetivos y otras partes interesadas.

La funcion reporta trimestralmente al Comité de Auditoria el avance en la ejecucion del plan, los resultados de las
auditorias ejecutadas y el estado de las acciones correctivas.

Proceso de Auditoria Interna:

ELABORACION Auditoria interna

del Plan Anual

APROBACION
del Plan Anual
Comité de
Auditoria

APROBACION
del Plan Anual
para su

ejecucion

Consejo de
Administracion

Informes
periddicos de

los planes,

las auditorias
Auditoria Interna y acciones
al Comité de Auditoria correctivas
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Resumen Descripcion del Gobierno Perfil de
ejecutivo negocio y resultados corporativo riesgos
Resultados

Desempeno de las actividades de suscripcion

En Zurich realizamos un andlisis permanente de estadisticas
y resultados, de los niveles de Siniestralidad y Costos

de Adquisicion (honorarios que se pagan por atencion de
los siniestros), para un control continuo de sus operaciones.

Cambios significativos en el nivel de las Reservas
Técnicas

A partir de la entrada de solvencia Il, no se han presentado
cambios significativos en los célculos o en los resultados
de las reservas técnicas. Las variaciones se describen
principalmente por el performance del negocio.

VIDA

Anexo de informacion
cuantitativa

Modelo
interno

Gestion
de capital

Evaluacion
de la solvencia

Comité de
Inversiones

Marc Martinez Selma
(Presidente)

Guillermo Girard
(Miembro Propietario)

Cristian Alberto del Rio
(Miembro Propietario)

Desempeno de las actividades de inversion

Guillermo Giliemez Garcia
(Miembro Propietario)

Victoria Bejarano
(Invitado)

Alfredo Soto
(Miembro Propietario)

Diogo Cassin de Carvalho
(Invitado)

Zurich a través de su Comité de Inversiones establece criterios de administracion, desempefno y control, con el objeto
de que la administracion del portafolio de inversiones se mantenga alineado, conforme a lo sefialado en las Politicas
Corporativas de Grupo Zurich y lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y la Circular Unica de

Seguros y Fianzas.
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Funcién Actuarial

En Zurich, la funcién actuarial es desempenada por personas con conocimiento y experiencia suficientes en materia de
matematica actuarial, financiera y de estadistica.

Las politicas y manuales en materia de funcion actuarial se revisan al menos una vez al ano y son modificadas por cambios
o reformas que se originen en la legislacion vigente o en el proceso operativo de Zurich.

Reserving

(Reservas)

- Con linea de reporte a la Direccion
de Administracion y Finanzas y al
Actuario Regional de Reservas

- Con linea de reporte al Director
de Suscripcion y matricial al
Actuario Regional de Tarifacion

- El Subdirector de Reserving (Reservas)
es el responsable de la funcién
actuarial ante la Comision Nacional

de Seguros y Fianzas (CNSF) ..

Pricing
(Tarifacion)

Responsabilidades Fundamentales:

+ Calculary reportar o dar opiniéon al Consejo de
Administracién en materia de suficiencia de reservas
técnicas, suscripcion y seguro.

+ Fortalecer la relacion con otros actores del Gobierno
Corporativo, tales como: Administracion de Riesgo y
Suscripcion.
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Contratacion de Servicios con Terceros

Zurich cuenta con una Politica de contratacion externa para asegurar que las negociaciones con terceros cumplan con
todos los lineamientos establecidos, en apego a las mejores practicas internacionales y del Grupo.

Vision General de los Procesos en la contratacion externa

Necesidad Aprobacion de la
de decision decision

de contratar de tercerizar la
al Tercero operacion

Resguardar el Solicitar el alta

expediente del del tercero en los Elaboracion del

Control y monitoreo Tercero y mantenerlo

sistemas de Zurich contrato con apoyo
del contrato disponible para e e del 4rea legal
cuando Mexicana

éste se requierg

Zurich controla este tipo de contrataciones a través de las areas responsables de cada contrato, el proceso se lleva a
cabo por medio de una evaluacion transparente que asegura el cumplimiento de los requerimientos regulatorios, asi
como dando seguimiento a éstos durante el ciclo de vida de cada uno.

Cumplimiento de los servicios
conforme al contrato

Zurich puede contratar a
Evaluacién Financiera terceros para la Sleigien
Monitoreo del Tercero de manera anual de ac;tmdades 0 fqnmones
propias del negocio que
de haya decidido de manera
Contratacion estratégica no ejecutar con
de Terceros Cumplimiento de los niveles de recursos internos, conforme a

servicio acordados en el contrato lo definido en el Capitulo 121
de la CUSF.

Revision anual para verificar que

los riesgos mas significativos estan
cuebiertos
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IV. PERFIL DE RIESGOS

Exposicion al riesgo

El calculo del Requerimiento de Capital de Solvencia que Zurich determina, se realiza bajo la formula general establecida por la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas prevista en el articulo 236 de la LISF, de la cual se desagregan los siguientes riesgos:

Riesgo por la Suscripcion
en los Seguros Refleja el riesgo derivado de la suscripcion y posterior atencion de los siniestros
de Accidentes cubiertos, incluyendo la valuacion por riesgos de primas y reservas.

y Enfermedades

Refleja el riesgo derivado de la suscripcion para la atencion de los siniestros
Riesgo por la Suscripcion  cubiertos, incluyendo la valuacién por riesgos de mortalidad, longevidad,
en los Seguros de Vida discapacidad, enfermedad, morbilidad, de gastos de administracion,
caducidad, conservacion, y rescate de padlizas.

Refleja la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que influyan en el
Riesgo de mercado valor de los activos y pasivos de la institucion, tales como tasas de interés, tipos de
cambio, indices de precios, entre otros.

Reflejara la pérdida potencial derivada de la falta de correspondencia estructural
entre los activos y los pasivos, por el hecho de que una posicion no pueda ser
cubierta mediante el establecimiento de una posicion contraria equivalente.

Riesgo de descalce
entre activos pasivos

Riesgos de Contraparte

Estima la pérdida potencial derivada de la falta de pago, o deterioro de la solvencia de las contrapartes y los
deudores. Principalmente, este riesgo considera la pérdida potencial que se derive del incumplimiento de los
contratos de reaseguro, asi como las cuentas por cobrar de intermediarios y otros riesgos de crédito.

Refleja la pérdida potencial por deficiencias o fallas en los procesos administrativos, en la tecnologia de informacion,
en los recursos humanos o cualquier otro evento externo adverso relacionado con la operacion de la institucion.
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Forma en la que la compania administra las actividades que pueden originar riesgo operativo

El area de Administracion de Riesgos, para la identificacion de actividades que puedan originar riesgos operativos, utiliza
los analisis de escenarios con la primera linea de defensa quien posee conocimiento del proceso, experiencia en la
compania, el conocimiento del sector y la ocurrencia de eventos anteriores. Adicional al conocimiento y la experiencia de
la primera linea de defensa se realizan las reuniones de Evaluacion Integral con el éarea de Legal y Compliance y el area de
Auditoria Interna.

También considera el soporte documental de los marcos de riesgo y control, informes de auditoria interna/externa,
diagndsticos y evaluaciones del area de Control Interno, entorno econdmico, competitivo y requerimientos de reguladores
locales. Los riesgos operativos que se identifiquen con lo anterior, sera la informacion que el area de Administracion de
Riesgos considera para los procesos de medicion y monitoreo.

Riesgos de entidades aseguradoras en el extranjero

El Grupo mediante su marco de administracion de riesgo gestiona que el nivel de solvencia del Grupo mismo y todas sus
unidades de negocio sea consistente con una calificacion de fortaleza financiera “AA”, maximizando de esta manera los
beneficios de los accionistas a largo plazo.

Grupo Zurich gestiona su capital para maximizar el valor en beneficio de los accionistas a largo plazo manteniendo la
fortaleza financiera dentro de su rango meta ‘AA’y el cumplimiento de los requisitos normativos, la solvencia y la agencia
de calificacion. En particular, los esfuerzos de grupo para administrar su capital de manera que el mismo Grupo y todas sus
entidades reguladas cumplen con los requerimientos de capital regulatorios pertinentes.

Concentracion del Riesgo

El riesgo de concentracion al que la compania esta
expuesta, es aquel que reflejara las pérdidas potenciales
asociadas a una inadecuada diversificacion de activos y
pasivos, y que se deriva de las exposiciones causadas por
riesgos de crédito, de mercado, de suscripcion, de liquidez,
o por la combinacién o interaccién de varios de ellos, por
contraparte, por tipo de activo, area de actividad econdmica
o area geografica.

La concentracion de riesgos de suscripcion

Los riesgos de suscripcion estan equilibrados para
beneficiarse de la diversificacion y la eficiencia de la cartera.
Se evitan los riesgos de concentracion a través de limitar

la exposicién de varias coberturas en un mismo riesgo,
varios riesgos en un mismo evento o alta exposicién con un
reasegurador.

Para Seguros de Vida, la compania monitorea de manera
trimestral los riesgos de concentracion por sumas
aseguradas y primas emitidas por ramo puro; prima emitida
y siniestros ocurridos por zona geografica y por ramo.
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Mitigacion del Riesgo

El area de Administracion de Riesgos informa al Oficial
de aquellos limites excedidos y riesgos que afecten de
forma relevante a la compania, con el objetivo de analizar
en conjunto con el duefo del proceso las causas que los
originaron y establecer planes de accion que mitiguen

el riesgo. Lo anterior se informa al Director General y al
Consejo de Administracion.

Los planes de accidn evitan que el riesgo se siga
materializando o se materialice, reducir su frecuencia

y vulnerabilidad a través de controles que se aplicaran
sobre las causas de los riesgos identificados. Los planes
de accidn se plantean en términos de costo/beneficio,
combinandolos de la mejor forma para que la compania
fortalezca sus procesos y cumpla con los objetivos
estratégicos.

Los planes de accién son presentados en el Comité de
Riesgos y Control y el area de Administracion de Riesgos
da seguimiento a la implementacion de las acciones segun
se requiera.

Los contratos de reaseguro tienen como objetivo evitar la
sobreexposicion de los riesgos y fomentar la diversificacion
de los mismos a través de su colocacidon con companias
reaseguradoras, ofreciendo estabilidad y solvencia a la
compania y optimizacién de la eficiencia del capital.

Por otro lado para los riesgos que se encuentran fuera
del apetito preferente, la compania tiene que suscribirlos
dentro de negociaciones especiales, reasegurandolos en
su totalidad.

Descripcion General de la Mitigacién del
Riesgo, Administracion de Riesgos

Descripcion General de la Mitigacion del Riesgo
en el Empleo del Reaseguro

Los riesgos de suscripcion estan equilibrados para
beneficiarse de la diversificacion y la eficiencia de la
cartera. Se evitan los riesgos de concentracion a través

de limitar la exposicion de varias coberturas en un mismo
riesgo, varios riesgos en un mismo evento o alta exposicion
con un reasegurador.
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+ En Zurich se promueve el Anr:\?:zlls(-,\lz g: - Consiste en Proceso Estadisticos
desarrollo de nuevos productos - en concordancia con las practicas
v la capacitacion en materia Soporte de retencion y Nacionales e Internacionales.
de suscripcion de riesgos, Reaseguro rentabilidad, - Los niveles de Retencion deben

y programas
de Regseguro
Optimos

cumplir con los “Standar of
Practice” definidos por el Grupo de
Zurich a nivel Mundial.
+ Y de acuerdo a los estandares
definidos por las Autoridades
Mexicanas.

administracion del negocio de
seguros y contabilidad de seguros.

Mitigacion del
Riesgo en la forma
en que se emplea
el Reaseguro

- Preparacion y envio de informacion
estadistica (perfiles de cartera,
experiencia de siniestralidad,
estados de primas, acumulaciones
catastroficas, etc.)

Presentacion

al Comité de + Retencion y rentabilidad
Reaseguro para + Esquemas de Reaseguro
su aprobacion

Colocacion
de Contratos
de Reaseguro

Optimizacion del costo neto

La colaboracion de los programas de Reaseguro siempre esta sujeta a mantener una politica permanente de optimizacion
del costo neto de Reaseguro, desarrollando el nivel de competencia de Zurich con el Respaldo de Reaseguradores de
Primer Nivel.

Sensibilidad al riesgo

En Zurich, las principales variables que tienen efecto sobre el requerimiento de capital en cada uno de los riesgos que son
cuantificados en la Formula General, son los siguientes:

Riesgo Técnico Riesgo Financiero Riesgos de
Contraparte

Monto de sumas - Saldos del portafolio Saldo de + Primas emitidas
aseguradas de inversiones y operaciones con - Saldo de las
Primas en vigor composicion de instituciones reservas técnicas
Porcentaje de instrumentos de crédito,

retencion en los en el mismo correspondientes

esquemas de Variables

reaseguro
Edad y Sexo de
los asegurados

macroeconomicas;
tipos de cambio,
tasas de interés,
inflacion

a instrumentos no
negociables
Calidad de los
reaseguradores
con los que

se suscriben
contratos de
reaseguro
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V. EVALUACION DE LA SOLVENCIA

Zurich mantiene el analisis de estadisticas y resultados cuantitativos periédicamente, si usted desea accesar a dicha
informacion, favor de ingresar al sitio: VIII. Anexo de Informacion Cuantitativa.
» Zurich Vida Compania de Seguros, S.A.

a) De los activos
1. Tipos de activos

VIDA

La posicion en inversiones en valores en titulos de deuda, de cada categoria, se compone de la siguiente manera:

31 de diciembre de 2021 31 de diciembre de 2020

Incremento Incremento

Deudores Deudores
Importe E)doercvrgﬂgggﬂ . por Total Importe édoﬁfﬂglwgggﬂ . por Total
de valores IEEsE de valores IEEsE

TITULOS DE DEUDA:
Valores Gubernamentales:
Disponibles para la venta $724,046 $19,797 $6,316 $750,158 $831,182 $71,321 $7552 $910,055
Con fines de negociacion 79,581 -908 621 79,294 113,503 9,014 685 123,202

$803,626 $18,889 $6,937 829,452 $944,685 $80,335 $8,237 $1,033,257

Valores de empresas privadas
con tasa conocida:

‘

$2121 15 23 $2159 $2.315 66 $23 $2.404
5205 256 107 5567 8409 220 132 8760
7326 27 130 7727 10724 285 155 11164
120678 629 1131 122437 120130 3,591 1159 124,880
264,662 1907 5348 271917 355746 16176 5423 377345
385340 2536 6479 394355 475875 19767 6583 502,225
$392,666 2807  $6609  $402081  $486599 20052 $6738  $513389
EeilieJcelpsartes el 154,270 36,941 191,211 179676 40508 220184
71,265 23025 94,290 106,594 21367 127961
83005 13916 96922 286,270 61875 348146
36,502 2528 39,030 27384 3675 31059
$190.771 $39469 $230241  $313655 $65,550 $379,205
23483 -7384 16,099 26990 10745 37800
22 22 64 65
$214,286 $32085 $246372  $340710 $76.295 $417004
VALORES RESTRINGIDOS
Con fines de negociacion: Sector
no financiero
0 0 0 0 0 0 0 0
1410578 53781  $13546  $1477906  $1771994 176682 $14974  $ 1963650
DEUDOR POR REPORTO
83g gr?]%sm deen E;ggciacién: 26,814 $26,814 $69,564 $69,564
22385 $22385 22760 $22760
$1459777 $53781  $13546  $1527104  $1864318 $176682  $14974  $2055974

* Cifras en miles de pesos
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2. Los activos que no se comercializan regularmente en los mercados financieros y la forma en que éstos han sido
valorados para fines de solvencia;

Caja y bancos: Consisten principalmente en depdsitos bancarios en cuentas de cheques sujetos a riesgos poco
importantes de cambios de valor. Se presenta a su valor nominal y las fluctuaciones en su valor se reconocen en el
Resultado Integral de Financiamiento (RIF) del periodo.

Deudor por primas: Representa saldos de primas de seguros. De acuerdo con las disposiciones de la Comision, las
primas con antigiedad superior a 15 dias contados a partir del término convenido para su cobro, se cancelan contra los
resultados del ejercicio, incluyendo, en su caso, las reservas técnicas y el reaseguro cedido relativo.

Otros deudores: Representan importes adeudados por empleados y agentes de seguros, originados por ventas de bienes
o0 servicios prestados en el curso normal de las operaciones de la Institucion.

Reaseguradores y Reafianzadores: Las operaciones realizadas con reaseguradores o reafianzadores, son registradas
con base en las condiciones establecidas en los contratos de reaseguro o reafianzamiento segun el caso, previamente
formalizados y siguiendo los lineamientos y principios establecidos por la Comisién.

Las cuentas por cobrar y por pagar a los reaseguradores y reafianzadores (cuenta corriente), resultan de la conciliacion
de las operaciones realizadas mensualmente por la Institucion,que incluyen Primas cedidas y comisiones y siniestros.

Mobiliario y equipo: Se consideran a su costo de adquisicion y netos de su depreciacion acumulada.

Activos intangibles: Los activos intangibles adquiridos o desarrollados se expresan a su costo histérico y neto
de su amortizacion.
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3. La descripcidn de instrumentos financieros y como se ha determinado su valor econémico.

En la estructura de la cartera de inversion los activos se invierten en las clases aprobadas y establecidas en la regulacion
local en apego a la Politica de Inversion.

Las inversiones se clasifican atendiendo a la intencion de la administracion sobre su tenencia.

Las Inversiones en valores incluyen inversiones en titulos de deuda que se clasifican en dos: con fines de negociacién
y disponibles para su venta.

Ambas inicialmente se registran a su costo de adquisicion.

Y posteriormente, se valUan utilizando precios actualizados para valuacion, proporcionados por especialistas en el célculo
y suministro de precios para valuar carteras de valores, autorizados por la Comision, denominados “proveedores de
precios”.

Los instrumentos financieros cotizados se valuan a su valor razonable, con base en los precios de mercado dados

a conocer por el proveedor de precios, o bien, por publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales;
en caso de que estos precios no existan, se toma el ultimo precio registrado dentro de los 20 dias habiles previos al de la
valuacion. En caso de que en ese plazo no haya operado el instrumento financiero se valtian al costo de adquisicion.

La valuacion de los instrumentos financieros no cotizados, se realiza de acuerdo con determinaciones técnicas de valor
razonable.

Las transferencias de inversiones entre las diferentes categorias, asi como la venta anticipada de titulos clasificados como
disponibles para la venta requieren aprobacién del Comité de Inversiones y autorizacion de la Comision.
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Determinacion de las reservas técnicas

En Zurich el calculo de las reservas técnicas es realizado en apego a la normatividad vigente y a las metodologias
descritas en las notas técnicas registradas ante la CNSF. A continuacion se describe brevemente las metodologias y
supuestos utilizados para cada uno de los tipos de reservas.

Reserva de Riesgos en Curso
Es igual a la suma de la mejor estimacion de las obligaciones futuras y de un margen de riesgo, los cuales se calculan por
separado bajo las siguientes consideraciones:

Mejor Estimador de la Reserva de Riesgos en Curso

« Es calculado con base en proyeccion de flujos de siniestralidad, gastos de
administracion, gastos de adquisicion, primas y rescates.

+ En su mayoria, los supuestos utilizados para la proyeccién mencionada son
sectoriales
y fueron publicados por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas o por la
Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros.

Reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir por Siniestros Ocurridos y no Reportados
Es igual a la suma de la mejor estimacion de las obligaciones futuras y de un margen de riesgo, los cuales se calculan
por separado bajo las siguientes consideraciones:

+ Se calcula mediante una metodologia conocida como Bootstrap de factores
aplicada
a la estadistica propia de Zurich de los ultimos 20 trimestres, dicho método se basa
en estimar la siniestralidad ultima mediante la generacion de diferentes escenarios
con base en el remuestreo de los factores de desarrollo.

Margen de Riesgo
Es la cantidad que resulte de multiplicar la tasa de costo neto de capital, por la correspondiente base de capital
por la duracién correspondiente.

Cambios significativos en el nivel de Reservas Técnicas

Las principales variaciones en las reservas de riesgos en curso durante el ejercicio 2021 corresponden a la disminucion en
la cartera de seguros flexibles por rescates y aumento en la cartera de gastos médicos colectivo derivado de un negocio
relevante en prima.
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Impacto del Reaseguro y Reafianzamiento en la cobertura de las Reservas Técnicas

El Importe Recuperable de Reaseguro es calculado como el monto cedido de la reserva en cuestion, descontando

un castigo referente al probable incumplimiento del reasegurador. La probabilidad de incumplimiento sera la que
corresponda a la Institucion de Seguros o entidad reaseguradora del extranjero en funcién de la calificacion que tenga
dicha entidad.

Zurich mantiene el analisis de estadisticas y resultados cuantitativos periddicamente, si usted desea accesar a dicha
informacion, favor de ingresar al sitio: VIII. Anexo de Informacidn Cuantitativa.
« Zurich Vida, Compania de Seguros S.A.

c) De otros pasivos.

Provisiones: Representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que es probable (hay mas probabilidades
de que ocurra que no ocurra) la salida de recursos econémicos en el futuro. Estas provisiones se registran bajo la mejor
estimacion de la Administracion.

Beneficios a empleados: El pasivo reconocido en el balance general con respecto a los planes de beneficios definidos
es el valor presente de la Obligacion por Beneficios Definidos (OBD) en la fecha del estado de situacion financiera. La
OBD se calcula anualmente por especialistas externos de la Institucion, utilizando el método de costo unitario proyectado.

Impuesto sobre la Renta (ISR) causado y diferido: El ISR causado y diferido es reconocido como un gasto
en los resultados del periodo, excepto cuando haya surgido de una transaccion o suceso que se reconoce fuera
del resultado del periodo como una partida reconocida directamente en capital contable

d) No se reporta ninguna informacion adicional
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VI. GESTION DE CAPITAL

Fondos Propios Admisibles
Estructura, importe y calidad de los Fondos Propios Admisibles por nivel

Vida

Los Fondos Propios Admisibles que cubren el RCS se clasifican en los tres niveles a que se refieren las Disposiciones 71.6

717,71.8, 719 y 7110 de la CUSF. Zurich calcula y monitorea los limites susceptibles de cubrir el RCS al cierre de cada
periodo considerando que:

+ Los Fondos Propios Admisibles del Nivel 1 no representen menos del 50% del RCS de esta Institucion.
+ Los Fondos Propios Admisibles del Nivel 2 no excedan el 50% del RCS de esta Institucion.
+ Los Fondos Propios Admisibles del Nivel 3 no excedan el 15% del RCS de esta Institucion.

Zurich Vida Compania de Seguros, S.A.
Cifras al 31 de diciembre de 2021 en miles de pesos

Determinacion del Monto afecto
. FPA FPA FPA FPA Otros
Margende Solvencia - 2021 areservas : Total
técnicas N1 N2 N3 N4 pasivos
00

Activo 2,284,015 00 368,629 2,780,273
Inversiones 1,459,107 0.0

1477873

Inversiones para

Obligaciones Laborales 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4,845 4,845
al Retiro
Disponibilidad 0.0 92,667 0.0 0.0 0.0 0.0 92,667
Deudores 530,039 0.0 10,333 0.0 0.0 231,864 772,236
R NIER D 204,868 00 00 00 00 61263 356,132
y Reafianzadores
Inversiones Permanentes 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 3,321 3,321
Otros Activos 0.0 0.0 5,864 0.0 0.0 67336 73,200

Cobertura Base de Inversion (BI) Cobertura de Otros Pasivos
Total Activos afectos Bl Base 2102,819 Total Activos afectos a OP 362,925
de Inversion 2,284,015 Otros Pasivos 368,629
Sobrante BI RT 181,195 Sobrante de Otros Pasivos 5,704
Fondos propios admisibles que cubren RCS
FPA N1 + Sobrante Bl 198432
FPA N2 16,196
FPA N3 0
Total 214,629
RCS 154,100

Margen de Solvencia 60,528
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Obijetivos, politicas y procedimientos empleados por la Institucion
en la gestion de los Fondos Propios Admisibles

La principal politica sobre administracion de fondos se encuentra en la Politica de Inversion aprobada por el consejo
de administracion.

No se presenta algun cambio significativo de los Fondos Propios Admisibles en relacion al periodo anterior

La Institucion ha clasificado sus Fondos Propios Admisibles atendiendo a su naturaleza, seguridad, plazo de
exigibilidad, liquidez y bursatilidad en los términos establecidos por la CNSF mediante disposiciones de caracter
general y no presenta restricciones sobre los mismos.

Requerimientos de capital
Importes de capital minimo pagado

Vida:

De conformidad con lo previsto en el articulo 49 de la LISF, el capital minimo pagado con el que cuenta la Institucion
corresponde a los ramos de seguros autorizados equivalentes en moneda nacional al valor de las UDI que determina la
Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas.

Al 31 de diciembre el Capital pagado computable con el que cuenta la institucion asciende a $314.56 miles de pesos, el
cual representa un indice de cobertura de 5.59.

ot
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De la insuficiencia de los Fondos Propios Admisibles para cubrir el RCS.

Para efectos del célculo del RCS, se esta utilizando la Férmula General y sus respectivos parametros, definidos
en el Capitulo 6.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Zurich mantiene el analisis de estadisticas y resultados cuantitativos periddicamente, si usted desea accesar a dicha
informacion, favor de ingresar a: VIII. Anexo de Informacion Cuantitativa.
e Zurich Vida Compaiiia de Seguros, S.A.

Cambios significativos en el nivel del RCS desde la tltima fecha (RSCF)
Desde la entrada en vigor de los aspectos cuantitativos de la nueva Regulacion, no se ha tenido un cambio significativo
en la composicién de la cartera, por lo que no se ha observado un impacto notable en el requerimiento técnico por
suscripcion de nuevos negocios, presentado en el ejercicio pequenas variaciones por fluctuaciones de la cartera en
vigor, congruentes con el crecimiento de la cartera.

Las principales variaciones en el RCS se originan por dos principales factores; el primero se debe al requerimiento
financiero, explicado por la fluctuacion en el monto de inversiones en instrumentos de deuda y su composicion
(Gubernamental y Privada), basado en las estrategias de inversion. El segundo punto se debe a actualizaciones a los
esquemas de reaseguro considerados en el modelo para la operacion de accidentes y enfermedades.

Diferencias entre la férmula general y los modelos internos utilizados
En Zurich no se cuenta con diferencias, debido a que no se contempla un Modelo Interno, se esta utilizando la Férmula
General y sus respectivos parametros, definidos en el Capitulo 6.2 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

De la insuficiencia de los Fondos Propios Admisibles para cubrir el RCS
Durante el ejercicio de 2021 Zurich Vida, Compania de Seguros S.A,, no presento insuficiencia en los fondos propios ad-

misibles que cubren el RCS, manteniendo un indice de Solvencia mayor a 1 de acuerdo a la Informacién Financiera reporta-
da a la CNSF a través del Reporte Regulatorio sobre Estados Financieros RR-7 trimestral.

Otra informacion

No se reporta ninguna informacion adicional
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VIl. MODELO INTERNO

En Zurich se utiliza la Formula General y sus respectivos
parémetros definidos en el Capitulo 6.2 de la Circular Unica
de Seguros y Fianzas en lugar de un Modelo Interno. Esto
permite a Zurich apegarse a los organismos regulatorios
del sector.

VIil. ANEXO DE INFORMACION
CUANTITATIVA

Zurich comprometida con la trasparencia de sus resultados
cuantitativos y el cumplimiento de Solvencia, pone a
disposicion publica la informacidn cuantitativa a efectos de
supervision, estadisticos, o cualquier otra consulta que se
desee.

En Zurich, tU eres nuestra razon de ser.
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FORMATOS RELATIVOS A LA INFORMACION CUANTITATIVA DEL REPORTE SOBRE LA SOLVENCIA
Y CONDICION FINANCIERA (RSCF)
SECCION A. PORTADA
(cantidades en millones de pesos)

Informacion General

Zurich Vida,
Nombre de la Institucion: Compania de
Seguros, S.A.
Tipo de Institucion: Aseguradora
Clave de la Institucion: S0082
Fecha de reporte: 31/12/2021
Grupo Financiero: | N.A.
Zurich
De capital mayoritariamente mexicano o Filial: Insurance
Company Ltd.
Zurich
Institucion Financiera del Exterior (IFE): Insurance
Company Ltd.
Zurich
Sociedad Relacionada (SR): Insurance

o 18 de Enero
Fecha de autorizacion: de 1995
Operaciones y ramos autorizados Vida
Accidentes y
Enfermedade
[
Accidentes
Personales
Gastos
Médicos
Modelo interno No
Fecha de autorizacion del modelo interno -
Requerimientos Estatutarios
Requerimiento de Capital de Solvencia 154.10
Fondos Propios Admisibles 214.63
Sobrante / faltante 60.53
indice de cobertura 1.39
Base de Inversion de reservas técnicas 2,102.82
Inversiones afectas a reservas técnicas 2,284.02
Sobrante / faltante 181.20
indice de cobertura 1.09
Capital minimo pagado 56.29
Recursos susceptibles de cubrir el capital minimo pagado 314.56
Suficiencia / déficit 258.27
indice de cobertura 5.59

Company Ltd.




Estado de Resultados

Vida Darios Accs y Enf Fianzas Total
Prima emitida 534.84 1331.95 1866.79
Prima cedida 125.80] 90.43| 216.23
Prima retenida 409.05) 1241.52 1650.57
Inc. Reserva de Riesgos en Curso -368.92) 179.22) -189.70]
Prima de retencién devengada 777.97 1062.30 1840.27
Costo de adquisiciéon 158.53] 279.25 437.78
Costo neto de siniestralidad 873.68, 689.92) 1563.60
Utilidad o pérdida técnica -262.47, 93.24 -169.23
Inc. otras Reservas Técnicas 0.00| 0.00| 0.00|
Resultado de operaciones analogas y conexas 0.00] -13.76 -13.76
Utilidad o pérdida bruta -262.47 79.48, -182.99
Gastos de operacion netos 55.26) 141.22) 196.48|
Resultado integral de financiamiento 38.32 73.81 112.13
Utilidad o pérdida de operacion -317.73 -61.74 -379.47|
Participacion en el resultado de subsidiarias 0.00| 0.00| 0.00|
Utilidad o pérdida antes de impuestos -279.41 12.07| -267.34)
Utilidad o pérdida del ejercicio -279.12) 12.84] -266.28
Balance General
Activo Total
Inversiones 1527.10
Inversiones para obligaciones laborales al retiro 4.84
Disponibilidad 92.67|
Deudores 723.04
Reaseguradores y Reafianzadores 356.13
Inversiones permanentes 3.32
Otros activos 73.20
Pasivo
Reservas Técnicas 2102.82)
Reserva para obligaciones laborales al retiro 4.63
Acreedores 222.93
Reaseguradores y Reafianzadores 33.73
Otros pasivos 101.64]
Capital Contable
Capital social pagado 1709.59|
Reservas 100.00
Superavit por valuacién 22.29
Inversiones permanentes 0.00
Resultado ejercicios anteriores -1249.22)
Resultado del ejercicio -266.28
Resultado por tenencia de activos no monetarios 0.00




SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

RCS por componente
I

Vi

Total RCS

Desglose RCpy

ILA

I.B

Desglose RCryrp

l.A
.8

Desglose RCryrr

IV.A
IV.B

(cantidades en pesos)

Por Riesgos Téci RCryes

Para Riesgos
Basados en la
Pérdida Maxima
Probable

Por los Hiesgos
o 908 ge,
ecnicns] v

PML

yFP

Por los Riesgos

Técnicos y
Financieros de
Fianzas

RCryrr

Por  Otros
Riesgos de RCoc
Contraparte
Por Riesgo

R
Operativo Cor

Requerimientos ML

Deducciones

Tabla B1

de

Retencién/RC
RRCAT+CXL

Requerimientos RCspr + RCspp + RCA

Deducciones RFI + RC

Requerimientos SRC, + RCA

Deducciones RCF

Importe

118,508,009.94

1,482,664.68

34,109,970.39

154,100,645.02




SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B2
Elementos de Cdlculo del Requerimiento de Capital por

Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros

(RCTyFS)
Riesgos Técnicos y Financieros de los Seguros de Pensiones

( RCTYFP)

Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas
( RCTyFF)

Para las Instituciones de Seguros se calculara como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al
99.5%) de la variable de pérdida en el valor de los fondos propios ajustados L:
L=LA + LP + LPML Dénde:
LA:=-AA=-A(1)+ A(0)
LP:=AP=P(1)- P(0)
LPML = -AREAPML= -REAPML (1) + REAPML (0)
Para las Instituciones de Pensiones y Fianzas corresponde al Requerimiento de Capital relativo a las pérdidas
ocasionadas por el cambio en el valor de los activos, RCA.

LA : Pérdidas en el valor de los activos sujetos al riesgo, que considera:

e o . A(1) Var
Clasificacion de los Activos A(0) -A(1)+A(0)
0.50%
Total Activos 1,410,155,391.86 1,287,468,577.95 122,686,813.91
a) Instrumentos de deuda: 1,182,319,816.27 1,065,018,002.78 117,301,813.49
T S T ST ST
Gobierno Federal o emitidos por el 787,965,287.49 709,623,371.14 78,341,916.35

Do Ao ML

2) Emitidos en el mercado
mexicano de

conformidad con la Ley del
Mercado de Valores,

0 en mercados exiranjeros que 394,354,528.78 348,291,074.08 46,063,454.70
cumplan con lo

establecido en la Disposicion 8.2.2

b) Instrumentos de renta variable 43,874,467.08 27,901,652.86 15,972,814.22

1) Acciones

i. Cotizadas en mercados
nacionales

ii. Cotizadas en mercados
extranjeros, inscritas

en el Sistema Internacional de
Cotizaciones de




c)

d)
e)
f)

g)

La informacién se genera a través del sistema que la Comisién proporcionara para el célculo de la férmula

general.

* En el caso de Instituciones de Seguros de Pensiones, la variable activo a tiempo cero A(0) corresponde a

la Bolsa Mexicana de Valores

2) Fondos de inversion en
instrumentos de deuda y de
fondosde inversién de renta
variable.

43,874,467.08

27,901,652.86

15,972,814.22

3) Certificados bursatiles
fiduciarios indizados o

vehiculos que confieren derechos
sobre instrumentos de

deuda, de renta variable o de
mercancias.

i. Denominados en moneda
nacional

ii. Denominados en moneda
extranjera

4) Fondos de inversién de
capitales, fondos de
inversion de objeto limitado ,

fondos de capital
privado o fideicomisos que tengan

como propoésito
capitalizar empresas del pais.

5) Instrumentos estructurados

Titulos estructurados

1) De capital protegido

2) De capital no protegido

Operaciones de préstamos de|
valores

Instrumentos no bursatiles

72,174,883.11

54,410,553.94

17,764,329.17

Operaciones Financieras
Derivadas

Importes recuperables
procedentes de contratos de

111,786,225.40

111,786,225.40

Inmuebles urbanos de
productos regulares

Activos utilizados para el calce
(Instituciones de Pensiones).

la proyeccion de los instrumentos de calce al primer ano, y la variable A(1) corresponde a la proyeccion de los
instrumentos de calce al primer afio afiadiendo riesgo de contraparte.




SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B3
Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y
Financieros de Seguros (RCTyFS)

Se calculara como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%)
de la variable de pérdida en el valor de los Fondos Propios ajustados L:
L=LA +LP + LPML D6nde:

LA:=-AA=-A(1)+ A(0)

LP:=AP=P(1)- P(0)

LPML = -AREAPML= -REAPML (1) + REAPML (0)

LP : Pérdidas generadas por el incremento en el valor de los pasivos, que considera:

Clasificacion de los Prei(1) Pret(1)- Pen(1) Pen(1)- IRR(1) IRR(1)-
Pasi Pret(0) y : P&n(0) r * IRR(0)
asivos Var99.5% Pret0) Var99.5% Pen(0) Var99.5% IRR(0)
[Total de Sequros || 591,531,221.20 | 807,815,782.12 | 216,284,560.92 || 646,202,511.13 | 853,154,481.14 | 206,861,970.01 || 54,761,280.94 | 118,279,042.35 | 63,517,752.42 |
a) |Seguros de Vida 365,170,498.48 | 557,767,797.37 | 192,507,208.80 || 384,326,212.74 | 583,663502.37 | 199,337,379.63 || 19,155,714.27 | 96,148,750.67 |  76,993,036.40
1) Corto Plazo 53,219,913.10 |  72,800,802.38 | 19,670,979.28 || 67,343,308.03 | 109,327,821.36 |  41,984,513.33 || 14,123,304.93| 47,963,62043 |  33,840,225.50
2) Largo Plazo 311,950,585.37 | 503,654,175.50 | 191,703,500.22 || 316,982,904.71 | 513,364,803.19 | 196,381,898.48 5,032,319.34 | 73,621,848.85 | 68,589,529.52

b)

Seguros de Daios

1) Automoviles

i. Automoviles
Individual

ii. Automoviles Flotilla

Seguros de Danos sin
Automoviles

2) Crédito

3) Diversos

i. Diversos
Miscelaneos

ii. Diversos Técnicos

4) Incendio




c)

5) Maritimo y Transporte

6) Responsabilidad Civil

7) Caucién

Seguros de accidentes

226,360,722.72 | 302,951,617.75 | 76,590,895.03 || 261,966,208.30 | 347,265,569.48 85,299,271.09 35,605,575.67 | 71,857,009.55 |  36,251,433.88
y enfermedades:
1) Accidentes 53,619.29 450,574.07 396,954.78 53,634.42 456,372.77 402,738.35 15.13 505.24 490.11
Personales
i. Accidentes B . . . R - - - -
Personales Individual
ll. Accidentes 53,619.29 450,574.07 396,954.78 53,634.42 456,372.77 402,738.35 15.13 505.24 490.11
Personales Colectivo
2) Gastos Médicos 226,307,103.43 | 302,923,781.35 | 76,616,677.92 || 261,912,663.97 | 347,204,836.02 85,202,172.05 35,605,560.54 | 71,803,345.67 | 36,197,785.13
'I'n (;‘\"/‘fgﬁzl Medicos 5,902,457.60 9,821,137.97|  3,918,680.37 11,024,535.71 19,347,359.20 8,322,823.49 5,122,078.11 9,593,257.34 4,471,179.23
ii. Gastos Médicos
oo 220,404,645.83 | 296,140,547.07 | 75,735,901.24 || 250,888,128.26 | 332,691,553.32 81,803,425.06 30,483,482.43 | 65,324,025.00 | 34,840,542.57
3) Salud
i. Salud Individual
ii. Salud Colectivo
Seguros de Vida
Flexibles
. P(1)-A(1) P(1) A1)
Sin garantia de tasa P(0)-A(0) AP-AA P(0) P(1)-P(0) A(0) A(1)-A(0)
Var99.5% Var99.5% Var99.5%
- - - 256,523,750.87 | 374,383,430.87 | 117,859,680.00 | | 256,523,750.87 | 374,383,430.87 | 117,859,680.00
A(1)-P(1) AA-AP - P(1) A(1) Var
Con garantia de tasa® A(0)-P(0) P(0) P(1)-P(0) A(0) -A(1)+A(0)
g varo5% | (AAAP)ARO Var99.5% 0.50%
- 9,052,762.50 |- 12,819,90528|  3,767,142.78 9,052,762.50 12,819,905.28 3,767,142.78 . . .




Seguros de Riesgos

Catastroficos RRCAT (0) RRCAT(1) RRCAT(1)-

Var99.5% RRCAT(0)

Seguros de Riesgos
Catastroficos

1) Agricola y Animales - - -

2) Terremoto - - -

3) Huracén y Riesgos
Hidrometeoroldgicos

4) Crédito a la
Vivienda

5) Garantia Financiera - - -

6) Crédito - - -

7) Caucién - - -

1. La informacién corresponde a la proyeccién del fondo. Los activos y pasivos reportados en esta seccidn son

2. La informacion corresponde a la totalidad del riesgo. Los activos y pasivos reportados en esta seccidon forman parte

La informacidn se genera a través del sistema que la Comisién proporcionara para el calculo de la férmula general.



SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B4
Elementos de Calculo del Requerimiento de Capital por
Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros
(RCTYFS)

Se calculara como el valor en riesgo a un nivel de confianza del 99.5% (VaR al 99.5%)
de la variable de pérdida en el valor de los Fondos Propios ajustados L:
L=LA+LP+LPML
Dénde:

LA:=-AA=-A(1)+ A(0)

LP:=AP=P(1)- P(0)

LPML = -AREAPML= -REAPML (1) + REAPML (0)

LPML: Pérdidas ocasionadas por los incumplimientos de entidades reaseguradoras
(contrapartes)

REAPML(0) | peapmL(1)

VAR 0.5% REAPML(1)+R

EAPML(0)

La informacion se genera a través del sistema que la Comisién proporcionara para el




SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)

(cantidades en pesos)

Tabla B5

Elementos del Requerimiento de Capital para

Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable

Agricola y de Animales*

Terremoto*

Huracén y Riesgos
Hidrometeorolégicos*

Crédito a la Vivienda**

Garantia Financiera**

Total RCpmL

*RC se reportard para el ramo Garantia Financiera

(RCPML)

Deducciones

PML de
Retencion*/RC*] Reservade Coberturas XL RCPML
* Riesgos efectivamente
Catastréficos disponibles
(RRCAT)* (CXL)* PML - (RRCAT +

CXL)*/RC**




SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS) (cantidades en pesos)
Tabla B6
Elementos del Requerimiento de Capital por Riesgos Técnicos y Financieros de los
Seguros de Pensiones (RCyyp)

RCTyFP = max {(RCspPT + RCspD + RCAa - RFI), 0}
Requerimiento de capital relativo a los riesgos
RC SPT - . . s (I) -
técnicos de suscripcion
Requerimiento de capital de descalce entre
ACspo activos [ a i
y pasivos
Saldo de la reserva para fluctuacion de
RF inversiones () i
RC Saldo de la reserva de contingencia () -
RC Requerimiento de capital relativo a las Vv )
A pérdidas ocasionadas por el cambio en el V)
mn RC gpr Requerimiento de capital relativo a los riesgos técnicos de suscripcion
RCspr = RC, + RC, () RCspr] - |
RCepp = VPRA,
=1
Requerimiento de capital de descalce entre
(0] RC spp d P () RC spp .

activos y pasivos

N VPRAK: Valor presente del requerimiento adicional por
— descalce entre los activos y pasivos correspondientes al
RCSPD B Z VPRAk tramo de medicién k, y N eyspel numero totarl)de intervalos
k=1 anuales de medicion durante los cuales la Institucion de
Seguros sigue manteniendo obligaciones con su cartera,
conforme a la proyeccién de los pasivos.

Requerimiento de capital relativo a las
(D) RC, pérdidas ocasionadas por el cambio en el () RC 4 -
valor de los activos




SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B7
Elementos del Requerimiento de Capital por
Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas
(RCTyFF)

RCTyFF = RCsf + RCA

Requerimiento de capital relativo a los
RC riesgos técnicos para la practica de las (h
operaciones de fianzas

Requerimiento de
capital relativo a las
RC 4 pérdidas ocasionadas (1
por el cambio en el
valor de los activos

Requerimiento de
capital relativo a
los riesgos
U] RC técnicos para la ()]
practica de las
operaciones de
fianzas

RCy = Z RC, — RCF = 0

kERE

RCk = R1k + R2k + R3k

Requerimiento por
reclamaciones

(A) R1y recibidas con (A)
expectativa de
pago
Fidelidad
Judiciales
Administrativa
S
Crédito

Reafianzamien
to tomado




(B)

R2,

Fidelidad

Judiciales

Administrativa
S

Crédito

Reafianzamien
to tomado

(©

R3k

Fidelidad

Judiciales

Administrativa
[

Crédito

Reafianzamien
to tomado

(D)

(E)

(n

RCy,

kKeRg

RFC

RC,

Requerimiento por
reclamaciones
esperadas futuras y
recuperacion de

garantias

Requerimiento por
la suscripcion de

fianzas en

condiciones de

riesgo

Suma del total de
requerimientos

Saldo de la Reserva
de contingencia de

fianzas

Requerimiento de
capital relativo a las

pérdidas

ocasionadas por el
cambio en el valor
de los activos

(B)

(C)

(D)

(E)

(In




Riesgos Técnicos y Financieros de Fianzas

(RCTyFF)
Ramo RFNT g9 50, RFENT_EX 99.50%
Otras fianzas
de fidelidad
Fianzas de
Fidelidad a

primer riesgo

otrds Tanzds

widiciglas

Fianzas
judiciales que
amparen a
conductores
de vehiculos
automotores

Administrativa
[

Crédito

Limite de la
Reserva de
Contingencia

R2*




SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B8
Elementos del Requerimiento de Capital por
Otros Riesgos de Contraparte
(RCOC)

Operaciones que generan Otros Riesgos de Contraparte
(OORC)

Monto Ponderado*

$

Clasificacion de las OORC

Tipo |

a) Créditos a la Vivienda -

b) Créditos Quirografarios -

Tipo Il

a) Créditos Comerciales -

b) Depdsitos y operaciones en instituciones de crédito, que
correspondan a instrumentos no negociables

c) Operaciones de reporto y préstamo de valores -

18,533,308.50

d) Operaciones de descuento y redescuento que se celebren
con instituciones de crédito, organizaciones auxiliares del
crédito y sociedades financieras de objeto multiple reguladas o -
no reguladas, asi como con fondos de fomento econémico
constituidos por el Gobierno Federal en instituciones de crédito

Tipo 1l

a) Depositos y operaciones en instituciones de banca de
desarrollo, que correspondan a instrumentos no negociables

Tipo IV

a) La parte no garantizada de cualquier crédito, neto de
provisiones especificas, que se encuentre en cartera vencida

[Total Monto Ponderado | 18,533,308.50 |

|Factor | 8.0% |

Requerimiento de Capital por Otros Riesgos de

Contraparte 1,482,664.68

* El monto ponderado considera el importe de la operacién descontando el saldo de las reservas preventivas
que correspondan, asi como la aplicacion del factor de riesgo de la contraparte en la operacion, y en su caso,
el factor de riesgo asociado a la garantia correspondiente.



SECCION B. REQUERIMIENTO DE CAPITAL DE SOLVENCIA (RCS)
(cantidades en pesos)
Tabla B9
Elementos del Requerimiento de Capital por
Riesgo Operativo
(RCOP)

i3 ¢ (et (RCype + Aoy, QR yyge) + ACrsp # RCrur # Ao ) O]

+0.25 1 (Gastosy j; + 0032 # Rvige,, + lastos,

$0.2 o (mak(RCy,ps + Ao, DIREp e ) 4 RC5 o # Ris gy R0 ) 4 seap

OpprimasC de todos los productos de seguros de vida corto plazo, no

RCOP 34,109,970.39

Suma de requerimientos de capital de Riesgos Técnicos
y Financieros de Seguros, Pensiones y Fianzas,

RC: Riesgos Basados en la Pérdida Maxima Probable y 119,990,674.63
Otros Riesgos de Contraparte
Requerimiento de capital por riesgo operativo de todos

op: los productos de seguros distintos a los seguros de 32,253,463.61

vida en los que el asegurado asume el riesgo de
inversion y las fianzas.

Op = max (Op PrimasCp ) Op reservasCp ) + Op reservasLp

Op calculado con base en las primas emitidas devengadas

p vida y fianzas, excluyendo a los seguros de vida corto plazo 30,543,870.24

en los que el asegurado asume el riesgo de inversion.

Op calculado con base en las reservas técnicas de todos

Opreservas los productos de seguros de vida corto plazo, no vida y 22,859,215.30

Cp fianzas, distintos a los seguros de vida corto plazo en los
que el asegurado asume el riesgo de inversion.

Op calculado con base en las reservas técnicas de todos

Opreservas los productos de la operacién de vida no comprendidos 1,709,593.37

OPprimasC

p

Lp dentro del OpreservasCp anterior distintos a los seguros de
vida en los que el asegurado asume el riesgo de inversion.

OP primascp = 0.04 * (PDev y - PDev ys,) + 0.03 * PDev yy +
max(0,0.04 * (PDevy - 1.1 * pPDevy - (PDevy, - 1.1~
pPDev yn,))) + méx (0,0.03 * (PDev yy - 1.1 * pPDev yy))

A : OPprimasCp

30,543,870.24




PDev

PDev V,inv

PDeva

pPDev

pPDev yn,

pPDeVNV

Opreserva
sCp

RT yep

RT VCp,inv

Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros
para la operacion de vida de los seguros de corto plazo,
correspondientes a los Ultimos doce meses, sin deducir las
primas cedidas en Reaseguro.

Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros
para los seguros de vida de corto plazo en los que el
asegurado asume el riesgo de inversion, correspondientes a
los ultimos doce meses, sin deducir las primas cedidas en
Reaseguro.

Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y
fianzas, correspondientes a los ultimos doce meses, sin
deducir las primas cedidas en Reaseguro.

Primas emitidas devengadas de la Institucion de Seguros
para la operacién de vida de los seguros de corto plazo,
correspondientes a los doce meses anteriores a las
empleadas en PDevv, sin deducir las primas cedidas en
Reaseguro.

Primas emitidas devengadas para los seguros de vida corto
plazo en los que el asegurado asume el riesgo de inversion,
correspondientes a los doce meses anteriores a las
empleadas en PDev v,inv, sin deducir las primas cedidas en
Reaseguro.

Primas emitidas devengadas para los seguros de no vida y
fianzas, correspondientes a los doce meses anteriores a las
empleadas en PDevnv, sin deducir las primas cedidas en
Reaseguro.

O,D reservasCp = 0.0045 * (RTVCp - RTVCp,inv) +0.03" RTNV

Reservas técnicas y las demas obligaciones derivadas de
los seguros con componentes de ahorro o inversion de la
Institucion de Seguros para la operacién de vida de corto
plazo.

Reservas técnicas y demas obligaciones derivadas de los
seguros con componentes de ahorro o inversién de la
Institucion de Seguros para la operaciéon de vida de corto
plazo, donde el asegurado asume el riesgo de inversion.

Reservas técnicas de la Institucion para los seguros de no
vida y fianzas.

1,018,129,008.13

1,225,113,242.12

B: OpreservasCp
22,859,215.30

729,849,627.62

652,496,399.35




Opreserva
sLp

RTVLp

Gastos v in,

Gastos r4;

RvaCat

/ {calificacién= @

Op reservasLp = 0.0045 * (R T Vip ~ RT VLp,inv)

Reservas técnicas y las demas obligaciones derivadas de
los seguros con componentes de ahorro o inversion de la
Institucion de Seguros para la operacion de vida distintas a
las sefnaladas en RT vep.

Reservas técnicas y demas obligaciones derivadas de los
seguros con componentes de ahorro o inversion de la
Institucion de Seguros para la operacién de vida distintas a
las senaladas en RT vcp,inv, donde el asegurado asume el
riesgo de inversion.

Monto anual de gastos incurridos por la Institucion de
Seguros correspondientes a los seguros de vida en los que
el asegurado asume el riesgo de inversion.

Monto anual de gastos incurridos por la Institucion
derivados de fondos administrados en términos de lo
previsto en las fracciones |, XXI, XXII y XXIlI del articulo 118
de la LISF, y de las fracciones | y XVII del articulo 144 de la
LISF, que se encuentren registrados en cuentas de orden

Monto de las reservas de riesgos catastréficos y de
contingencia

Funcién indicadora que toma el valor de uno si la Institucion
no cuenta con la calificacion de calidad crediticia en
términos del articulo 307 de la LISF, y toma el valor cero en
cualquier otro caso.

C: OpreservasLp
1,709,593.37

694,120,873.20

314,211,236.32

GastosV,inv

3,552,508.32

GastosFdc

3,873,518.81

RvaCat

[{calificacion=@}




SECCION C. FONDOS PROPIOS Y CAPITAL
(cantidades en millones de pesos)
Tabla C1

Activo Total 2,780.31
Pasivo Total 2,465.75

Fondos Propios 314.56
Menos:
Acciones propias  que posea
. g 0.00
directamente la Institucién
Reserva para la adquisicion de 0.00
acciones propias '
Impuestos diferidos -6.91
El faltante que, en su caso, presente
en la cobertura de su Base de 0.00
Inversion.
Fondos Propios Admisibles 321.47|

Clasificacion de los Fondos Propios Admisibles

Nivel 1 Monto

I. Capital social pagado sin derecho a
retiro representado por acciones 1,709.59]
ordinarias de la Institucion

Il. Reservas de capital -

lll. Superavit por valuacién que no
respalda la Base de Inversion

IV. Resultado del ejercicio y de
ejercicios anteriores

Total Nivel 1 198.43|

Nivel 2

4.33]

-1,515.49]

I. Los Fondos Propios Admisibles
sefalados en la Disposicion 7.1.6 que
no se encuentren respaldados con -
activos en términos de lo previsto en
la Disposicion 7.1.7;

Il. Capital Social Pagado Con Derecho
A Retiro, Representado Por Acciones -

Ordinarias;
M. Capital Social Pagado
Representado Por Acciones -

Preferentes;




IV.  Aportaciones Para  Futuros
Aumentos de Capital

V. Obligaciones subordinadas de
conversién obligatoria en acciones, en
términos de lo previsto por los
articulos 118, fraccion XIX, y 144,
fraccion XVI, de la LISF emitan las
Instituciones

Total Nivel 2

Nivel 3

Fondos propios Admisibles, que en
cumplimiento a la Disposicién 7.1.4,
no se ubican en niveles anteriores.

Total Nivel 3

Total Fondos Propios

77.05

77.05

21.13)

21.13|

296.61




SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)

Tabla D1
Balance General
. Ejercicio Ejercicio Variacion
Activo .
Actual Anterior %
Inversiones 1,527.10 2,055.97| -25.72%)
Inversiones en Valores y
Operaciones con Productos 1,477.91 1,963.65 -24.74%
Derivados
Valores 1,477.91 1,963.65 -24.74%
Gubernamentales 829.45 1,033.26 -19.72%
Empre§as Privadas. Tasa 402.08 513.39 21.68%
Conocida
Empresas Privadas. Renta 930.04 379.20 -39.34%
Variable
Extranjeros 16.10 37.74 -57.33%
D’IVIdendOS por Cobrar sobre 0.03l 0.06 53.48%
Titulos de Capital
Deterioro de Valores (-) - - -
Inversiones en Valores dados | | |
en Préstamo
Valores Restringidos - - -
Operaciones con Productos | | |
Derivados
Deudor por Reporto 26.81 69.56 -61.46%
Cartera de Crédito (Neto) 22.38| 22.76 -1.67%
Inmobiliarias - - -
Inversiones para Obligaciones 4.84 458 5.69%
Laborales
Disponibilidad 92.67| 29.08 218.66%
Deudores 723.04 522.69 38.33%
Reaseguradores y 356.13] 399.02 10.75%
Reafianzadores
Inversiones Permanentes 3.32 1.50 121.70%
Otros Activos 73.20 62.92 16.33%
Total Activo 2,780.31 3,075.77, -9.61%




. Ejercicio Ejercicio Variacion

Pasivo .
Actual Anterior %

Reservas Técnicas 2,102.82 2,450.76 -14.20%
Reserva de Riesgos en Curso 1,282.95 1,511.40 -15.12%
Reserva  de  Obligaciones 819.87 939.36 12.72%
Pendientes de Cumplir
Reserva de Contingencia - - -
Reservas para Seguros | | |
Especializados
Reservas de Riesgos | | |
Catastroficos
Reservas para Obligaciones 463 4.07 13.74%
Laborales I
Acreedores 222.93| 214,52 3.92%
Reaseguradores y 33.37 31.65 5.44%
Reafianzadores
Operaciones con Productos
Derivados. Valor razonable | | |
(parte pasiva) al momento de
la adquisicion
Financiamientos Obtenidos - - -
Otros Pasivos 101.64 79.40 28.01%
Total Pasivo 2,465.75 2,780.39 -11.32%

. Ejercicio Ejercicio Variacién
Capital Contable ] J .

Actual Anterior %

Capital Contribuido 1,709.59] 1,398.79 22.22%
Capital o Fondo Social 1!709.59| 1.398.70 02 299,
Pagado
Obligaciones Subordinadas de
Conversién  Obligatoria a - - -
Capital
Capital Ganado 1,395.03] - 1,103.42 26.43%
Reservas 100.00 95.00 5.26%
Superavit por Valuacién 22.29| 50.80 -56.12%
Inversiones Permanentes - - -
Resultados o Remanentes de 1,249.22] - 817.60 52.79%
Ejercicios Anteriores
Resultado o Remanente del 266.28] - 431.62 38.31%
Ejercicio
Resultado por Tenencia de | | |
Activos No Monetarios
Participacion Controladora - - -
Participacion No Controladora - - -
Total Capital Contable 314.56 295.37 6.50%




SECCION D. INFORMACION FINANCIERA

(cantidades en millones de pesos)

Tabla D2
Estado de Resultados
Pensiones
derivadas de las
leyes de
VIDA Individual Grupo seguridad social Total
Primas
- 18.98] 515.86 534.84
Emitida
. 14.04 111.76 125.80
Cedida
. 4.94 404.10 409.04
Retenida
In.cremento a la Reserva de -307 88l 61.04 -368.92
Riesgos en Curso
. » 312.82 465.15 777.97
Prima de retencion devengada
L 2.45 156.09 158.54
Costo neto de adquisicion
. 2.32 52.42 54.74
Comisiones a agentes
Compensaciones adicionales a 0.00 10.14 10.14
agentes
Com!S|ones. por Reaseguro vy 0.00 5.91 591
Reafianzamiento tomado
(-) . Comisiones por Reaseguro 0.27 291 .48l
cedido
Lo 0.00 7.28 7.28]
Cobertura de exceso de pérdida
0.39] 82.55 82.94
Otros
L 0.00
Total costo neto de adquisicion
. . 310.17 563.51 873.68]
Siniestros / reclamaciones
310.17 568.91 879.08]
Bruto
. 0.00 -5.40 -5.40
Recuperaciones
310.17 563.51 873.68]
Neto
. .. 0.21 -262.68 -262.47
Utilidad o pérdida técnica




SECCION D. INFORMACION FINANCIERA
(cantidades en millones de pesos)

Tabla D3
Estado de Resultados
i Gastos
ACCIDENTES Y ENFERMEDAES | Accidentes Salud Total
Personales
Médicos
Primas
Emitida 1.65 1,330.30 1,331.95
Cedida 0.02 90.42 90.44
Retenida 1.63 1,239.89 1,241.52
In.cremento a la Reserva de 0.00 17922 17922
Riesgos en Curso
Prima de retencion devengada 1.64 1,060.67 1,062.31
Costo neto de adquisicion 0.53 278.72 279.25
Comisiones a agentes 0.36 171.96 172.32
Compensaciones adicionales a o016l - 1116 i 11.00
agentes
Comisiones por Reaseguro y i i i
Reafianzamiento tomado
(-) 'Com|S|ones por Reaseguro| 001l - 20.31 i 20.32
cedido
Cobertura de exceso de pérdida - 33.85 33.85
Otros 0.02 104.37 104.39
Total costo neto de adquisicion 0.53 278.71 279.24
Siniestros / reclamaciones 0.33 689.48 689.81
Bruto 0.33 769.53 769.86
Recuperaciones -1- 80.05 - 80.05
Neto 0.33 689.48 689.81
Utilidad o pérdida técnica 0.77 92.47 93.24




SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla E1

Portafolio de Inversiones en Valores

Costo de adquisicion Valor de mercado

Ejercicio actual Ejercicio anterior Ejercicio actual Ejercicio anterior Ejercicio actual Ejercicio anterior
% % % %
Monto con relacion al Monto con relacion al Monto con relacion al Monto con relacion Costo Mercado Costo Mercado

total total total al total
Moneda Nacional 1,029.83 71.65% 1,470.48 79.85% 1,066.42 70.87% 1,589.44 78.17%
Valores gubernamentales 520.62 36.22% 699.16 37.97% 516.90 34.35% 737.96 36.30% 520,619,202.63 516,898,918.18 699,155,747.54 737,962,317.37
Valores de Empresas privadas. Tasa conocida 291.62 20.29% 388.11 21.08% 292.47 19.44% 402.71 19.81% 291,622,519.75 292,467,731.23 388,109,587.28 402,713,212.46
Valores de Empresas privadas. Tasa renta variable 190.77 13.27% 313.65 17.03% 230.24 15.30% 379.20 18.65% 190,771,471.32 230,240,831.65 313,654,532.51 379,204,506.12
Valores extranjeros 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Inversiones en valores dados en préstamo 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Reportos 26.81 1.87% 69.56 3.78% 26.81 1.78% 69.56 3.42% 26,813,684.86 26,813,684.86 69,563,689.50 69,563,689.50
Operaciones Financieras Derivadas 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Moneda Extranjera 333.08 23.17% 335.00 18.19% 364.49 24.22% 405.70 19.95%
Valores gubernamentales 208.52 14.51% 209.45 11.37% 238.74 15.87% 257.22 12.65% 208,524,077.68 238,742,668.60 209,453,679.29 257,220,917.64
Valores de Empresas privadas. Tasa conocida 101.04 7.03% 98.49 5.35% 109.61 7.28% 110.68 5.44% 101,043,007.98 109,613,417.92 98,489,647.30 110,675,953.10
Valores de Empresas privadas. Tasa renta variable 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Valores extranjeros 23.51 1.64% 27.05 1.47% 16.13 1.07% 37.80 1.86% 23,514,996.74 16,131,136.30 27,054,496.24 37,799,720.95
Inversiones en valores dados en préstamo 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Reportos 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Operaciones Financieras Derivadas 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Moneda Indizada 74.48 5.18% 36.08 1.96% 73.81 4.91% 38.07 1.87%
Valores gubernamentales 74.48 5.18% 36.08 1.96% 73.81 4.91% 38.07 1.87% 74,483,137.77 73,810,843.92 36,076,106.82 38,073,708.32
Valores de Empresas privadas. Tasa conocida 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Valores de Empresas privadas. Tasa renta variable 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Valores extranjeros 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Inversiones en valores dados en préstamo 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Reportos 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
Operaciones Financieras Derivadas 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00% 0.00 0.00%
[TOTAL | 143739 | 100% | 184156 | 100% | 1,504.72 | 100% | 203321 |  100% || 1,437,392,098.73] 1,504,719,232.66] | 1,841,557,486.48] 2,033,214,025.46|

Para las Operaciones Financieras Derivadas los importes corresponden a las primas pagadas de titulos opcionales y/o warrants y contratos de opcién, y aportaciones de futuros.




SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla E2
Desglose de Inversiones en Valores que representen mas del 3% del total del portafolio de inversiones
. | Califi
. . . . . Fecha de Fecha de Valor . Costo de Valor de Premi "
Tipo Emisor Serie Tipo de valor Categoria L L X Titulos L cacio Contraparte
adquisicion | vencimiento | nominal adquisicion mercado o n
Disponibles para| SECRETARIA DE HACIENDA Y
1.Gubernamentales |BONOS 230309 |™M su venta 20211221 20230309 100.00 460,000 46.09 47.06] 0.00 NA CREDITO PUBLICO
Disponibles para| SECRETARIA DE HACIENDA Y
1.Gubernamentales |BONOS 270603 [M su venta 20211216 20270603 100.00 2,291,266 231.56 230.98| 0.00 NA CREDITO PUBLICO
Disponibles para| SECRETARIA DE HACIENDA Y
1.Gubernamentales |BONOS 290531 M su venta 20210625 20290531 100.00 595,600 65.29 63.38] 0.00 NA CREDITO PUBLICO
Disponibles paral
1.Gubernamentales |JUMS34F 2034F D1 su venta 20171204 20340927 1,000.00 3,004 73.17 83.23] 0.00 NA | ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
3.Empresas )
Privadas. Renta|STRIVS1 D |s2 Confinesde | 4160022 | 25000101 0.00 65,198,225 83.01 96.92| 0.00 | na | FONDO SANTANDER S18, S.A.
. negociacion DE C.V., F.LR.V
Variable
3.Empresas )
Privadas. Renta|STRIVS2 D |s2 Confinesde | 4160606 | 25000101 0.00 50,052,235 58.82 77.15| 0.00 | na | FONDO SANTANDER S18, S.A.
. negociacion DE C.V., F.LR.V
Variable
TOTAL 557.94 598.72




Deudor por Prima

SECCION E. PORTAFOLIOS DE INVERSION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla E7

Importe menor a 30 dias

Importe mayor a 30 dias

Operacion/Ramo

Moneda
nacional

Moneda
extranjera

Moneda

indizada

Moneda
nacional

Moneda
extranjera

Moneda
indizada

Total

% del activo

Vida

106.48

1.65

10.55

0.03

118.71

4.27%

Individual

0.99

1.65

3.29

0.00

5.93

0.21%

Grupo

105.48

7.27

0.03

112.78

4.06%

Pensiones derivadas de la
seguridad social

Accidentes y Enfermedades

488.65

52.38

10.14

2.50

553.67

19.91%

Accidentes Personales

0.44

0.02

0.46

0.02%

Gastos Médicos

488.21

52.38

10.12

2.50

553.21

19.90%

Salud

Dafios

Responsabilidad civil y
riesgos profesionales

Maritimo y Transportes

Incendio

Agricola y de Animales

Automéviles

Crédito

Caucién

Crédito a la Vivienda

Garantia Financiera

Riesgos catastroficos

Diversos

Fianzas

Fidelidad

Judiciales

Administrativas

De crédito

Total

595.13

54.03

20.69

2.53

672.38

24.18%




SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla F1

Reserva de Riesgos en Curso

Accidentes y

Concepto/operacion Vida enfermedade Daios Total
S
Reserva de Riesgos en 790.30 492.65 1,282.95
Curso
Mejor estimador 769.44 492.22 1,261.66
Margen de riesgo 20.85 0.43 21.29
Importes Recuperables de 152.15 32.89 185.03

Reaseguro




SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla F2

Reservas para Obligaciones Pendientes de Cumplir

Accidentes y

enfermedades Dafos Total

Reserva/operacion Vida

Por siniestros pendientes de pago

) 277.14 72.20 349.35
de montos conocidos

Por siniestros ocurridos no
reportados y de gastos de ajustes 303.76 48.13 351.89
asignados al siniestro

Por reserva de dividendos 27.27 - 27.27
Otrog saldos de . obligaciones 51.08 40.28 91.36
pendientes de cumplir

Total 659.25 160.62 819.87
Importes recuperables de 126.94 41.67 168.61

reaseguro




SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)

Tabla F3
Reservas de riesgos catastroficos

Ramo o tipo de seguro Importe Limite de la reserva*
Seguros agricolas y de animales 0.00 0.00
Seguros de crédito 0.00 0.00
Seguros de caucion 0.00 0.00
Seguros de crédito a la vivienda 0.00 0.00
Seguros de garantia financiera 0.00 0.00
Seguros de terremoto 0.00 0.00
S_eguros de ] h_uracan y otros riesgos 0.00 0.00
hidrometeorol6gicos

Total 0.00 0.00

*Limite legal de la reserva de riesgos catastréficos



SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)

Tabla F4
Otras reservas técnicas
Reserva Importe Limite de la reserva*

Reser'va técnica especial por uso de tarifas 0.00 0.00
experimentales

Otras reservas técnicas 0.00 0.00
De contingencia (Sociedades Mutualistas) 0.00 0.00
Total 0.00 0.00

*Limite legal de la reserva de riesgos catastroficos



SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)

Tabla F5

Reserva de riesgos en curso de los Seguros de Pensiones

Monto de la Reserva de Riesgos en Curso

Beneficios
Basicos de
Pension (sin
considerar
reserva
matematica
especial)

Reserva
matematica
especial

Total Reserva
de Riesgos en
Curso de
Beneficios
Basicos de
Pension

Beneficios
Adicionales

Beneficios
Basicos de

Pension +
Beneficios
Adicionales)

Polizas Anteriores al Nuevo
Esquema Operativo (IMSS)

Riesgos de trabajo

Invalidez y Vida

Total Polizas Anteriores al
Nuevo Esquema Operativo
(IMSS)

Polizas del Nuevo Esquema
Operativo

Riesgos de trabajo (IMSS)

Invalidez y Vida (IMSS)

Retiro, cesantia en edad ) ) ) )
avanzada y vejez (IMSS)
Total Polizas del Nuevo

Esquema Operativo (IMSS)

Riesgos de trabajo (ISSSTE)

Invalidez y Vida (ISSSTE)

Retiro, cesantia en edad ) ) ) )
avanzada y vejez (ISSSTE)
Total Polizas del Nuevo

Esquema Operativo (ISSSTE)

Total Polizas del Nuevo
Esquema Operativo (IMSS) +
(ISSSTE)

Total General (Pdlizas
Anteriores al Nuevo Esquema
Operativo + Pélizas del Nuevo
Esquema Operativo)




SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla F6

Reserva de contingencia de los Seguros de Pensiones

MONTO DE LA RESERVA DE CONTINGENCIA

Beneficios Basicos
de Pension

Beneficios
Adicionales

Beneficios
Basicos de

Pension +
Beneficios
Adicionales)

Podlizas Anteriores al Nuevo Esquema Operativo
(IMSS)

Riesgos de Trabajo

Invalidez y Vida

Total Pdlizas Anteriores al Nuevo Esquema
Operativo (IMSS)

Polizas del Nuevo Esquema Operativo

Riesgos de Trabajo (IMSS)

Invalidez y Vida (IMSS)

Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez (IMSS)

Total Pdlizas del Nuevo Esquema Operativo (IMSS)

Riesgos de Trabajo (ISSSTE)

Invalidez y Vida (ISSSTE)

Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez (ISSSTE)

Total Polizas del Nuevo Esquema Operativo
(ISSSTE)

Total Polizas del Nuevo Esquema Operativo (IMSS)
+ (ISSSTE)

Total General (Pdlizas Anteriores al Nuevo
Esquema Operativo + Polizas del Nuevo Esquema
Operativo)




SECCION F. RESERVAS TECNICAS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla F7

Reserva para fluctuacion de inversiones de los Seguros de Pensiones (RFI)

Rendimientos Re:ﬁ:‘Tn:instos Aportacion Rendimiento minimo
reales . anual a la RFI| acreditable a la RFI
acreditables

Saldo de la RFI

¢ Rendimiento reales, se refiere al rendimiento obtenido por la Institucién de Seguros por
concepto de los activos que respaldan sus reservas técnicas durante el ejercicio anterior.

* Rendimientos minimos acreditables, se refiere a la suma de los rendimientos minimos
acreditables a las reservas técnicas seialadas en la Disposicion 5.11.2 registrados durante
el ejercicio anterior.

¢ Aportacién anual a la RFI, se refiere a la suma de las aportaciones mensuales a la reserva
para fluctuacidn de inversiones a que se refiere la Disposicion 5.11.2 registradas durante el
ejercicio anterior.

* Rendimiento minimo acreditable a la RFI, se refiere a la suma de los rendimientos
minimos acreditables mensuales a la RFl registrados durante el ejercicio anterior.




SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G1

Numero de polizas, asegurados o certificados, incisos o fiados en vigor, asi como
primas emitidas por operaciones y ramos

Numero de pdlizas por

Certificados / Incisos /

Ejercicio operacién y ramo Asegurados_/ Pensionados / |Prima emitida
Fiados
Vida
2021 1507 371953 502.88
2020 2350 702094 630.22
2019 2665 1648577 877.74
Individual
2021 606 606 18.98
2020 825 825 24.77)
2019 888 888 21.05
Grupo
2021 901 371347 483.90
2020 1525 701269 605.45
2019 1777 1647689 856.69
Pensiones derivadas de las Leyes de Seguridad Social
2021 - - -
2020 - - -
2019 - - -
Accidentes y Enfermedades
2021 15209 118348 1331.95
2020 19616 177214 1203.90
2019 26405 396199 1506.79
Accidentes Personales
2021 28 12712 1.65
2020 35 13073 2.09
2019 81 182639 7.18
Gastos Médicos
2021 15181 105636 1330.30
2020 18581 164141 1201.81
2019 26324 213560 1499.61
Salud
2021 - - -
2020 - - -
2019 - - -
Daios
2021
2020

2019




Responsabilidad Civil y Riesgos Profesionales

2021

2020

2019

Maritimo y Transportes

2021

2020

2019

Incendio

2021

2020

2019

Agricola y de Animales

2021

2020

2019

Automoviles

2021 -

2020 -

2019 -

Crédito

2021 -

2020 -

2019 -

Caucion

2021 - -

2020 - -

2019 - -

Crédito a la Vivienda

2021 - -

2020 - -

2019 - -

Garantia Financiera

2021 - -

2020 - -

2019 - -

Riesgos Catastroéficos

2021 - -

2020 - -

2019 - -

Diversos

2021 - -

2020 - -

2019 - -




SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G2

Costo medio de siniestralidad por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2021 2020 2019
Vida 183.40% 219.10% 165.20%
Individual 100.86% 102.42% 112.52%
Grupo 82.54% 116.69% 52.68%

Pensiones derivadas de las leyes de
seguridad social

Accidentes y Enfermedades 645.47% 57.58% 315.52%
Accidentes Personales 491.64% -18.97% 231.52%
Gastos Médicos 153.83% 76.55% 84.00%
Salud

Daios

Responsabilidad  Civil 'y  Riesgos
Profesionales

Maritimo y Transportes

Incendio

Agricola y de Animales

Automéviles

Crédito

Caucioén

Crédito a la Vivienda

Garantia Financiera

Riesgos Catastroficos

Diversos

Fianzas

Fidelidad

Judiciales

Administrativas

De crédito

Operacion Total 828.87% 276.69% 480.72%

El indice de costo medio de siniestralidad expresa el cociente del costo de
siniestralidad retenida y la prima devengada retenida.
En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad
social, el indice de costo medio de siniestralidad incluye el interés minimo
acreditable como parte de la prima devengada retenida.



SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G3

Costo medio de adquisicion por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2021 2020 2019
Vida 88.14% 39.19% 39.07%
Individual 49.51% 0.90% 0.78%
Grupo 38.63% 38.29% 38.29%

Pensiones derivadas de las leyes
de seguridad social

Accidentes y Enfermedades 153.06% 56.49% 77.64%
Accidentes Personales 77.62% 27.13% 49.57%
Gastos Médicos 75.44% 29.36% 28.07%
Salud

Dafos

Responsabilidad Civil y Riesgos
Profesionales

Maritimo y Transportes

Incendio

Agricola y de Animales

Automoéviles

Crédito

Caucion

Crédito a la Vivienda

Garantia Financiera

Riesgos Catastroficos

Diversos

Fianzas

Fidelidad

Judiciales

Administrativas

De crédito

Operacion Total

El indice de costo medio de adquisicidn expresa el cociente del costo neto
de adquisicidn y la prima retenida.
En el caso de los Seguros de Pensiones derivados de las leyes de seguridad
social el indice de costo medio de adquisicion incluye el costo del
otorgamiento de beneficios adicionales.




SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G4

Costo medio de operacion por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2021 2020 2019
Vida 19.15% -0.99% 13.35%
Individual 8.76% -5.29% 8.03%
Grupo 10.39% 4.30% 5.32%

Pensiones derivadas de las leyes
de seguridad social

Accidentes y Enfermedades 28.26% 10.94% 9.94%
Accidentes Personales 8.76% 5.33% 5.70%
Gastos Médicos 19.50% 5.61% 4.24%
Salud

Daios

Responsabilidad Civil y Riesgos
Profesionales

Maritimo y Transportes

Incendio

Agricola y de Animales

Automoéviles

Crédito

Caucion

Crédito a la Vivienda

Garantia Financiera

Riesgos Catastroficos

Diversos

Fianzas

Fidelidad

Judiciales

Administrativas

De crédito

Operacion Total

El indice de costo medio de operacion expresa el cociente de los gastos de operacién netos
y la prima directa.




SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G5

indice combinado por operaciones y ramos

Operaciones/Ramos 2021 2020 2019
Vida 290.69% 31.47% 73.38%
Individual 159.13% 0.88% 0.70%
Grupo 131.56% 30.60% 72.68%
Pensiones derivadas de las leyes
de seguridad social
Accidentes y Enfermedades 826.79% -104.68% 204.24%
Accidentes Personales 578.02% -143.03% 170.48%
Gastos Médicos 248.77% 38.35% 33.75%
Salud
Daios

Responsabilidad  Civil
Profesionales

y Riesgos

Maritimo y Transportes

Incendio

Agricola y de Animales

Automoéviles

Crédito

Caucion

Crédito a la Vivienda

Garantia Financiera

Riesgos Catastroficos

Diversos

Fianzas

Fidelidad

Judiciales

Administrativas

De crédito

Operacion Total

El indice combinado expresa la suma de los indices de costos medios de

siniestralidad, adquisicion




SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)

Tabla G7

Informacion sobre Primas de Vida

Primas de Primer Aiho Prima emitida| Prima cedida Prm!a Nurr’u?ro de N”'T‘?m de
retenida poélizas certificados
Corto Plazo 96.91 5.78 91.13 167 40498
Largo Plazo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 96.91 5.78 91.13 167 40498
Primas de Renovacion Prima emitida| Prima cedida Prm!a Nurr’u?ro de N”'T‘?m de
retenida poélizas certificados
Corto Plazo 220.85 105.98 114.87 731 252517
Largo Plazo 18.98 14.04 4.94 606 606
Total 239.83 120.02 119.82 1337 253123
. . Prima . . Prima Numero de Numero de
Primas Unicas - Prima cedida . - -
emitida retenida poélizas certificados
Corto Plazo 166.14 0.00 166.14 3 78,332
Largo Plazo - 0.00 - 0
Total 166.14 0.00 166.14 3 78332
[Primas Totales 502.88] 125.80| 377.08} 1507] 371953]




SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(cantidades en millones de pesos)
Tabla G8

Resultado de la Operacion de Accidentes y Enfermedades

Accidentes G’as_tos Salud Total
Personales Médicos
Primas
Emitida 1.65 1,330.30 1,331.95
Cedida 0.02 216.23 216.25
Retenida 1.63 1,650.57 1,652.20
Siniestros / reclamaciones
Bruto 0.33 769.53 769.86
Recuperaciones -1- 80.05 - 80.05
Neto 0.33 689.48 689.81
Costo neto de adquisicion
Comisiones a agentes 0.36 171.96 172.32
Compensaciones adicionales a o.16l - 1116 : 11.00
agentes
Comisiones por Reaseguro y Re i i :
afianzamiento tomado
(-) .Com|S|ones por Reaseguro] 0.01l - 20.31 : 20.32
cedido
Cobertura de exceso de pérdida - 33.85 33.85
Otros 0.02 104.37 104.39
Total costo neto de adquisicion 0.53 278.71 279.24




Incremento a la Reserva de|- 0.00 174.95 174.95
Riesgos en Curso

. ) - 0.01 174.63 174.62
Incremento mejor estimador bruto
Incremento mejor estimador del- 0.00 4.59 4.59
Importes Recuperables de
Reaseguro

. ) - 0.01 179.00 179.00
Incremento mejor estimador neto

) 0.00 0.22 0.22

Incremento margen de riesgo
Total incremento a la Reserva de|- 0.00 179.22 179.22

Riesgos en Curso




SECCION G. DESEMPENO Y RESULTADOS DE OPERACION
(Cantidades en millones de pesos)
Tabla G13

Comisiones de Reaseguro, participacion de utilidades de Reaseguro y cobertura de
exceso de pérdida

Operaciones/Ejercicio 2021 2020 2019

Vida

Comisiones de Reaseguro 1.74% 2.65% 2.69%
r;a;r;i;:;pjgién de Utilidades de 0.00% 0.00% 0.00%
Costo XL 1.82% 1.26% 0.78%
Accidentes y enfermedades

Comisiones de Reaseguro 22.62% 25.42% 27.00%
r;a;r;i;:;pjgién de Utilidades de 0.00% 0.00% 0.00%
Costo XL 2.73% 3.69% 3.54%

Daios sin autos

Comisiones de Reaseguro

Participacion de Utilidades de
reaseguro

Costo XL

Autos

Comisiones de Reaseguro

Participacion de Utilidades de
reaseguro

Costo XL

Fianzas

Comisiones de Reaseguro

Participacion de Utilidades de
reaseguro

Costo XL

Notas:

1) % Comisiones de Reaseguro entre primas cedidas.

2) % Participacidon de utilidades de Reaseguro entre primas cedidas.
3) % Cobertura de exceso de pérdida entre primas retenidas



Operacion de vida

SECCION H. SINIESTROS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla H1

Afio Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
emitida 0 1 2 3 4 5 70+ siniestros
2014 541.48 104.71 172.24 48.92 4.37 5.79]- 0.60]- 2.43 0.02 332.97
2015 664.36 56.83 191.56 107.22 3.18 3.37 0.28]- 9.17 - 353.25
2016 665.02 90.59 227.97 49.10 4.57 4.30]- 5.00 - - 371.52
2017 810.99 101.08 254.23 44.85 12.87] - 7.80 - - - 405.23
2018 823.16 166.53 248.43 75.68 7.72 - - - - 498.36
2019 811.85 106.44 354.54 130.64 - - - - - 591.62
2020 555.39 221.47 442.92 - - - - - - 664.39
2021 307.55 176.42 - - - - - - - 176.42
Afio Prima Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo Total
retenida 0 1 2 3 4 5 70+ siniestros

2014 541.48 104.71 172.24 49.68 3.08 5.16]- 2.71)- 2.39 0.02 329.73
2015 653.91 56.50 182.70 105.59 2.04 3.75 0.09]- 9.14 - 341.52
2016 652.91 85.71 17417 36.56 6.90 4.19]- 5.00 - - 302.54
2017 693.38 79.20 208.23 35.45 12.19] - 7.42 - - - 327.65
2018 637.98 144.57 183.03 74.71 7.72 - - - - 410.04
2019 679.07 76.16 256.39 128.47 - - - - - 461.02
2020 362.78 193.21 422.92 - - - - - - 616.13
2021 260.33 147.57 - - - - - - - 147.57

El nimero de afos que se deberdn considerar, esta en funcidn de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que opere cada institucion.




Operacion de accidentes y enfermedades

SECCION H. SINIESTROS
(cantidades en millones de pesos)
Tabla H2

Afio Prima Siniestros registrados brutos en cada periodo de desarrollo Total
emitida 0 1 2 3 4 5 70+ siniestros
2014 235.86 167.18 104.55 0.89 0.11 0.07 0.01 272.81
2015 790.40 233.21 333.19 3.39 0.40 0.71 0.01 570.12
2016 1,213.79 462.34 380.77 8.56 0.25 0.08 - 852.00
2017 1,389.58 493.28 451.29 3.66 0.06 0.00 - 948.30
2018 1,653.33 648.14 457.25 2.54 0.04 - - 1,107.97
2019 1,511.72 609.77 426.93 2.03 - - - 1,038.74
2020 1,201.48 455.43 321.57 - - - - 777.00
2021 964.00 302.30 - - - - - 302.30
Afio Prima Siniestros registrados retenidos en cada periodo de desarrollo Total
retenida 0 1 2 3 4 5 70+ siniestros

2014 235.81 167.18 104.55 0.89 0.11 0.06 0.16 272.96
2015 787.39 233.20 332.92 2.39 0.38 2.51 0.01 570.64
2016 1,171.26 462.34 378.55 8.56 0.11 0.08 - 849.65
2017 1,324.45 491.54 450.51 4.43 0.04 0.00 - 946.44
2018 1,587.69 646.61 455.02 2.54 0.01 - - 1,104.17
2019 1,431.77 594.41 415.79 1.69 - - - 1,011.89
2020 1,115.40 442.88 318.98 - - - - 761.85
2021 869.76 291.60 - - - - - 291.60

El nimero de anos que se deberan considerar, esta en funcién de la siniestralidad correspondiente a los tipos de seguros que opere cada institucion.




SECCION 1. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla il

Limites maximos de retencidn de Instituciones de Seguros y Sociedades Mutualistas.

Concepto 2021 2020 2019
VIDA INDIVIDUAL 1.00 1.00 1.00
VIDA GRUPO 1.00 1.00 1.00
ACCIDENTES
PESONALES 1.00 1.00 1.00
GASTOS MEDICOS 3.50 3.50 3.50

Concepto corresponde al ramo, subramo o producto, de acuerdo al limite
aprobado por el consejo de administracidon de la Institucién.



SECCION 1. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)

Tabla I3

Estrategia de Reaseguro contratos proporcionales vigentes a la fecha del reporte 31.12.2021

Ramo Emitido Cedido contratos automaticos Cedido en contratos facultativos Retenido
Suma asegurada o Primas Suma asegurada o . Suma asegurada o . Suma asegurada o .
! - Primas - Primas ! Primas
afianzada afianzada afianzada afianzada
(1) (a) 2) (b) 3) (c) 1-(243) a-(b+c)
VIDA
INDIVIDUAL 14,796.04 24 .93 1,633.96 2.13 865.01 12.19 12,297.07 10.61
VIDA GRUPO 246,280.16 577.63 97,682.98 186.54 0.00 0.00 148,597.19 391.09
ACCIDENTES
PESONALES 12,179.92 89.93 11.23 0.16| 0.00 0.00 12,168.68| 89.77|
GASTOS
MEDICOS 5,254,093.96 1,438.51 2,550,357.27 40.70 0.00 0.00 2,703,736.68| 1,397.81
5,527,350.07 2,131.00 2,649,685.44 229.53 865.01 12.19 2,876,799.63 1,889.28




SECCION I. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)

Tabla 14

Estrategia de Reaseguro contratos no proporcionales vigentes a la fecha del reporte

Ramo Suma asegurada o PML Recuperacion maxima Limite de
afianzada retenida Responsabilidad del(os)
reaseguradores
Por evento Agregado
Anual

1 Vida Individual - Vida Grupo - 15 4 personas N/A 85 N/A 85

Vida Colectivo
2 Vida Individual - Vida Grupo -| - 45 or6ona N/A 65 N/A 65

Vida Colectivo
3 Gastos Médicos 3.38 N/A 56.62 N/A 56.62

La columna PML aplica para los ramos que cuenten con dicho célculo.

ESQUEMAS DE REASEGURO CONTRATOS NO PORPORCIONALES 2021




SECCION I. REASEGURO

(cantidades en millones de pesos)

Tabla I5

Nombre, Calificacion Crediticia y porcentaje de cesidn a los reaseguradores

Nombre del Calificacion de % de colocaciones no
Numero . Registro en el RGRE** . . % cedido del total*** proporcionales del
reasegurador Fortaleza Financiera total ****
SWISS REINSURANCE o o
1 COMPANY LTD.* RGRE-003-85-221352 AA- 0.00% 0.00%
RGA REINSURANCE o o
2 COMPANY RGRE-376-94-316539 AA- 0.09% 0.00%
3 SWISS RE EUROPE RGRE-990-08-327941 AA- 0.02% 0.00%
ZURICH INSURANCE o o
4 COMPANY LTD RGRE-1259-19-C0000 AA- 11.27% 100.00%
5 ggNlCH REINSURANCE RGRE-002-85-166641 AA- 0.61% 0.00%
MAPFRE RE, COMPANIA . )
6 DE REASEGUROS, S.A.* RGRE-294-87-303690 A+ 0.03% 0.00%
Total 12.02% 100.00%

* Incluye instituciones mexicanas y extranjeras.
** Registro General de Reaseguradoras Extranjeras
*** Porcentaje de prima cedida total respecto de la prima emitida total.
**** porcentaje del costo pagado por contratos de reaseguro no proporcional respecto del costo pagado por contratos de
reaseguro no proporcional total.
La informacidn corresponde a los ultimos doce meses.




SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla 16

Nombre y porcentaje de participacion de los Intermediarios de reaseguro a través de los cuales la Institucién cedié riesgos

Monto
Prima .Ced|da mas Costo Pagado No 265.60
Proporcional Total
Prima Cedida mas Costo Pagado No 265.60

Proporcional colocado en directo

Prima Cedida mas Costo Pagado No
Proporcional colocado con intermediario

Nombre de Intermediario
. %
Namero de C
Participacion
Reaseguro
Total 0%

*Porcentaje de cesion por intermediarios de reaseguro respecto del total de prima cedida.



Importes recuperables de reaseguro

SECCION 1. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla 17

Participacion de

Participacion de
Instituciones o

Participacion de
Instituciones o

Clave del reasegurador S Calificacion del Instituciones o Reasequradores Reaseguradores Participacion de Instltuc.:lones o
Denominacion Reaseguradores Extranjeros por g Reaseguradores Extranjeros en
reasegurador . L. Extranjeros por . -
Extranjeros por Siniestros i . la Reserva de Fianzas en Vigor
- . Siniestros Pendientes
Riesgos en Curso Pendientes de .
. de monto no conocido
monto conocido
SWISS REINSURANCE
RGRE-003-85-221352 COMPANY LTD.* AA- 0.30 0.00 0.00 N/A
RGA REINSURANCE
RGRE-376-94-316539 COMPANY AA- 18.96 0.00 0.00 N/A
RGRE-990-08-327941 SWISS RE EUROPE AA- 2.75 0.00 0.00 N/A
ZURICH INSURANCE
RGRE-170-85-300150 COMPANY LTD AA- 55.14 111.48 56.82 N/A
RGRE-002-85-166641 ggNlCH REINSURANCE AA- 101.36 0.00 0.00 N/A
MAPFRE RE,
RGRE-294-87-303690 COMPANIA DE A+ 6.52 0.00 0.00 N/A
REASEGUROS
185.03 111.48 56.82

Nota: La clave del reasegurador corresponde al nimero del Registro General de Reaseguradoras Extranjeras (RGRE) o nimero de

las Instituciones en México.




SECCION I. REASEGURO
(cantidades en millones de pesos)
Tabla I8

Integracion de saldos por cobrar y pagar de reaseguradores e intermediarios de reaseguro

Nombre del Saldo por
Antigliedad Clave o RGRE Reasegurador/Intermedia| Saldo por cobrar * | % Saldo/Total a af* % Saldo/Total
rio de Reaseguro pag
SWISS REINSURANCE N .
RGRE-003-85-221352 COMPANY LTD.* 0.00 0.00% 0.00 0.00%
RGA REINSURANCE N .
RGRE-376-94-316539 COMPANY 0.00 0.00% 0.32 0.96%
RGRE-003-85-221352 SWISS RE EUROPE 0.00 0.00% 0.17 0.51%
ZURICH INSURANCE
RGRE-1259-19-C0000 COMPANY LTD 0.00 0.00% 22.03 65.32%
RGRE-002-85-166641 MUNICH RcE;g\ISURANCE 0.00 0.00% 11.08 32.85%
Menor a 1 afios - -
MAPFRE RE, COMPANIA o .
RGRE-294-87-303690 DE REASEGUROS, S.A.* 0.50 18.07% 0.00 0.00%
ZURICH ASEG o
MEXICANA S.A. 2.29 81.93%
ZURICH SSAL‘\‘TANDER’ 0.00 0.00% 0.12 0.36%
Subtotal
2.79 100.00% 33.730 100.00%
Mayor a1 afio y
menor a 2 afios
Subtotal
Mayor a 2 afios y
menor a 3 afios
Subtotal
Mayor a 3 afios Subtotal
Total 89.325 100.000%

Las Instituciones deberan reportar la integracion de saldos de los rubros de Instituciones de Seguros y Fianzas cuenta corriente,
Participacion de Instituciones y Reaseguradoras Extranjeras por Siniestros Pendientes, Participacion de Reaseguro por coberturas
de Reaseguradores y Reafianzamiento no proporcional e Intermediarios de Reaseguro y Reafianzamiento cuenta corriente, que
representen mas del 2% del total de dichos rubros.

* Modificado DOF 14-12-2015
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