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DEFINICIONES

Para los efectos de este seguro debera entenderse por:

ALUD O AVALANCHA DE LODO
Deslizamiento de lodo provocado por inundaciones o lluvias

ASEGURADO

Es la persona fisica y/o moral que se encuentra cubierta al amparo de este contrato de seguro, misma que al
momento de ocurrir un siniestro que amerite indemnizacioén, segun lo establecido en esta Pdliza, tiene derecho al
pago correspondiente.

CAMBIO SUSTANCIAL DEL RIESGO

Cualquier cambio en la naturaleza, exposicion, ubicacion, ejecucién o conservacion del contrato asegurado que un
asegurador razonablemente prudente consideraria esencial para la aceptacion del riesgo bajo los términos y
condiciones de esta Pdliza.

COMPANIAS EN COASEGURO
Participacion de dos o mas entidades Aseguradoras en la cobertura de un mismo riesgo, cada una en un
porcentaje preestablecido e indicado en la Pdliza.

CONDUSEF
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

CONTRATANTE
Persona fisica o moral que celebra el presente contrato de seguros con Zurich y tiene a su cargo entre otras
obligaciones el pago de la prima.

CULPA GRAVE

Un acto deliberado independientemente de si se habian previsto 0 no sus consecuencias reales; o la omision
imprudente incurrida al no tomar las precauciones razonablemente necesarias que un asegurado prudente
adoptaria para prevenir una pérdida o un dafio a la propiedad asegurada; o cualquier acto deliberado de reticencia
sustancial o la violacion de cualquier garantia o condicién de esta Pdliza.

DEDUCIBLE

En toda reclamacion por dafios causados por los riesgos cubiertos en esta Pdliza, siempre quedaran a cargo del
Asegurado las cantidades y/o porcentajes y/o dias estipulados en la caratula, o en cualquiera de los endosos,
condiciones particulares o especiales adheridas a la presente Pdliza.

DESAPARICION MISTERIOSA
Tiene lugar cuando los bienes asegurados dejan de estar en su lugar de modo inexplicable y sin una causa aparente.

ERUPCION VOLCANICA
Escape de material sélido, liquido o gaseoso arrojado por un volcan, asi como incendio y explosion a consecuencia
de dichas materias.

EXCLUSIONES
Se refiere a todo hecho, situacion o condicion no cubiertos por la Pdliza, y que se encuentran expresamente
indicadas en la misma.

HELADA
Fendmeno climatico consistente en el descenso inesperado de la temperatura ambiente a niveles iguales o inferiores
al punto de congelacién del agua en el lugar de ocurrencia.

HUELGA

Interrupcion colectiva de la actividad laboral por parte de los trabajadores con el fin de reivindicar ciertas condiciones
0 manifestar una protesta.
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HUNDIMIENTO
Movimiento predominantemente en sentido vertical descendente de la superficie terrestre, que tiene lugar en areas
de distintas caracteristicas y pendientes, originandose por distintas causas.

HURACAN

Flujo de agua y aire de gran magnitud, moviéndose en trayectoria circular alrededor de un centro de baja presion,
sobre la superficie marina o terrestre con velocidad periférica de vientos de impacto directo superiores a la intensidad
de 8° de la Escala Beaufort (75 KM/hr), que haya sido identificado como tal por el Servicio Meteorologico Nacional.

HURTO
Tomar con el animo de lucro cosas muebles ajenas contra la voluntad del duefio, sin que concurran las
circunstancias que caracterizan el delito de robo.

INUNDACION

El cubrimiento temporal accidental del suelo por agua, a consecuencia de desviacion, desbordamiento o rotura de
los muros de contencion de rios, canales, lagos, presas, estanques y demas depoésitos o corrientes de agua,
naturales o artificiales o a consecuencia de lluvia, granizo, helada, huracéan, inundacion, inundacion por lluvia,
nevada y vientos tempestuosos.

MAREMOTO

Agitacion violenta de las aguas del mar, causada por un terremoto o una erupcion volcanica en el lecho submarino,
desplazamientos de tierra, meteoritos o explosiones submarinas que pueden producir un grupo de olas de efectos
devastadores en la costa e inundaciones en las zonas costeras.

LIMITES TERRITORIALES
El &rea geografica descrita en las Condiciones Particulares dentro de la cual se otorga cobertura bajo esta Podliza.

PERDIDA DE MERCADO

Se presenta cuando derivado de un siniestro, el Asegurado no tiene la posibilidad de ofrecer su producto o servicio
a los consumidores finales, de tal suerte que se da oportunidad a sus competidores para captar a dichos
consumidores.

POLIZA
Documento emitido por Zurich, que ampara el contrato de seguro en el que Zurich se obliga, mediante una prima, a
resarcir un dafio o a pagar una suma de dinero al verificarse la eventualidad prevista en dicho contrato.

PRIMA
Cantidad que debera pagar el Asegurado a Zurich en la forma y términos convenidos, como contraprestacion por el
riesgo que ésta asume.

PROPIEDAD ASEGURADA
La que se especifica como tal en las condiciones particulares de la Pdliza.

RECAS
Registro de contratos de adhesién de seguros en CONDUSEF-.

REPRESENTANTES
Los directores, funcionarios u otros individuos que tienen la autoridad para ejercer control administrativo o ejecutivo
sobre la ejecucion de un contrato o sobre una operacion o negocio.

ROBO:
Apoderamiento de una cosa ajena mueble, sin derecho y sin consentimiento de la persona que puede disponer de
ella con arreglo a la ley.

SALVAMENTO

Bienes que una aseguradora rescata luego de un siniestro, es decir, el conjunto de enseres y efectos que resultan
total o parcialmente ilesos.
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SITIO DE OBRA
Los lugares en los cuales habran de ejecutarse las obras, asi como cualquier otro lugar especificado en las
condiciones particulares y que forman parte del sitio de obra, y en los casos que aplique, sera el Derecho de Via
como se define a continuacion:
DERECHO DE ViA
Bien del dominio publico constituido por la franja de terreno de anchura variable, de la cual alguna autoridad
publica tiene la facultad de otorgar un permiso para llevar a cabo dentro de ese espacio obras de
infraestructura propiedad del estado o de Compafiias concesionarias. Las dimensiones del derecho de via
seran fijadas por la autoridad competente en la materia.

TEMBLOR O TERREMOTO
Movimiento repetido y continuado del suelo, que puede producir sacudidas bruscas y se propaga en todas las
direcciones, producido por un movimiento de la corteza terrestre o punto mas profundo.

TEMPESTAD
Perturbacion de la atmésfera, generalmente con relampagos y rayos y acompafiada de agua, granizo o nieve.

TSUNAMI

Es la ola que se produce cuando el maremoto llega a la costa. El tsunami se percibe como una gran ola que barre
todo lo que encuentra a su paso, pero en realidad es una serie de olas que se forman cuando el mar se retira de
pronto.

VALOR DE REPOSICION
La cantidad que exigiria la adquisicién de un bien nuevo de la misma clase y capacidad, incluyendo el costo de
transporte, montaje y derechos aduanales, si los hubiere.

VALOR REAL
El valor de reposicién del bien asegurado, menos la depreciacion correspondiente.

VIENTOS
Corriente de aire producida en la atmosfera por causas naturales.

VIENTOS HURACANADOS
Fendmeno meteorolégico extremo que se produce durante la fase de mayor desarrollo de un ciclén tropical y tienen
una velocidad media superior a los 120 km/h.

VIGENCIA
Es la duracién de la Pdliza, la cual esté estipulada en la caratula de la misma.

ZURICH

Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de C.V., empresa autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico que, mediante la contraprestacion del pago de la prima, asume la obligacion de indemnizar
los dafios ocasionados por los riesgos amparados en la caratula de la Péliza con sujecion a las presentes
Condiciones Generales y hasta los limites asegurados.

PRELIMINAR

Zurich Aseguradora Mexicana S.A. de C.V., en adelante denominada “Zurich”, y el Asegurado han convenido
que las coberturas contratadas seran las que aparecen en la caratula de la Pdliza. En consecuencia, las
coberturas que no se sefialan como amparadas no tendran validez ni eficacia entre las partes, aun
cuando se consignan y regulan en estas Condiciones Generales, bajo las coberturas y con los limites
maximos de responsabilidad que se indique en la caratula de la Pdliza.
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CONSIDERACIONES GENERALES

1. Laresponsabilidad de Zurich sélo procedera si se observan y cumplen fielmente los términos de la presente
Pdliza en lo relativo a cualquier cosa que deba hacer o que deba cumplir el Asegurado y en base a la veracidad
de sus datos.

2. Lacaratula de la pdliza se considerara incorporada a la presente Péliza y formara parte integrante de la misma;
dondequiera que se use en este contrato la expresion “La presente Pdliza” se considerara incluida la caratula
de la pdliza. Si se asignara un significado especifico a cualquier palabra o expresion en cualquier parte de la
presente Pdliza o de la caratula de la péliza, dicho significado prevalecera dondequiera que aparezca.

3. El Asegurado, por cuenta propia, tomara todas las precauciones razonables y cumplird con todas las
recomendaciones razonablemente hechas por Zurich, con objeto de prevenir pérdidas o dafios, teniendo que
cumplir con los requerimientos legales y con las recomendaciones del fabricante.

a) Los representantes de Zurich podran en cualquier fecha razonable inspeccionar y examinar el riesgo, y el
Asegurado suministrara a los representantes de Zurich todos los detalles e informaciones necesarios para
la apreciacion del riesgo de conformidad con lo previsto por la clausula de “Inspecciones”.

b) El Asegurado notificara inmediatamente a Zurich, por los medios de comunicacion establecido en la Clausula
comunicaciones, cualquier sustancial del riesgo y tomara, a su propio costo, todas las precauciones
adicionales que las circunstancias requieran para que se pueda reajustar, en caso dado, el alcance de
cobertura y/o la prima, segln las circunstancias.

El Asegurado no hara ni admitird que se hagan cambios materiales que aumenten el riesgo, a menos que Zurich
le confirme por escrito la continuacién del seguro otorgado bajo la presente Pdliza.

5. Al ocurrir un siniestro que pudiera dar lugar a una reclamacién segun la presente Péliza, el Asegurado debera:

a) Notificarlo por escrito a Zurich tan pronto como tenga conocimiento de la realizacion del siniestro y a mas
tardar dentro de los cinco dias siguientes, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, de acuerdo con lo
especificado en la Clausula Procedimiento en caso de siniestro.

La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que Zurich reduzca la prestacion
debida hasta la suma que habria importado si el aviso se hubiere dado
oportunamente. (Articulo 67 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro)

b) Tomar todas las medidas, dentro de sus posibilidades, para aminorar la extension de la pérdida o dafio;

c) Conservar las partes dafiadas y ponerlas a disposicién de un representante o experto de Zurich para su
inspeccion;

d) Suministrar toda aquella informacién y pruebas documentales que Zurich le requiera.

ZURICH quedara desligada de todas las obligaciones del presente contrato, si el
Asegurado o el beneficiario omiten el aviso inmediato con laintencion de impedir que

se comprueben oportunamente las circunstancias del siniestro. (Articulo 68 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro)

Una vez efectuada la notificacion a Zurich, el Asegurado podra llevar a cabo las reparaciones o reemplazos de
pérdidas de menor cuantia, debiendo en todos los demas casos dar a un representante de Zurich la oportunidad
de inspeccionar la pérdida o dafio antes de que se efectlen las reparaciones o reemplazos. Si el representante
de Zurich no llevara a cabo la inspeccion dentro del plazo de 15 dias habiles salvo que se indique un plazo
diferente en la especificacion de la poliza, bajo tales circunstancias, el Asegurado estard autorizado a realizar
las reparaciones o reemplazos pertinentes.

Nada de lo que contiene la presente Pdliza debera impedir al Asegurado de efectuar las medidas necesarias

ineludiblemente para seguir continuando las operaciones. La responsabilidad de Zurich dentro del marco de la
presente Pdliza con respecto a un bien afectado terminara si dicho bien no fuera reparado inmediatamente por
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personal experto.

6. Por cuenta de Zurich, el Asegurado hara y permitira realizar todos aquellos actos que puedan ser necesarios 0
ser requeridos por Zurich para defender derechos o interponer recursos o para obtener compensaciones o
indemnizaciones de terceros (que no estén asegurados en la presente Pdliza), y respecto a los cuales Zurich
tenga o tuviese derecho a subrogacion en virtud del pago de dichas compensaciones o indemnizaciones por
cualquier pérdida o dafio, no teniendo importancia el que dichos actos y cosas fueran o llegaren a ser necesarios
o requeridos antes o después de que Zurich indemnizara al Asegurado.

7. Zurich quedara eximido de pagar una indemnizacion:

a) Por omisidn, falsas o inexactas declaraciones, o si una reclamacion fuera en
alguna forma fraudulenta o demasiado elevada o si se hicieran o se emplearan
declaraciones falsas para apoyar la reclamacion, la presente Pdéliza sera nulay sin
efecto alguno.

8. Sienlos términos de la presente Poliza surgiera alguna diferencia con respecto a la suma a pagar (habiéndose
por otro lado admitido la responsabilidad), de comin acuerdo el Asegurado y Zurich podran someter tales
divergencias a la decisién de un arbitro designado por escrito por las partes en conflicto; pero si no se pudieran
poner de acuerdo en la designacién de un solo arbitro, se presentaré el caso a la decision de dos &rbitros, cada
uno de los cuales sera designado por escrito por cada parte, dentro de un mes calendario después de haber
sido requerida por la otra parte y por escrito, o, en caso de que los arbitros no llegaran a un acuerdo, a un tercer
arbitro designado por escrito por los dos primeros antes de iniciar el procedimiento de arbitraje. El tercer arbitro
se reunira con los otros dos y presidira la reunion. La decision arbitral sera condicion previa para tener derecho
a ejercer accién en contra de Zurich.

CLAUSULA 12 COBERTURA OBRA CIVIL TERMINADA

La presente Pdliza de seguro certifica que, con sujecién a los términos, exclusiones, disposiciones y condiciones
aqui contenidos o endosados, Zurich indemnizara al Asegurado en la forma y hasta los limites estipulados en la
caratula de la pdliza, todos los dafios o pérdidas que los bienes descritos en esta cobertura y que se encuentren
especificados en la caratula de la pdliza, o partes de los mismos sufran a causa de un siniestro sibito e imprevisto
en forma tal que exijan la reparacion o reposicion de los bienes asegurados o de sus partes, ocurridos durante el
periodo de vigencia de la Poliza; Zurich resarcira al Asegurado tales dafios o pérdidas mediante indemnizacién hasta
la cantidad estipulada en la caratula de la péliza para cada posicion en concepto de suma asegurada; dicha
prestacion no podra sobrepasar de ninguna manera el limite méximo estipulado en tal concepto o, en su caso, la
suma asegurada total especificada en la caratula de la podliza.

BIENES ASEGURADOS:
Quedan cubiertos los siguientes bienes

a) Terraplenes:
Terracerias, terraplenes (incluyendo sus taludes) subyacente, subrasante, rasante, muro de contencion.

b) Superficie de rodamiento:
Pavimentos, sub-base, base y sus taludes, carpeta, acotamiento, bahias de emergencia, gasas de incorporacién
y desincorporacion y derecho de via que integramente forman parte de la obra civil terminada o parte de la
infraestructura. Barrera cenital, defensas laterales, malla ciclonica y antideslumbrante.

c) Obras de drenaje:

Alcantarillas de cualquier tipo, lavaderos, cunetas, contracunetas, bocas de tormenta, bordillos, postes de
concreto, drenajes, aleros y cualquier bien que forme parte de las obras de drenaje.
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d) Estructuras:
Puentes vehiculares y peatonales, pasos superiores vehiculares, pasos ganaderos, pasos inferiores vehiculares,
pasos de ferrocarril y pasos peatonales. Tuneles.

e) Sefialamientos:
Sefialamiento horizontal y vertical, rotulos, vialetas y todo tipo de balizamiento.

f) Cercado de derecho de via:
Postes de concreto, alambre de puas, malla ciclénica y muros.

g) Obras complementarias:
Casetas de peaje, edificios adyacentes y areas de servicio como edificios auxiliares, locales comerciales,
sanitarios publicos, estacionamientos o cualquier otra area en la cual se tenga un interés asegurable incluyendo
todo tipo de instalaciones de las mismas (luz, drenaje, agua, gas, asi como el cableado, tuberias e instalaciones
eléctricas de alumbrado, comunicacion y telefonia).

Acotamientos, zonas de descanso, rampas, banquetas y bardas.

Instalaciones especiales propiedad y/o bajo custodia y/o responsabilidad del Asegurado.

Todo tipo de bienes complementarios 0 accesorios a la obra civil de la carretera y puentes o infraestructura general,

incluyendo obras de drenaje, ductos o cables subterraneos y la iluminacion de la carretera y puentes asociados a la

operacion de autopistas y que tenga un interés asegurable.

Cualquier construccién de cualquier tipo e instalacién provisionales requeridas, las cuales formen parte de la obra
civil terminada y sobre la cual se tenga un interés asegurable.

El derecho de via forma parte de la obra civil terminada y es el terreno necesario que en un principio se adecua para
la operacién, mantenimiento y ampliacion de la autopista, cuya anchura determina la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes.
Siempre y cuando hayan sido declarados y contemplados en la suma asegurada declarada por el Asegurado.
RIESGOS CUBIERTOS:
Se realizard una indemnizacién sélo cuando dichos dafios o pérdidas sean causados por:

a) Incendio, impacto de rayo, explosién y/o colision de vehiculos terrestres o embarcaciones acuaticas;

b) Caida de aviones u naves aéreas o caida de objetos de los mismos;

c) Terremoto, erupcién volcanica, maremoto y/o tsunami;

d) Vientos huracanados;

e) Avenida o inundacion, accion de las olas o de aguas;

f)  Hundimiento del terreno, corrimiento de tierra y deslaves, caida de rocas u otros movimientos de la tierra;

g) Heladas, hieloy aludes;

h) Vandalismo de personas aisladas.
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CLAUSULA 22 EXCLUSIONES GENERALES
Zurich no indemnizara al Asegurado en lo que respecta:

1. Alimporte indicado en la caratula de la pdliza como deducible que tendra que asumir
el Asegurado por su propia cuenta en cada siniestro.

2. A dafios o pérdidas causados, ocurridos o agravados por:

a) Guerra, invasion, actividades de enemigos extranjeros, hostilidades (con o sin
declaracién de guerra), guerra civil, rebelion, revolucién, insurreccion, motin,
tumulto, huelga, suspension de empleo y sueldo, conmocion civil, poder militar o
usurpado, grupos de personas maliciosas o personas actuando a favor de o en
conexion con cualquier organizacion politica, conspiracion, confiscacién,
requisicion o destruccion o dafio por orden de cualquier gobierno de jure o de
facto, o de cualquier autoridad publica;

b) Reaccién nuclear, radiacién nuclear o contaminacion radioactiva;

c) Acto intencional o negligencia manifiesta del Asegurado o de sus representantes;
en cualquier accién, litigio u otro procedimiento en el cual Zurich alegara que, a
causa de las disposiciones de la exclusion a, una pérdida, destruccion o dafio no
estuvieran cubiertos por este seguro, entonces estard a cargo del Asegurado
probar que tales pérdidas, destrucciones o dafios si estan cubiertos por este
seguro;

3. A pérdidas, dafios o costes que sean causados, surjan 0 experimenten un aumento
notable a causa de vicios inherentes, desgaste, empeoramiento paulatino, dilatacion
o contraccién de los bienes asegurados a consecuencia de fluctuaciones de la
temperatura,;

4. A dafios o pérdidas causados, ocurridos o agravados por el hecho de que el
Asegurado no haya mantenido los bienes asegurados en un estado impecable;

Queda entendido y convenido que se considera estado impecable como aquel
derivado de la aplicacion estricta de las normas vigentes de mantenimiento,
conservacion, operacion, construccion y/o demas normas vigentes aplicables a
carreteras emitidas por la Secretaria de Comunicaciones y Trasporte.

5. A dafios consecuenciales de toda clase.

Terrorismo y sabotaje.

7. Lineas de Transmision y Distribucion (T&D LINES) a una distancia mayor a 1,000 pies
de los predios asegurados.
Cobertura de datos electronicos.

9. Contaminacion radioactiva, armas quimicas, biol6gicas, bioquimicas vy
electromagnéticas.

10. Filtracion, polucién y contaminacién.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.

39.

Dinero y Valores, planos y documentos.

Asbestos.

Defectos de construccion.

Vicios ocultos en la construccion.

Deterioro gradual.

Gastos de mejora.

Riesgos off-shore. Para efectos de esta exclusién se consideran como tales todos
aguellos riesgos que estan localizados en el mar, rios, lagos, lagunas o en el lecho y
que no estan firmemente conectados a la tierra o costa.

Microorganismos de cualquier tipo.

Propiedades del Asegurado que no formen parte del desglose de valores entregado.
Errores u omisiones de los valores declarados que excedan el margen establecido
Todo tipo de Responsabilidad civil.

Dafios o pérdidas por imposibilidad de acceso.

Dafios preexistentes.

Dafios ocasionados por vibraciones a cimentaciones y/o edificios aledafos.
Demoliciones.

Todo tipo de desgaste.

Fallas en los sistemas de desague y/ o drenaje a consecuencia de falta de
mantenimiento.

Equipo de exploracién, perforacion, extracciéon y transporte de petroleo.

Equipo de perforacion para la industria geotérmica.

Locomotoras y material rodante ferroviario.

Equipos que operen sobre o bajo el agua.

Maquinas tuneladoras (TBM).

Cualquier cobertura de equipo de contratista.

Cultivos en pie, campos, sembradios, pérdida de agave y/o de mercado.

Hurto, desaparicion misteriosay robo sin violencia.

Bienes de terceros bajo custodia y control del asegurado, salvo que sean declarados
explicitamente en el desglose de valores totales.

Dafios a Equipos moviles y portatiles.

Actos intencionales, fraudulentos, deshonestos o criminales del Asegurado, sus
empleados o representantes.

Cualquier tipo de minas.
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40. Pérdida de playas y jardines.

41. Transporte de cualquier tipo.

42. Indemnizacion profesional.

43. Dafos por riesgo de disefio.

44. Cualquier gasto y/o reclamacion por responsabilidad civil; falta de acceso, denegacion
de acceso, falta del proveedor de servicios publicos, bloqueo de vias de acceso, orden
de autoridad, cierre administrativo, pérdida de mercado.

45. Dafnos derivados como consecuencia de enfermedades transmisibles, cuyo alcance
se establece en la clausula 31 de estas condiciones generales.

46. Dafos derivados o relacionados con ataque cibernético, cuyo alcance se establece en
la clausula 33 de estas condiciones generales.

47. La cobertura de actividades que de acuerdo con la clausula 29 de estas condiciones,

impliqguen una sancion comercial o econdémica.

CLAUSULA 32 SUMA ASEGURADA

Es requisito indispensable de la presente Pdliza que las sumas aseguradas indicadas en la caratula de la poéliza
equivalgan, por lo menos, a los costes de reposicion de los bienes asegurados por otros nuevos de la misma clase
y calidad, incluidos todos los materiales, salarios, fletes, derechos arancelarios, etc.

En caso de presentarse notables fluctuaciones en el nivel de salarios y precios, el Asegurado se obligarda a aumentar
o reducir las sumas aseguradas, surtiendo efecto tales aumentos o reducciones sélo cuando Zurich haya aceptado
su inclusion dentro de la presente Pdliza.

Si en caso de siniestro resultara que las sumas aseguradas son inferiores al valor de los bienes asegurados, la
indemnizacion pagadera al Asegurado bajo la presente Pdliza se reducird en la misma proporcion que guarden las
sumas aseguradas con los montos requeridos. Cada posicion especificada en la caratula de la poéliza esta sujeta
por separado a esta condicion.

CLAUSULA 42 BASES PARA EL AJUSTE

Los siniestros que ocurran bajo la presente Pdéliza se ajustaran de la siguiente forma:

a. Sisetratade un dafio reparable:
Se resarciran los costes de reparacion que sea necesario desembolsar para reponer los bienes dafiados en el
estado inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro, menos el valor de eventuales salvamentos

(excluyendo los gastos paralaremocion de escombros)

b. Si se trata de una pérdida total:
- Se indemnizaran los costes de reparacion de los bienes asegurados, considerando un bien de iguales
especificaciones si el siniestro ocurre dentro de la vigencia mencionada en la caratula de la poliza;
- Se resarcira el valor real de los bienes asegurados vigente inmediatamente antes de ocurrir el siniestro
menos el valor de eventuales salvamentos, calculandose el valor real mediante deduccion de una
depreciacién adecuada del valor de reposicién de los bienes asegurados;

Solo en la medida en que los costes reclamados fueran a cargo del Asegurado y estuvieren incluidos dentro de las
sumas aseguradas, siempre que se hayan cumplido las obligaciones y condiciones previstas en la presente Pdliza.
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Zurich tendra que abonar la indemnizacion en el momento en que las facturas y comprobantes respectivos les
confirmen que se ha efectuado la reparacion o reposicion. Hay que reparar todo dafio que pueda ser reparado. Sin
embargo, si los costes de reparacion para un dafio son iguales o superiores al valor de los bienes inmediatamente
antes de ocurrir el siniestro, éste se ajustara segun el precedente inciso b.

Zurich también indemnizara al Asegurado los costes para la remocion de escombros después de un siniestro que
justifiqgue una reclamacion segun la Clausula 52 de las presentes condiciones generales, siempre y cuando se
encuentre contratada esta cobertura y que aparezca como amparada en la caratula de la Pdliza, cubriendo hasta el
limite maximo de responsabilidad o por evento, segun corresponda.

Los costes para reparaciones provisionales van a cargo de Zurich siempre que formen parte de la reparacion
definitiva y no aumenten los costes totales de reparacion.

La presente Pdliza no cubre los costes para cambios, adiciones y/o mejoras.

CLAUSULA 52 AMPLIACION DE LA COBERTURA

Las siguientes coberturas son de contratacion adicional a la cobertura basica, por lo que quedaran
amparadas mediante el pago de una prima adicional correspondiente a cada una de ellas, y en caso de
ser contratadas deberan especificarse en la caratula de la pdéliza.

Dafios Materiales
Se cubren los dafios materiales a Consecuencia de:
= Huelgas, motin y conmocion civil. Para este seguro las pérdidas o dafios causado por huelgas,
motin y conmociones civiles, significan pérdidas o dafios en los bienes asegurados que sean
causados directamente por:

— Actos de cualquier persona que tome parte conjuntamente con otras en actos que alteren
el orden pubico (estén o no en conexién con una huelga o suspension de empleo y sueldo).

— Medidas que para reprimir tal disturbio o para aminorar sus consecuencias, tomare
cualquier autoridad legalmente constituida.

— Actos intencionados de cualquier huelguista o empleado suspendido para fomentar una
huelga o para resistir a una suspension de empleo o sueldo.

— Medidas que para impedir tales actos o para aminorar sus consecuencias, tomare
cualquier autoridad legalmente constituida.

— Trabajos de modernizacidn hasta por el sublimite de suma asegurada estipulado en las
especificaciones de la pdliza.

= Remocion de escombros. Para este seguro se entiende por remocion de escombros a:

— Partes dafiadas de la obra (Autopista, estructuras o derecho de via).

— Elementos de construccion no dafiados, pero que se han hecho inservibles y que deberan
demolerse y retirarse con el objeto de poder llevar a cabo la reparacién de elementos
danados.

— Materias ajenas, como son, pero sin limitadas a tierra, rocas, rocalla, arboles, postes,
sefalizaciones, acarreos y lodos que recubren la autopista, estructuras o su propio derecho
de via, no distinguiéndose si dicho material es producto de erosién de la misma obra o si
proviene de terreno circundante.

— Dragado de rios o cuerpos de agua. Se especifica que el dragado de rios corresponde a
los materiales que se desprenden de los bienes cubiertos, asi como a los que pueda
arrastrar la corriente, incluyendo fango, ramas, piedras, escombros, asimismo se establece
gue los trabajos de dragado que se realizaran a solicitud del Asegurado, sin que para ello
sea necesario la presentacion de la bitacora barométrica, bastara con el desglose de
trabajos que presente el Asegurado.

— Para esta cobertura se ampara la remocién de escombros tanto en el cuerpo de la
autopista, estructuras y el derecho de via, los cuales forman parte integral de la obra civil
terminada.
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Gastos extra

= Para el restablecimiento de circulacion via: En caso de siniestro amparado por la pdliza se cubriran los datos
de aceleracién tales como horas extraordinarias, utilizacion de cualquier clase de equipo, trabajo nocturno,
materiales, sefialamientos, etc. al costo de los recursos locales disponibles, con el objeto de liberar la via
para restituir el transito o la construccion de un amino alterno. Se define como camino alterno a la obra
temporal que se realiza de acuerdo con el procedimiento de atencién de emergencias técnicas de la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, con la finalidad de restablecer la circulacion en la autopista o
estructura dafiadas y que cumple con los requerimientos minimos de seguridad que permita la circulacion
de los usuarios.

= Gatos Extraordinario o erogacion adicional en relacion con el siniestro, que no esté contemplado en el costo
de reparacién que sean erogados por el Asegurado, a consecuencia de dafios materiales al amparo de los
riesgos asegurados. En forma enunciativa mas no limitativa estos gastos incluyen entre otros, los siguientes
conceptos: renta provisional de predios, renta provisional de equipo, estudios para reparacion del bien
afectado, mudanza, luz, fuerza y calefaccién de las ubicaciones provisiones, horas extras del personal
propio o a cargo del Asegurado o su operador, pintura, sefializacion, estudios de cuantificacion de los dafios,
supervision de obra y cualquier otro gasto u horario que debera efectuar el Asegurado en relacion con el
siniestro, el cual se justificar4 y comprobara oportunamente.

Robo con violencia y/o asalto
Esta cobertura ampara el robo de maquinaria, mobiliario, Utiles, accesorios y demas equipo propio
necesario a la actividad del Asegurado.

Riesgos cubiertos:

a) Robo perpetrado por cualquier persona o cualesquiera personas, gue haciendo uso de violencia
del exterior al interior del local donde se encuentren los bienes asegurados, dejen sefiales de dicha
violencia en el lugar por donde se penetro.

b) Adicionalmente se cubren los dafios materiales a los bienes muebles o inmuebles que contengan
los bienes asegurados, acusados con motivo de los riesgos indicados en los incisos anteriores.

¢) Robo o intento del mismo, entendiéndose como tal, el perpetrado dentro del local mediante el uso
de fuerza o violencia se mortal o fisica sobre las personas.

CLAUSULA 62 PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO

PRIMA
La prima vence y debera ser pagada en el momento de la celebracion del contrato.

Se entenderan recibidas por Zurich las primas pagadas contra recibo oficial expedido por ésta.

PAGO FRACCIONADO

El Asegurado y Zurich podran convenir el pago fraccionado de la prima, en cuyo caso las fracciones deberan cubrir
periodos de igual duracién, y venceran y deberan ser pagadas al inicio de cada periodo. En este caso se aplicara a
la prima la tasa de financiamiento por pago fraccionado pactada.

En caso de siniestro que implique Pérdida Total, Zurich deducira de la indemnizacion el total de la prima pendiente
de pago de los riesgos afectados, hasta completar la prima correspondiente al periodo de seguro en curso.

ANULACION DEL CONTRATO POR FALTA DE PAGO

Pago unico

Si no hubiera sido pagada la prima dentro de los primeros 30 dias naturales después de la emision de la Pdliza
(Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro?), los efectos del contrato cesaran automaticamente a las 12:00
horas del Ultimo dia de este plazo.

Pago fraccionado
Si no hubiera sido pagada la fraccion de la prima correspondiente, dentro de los primeros 30 dias naturales después

1 Condiciones Generales, Clausula 322 Marco Legal.
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de la emisién del recibo (Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro?), los efectos del contrato cesaran
automaticamente a las 12:00 horas del ultimo dia de este periodo.

Lugar de pago

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las Oficinas de Zurich, quien expedira el recibo correspondiente.
Sin perjuicio de esta obligacién, Zurich podra convenir con el Contratante que el pago se realice mediante cargo en
su cuenta de cheques u otros instrumentos financieros, obligandose el Contratante a mantener los saldos suficientes
para realizar el cargo por el importe completo de la prima. El estado de cuenta en donde aparezca el cargo, sera
prueba suficiente de dicho pago. En caso de que por causa imputable al Contratante no pueda efectuarse el cargo
correspondiente, se estara a lo dispuesto en la presente Clausula.

En caso de siniestro, Zurich podré deducir de la indemnizacion, el total de las primas
pendientes, hasta completar la totalidad de la prima vencida no pagada.

CLAUSULA 72 REHABILITACION

No obstante, a lo dispuesto en la Clausula Prima y obligaciones de pago, el Asegurado podra, dentro de los treinta
dias siguientes al tltimo dia del periodo de gracia sefialado, pagar la prima de este seguro o la parte correspondiente
de ella si se ha pactado su pago fraccionado. En este caso, por el s6lo hecho del pago mencionado, los efectos de
este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de pago y la vigencia original se
prorrogard automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el Ultimo dia del mencionado plazo de gracia
y la hora y dia en que surte efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que esta péliza
conserve su vigencia original, Zurich ajustara y en su caso devolvera de inmediato a prorrata, la prima
correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos de la misma, conforme al Articulo 40 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro! cuyos momentos inicial y terminal, se indican al final del parrafo precedente.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula, la hara constar Zurich para

efectos administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro
documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

CLAUSULA 82 INSPECCIONES

Zurich tendra el derecho de inspeccionar el sitio de la Obra Civil Terminada y los bienes asegurados en cualquier
hora habil y por personas debidamente autorizadas por la misma. Para tal efecto, Zurich debera notificar al
Asegurado con 2 dias habiles de anticipacion, el dia y la hora en que se llevara a cabo la inspeccion, asi como las
personas que estaran a cargo de la misma, quienes deberan de identificarse con el Asegurado.

El Asegurado se obligara a proporcionar a Zurich todos los detalles e informaciones que sean necesarios para la
apreciacion del riesgo.

Este derecho no constituird una obligacién para Zurich de efectuar inspecciones a
solicitud del Asegurado ni de sus representantes.

CLAUSULA 92 INSPECCION DEL DANO

Antes de que la persona autorizada por Zurich haya inspeccionado el dafio, el Asegurado no podra reparar el bien
dafiado o alterar el aspecto del siniestro.

El Asegurado esta autorizado para tomar todas las medidas que sean estrictamente necesarias, pero no podra
hacer reparaciones o cambios que de alguna manera modifiquen el estado en que se encuentran los bienes
asegurados después del siniestro, salvo autorizacion de Zurich.

Si el representante de Zurich no efectia la inspeccion dentro del término establecido de manera particular con Zurich
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dependiendo de la naturaleza del siniestro, el Asegurado estara autorizado para hacer las reparaciones o
reposiciones necesarias.

En caso de siniestro y mientras no se haya fijado definitivamente el importe de la indemnizacién correspondiente,
Zurich podra:

A) Penetrar en los edificios o predios en que ocurrié el siniestro para determinar su causa y extension.

B) Hacer examinar, clasificar y valorar los bienes dafiados y los salvados, dondequiera que se encuentren. En
ningln caso, estara obligada Zurich a encargarse de la venta o liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el
Asegurado tendra derecho de hacer abandono de los mismos a Zurich.

CLAUSULA 102 PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

1. Al ocurrir algun siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién conforme a este seguro, el Asegurado
tendré la obligacion de:

a) Medidas de Salvaguarda o Recuperacion.
Al ocurrir un siniestro, el Asegurado tendra la obligacion de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o a
disminuir el dafio o a evitar que éste aumente. Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a Zurich
y actuara conforme a lo que ella le indique. El incumplimiento de esta obligacién podra afectar los derechos
del Asegurado, en los términos del articulo 115 de la Ley sobre el Contrato de Seguro?. Los gastos hechos
por el Asegurado, que no sean manifiestamente improcedentes, seran cubiertos por Zurich, y si ésta da
instrucciones, anticipara dichos gastos.

b) Aviso del Siniestro.

Al ocurrir algin siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién conforme a este seguro, el Asegurado, o el
beneficiario en su caso, tendra la obligacion de notificarlo de inmediato a Zurich por el medio de
comunicacién mas rapido disponible y confirmarlo por escrito, dentro de los cinco dias siguientes, salvo caso
fortuito o fuerza mayor, debiendo proporcionarlo tan pronto desaparezca el impedimento. La falta de este
aviso dentro del plazo expresado podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a la cantidad que
hubiera importado el dafio, si Zurich hubiera tenido aviso de €l dentro de ese plazo estipulado; también
notificara a Zurich cualquier reclamacién que reciba, relacionada con tal siniestro. Sin perjuicio de que,
inmediatamente después del siniestro, se tomen las medidas necesarias para proteccion o salvamento,
Zurich debera examinar los bienes dafiados, antes de que inicien las reparaciones.

Si el dafio al equipo asegurado fuera causado por terceras personas, el Asegurado, en cumplimiento de lo
aqui estipulado, se abstendra de cualquier arreglo con aquellas, sin la previa autorizacion y aprobacién de
Zurich, respecto a la responsabilidad que les resulte por dichos dafios.

c) Documentos, datos e informes que el Asegurado debe suministrar a Zurich.
El Asegurado comprobara su reclamacion y demas circunstancias de la misma, en los términos de esta
poliza. Zurich tendra el derecho de exigir del Asegurado o del beneficiario, toda clase de informes sobre los
hechos relacionados con el siniestro, por los cuales puedan determinarse las circunstancias y
consecuencias de su realizacion. El Asegurado, para realizar el trdmite de su siniestro, entregara a Zurich
los documentos y datos que a continuacion se detallan:

1. Una relacion detallada y exacta de los bienes destruidos o averiados, asi como un estado de los dafios
causados por el siniestro y el importe de dichos dafios, teniendo en cuenta el valor de los bienes en el
momento inmediato anterior al siniestro.

2. Unarelacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes dafiados.

3. Los planos, proyectos, libros, recibos, facturas, copias o duplicados de facturas, actas y, en general,
todos los documentos que sirvan para apoyar su reclamacion; y

4. Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produjo el siniestro y, a peticion y
a costa de Zurich, copias certificadas de las actuaciones practicadas por el Ministerio Publico o por

1 Condiciones Generales, Clausula 322 Marco Legal.
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cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en la investigacién del siniestro o de hechos
relacionados con el mismo.

No obstante, lo anterior, Zurich podra solicitar documentacién e informacién adicional a la indicada, de
conformidad con el Articulo 69 de la Ley sobre el Contrato de Seguro?.

2. Fraude, dolo, mala fe o culpa grave. Las obligaciones de Zurich quedaran extinguidas:

a) Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir
en error, disimulan o declaran de manera imprecisa hechos que excluirian o podrian
restringir dichas obligaciones.

b) Si con igual propdsito, no entregan en tiempo a Zurich la documentacion de que se
trata esta clausula.

c) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, del
beneficiario, o de sus respectivos causahabientes.

d) Si el siniestro se debe a culpa grave del Asegurado.

CLAUSULA 112 OTROS SEGUROS

Si el bien asegurado estuviere amparado en todo o0 en parte por otros seguros que cubran el mismo riesgo, tomados
en la misma o diferente fecha de esta Pdliza, el Asegurado debera declararlo inmediatamente a Zurich por escrito,
y ésta lo mencionara en la Péliza o en un anexo a la misma.

Si el Asegurado omite tal aviso, o0 si contrata otros seguros para obtener provecho ilicito,
Zurich quedara liberada de sus obligaciones.

Si se presentara una reclamacién segun la presente Pdliza y al mismo tiempo existiera otro seguro amparando la
misma pérdida o dafio, Zurich concurrird con los otros seguros a indemnizar la pérdida en la proporcion resultante
del valor total del dafio sufrido, con limite en la suma asegurada de la Péliza.

CLAUSULA 122 SUBROGACION DE DERECHOS

Una vez pagada la indemnizacion, Zurich se subrogara hasta la cantidad pagada, en todos los derechos y acciones
contra terceros que, por causa del dafio sufrido, correspondan al Asegurado. Si Zurich lo solicita, a costa de ésta, el
Asegurado hara constar la subrogacién en escritura publica.

Zurich podra liberarse, en todo o en parte, de sus obligaciones respecto a este seguro, si la subrogacion es impedida
por hechos u omisiones que provengan del Asegurado.

Si el dafio fuere indemnizado sélo en parte, el Asegurado y Zurich concurriran a hacer valer sus derechos, en la
proporcién correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso en el que el Asegurado tenga relacion conyugal o de parentesco
por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya causado el dafio, o bien si
es civilmente responsable de la misma.

Ademas, Zurich conviene expresamente en no hacer uso de este derecho en contra de los empleados y obreros del
Asegurado o de su contratista, cuando éstos fueren los autores y responsables del siniestro.
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CLAUSULA 132 TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Las partes convienen expresamente que este contrato podré darse por terminado en los
siguientes casos:

1. SOLICITUD DE CANCELACION POR PARTE DEL ASEGURADO

El contrato de seguro podré ser cancelado por el Asegurado cuando lo solicite por escrito a
Zurich, adjuntando a dicha solicitud copia de su identificacién oficial. Zurich emitira al recibir
la solicitud y la copia de la identificacion, el acuse de recibo correspondiente.

La cancelacién sera efectiva en lafecha en que el aviso searecibido o en la fecha solicitada en
dicho aviso, la que sea posterior.

a) Zurich tendra derecho ala prima neta que corresponda al periodo transcurrido y debera
devolver al Asegurado la prima de tarifa no devengada dentro del plazo de 15 dias
hébiles. En caso de que se haya convenido pago fraccionado de la prima, no procedera
devolucion de prima no devengada.

Dicha devolucién se hara a través del medio por el cual se hizo el pago de la prima, salvo
gue el Contratante solicite dicha devolucion a través de otro medio.

b) En caso de siniestro durante la vigencia del seguro, Zurich no devolvera prima de las
coberturas que hubieran sido afectadas.

c) Beneficiario Preferente o Beneficiario Unico e Irrevocable. El Asegurado no podra dar
por terminado anticipadamente el contrato sin el consentimiento expreso y por escrito
del Beneficiario Preferente o Beneficiario Unico e Irrevocable que, en su caso, se hubiera
designado en esta Pdliza. AplicaAndose las consideraciones de los incisos a) y b) antes
mencionadas.

2. TERMINACION DEL CONTRATO POR PARTE DE ZURICH

Zurich notificara al Contratante la terminacidn anticipada del contrato de seguro, y ésta
surtira efecto después de 15 dias de practicada dicha notificacion en el Gltimo domicilio del
Contratante conocido por Zurich o bien por cualquier otro medio acordado entre el
Contratante y Zurich.

En este caso, el Asegurado tendra derecho ala devolucion de la prima no devengada
correspondiente al riesgo no transcurrido a la fecha en que surtira efectos la cancelacién del
contrato de seguro.,

Zurich hara la devolucién de la prima correspondiente conforme al parrafo anterior, a mas
tardar al hacer la notificacion al Contratante, sin cuyo requisito ésta se tendré por no hecha.

CLAUSULA 142 LUGAR DE PAGO DE LA INDEMNIZACION

Zurich hara el pago de cualquier indemnizacion en sus oficinas en el curso de los 30 dias siguientes a la fecha en
gue haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion en los
términos de la Clausula Bases para el Ajuste de estas condiciones generales.
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CLAUSULA 152 COMPETENCIA

En caso de controversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Zurich (UNE)
o en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en razon del domicilio de cualquiera de sus
delegaciones, en los términos de los articulos 50 Bis y 65 de la Ley para la Proteccion y Defensa de Usuarios de
Servicios Financieros! y articulo 277, dltimo parrafo, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas?.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos
del reclamante para que los haga valer ante el juez del domicilio de las delegaciones de dicha Comision. En todo
caso, queda a eleccion del reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el citado juez.

CLAUSULA 162 AGRAVACION DEL RIESGO

Las obligaciones de Zurich cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante
el curso del seguro de conformidad con lo previsto en los Articulos 52y 53 fraccion | de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro®.

El Asegurado debera comunicar a Zurich las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del
seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el Asegurado omitiere el aviso
0 si €l provoca una agravaciéon esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Zurich en lo
sucesivo. (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro?). Zurich no podra hacer uso de la clausula que la libere
de sus obligaciones, cuando el incumplimiento no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la extension de sus
prestaciones. (Articulo 55 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:

. Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacion de un riesgo de
tal suerte que Zurich habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido
una agravacion analoga;

Il. Que el Asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus
inquilinos, conyuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del Asegurado,
habite el edificio o tenga en su poder el mueble que fuere materia del seguro. (Articulo 53 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro?).

En los casos de dolo o mala fe en la agravacion del riesgo, el Asegurado perdera las primas anticipadas. (Articulo
60 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro?).

Las obligaciones de Zurich quedaran extinguidas si demuestra que el Asegurado, el
beneficiario o los representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas
obligaciones. Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan
en tiempo la documentaciéon sobre los hechos relacionados con el siniestro. (Articulo 70
de la Ley Sobre el Contrato de Seguro?).

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) realice(n) o se relacione(n) con actividades ilicitas, sera considerado
como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de Zurich, si el(los)
Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas! y sus disposiciones generales, fuere(n)
condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier
delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139, 139 Quater, 148 Bis o
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400 Bis del Codigo Penal Federal' y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia
organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier
autoridad competente del fuero local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno
Mexicano; o, si el nombre del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) sus
actividades, los bienes cubiertos por la péliza o sus nacionalidades son publicados en
alguna lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos
antes citados, sea de carécter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el
cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado alguno de los tratado internacional en la
materia antes mencionada, ello en términos de la fraccion X de la disposicién Trigésima
Novena, fraccion Vil de la disposicion Cuadragésima Cuarta y Disposicion Septuagésima
Séptima, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones de caracter General a que
se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas?, aplicables
a instituciones y sociedades mutualistas de seguros.

En su caso, las obligaciones del contrato seran restauradas una vez que Zurich tenga conocimiento de que el
nombre del(los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

Zurich consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este Contrato
de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad
de que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada
con posterioridad a la realizacién de las condiciones previamente sefaladas, sera consignada a favor de la
autoridad correspondiente.

CLAUSULA 172 VIGENCIA

La presente Pdliza entrara en vigor a las 12:00 horas del dia de inicio de vigencia indicado en la caratula de la
Pdliza y continuaré su vigor hasta las 12:00 horas del dia sefialado como fin de vigencia en el mismo documento.

CLAUSULA 182 MONEDA

Tanto el pago de la prima como las indemnizaciones a que haya lugar por esta Pdliza, son liquidables en los términos
de la Ley Monetaria vigente en la fecha de su pago.

Para las polizas emitidas en moneda extranjera, los pagos de la prima, de la indemnizacion, asi como de cualquier
otro concepto derivado del contrato de seguro, se cubrirdn con el importe equivalente en moneda nacional de
acuerdo con el tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion en la fecha en
gue se realicen dichos pagos.

CLAUSULA 192 INTERESES MORATORIOS

Si Zurich no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro al hacerse exigibles legalmente, debera
pagar al acreedor una indemnizaciéon por mora de acuerdo con el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas.:
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CLAUSULA 202 PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro, prescribiran en dos afios, contados en los términos
del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro?, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo
los casos de excepcion consignados en el articulo 82 de la misma ley.

A la letra se cita el texto integro del Articulo 81 vigente de la Ley Sobre el Contrato de Seguro:

“Articulo 81. Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:

I. En cinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.

II. En dos afios, en los demas casos.
En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio
origen.”

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por el nombramiento de peritos o por
la iniciacion del procedimiento sefialado por el articulo 68 de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros (CONDUSEF)1.

Asimismo, la prescripcién se suspendera por la presentacion de la reclamaciéon ante la Unidad Especializada de la
Compafiia (UNE).

CLAUSULA 212 LIMITE TERRITORIAL

Esta Pdliza ha sido contratada para cubrir dafios que ocurran dentro del territorio de los Estados Unidos Mexicanos.

CLAUSULA 222 COMISIONES O COMPENSACIONES

Durante la vigencia de la péliza, el contratante podra solicitar por escrito a Zurich le informe el porcentaje de la prima
que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencién en la celebracion de este contrato. Zurich proporcionara dicha informacién, por escrito o por medios
electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

CLAUSULA 232 ACEPTACION DEL CONTRATO (ART. 25 DE LA
LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO)

“Articulo 25. Si el contenido de la Péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra
pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Péliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones.”

CLAUSULA 242 RENOVACION

Las partes convienen en que, a la terminacién de la vigencia del contrato de seguro, éste podra renovarse por
periodos sucesivos de igual duracién, siempre y cuando el Contratante solicite a Zurich la renovacién con treinta
dias de anticipacién a la fecha en que concluya la vigencia del contrato, en tal circunstancia, si Zurich acepta renovar
la poliza dara a conocer al Contratante las nuevas condiciones y tarifas aplicables a la nueva vigencia.
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CLAUSULA 252 ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL

No obstante que el contrato de seguro se celebre a través de un prestador de servicios distinto a un Agente de
Seguros, Zurich se obliga a entregar al Contratante la Péliza, y el resto de la documentacion contractual de forma
impresa al momento de la contratacién del seguro.

Cuando el pago de la prima se efectle con cargo a una tarjeta o cuenta bancaria, la péliza que se emita junto con
el cargo efectuado a la tarjeta de crédito o cuenta bancaria del Contratante, podran ser utilizados como medios de
prueba para hacer constar la celebracién o renovacién del contrato de seguro.

CLAUSULA 262 ENTREGA ELECTRONICA DE DOCUMENTACION
CONTRACTUAL

Sin perjuicio de lo establecido en la clausula de "ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL", cuando el
Contratante/Asegurado asi lo consienta de forma expresa y por escrito, la entrega de la documentacién contractual
se efectuard dentro de los primeros 30 dias naturales siguientes a la celebracién del contrato a través de correo
electrénico en la direccién electrénica proporcionada por el Contratante para tal efecto. En caso de que el Gltimo dia
para la entrega de la documentacién sea inhabil, se entenderd que la misma debera entregarse al siguiente dia
habil.

Cuando el contrato de seguro se celebre con la intervencion de un intermediario, la entrega de la documentacion
contractual debera efectuarse siempre a través de dicho intermediario, sin perjuicio del derecho del
Contratante/Asegurado de solicitarla directamente a Zurich en el caso de que ésta no le sea entregada, toda vez
que se reputa que el intermediario esta facultado para realizar todos los actos que por costumbre constituyan las
funciones de un intermediario.

Si el Contratante/Asegurado no recibe la documentacion contractual en la forma prevista anteriormente, podra acudir
a cualquiera de las oficinas de Zurich cuyos datos y domicilios se encuentran a su disposicién en la pagina
www.zurich.com.mx o bien, debera solicitarlo a través su Agente de seguros.

CLAUSULA 272 MODIFICACIONES AL CONTRATO

Cualquier modificacion al presente contrato, debera registrarse de manera previa ante la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas, lo anterior en términos del articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

Por lo anterior, los agentes, empleados o apoderados de las personas morales a que se refiere el articulo 102 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas! no estan autorizados para realizar cambios a las presentes
Condiciones Generales ni a recibir comunicaciones para Zurich de parte del Asegurado o sus causahabientes por
lo que las mismas deberan ser dirigidas directamente a Zurich.

CLAUSULA 282 COMUNICACIONES

Cualquier declaracion o comunicacién relacionada con el presente contrato, deberd de enviarse por escrito al
domicilio de Zurich ubicado en: Toreo Parque Central, Torre B, Piso 20, Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5
Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juéarez, Estado de México C.P. 53390, mismo que se establece en la caratula
de Pdliza, o en su defecto, al Ultimo que se haya comunicado para tal efecto.

Las comunicaciones que deba realizar Zurich al Contratante y/o Asegurado, las efectuard al domicilio o correo
electronicos que figuren en la péliza o endoso a la misma.
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CLAUSULA 292 DE SANCIONES

No obstante, cualquier otro término bajo este contrato, Zurich Aseguradora Mexicana, S.A.
de C.V. no otorgaré cobertura o realizar4 pago alguno ni prestara servicio o beneficio
alguno a cualquier asegurado o tercero en la medida en que dicha cobertura, pago,
servicio, beneficio y/o cualquier negocio o actividad del asegurado violen cualquier ley o
reglamento de sanciones comerciales o econémicas aplicable por cualquier pais u
organismo publico internacional, siempre que el pais que imponga la sancidon tenga
celebrado con México un tratado internacional relativo a los puntos sefialados en la
presente clausula.

CLAUSULA 302 OPERACIONES Y SERVICIOS POR MEDIOS
ELECTRONICOS

El Contratante y/o Asegurado podra realizar operaciones y servicios relacionados con el presente contrato,
incluyendo pero no limitados a: la solicitud del seguro, la contratacion misma del seguro, pago de primas,
notificaciones, aviso de siniestro, entre otros, haciendo uso de los medios electrénicos que Zurich pone a su
disposicion, los cuales se regiran por los “Términos y Condiciones de Uso de Medios Electronicos para las
Operaciones de Seguros”, que podra consultar en la pagina de Internet www.zurich.com.mx; lo anterior con
fundamento en el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas?®.

Para efectos de la presente Clausula se entendera por medios electrénicos al uso de equipos, medios electrénicos,
Opticos o de cualquier tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de
telecomunicaciones, ya sean privados o publicos.

De conformidad con el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas?, el uso de los medios de
identificacién que Zurich establezca en sustitucién de la firma autdgrafa producira los mismos efectos que las leyes
otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

CLAUSULA 312 DE ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

1. Sin perjuicio de cualquier otra disposicion en contrario contenida en la Pdliza, esta
Pdéliza no cubre las pérdidas, dafios, reclamaciones, costos, gastos o cualesquiera
otros gastos derivados de, atribuibles a, o que ocurran simultaneamente o en
cualquier secuencia temporal con una Enfermedad Transmisible o el miedo o la
amenaza (ya sea real o percibida) de contraer una Enfermedad Transmisible.

2. A los efectos de interpretacion de esta exclusién, pérdidas, dafios, reclamaciones,
costos, gastos o cualesquiera otros montos, incluye, pero no se limita a, cualquier
costo para limpiar, desintoxicar, eliminar, supervisar o probar como consecuencia
de:
2.1.Una Enfermedad Transmisible, o

2.2.Cualquier bien asegurado por esta Podliza que se vea afectado por dicha
Enfermedad Transmisible.

3. Alos efectos de esta exclusion, una Enfermedad Transmisible es aquella que puede

transmitirse por medio de cualquier sustancia o agente de un organismo a otro
cuando:
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3.1.

3.2.

3.3.

La sustancia o agente incluye, pero no se limita a, un virus, bacteria, parasito
u otro organismo o cualquier variacion de este, se considere vivo o no, y

El método de transmisién incluye, pero no se limita a, transmision aérea,
transmision mediante fluidos corporales, transmisién desde o hacia cualquier
superficie u objeto, solido, liquido o gaseoso o entre organismos, y

La enfermedad, sustancia o agente puede causar o amenazar con causar
dafos a la salud o bienestar de las personas o puede causar o0 amenazar con
causar dafos, deterioro, pérdida de valor o de comercializaciéon, o pérdida de
uso de los bienes asegurados por esta pdliza.

4. Esta clausula se aplica a todas las coberturas de la pdliza, coberturas adicionales,
excepciones a cualquier exclusion y cualquier otra cobertura.

CLAUSULA 322 MARCO LEGAL

Los siguientes Articulos son pertenecientes a la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente,
mismo que son aplicables para efectos de estas Condiciones Generales:

Articulo 200. Las Instituciones de Seguros, al realizar su actividad, deberan observar los siguientes principios:

VI.
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Ofrecer y celebrar contratos en relacibn con las operaciones autorizadas, en términos de las
disposiciones legales aplicables y conforme a las sanas practicas en materia de seguros, con el
propdsito de lograr una adecuada seleccién de los riesgos que se asuman;

Determinar, sobre bases técnicas, las primas netas de riesgo a fin de garantizar, con un elevado grado
de certidumbre, el cumplimiento de las obligaciones que al efecto contraigan con los asegurados;

Prever que las estipulaciones contenidas en la documentacién contractual correspondiente a las
diversas operaciones de seguro, asi como la determinacion del importe de las primas y extraprimas, su
devolucion y pago de dividendos o bonificaciones, en caso de que se contrate ese beneficio, no den
lugar a la disminucion de la prima neta de riesgo;

Indicar de manera clara y precisa en la documentacion contractual de las operaciones de seguros y la
relacionada con éstas, el alcance, términos, condiciones, exclusiones, limitantes, franquicias o
deducibles y cualquier otra modalidad que se establezca en las coberturas o planes que ofrezca la
Institucion de Seguros, asi como los derechos y obligaciones de los contratantes, asegurados o
beneficiarios. De igual manera, se debera procurar claridad y precision en la comunicacion individual o
colectiva que por cualquier medio realicen las Instituciones de Seguros con sus asegurados,
contratantes y beneficiarios o con el publico en general;

Verificar que la documentacién contractual y la nota técnica de los productos de seguros que ofrezcan
al publico, mantengan la debida congruencia, a fin de que las obligaciones para las partes contenidas
en el contrato, correspondan con las determinaciones técnicas del producto de seguros respectivo, y

En el caso de las Instituciones de Seguros que operen el ramo de salud, deberan:

a) Informar a los asegurados por escrito 0 a través de cualquier medio convenido por las partes,
dentro de los quince dias habiles siguientes, de los cambios en la red de servicios médicos e
infraestructura hospitalaria ofrecidos por la Institucion de Seguros, los cuales deberan
mantenerse de tal forma que sean suficientes para cumplir los contratos suscritos, y

b) Ofrecer planes donde el beneficiario pueda elegir médicos distintos a la red de la Institucion de
Seguros, mediante el pago de la cantidad diferencial que resulte entre el tabulador respectivo
de la propia Institucion de Seguros y el costo de servicio que le preste el médico conforme a lo
pactado.
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Articulo 201. Los productos de seguros mediante los cuales las Instituciones de Seguros ofrezcan al publico las
operaciones que esta Ley les autoriza y los servicios relacionados con éstas, se integraran por la nota técnica, la
documentacién contractual y un dictamen de congruencia, conforme a lo siguiente:

Para los efectos de lo dispuesto en las fracciones Il y 11l del articulo 200 de la presente Ley, las Instituciones
de Seguros deberan sustentar cada una de las coberturas, planes y las primas que correspondan a sus
productos de seguros, en una nota técnica en la que se exprese, de acuerdo con la operacién o ramo de
que se trate, lo siguiente:

a) La descripcion de la cobertura y de cada uno de los riesgos asegurados;
b) Los procedimientos actuariales para la determinacién de primas y extraprimas;
c) Lajustificacién técnica de la suficiencia de las primas y, en su caso, de las extraprimas;

d) Los procedimientos actuariales para la estimacién de la reserva técnica del producto de seguros y
la forma en que se vinculan a los métodos actuariales a que se refiere el articulo 219 de esta Ley;

e) Los deducibles, franquicias o cualquier otro tipo de modalidad que, en su caso, se establezcan;

f) Lajustificacion técnica de la tasa de interés para el célculo de las primas y de las reservas técnicas,
y de las bases demogréficas y estadisticas, asi como la informaciéon en que se sustentan las
hipotesis financieras y demogréficas, de conformidad con las disposiciones aplicables;

g) Los procedimientos actuariales para la determinacion de los dividendos y bonificaciones que
correspondan a cada asegurado, en los casos que procedan;

h) Los procedimientos actuariales para calcular los valores garantizados, en los casos en que
procedan;

i) Los recargos por costos de adquisicion, administracion y utilidad que se pretendan cobrar, y

j) Cualquier otro elemento técnico que sea necesario para la adecuada instrumentacién de la
operacion de que se trate.

Las notas técnicas de los productos de seguros deberan ser elaboradas en términos de lo previsto en el
presente articulo y en el articulo 200 de esta Ley, y con apego a los estandares de practica actuarial que al
efecto sefale la Comision mediante disposiciones de caracter general. Las notas técnicas deberan ser
elaboradas y firmadas por un actuario con cédula profesional, que ademas cuente con la certificacion vigente
emitida para este propésito por el colegio profesional de la especialidad o acredite ante la Comisién que
tiene los conocimientos requeridos para este efecto; la Comisién, en las disposiciones de caracter general
a que se refiere el presente articulo, establecera los requisitos que deberan cumplir quienes elaboren y
firmen notas técnicas, asi como los requisitos que deberan cumplirse para acreditar ante la Comisién los
referidos conocimientos;

Para los efectos de lo dispuesto en las fracciones Ill y IV del articulo 200 de este ordenamiento, la
documentacién contractual de los productos de seguros, se integrara por los contratos en que se formalicen
las operaciones de seguros, asi como por los modelos de clausulas elaborados para ser incorporados
mediante endosos adicionales a dichos contratos. Dicha documentacion contractual debera ser escrita en
idioma espafiol y con caracteres legibles a simple vista, de conformidad con lo que establezcan las
disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo.

La documentacion contractual de los productos de seguros debera contar con un dictamen juridico que
certifique su apego a lo previsto en el presente articulo y en el articulo 200 de esta Ley, y que la misma no
contiene estipulaciones que se opongan a lo dispuesto por las demas disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas que le sean aplicables y que no establece obligaciones o condiciones inequitativas o
lesivas para contratantes, asegurados o beneficiarios de los seguros y otras operaciones a que se refieran.
La Comision, en las disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, establecera los
requisitos que deberan cumplir quienes suscriban dicho dictamen, y

Para los efectos de lo dispuesto en la fraccion V del articulo 200 de la presente Ley, los productos de seguros
deberan contar con un dictamen de congruencia entre la nota técnica y la documentacion contractual, el
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cual debera ser firmado por el actuario encargado de la elaboracién de la nota técnica a que se refiere la
fraccion | de este precepto, asi como por quien haya suscrito el dictamen juridico del producto de seguros
de que se trate conforme a lo dispuesto en la fraccién Il del presente articulo.

VI. Las Instituciones de Seguros deberan mantener en sus archivos la documentacion que acredite que sus
productos de seguros cumplen con lo establecido en este articulo y en los articulos 200 y 202 de esta Ley,
para los fines de inspeccidn y vigilancia de la Comisién.

Articulo 202. Las Instituciones de Seguros so6lo podran ofrecer al publico los servicios relacionados con las
operaciones que esta Ley les autoriza, mediante productos de seguros que cumplan con lo sefialado en los articulos
200y 201 de esta Ley.

En el caso de los productos de seguros que se ofrezcan al publico en general y que se formalicen mediante contratos
de adhesion, entendidos como tales aquellos elaborados unilateralmente en formatos por una Institucion de Seguros
y en los que se establezcan los términos y condiciones aplicables a la contrataciéon de un seguro, asi como los
modelos de clausulas elaborados para ser incorporados mediante endosos adicionales a esos contratos, ademas
de cumplir con lo sefalado en el primer parrafo de este articulo, deberan registrarse de manera previa ante la
Comision en los términos del articulo 203 de este ordenamiento.

Lo sefialado en este parrafo sera también aplicable a los productos de seguros que, sin formalizarse mediante
contratos de adhesién, se refieran a los seguros de grupo o seguros colectivos de las operaciones sefialadas en las
fracciones | y Il del articulo 25 de esta Ley, y a los seguros de caucion previstos en el inciso g), fraccion lll, del propio
articulo 25 del presente ordenamiento.

Las Instituciones de Seguros deberan consignar en la documentacion contractual de los productos de seguros a que
se refiere el parrafo anterior, que el producto que ofrece al publico se encuentra bajo registro ante la Comisién, en
la forma y términos que ésta determine mediante disposiciones de caracter general.

El contrato o clausula incorporada al mismo, celebrado por una Institucion de Seguros sin el registro a que se refiere
el presente articulo, es anulable, pero la accion sélo podra ser ejercida por el Contratante, Asegurado o Beneficiario
0 por sus causahabientes contra la Institucion de Seguros y nunca por esta contra aquéllos.

“ARTICULO 276. Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro
dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion
por mora de acuerdo con lo siguiente:

. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hara en moneda
nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectle el mismo, de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccion VIl de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en Unidades
de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya
tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados
en Unidades de Inversion de las instituciones de banca mudiltiple del pais, publicado por el Banco de México
en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa
obligacion, la Institucién de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara
mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de
multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos
de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il En caso de que a la fecha en que se realice el célculo no se hayan publicado las tasas de referencia para
el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes
inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara
multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

V. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectie el
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VI.

VII.

VIII.

pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el
resultado por el nUmero de dias correspondientes a los meses en que persista el incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistira Gnicamente
en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion principal
conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o
reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno. Estos derechos
surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal,
aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion
definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacién, aun cuando no se hubiere demandado el pago
de la indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion principal,
debera condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las
fracciones I, Il, 1l y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratdndose de
seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en
cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el saldo total
por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacién a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
) La obligacion principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los pagos que realice se
aplicaran a los conceptos sefalados en el orden establecido en el péarrafo anterior, por lo que la
indemnizacion por mora se continuara generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la
obligacion principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucién previsto
en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizaciéon por mora que hasta ese momento hubiere generado la
obligacién principal, y

Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de
seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectlian el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision
le impondréa la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la
fraccion Il de dicho articulo.

Ley Sobre el Contrato de Seguro

Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién correspondiente, en los casos de pago en parcialidades,
dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran automaticamente a las doce horas del tltimo dia de
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ese plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales siguientes
a la fecha de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a que
hace referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.
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CLAUSULA 332 ATAQUE CIBERNETICO

1. No obstante, cualquier disposicidén en contrario dentro de esta Pdliza o cualquier
endoso a esta Poliza, se excluye cualquier:

a) Pérdida cibernética,;

b) Pérdida, dafio, responsabilidad, reclamo, costo, gasto de cualquier naturaleza
causada por, contribuida por, resultante de, que surge de o en conexion con
cualquier pérdida de uso, reduccion de funcionalidad, reparacion, reemplazo,
restauracion o reproduccion de cualquier informacion, incluida cualquier
cantidad relacionada con el valor de dicha informacion; independientemente de
cualquier otra causa o0 evento que contribuya simultaneamente o en cualquier
otra secuencia a la misma.

2. Encaso de que alguna parte de esta clausula se considere invalida o inaplicable, el
resto permanecera en pleno vigor y efecto.

3. Esta clausula reemplazay, si entra en conflicto con cualquier otra redaccién de la
Pdliza o cualquier endoso que tenga relacién con propiedad cibernéticay respaldo
de datos, reemplaza esa redaccion.

Definiciones

Pérdida cibernética

Significa cualquier pérdida, dafio, responsabilidad, reclamo, costo o gasto de cualquier
naturaleza causada por, contribuida por, que resulte de, surja o esté relacionada con
cualquier Ley cibernética o Incidente cibernético, incluidos, pero no limitado a, cualquier
accion tomada para controlar, prevenir, suprimir o remediar cualquier acto cibernético o
incidente cibernético.

Ley cibernética

Significa un acto no autorizado, malicioso o criminal o una serie de actos relacionados no
autorizados, maliciosos o criminales, independientemente de la hora y el lugar, o la
amenaza o engafio del mismo que implica el acceso, procesamiento, uso u operacion de
cualquier Sistema informatico.

Incidente cibernético
Significa:

a) Cualquier error u omision o serie de errores u omisiones relacionados que impliquen
el acceso, procesamiento, uso u operaciéon de cualquier Sistema informatico; o

b) Cualquier indisponibilidad o falla parcial o total o serie de indisponibilidades parciales
o totales relacionadas o fallas para acceder, procesar, usar u operar cualquier Sistema
de Computadora.

Sistema informatico

Significa cualquier computadora, hardware, software, sistema de comunicaciones,
dispositivo electronico (incluido, entre otros, teléfono inteligente, computadora portatil,
tableta, dispositivo portatil), servidor, nube o microcontrolador, incluido cualquier sistema
similar o cualquier configuracion de los mencionados anteriormente, incluidos los
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asociados entrada, salida, dispositivo de almacenamiento de datos, equipo de red o
instalacion de respaldo, propiedad u operado por el Asegurado o cualquier otra parte.

Datos

Significa informacion, hechos, conceptos, cédigo o cualquier otra informacién de
cualquier tipo que se registre o transmita en una forma para ser utilizada, accedida,
procesada, transmitida o almacenada por un Sistema informético.

CLAUSULA 342 AVISO DE PRIVACIDAD

ZURICH ASEGURADORA MEXICANA S.A. DE C.V., con domicilio en Direccién: Toreo Parque Central, Torre B,
Piso 20, Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5 Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juérez, Estado de México
C.P. 53390 (I) hace de su conocimiento que sus datos personales, incluso los sensibles y los patrimoniales o
financieros, recabados con motivo de la relacion juridica que tengamos celebrada, o que en su caso, se celebre,
se trataran para todos los fines vinculados con dicha relacion, tales como: identificacién, operacién, administracion,
analisis, ofrecimiento y promocién de bienes, productos y servicios y/o prospeccion comercial, asi como para
cumplir las obligaciones derivadas de tal relacion y otros fines compatibles o analogos (11), quedando convenido
que usted acepta la transferencia que pudiera realizarse (V) en su caso: a las entidades que formen parte directa o
indirectamente del Grupo Zurich, sus subsidiarias y afiliadas y a terceros, nacionales o extranjeros (36).

Para limitar el uso y divulgacién de sus datos, mantendremos politicas y procedimientos de seguridad y
confidencialidad (111).

El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposicién (1V) — a partir del 6 de enero de 2012 -
(Cuarto Transitorio) y la revocacion del consentimiento (8) deberé realizarse por escrito en la direccién citada, o a
través de la pagina: www.zurich.com.mx

El presente aviso, asi como sus modificaciones, estaran a su disposicion en la pagina www.zurich.com.mx a través
de comunicados colocados en nuestras oficinas (y sucursales) o informados mediante cualquier medio de
comunicacién que tengamos con usted (VI).

NOTA: Las referencias en nimeros romanos se refieren a las fracciones del Articulo 16 de la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares y los nimeros arabigos indican los Articulos en
referencia de la misma Ley.

Para cualquier aclaracién, reclamaciéon o duda no resuelta le sugerimos ponerse en contacto con la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de Zurich, ubicada en Toreo Parque Central. Blvd. Manuel Avila
Camacho No. 5, Torre B, Piso 20, Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 en
donde estaremos atendiendo de lunes a jueves de 9:00 a 16:00 y viernes de 9:00 a 14:00 horas o comunicarse a
los teléfonos 55 52 84 11 03 o lada sin costo 800 0800 009 en un horario de 9:00 a 14:00 horas, o bien al correo
electrénico: unidad.especializada@mx.zurich.com

CONDUSEF: Av. Insurgentes Sur N°762, Col. del Valle, Ciudad de México, C.P. 03100. Teléfonos: 55 5340 0999 y
800 999 8080. Pagina de internet: www.condusef.gob.mx, correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 20 de diciembre de 2024, con el numero CNSF-S0037-0454-2024/CONDUSEF-
006691-01.
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APENDICE A — ENDOSOS

Los siguientes Endosos se aplican a esta Pdliza, siempre y cuando, salvo que se especifique lo contrario, y sin
limitar de ninguna manera la generalidad de esta disposicion, la responsabilidad de la Aseguradora no exceda los
limites y exclusiones aplicables establecidos en las condiciones generales de esta Pdéliza, excepto por cuanto se
haya especificamente modificado en los Endosos.

Condiciones especiales que se adhieren y forman parte integrante de la Pdliza
namero a partir del dia
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ENDOSO 1000 - COBERTURA DE PERDIDA DE BENEFICIOS A
CONSECUENCIA DE DANOS AMPARADOS POR UNA POLIZA DE
SEGURO DE OBRAS CIVILES TERMINADAS

Queda entendido y convenido que sin perjuicio del inciso 5 de la Clausula 22 Exclusiones Generales de esta pdliza,
Zurich indemnizara al Asegurado una pérdida del beneficio bruto sufrida a causa de una disminucién del volumen
del negocio y del aumento en el costo de explotacion acorde con las definiciones contenidas en el presente endoso,
una vez transcurrido el deducible temporal especificado en la caratula de la péliza o en el respectivo endoso, si
durante el periodo del seguro mencionado en la caratula de la péliza adjunta a este endoso, los bienes (o partes de
los mismos) amparados quedaran afectados por un siniestro asegurado en dicha poéliza (a no ser que estuviera
expresamente excluido por el presente endoso) que tenga por consecuencia un entorpecimiento o una interrupcion
de las operaciones de la empresa asegurada.

La indemnizacion pagadera por el presente endoso sera:
+ Respecto a la disminucién del volumen del negocio: el monto que se obtiene multiplicando el tipo de beneficio
bruto por la diferencia entre el volumen normal del negocio y el volumen de negocio obtenido efectivamente
durante el periodo de indemnizacién reducido a consecuencia del siniestro;

« Respecto al aumento en el costo de explotacién: el gasto adicional que se realiza necesaria y razonablemente
con el Unico fin de evitar o aminorar la reduccién del volumen del negocio que, a no ser por tal gasto, habria
tenido lugar durante el periodo de indemnizacion, pero sin que el importe indemnizable por este concepto
exceda del monto resultante de aplicar el tipo de beneficio bruto al importe de la reduccion evitada.

De la indemnizacion total se deducira la suma del beneficio bruto que, a consecuencia del siniestro, haya podido
ahorrarse o tenido que pagarse sélo en parte en concepto de gastos o costes fijos de explotacién durante el periodo
de indemnizacion.

En el caso de que la suma asegurada anual sea inferior a la que resulta de aplicar el tipo de beneficio bruto al
volumen anual del negocio, la indemnizacién sera reducida proporcionalmente.

Poéliza de seguro de obras civiles terminadas
Esta poliza de seguro de dafios materiales en obras civiles terminadas forma la base del presente endoso a la cual
va adherido.

Vigencia del seguro

Por vigencia del seguro se entiende el plazo especificado en la caratula de la pdéliza del presente endoso. Sin
embargo, finalizara automaticamente en la fecha en que expire o termine la antes referida pdliza del seguro de obras
civiles terminadas.

Beneficio bruto

Por beneficio bruto se entiende el importe en que el valor del volumen del negocio sobrepasa la suma de los gastos
especificados de explotacién que, a su vez, dependen del volumen del negocio. Por gastos especificados de
explotacion se entienden todos los costes variables, es decir, los costes para la adquisicion de mercancias y
materiales, asi como para existencias disponibles y prestaciones de servicios (en tanto que no fueran necesarios
para seguir manteniendo las operaciones de la empresa) y todos los desembolsos en concepto de impuestos sobre
la venta y de adquisicion, regalias y honorarios, etc., en tanto dichos costes queden determinados por el volumen
del negocio.

Volumen del negocio

Por volumen del negocio se entiende el monto pagado o pagadero al asegurado (menos descuentos) por bienes
vendidos y suministrados, asi como por los servicios prestados en el curso de sus operaciones en el (los) predio(s)
de la(s) empresa(s) asegurada(s).

Periodo de indemnizacién

El periodo de indemnizacion no debera exceder del respectivo limite determinado en la caratula de la poliza; dicho
periodo comienza en el momento de ocurrir el siniestro y perdura mientras los resultados del negocio estén afectados
a causa del mismo.
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Deducible temporal

Por deducible temporal se entiende el plazo indicado en la caratula de la pdliza por el cual Zurich no asume
responsabilidad alguna; el monto correspondiente se calcula multiplicando la pérdida diaria sufrida durante el
periodo de indemnizacion por el nUmero de dias acordado en concepto de franquicia temporal.

Deducible
Es un porcentaje o una cantidad fija que el Asegurado debera cubrir con su propio patrimonio en caso de
siniestro, indicado en la caratula de la pdliza 0 endoso respectivo.

Tipo de beneficio bruto
Por este concepto se entiende la tasa del beneficio bruto obtenida en el volumen del negocio durante el ejercicio
econdémico inmediatamente anterior a la fecha del siniestro.

Volumen normal del negocio

Por este concepto se entiende el volumen del negocio registrado durante el periodo que, dentro de los 12 meses
del ejercicio inmediatamente anterior a la fecha del siniestro, corresponda al periodo de indemnizacién. Este
porcentaje se ajustara del mejor modo posible para compensar tendencias, fluctuaciones y/o cualquier circunstancia
especial que afecte al negocio, tanto antes como después del siniestro, o que le hubiere afectado de no haber
ocurrido éste, a fin de que las cantidades asi ajustadas representen, del modo mas exacto posible, los resultados
que se hubieren obtenido durante el periodo correspondiente si el siniestro no hubiera tenido lugar.

Volumen anual del negocio

Por este concepto se entiende el volumen del negocio que, sin la ocurrencia de un siniestro, el asegurado hubiera
obtenido durante los doce meses inmediatamente anteriores a la fecha en que el negocio ya no sea entorpecido o
en que termine el periodo maximo de indemnizacién, cualquiera de ambas que ocurra primero.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA PERDIDA DE BENEFICIOS A
CONSECUENCIA DE DANOS AMPARADOS POR UNA POLIZA DE
SEGURO DE OBRA CIVIL TERMINADA

El presente endoso no cubre la pérdida de beneficio derivada de la interrupcion o
entorpecimiento del negocio a consecuencia de una de las siguientes causas:

1. Dafos o pérdidas amparados por la p6liza del seguro de obras civiles terminadas
por medio de un endoso, a no ser que se lo haya acordado expresamente por
escrito.

2. Imposicién de condiciones anormales causadas por pruebas, sobrecarga
intencionada o experimentos.

3. Pérdidas o dafios por los cuales el proveedor, contratista o taller de reparacion
sean responsables, ya sea legal o contractualmente o de otra forma.

4. Pérdidas o dafos en los medios de operacion o materias primas, interrupcion del
aprovisionamiento de corriente eléctrica de la red publica, escasez, destruccion,
deterioro o averia de materiales necesarios para la empresa asegurada.

5. Falta de recursos financieros.

6. Modificaciones, mejoras o reacondicionamientos efectuados con ocasion de la
reparacion o reposicion de los bienes destruidos o dafiados.

7. Toda clase de disposicion legal o reglamento respecto a cualquier polucion y
contaminacion.
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8. Toda clase de restricciones decretadas por cualquier autoridad competente en
torno a lareconstruccion u operacion.

9. Pérdidas o dafios a consecuencia de multas o penas convencionales impuestas
por el cumplimiento demorado o el incumplimiento del encargo, o de otras
penalidades.

10. Pérdidas o dafios que sean la consecuencia de la suspension, expiracion o
cancelacion de contratos de arrendamiento, licencias, encargos, etc. después de
la fecha en que las maquinas afectadas por el siniestro se hallen nuevamente en
estado listo para su operacién o en que hubiera podido reanudarse las
operaciones normales de la empresa, caso de que dicho contrato de
arrendamiento, licencia, encargo, etc., no hubiera quedado suspendido, expirado
o rescindido.

CLAUSULA 12 PRODUCTO DE OTROS ESTABLECIMIENTOS

Si durante el periodo de indemnizacion se vendieran mercancias o se prestaran servicios fuera del (de los) local(es)
del negocio asegurado en beneficio del negocio, bien sea por el Asegurado o por cualquier otra persona en su
nombre, las sumas cobradas o a cobrarse por tales ventas o servicios prestados se tendran en cuenta al calcular el
volumen del negocio durante el periodo de indemnizacion.

CLAUSULA 22 REEMBOLSO DE PRIMA

Si el Asegurado declara, a mas tardar, dentro de los seis meses siguientes a la terminacion de un afio de seguro
que segun sus libros de contabilidad confirmados por su auditor, el beneficio bruto obtenido durante el periodo
contable de doce meses que mas se aproxime al afio de seguro fue mas bajo que la suma asegurada por dicho
periodo, le sera devuelta la parte proporcional de la prima pagada por el importe sobrante, no debiendo exceder
esta devolucion una tercera parte de la prima abonada por la suma asegurada.

De haber ocurrido un siniestro indemnizable por la presente clausula, se devolvera la prima pagada en exceso solo
cuando la mencionada diferencia no se deba al siniestro.

CLAUSULA 32 REACONDICIONAMIENTOS

Al calcular la pérdida sufrida, se tendran en cuenta el tiempo invertido en cualquier reacondicionamiento, inspeccion
o modificacion llevados a cabo durante todo el periodo de interrupcion.

CLAUSULA 42 INGRESOS DESPUES DE LA REANUDACION DE
LAS OPERACIONES

Si durante los seis meses siguientes inmediatamente a la reanudacion de las operaciones aseguradas tras ocurrido
un siniestro, el Asegurado obtuviera eventuales ingresos a causa de ventas recuperadas o incrementos en la
produccion y/o beneficios a consecuencia de una interrupcién, hay que tomar en cuenta tales ingresos en la
determinacion de la indemnizacién pagadera por el presente endoso.
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CLAUSULA 52 REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA

Para el periodo que media entre la ocurrencia de un siniestro y la expiracion de la pdliza habra que reinstalar la
suma asegurada pagando una sobreprima a base de prorrata; dicha sobreprima se calculara sobre aquella
proporcién de la suma asegurada que equivale a la indemnizacién pagada. Seguira siendo inalterada la suma
asegurada acordada.

CONDICIONES ESPECIALES COBERTURA DE PERDIDA DE
BENEFICIOS A CONSECUENCIA DE DANOS AMPARADOS POR
UNA POLIZA DE SEGURO DE OBRA CIVIL TERMINADA

1.

5.

El Asegurado estara obligado a llevar libros completos de contabilidad.

Todos los libros de esa indole, tales como inventarios, listas de produccion y balances de los tres afos
precedentes, deberan guardarse en un lugar seguro y separado; para cualquier eventualidad y para el caso de
que dichos antecedentes quedasen destruidos al mismo tiempo, el asegurado guardard por separado juegos
de duplicados de los documentos en cuestion.

En caso de ocurrir un siniestro que da o pudiera dar lugar a una reclamacion bajo la presente cobertura, el
Asegurado, en adicién a lo especificado en la CLAUSULA 102 PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO
de la POLIZA DE SEGURO DE OBRAS CIVILES TERMINADAS, debera:

a) Hacer, intervenir o permitir a que se instrumenten todas las medidas adecuadas para la aminoracion o
determinacion de la duracién de interrupcién de las operaciones o para disminuir los siniestros que de ello
se deriven.

b) Tomar las precauciones necesarias, sin causar una prolongacién del periodo de interrupcion o
entorpecimiento del negocio, para conservar cualquier parte defectuosa o dafiada que pudiera ser
necesaria o Util como evidencia en relacidn con cualquier reclamo.

c) Suspender la utilizacién de cualquier bien dafiado hasta que Zurich le autorice expresamente para que
pueda continuar operando el mismo; Zurich no responderd por cualquier interrupcion o
entorpecimiento ulterior del negocio resultante de la operacion continuada de
algun bien dafiado sin su previa autorizacion, hasta que tal bien haya sido reparado
a satisfaccion de Zurich.

En el caso de que se reclame una indemnizacion bajo la presente cobertura dentro de los treinta dias después
de haber expirado el periodo de indemnizacion o dentro de cualquier plazo adicional que Zurich haya concedido
por escrito, el Asegurado debera a su costa entregar a Zurich una relacion escrita, dando pormenores del
siniestro junto con detalles de cualquier otro seguro que cubra el dafio parcial o totalmente o la pérdida
consecuencial de cualquier naturaleza que resulte del dafo; a la vez, deberé proporcionar por su propia cuenta
a Zurich todos los libros de cuenta y otros libros de negocios, p.ej. facturas, balances y otros documentos,
comprobantes de pago, informaciones, aclaraciones y otras evidencias que razonablemente se necesitaren
para la investigacion y verificacion de la reclamacion, y - al ser requerida - una declaracion jurada ratificando la
reclamacion y todos los datos relacionados con ella.

En caso de que ocurra un siniestro que dé o pudiera dar lugar a una reclamacion bajo la presente cobertura,
Zurich y toda persona autorizada por la misma estaran facultados para personarse en el lugar del siniestro con
el fin de tomar posesion de cualquier maquina o exigir que ésa les sea entregada, pudiendo quedarse con la
misma o0 manejarla para cualquier objetivo razonable y hacer todo cuanto razonablemente fuera necesario sin
que al proceder de esta forma incurran en responsabilidad alguna y queden disminuidos los derechos que
correspondan a Zurich en esta cobertura. Esta condicion constituye evidencia para la autorizacion que el
Asegurado concedera a Zurich para poder proceder asi. En caso de que el Asegurado o cualquier otra persona
actuando en su nombre no cumpla los requisitos formulados por Zurich o impida u obstaculice a Zurich en la
ejecucion de los actos arriba mencionados, el Asegurado quedarda privado de todo derecho a la indemnizacion
bajo el presente endoso.

Si transcurrido un mes desde el comienzo de la interrupcién o entorpecimiento del negocio y finalizado cada
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mes siguiente resulta posible determinar el importe minimo que Zurich debiera indemnizar por la duracion de
la interrupcion ya transcurrida, el Asegurado podra solicitar que este importe le sea abonado por anticipado a
cuenta de la indemnizacion total.

Zurich estara facultada para aplazar el pago:
a) Cuando existan dudas sobre el derecho del Asegurado a percibir dicho importe, hasta haberse
suministrado las pruebas requeridas;
b) Siaconsecuencia de cualquier dafio material o de interrupcién o entorpecimiento del negocio se hubieran
iniciado contra el Asegurado unas investigaciones judiciales, policiacas o similares, hasta la terminacion
de dichas investigaciones.

Zurich no pagaré otros intereses que los de demora.

6. Sien cualquier momento después de haber entrado en vigor el presente seguro:

a) Elnegocio fuera suspendido o continuado bajo el control de un liquidador o sindico de la quiebra o disuelto
definitivamente,

b) Los intereses del asegurado terminen por cualquier otra causa que no sea su fallecimiento,

¢) Se introduzca cualquier alteracién agravandose el riesgo de que ocurra un dafio,

d) La magquinaria en reserva, piezas de repuesto u otros factores que pudieran aminorar cualquier perjuicio
sufrido existentes al contratarse el seguro, sean reducidos, abandonados o la maquinaria de reservay de
repuesto no se hallen en estado impecable de funcionamiento o no estén disponibles para su inmediata
operacion,

Los efectos legales de la COBERTURA DE PERDIDA DE BENEFICIOS A CONSECUENCIA
DE DANOS AMPARADOS POR UNA POLIZA DE SEGURO DE OBRAS CIVILES
TERMINADAS quedaran suspendidos, a no ser que la continuacion de su vigencia sea
permitida por una declaracién especial firmada por Zurich o por orden de la misma.

Para cualquier aclaracién, reclamaciéon o duda no resuelta le sugerimos ponerse en contacto con la Unidad
Especializada de Atencién a Usuarios (UNE) de Zurich, ubicada en Toreo Parque Central. Blvd. Manuel Avila
Camacho No. 5, Torre B, Piso 20, Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 en
donde estaremos atendiendo de lunes a jueves de 9:00 a 18:00 y viernes de 9:00 a 14:00 horas o comunicarse a
los teléfonos 55 52 84 11 03 o lada sin costo 800 0800 009 en un horario de 9:00 a 14:00 horas, o bien al correo
electrénico: unidad.especializada@mx.zurich.com

CONDUSEF: Av. Insurgentes Sur N°762, Col. del Valle, Ciudad de México, C.P. 03100. Teléfonos: 55 5340 0999 y
800 999 8080. Pagina de internet: www.condusef.gob.mx, correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir
del dia 20 de diciembre de 2024, con el numero CNSF-S0037-0454-2024/CONDUSEF-
006691-01.
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