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Normas Reguladoras

Nombre.
El producto se comercializara con el nombre de “Fianza Judicial Penal de Libertad Provisional”.

Descripcion del tipo de fianzay Ramo.

Fianza que corresponde al ramo de Judiciales y subramo Penales.

Las fianzas judiciales garantizan la libertad de personas sujetas a proceso penal. Tienen por objeto evitar que una
persona evada la accion de la justicia cuando obtiene el derecho a disfrutar de la libertad provisional, condicional o
preparatoria.

OBJETO

Garantiza la presentacion del acusado ante la autoridad judicial, durante el procedimiento penal, es decir, que el fiado
no se sustraiga de la justicia una vez que ha obtenido su libertad provisional, en el lapso que dure el proceso y se dicte
la sentencia correspondiente.

CLAUSULADO

1. Esta pdliza contiene estipulaciones precisas y referenciadas que permiten conocer el alcance de las obligaciones
gue se contraten, de la obligacion garantizada, de las partes contratantes y de los tiempos y forma de hacer efectivo
el derecho de reclamacion que en la podliza de fianza se consigna. Articulo 57 Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros (L.P.D.U.S.F.)

2. De conformidad con el articulo 183 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (L.I.S.F.), los derechos y
obligaciones que se generan por la emisién de fianzas se encuentran reguladas por la citada ley, y en lo no previsto
por esta ley, se aplicara la legislacion mercantil y a falta de disposicion expresa, el Cédigo Civil Federal (C.C.F.) o
bien la L.P.D.U.S.F.

3. Las Fianzas y en general todos los contratos que de ellas se deriven, celebrados por las afianzadoras, seran
mercantiles para todas las partes que en ellos integren ya como fiado (s), beneficiario (s), solidario (s), solicitante
(s) o contrafiador (res), con excepcion de la garantia hipotecaria art. 32 L.I.S.F.

4. Toda péliza otorgada por la Afianzadora debera ser numerada al igual que los documentos adicionales a la misma,
tales como de ampliacién, disminucion, prérroga, y otros documentos de modificacion, debiendo contener en su
caso, las indicaciones que administrativamente fijen la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas. Art. 166 L.I.S.F.

5. El beneficiario de esta pdliza de fianza debera revisar su contenido, en cuanto al texto de la misma asi como el que
aparece impreso en el anverso y reverso, de no realizar por escrito las aclaraciones que estime necesarias una vez
gue haya recibido del fiado el original de este documento, se entendera que acepta y esta conforme con las
obligaciones y derechos que de ella emanan y que le sean propios a cada una de las partes involucradas.

6. El original de esta poliza asi como el original de los documentos relacionados con aumentos o disminuciones del
importe de la fianza, las prérrogas de su vigencia o cualquier otra modificacion, deberan ser conservados por el
beneficiario, para ser presentados ante la Afianzadora o ante las autoridades competentes para el ejercicio de su
derecho de reclamacion o requerimiento. La devolucién de la pdliza original ala Afianzadora es presuncion legal de
extincion y liberacion de la obligacion fiadora, salvo prueba en contrario. Articulo 166 L.I.S.F.

7. Lavalidez de esta fianza y sus efectos legales dependera de la que tenga el contrato principal que da origen a la
expedicion de la poliza, por lo que dicho documento fuente debera observarse estrictamente por quienes intervienen
en el mismo y no deberd alterarse o modificarse en cualquier forma sin consentimiento de la Afianzadora a efecto
de que subsista su obligacién fiadora.
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La fianza es nula si se garantiza préstamo de dinero o de titulos de crédito o en general de cualquier operacion
crediticia con excepcion de las expresamente autorizadas en el capitulo 19.1.1 de la circular Unica de Seguros y
Fianzas, siempre y cuando sean emitidas por la matriz, sucursales u oficinas de servicio de la Afianzadora.

Las instituciones de fianzas no gozan de los beneficios de orden y excusion y sus fianzas no se extinguiran aun
cuando el acreedor no requiera judicialmente al deudor por el cumplimiento de la obligacién principal. Articulo 178
L.L.S.F.

La prérroga o espera concedida por el acreedor al deudor principal, sin consentimiento por escrito de la Afianzadora,
extingue la fianza. Articulo 179 L.I.S.F.

Salvo consentimiento expreso y por escrito de la Afianzadora, la novacion de la obligacion principal extingue la
Fianza articulos 2220, 2221del C.C.F.

La quita o pago parcial de la obligacion principal afianzada reduce la fianza en la misma proporcién y la extingue si
por esa causa dicha obligacién principal queda sujeta a nuevos gravamenes y condiciones. Articulo 2847 C.C.F.

En términos del articulo 174 de la L.1.S.F., las acciones del beneficiario derivadas de esta fianza en contra de la
Afianzadora, caducan en 180 dias naturales contados a partir de que se haya hecho exigible la obligacién. Una vez
presentada la reclamacion, habra nacido su derecho para hacer efectiva la péliza, la cual quedara sujeta a la
prescripcion. La Afianzadora se liberara por prescripcion cuando transcurra el plazo legal para que prescriba la
obligacion garantizada o el de tres afios lo que resulte menor. Tratandose de reclamaciones o requerimientos de
pago por fianzas otorgadas a favor de la Federacién, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el
plazo de prescripcion sera de tres afos. Art. 175 de la L.I.S.F.

El beneficiario al presentar reclamacion con cargo a esta fianza podra optar por los siguientes supuestos: conforme
al articulo 279 de la L.I.S.F., para requerir el pago directamente a la Afianzadora presentando su escrito ante
cualquiera de sus sucursales u oficinas de servicio; optar por presentarla conforme a lo estipulado en el articulo 50
bis de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, a través de la Unidad Especializada a
cargo de la afianzadora, quien debera responder al beneficiario en un plazo que no excedera de 30 dias contados
a partir de la fecha de recepcion de la consulta; o bien, hacer valer sus derechos directamente ante la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en términos del Titulo Quinto de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
5 de enero de 2000, o bien, ante los tribunales competentes conforme al articulo 279 y 280 de la L.I.S.F., en cuyo
caso son competentes, por voluntad expresa de las partes, exclusivamente los Tribunales de la Ciudad de México
D.F., donde se encuentra la casa matriz, siendo tal la jurisdiccién a la que se someten los aqui involucrados
renunciando tanto el beneficiario como la Afianzadora al fuero de su domicilio presente o futuro que pudiere
corresponderles.

De conformidad con lo establecido en el articulo 282 de la L.I.S.F., las autoridades beneficiarias de esta pdliza
podran optar a su eleccion, por hacer valer sus derechos de cobro conforme a los articulos 279 6 280 o bien segun
lo dispuesto por el articulo 282 de la citada Ley, excepcion hecha de las autoridades del orden penal las que deberan
observar el procedimiento sefialado en el articulo 291 de esta legislacion especializada de fianzas y seguros.

Las fianzas que se otorguen ante autoridades judiciales que no sean del orden penal se haran efectivas conforme
al articulo 281 de la L.I.S.F., y tratdndose de fianzas que garanticen obligaciones fiscales a cargo de terceros, se
observara lo dispuesto por el articulo 143 del Cédigo Fiscal de la Federacion.

El beneficiario de esta fianza, al formular cualquier reclamacién de pago, debera cumplir con la disposicion 4.2.8
fraccion VIII de la Circular Unica de Seguros y Fianzas emitida por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
debiendo contener los siguientes requisitos minimos: fecha del escrito de reclamaciéon; nimero de la(s) péliza(s) de
fianza con cargo a la(s) que se formula reclamacion; fecha de expedicion de la(s) fianza(s); nombre o denominacion
del fiado; nombre o denominacién del beneficiario de la péliza y en su caso del representante legal debidamente
acreditado; domicilio del beneficiario para oir y recibir notificaciones; descripcién de la obligaciéon garantizada;
referencia del contrato fuente de la fianza (fecha, nimero de contrato, etc.);descripcién del incumplimiento de la

3



Condiciones Generales

Fianza Judicial Penal de Libertad Provisional @ ZURICH

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

obligacion garantizada que motiva la presentacion de la reclamacién, acompafiando la documentacién que sirva de
soporte para comprobar lo declarado; Importe de lo reclamado, individualizado por cada pdéliza y que nunca podra
ser superior al monto de la fianza; y monto de la fianza.

En caso de que la afianzadora no cumpla en tiempo con el pago de una reclamacion, siempre que ésta resulte
procedente estara obligada con el beneficiario de la fianza a indemnizarle por mora, en los términos y condiciones
que al efecto se sefiala en el articulo 283 de la L.I.S.F.

Siendo la fianza un contrato accesorio al documento o contrato principal que le da origen, seguira la suerte de aquel
por lo que si el fiado o el beneficiario, uno u otro 0 ambos, optaren por hacer valer sus derechos reciprocamente
ante autoridad competente en relacion con dicho contrato, existiendo o no reclamacion en tramite, la Afianzadora
no estara obligada a realizar ninglin pago ni a emitir opinion o dictamen hasta en tanto no se resuelva o desaparezca
la situacion legal controvertida y se vuelva exigible la obligacion afianzada.

Conforme a los articulos 2 y 180 de la L.I.S.F., cuando el fiado realice la contratacién de otra fianza o garantia, con
otra (s) afianzadora (s), en adicion a esta pdliza y referida a la misma obligacion principal, el beneficiario deberé dar
aviso por escrito de ello a la Afianzadora debiendo presentar y acreditar su reclamacién o requerimiento ante las
demas coafianzadoras en proporcion al importe de cada una de las pélizas a su favor.

Conforme al articulo 177 de la L.1.S.F., el pago de la fianza subroga por ministerio de ley a la Afianzadora, en todos
los derechos, acciones y privilegios del acreedor beneficiario relacionados con la obligacion afianzada, pudiendo la
Afianzadora quedar liberada, total o parcialmente, si por causas imputables al acreedor, tal subrogacion resultare
imposible.

La Afianzadora se considera de acreditada solvencia por las fianzas que expida. Articulo 16 péarrafo primero de la
L.I.S.F.

Las autoridades federales o locales estan obligadas a admitir las fianzas, aceptando la solvencia de las instituciones
de fianzas, sin calificar dicha solvencia ni exigir la constitucion de depdsitos, otorgamiento de fianzas o
comprobacién de que la institucidon es propietaria de bienes raices, ni la de su existencia juridica. Las mismas
autoridades no podran fijar mayor importe para las fianzas que otorguen las instituciones de fianzas, que el sefialado
para depdsitos en efectivo u otras formas de garantia. Articulo 18 de la L.I.S.F.

En los términos de los articulos 89 del Codigo de Comercio, 1803 del Cdodigo Civil Federal y 166 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, la obligacién de la afianzadora consignada en esta pdéliza se expresa a través
de las firmas autégrafas o electrénicas que la calzan, correspondientes a los funcionarios de la misma, debidamente
facultados para ello ante la C.N.S.F.

Toda la dependencia de los poderes de la Federacion, del Distrito Federal de los Estados y de los Municipios tienen
la obligacién de informar el estado que guarde el asunto, ya sea judicial, administrativo o de otra especie, en donde
se haya otorgado fianza y acordar en treinta dias, de ser procedente, la solicitud de cancelacién de la(s) péliza(s)
Art. 293 L.I.S.F.

Tratandose de fianza a favor de la Federacion, otorgada para garantizar obligaciones fiscales a cargo de terceros,
al hacerse exigible, se aplicara el procedimiento administrativo de ejecucion siguiente:

La autoridad ejecutora requerira de pago a la afianzadora, acompafiando copia de los documentos que justifiquen
el crédito garantizado y su exigibilidad. Para ello la afianzadora designara, en cada una de las regiones competencia
de las Salas Regionales del Tribunal de Justicia Fiscal y Administrativa, un apoderado para recibir requerimientos
de pago y el domicilio para dicho efecto, debiendo informar de los cambios que se produzcan dentro de los quince
dias de anticipacion a la fecha en que se pretenda surtan sus efectos. La citada informacion se incorporara en la
poéliza de fianza respectiva y los cambios se proporcionaran a la autoridad ejecutora. Inciso a) del articulo 143 del
Cadigo Fiscal de la Federacion.
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DISPOCISIONES GENERALES PARA OPERACIONES DE FIANZAS Y REAFIANZAMIENTOS EN
MONEDA EXTRANJERA CELEBRADAS POR INSTITUCIONES DE FIANZAS AUTORIZADAS DEL PAIS

1. La Afianzadora sélo podra asumir responsabilidades en moneda extranjera, cuando la obligacién que garantice se
haya convenido en dicha moneda y se ubique en alguno de los casos siguientes:

l. Por la expedicion de fianzas directas:

a. A exportadores nacionales de bienes o servicios que deban cumplir obligaciones exigibles fuera de
territorio nacional, incluyendo aquellas polizas que se otorguen como contragarantia;

b. A proveedores extranjeros de bienes o servicios que deban cumplir obligaciones con residentes en
México;

c. A proveedores, tanto nacionales como extranjeros, cuando el beneficiario sea una entidad o
dependencia del sector publico, a fin de garantizar la entrega de productos o el cumplimiento de los
contratos derivados de licitaciones internacionales, o contratos cuyos insumos de importacion se
cotizan en moneda extranjera o bien al tipo de cambio en que se pacte, y

d. Que se deriven de la subcontratacion de negocios provenientes de licitaciones internacionales cuyos
insumos de importacién se coticen en moneda extranjera y en donde el beneficiario principal sea
una entidad o dependencia del sector publico, y

1. Por Reafianzamiento tomado:
a. Cuando se hayan asumido responsabilidades en moneda extranjera conforme al inciso | anterior, y
b. En operaciones donde las obligaciones a garantizar y sus efectos se lleven a cabo por extranjeros o
nacionales, en el exterior.

2. Las garantias de recuperacion que recabe la Afianzadora, ademas de ser suficientes y comprobables, deberan
denominarse o referirse a la moneda extranjera de que se trate, debiendo mantener actualizado el valor de dichas
garantias o bien contar con contratos de cobertura cambiaria a favor de la Afianzadora correspondiente por el
importe de la responsabilidad asumida.

3. Enlas polizas de fianzas o bien en la documentacion que la Afianzadora expida con motivo de las responsabilidades
que asuman en moneda extranjera, debera establecerse lo siguiente:

l. Que las obligaciones de pago que deriven de dichas contrataciones se solventaran en los términos de la
Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos, sin perjuicio de que la parte que corresponda a
entidades o agentes extranjeros se realice en moneda extranjera,

Il. Que el pago de las reclamaciones que realice la Afianzadora en el extranjero, se efectuara por conducto
de instituciones de crédito mexicanas o filiales de éstas, en la moneda que se haya establecido en la
poliza, y

1. Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas a que se refiere esta seccion,
seran competentes las autoridades mexicanas, en los términos de la L.I.S.F., de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros y demas disposiciones legales aplicables, sin perjuicio de
que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligacion garantizada surta sus efectos fuera
del territorio nacional, se pacte la ampliaciéon de las normas correspondientes.

DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL PARA EL OTORGAMIENTO DE FIANZAS QUE
GARANTICEN OPERACIONES DE CREDITO

1. En ningln caso podran expedirse fianzas de crédito, si no se comprueba ante la Afianzadora que se cuenta con
polizas de seguros sobre los bienes materia del contrato que origine la expedicién de la fianza de crédito respectiva,
expedidas a favor de la Afianzadora.
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Cuando el fiado sea persona fisica debera contar, adicionalmente, con un seguro de vida a favor de la Afianzadora,
que cubra cuando menos el saldo insoluto del crédito. No se requeriré contar con el seguro de vida a que se refiere
el parrafo anterior, cuando el fiado tenga 65 afios de edad o mas, y éste otorgue garantias suficientes que apoyen
la recuperacion.

2. En el caso de que los fiados ya cuenten con los seguros a que se refiere el numeral anterior, deberan obtener de la
Instituciéon de Seguros respectiva el endoso preferente a favor de la Afianzadora.

3. La Afianzadora debera autorizar el pago de las sumas aseguradas convenidas en los contratos de seguro a que
hacen referencia los numerales 1y 2 anteriores, segun corresponda, a favor del fiado o sus beneficiarios, siempre
y cuando no exista incumplimiento de éste respecto a las obligaciones afianzadas.

4. Cuando la Afianzadora reciba la reclamacién de sus polizas por parte del beneficiario, lo hara del conocimiento del
fiado o, en su caso, del solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, haciéndoles saber el momento en que se
vence el plazo establecido en la Ley, en las pdlizas de fianza o en los procedimientos convencionales celebrados
con los beneficiarios, para resolver o inconformarse en contra de la reclamacion.

Por su parte, el fiado, solicitante, obligados solidarios y contrafiadores, estaran obligados a proporcionar a la
Afianzadora oportunamente todos los elementos y documentacién que sean necesarios para determinar la
procedencia y, en su caso, la cuantificacién de la reclamacién o bien su improcedencia, incluyéndose en este caso
las excepciones relacionadas con la obligacién principal que la Afianzadora pueda oponer al beneficiario de la péliza
de fianza. Asimismo, cuando se considere que la reclamacion es total o parcialmente procedente, tendran la
obligacion de proveer a la Afianzadora las cantidades necesarias para que ésta haga el pago de lo que se reconozca
al beneficiario.

En caso de que la Afianzadora no reciba los elementos y la documentacién o los pagos parciales a que se refiere
el parrafo anterior, realizard el pago de la reclamacion presentada por el beneficiario y, en este caso, el fiado,
solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, estaran obligados a rembolsar a la Afianzadora lo que a ésta le
corresponda en los términos del contrato respectivo o de la L.I.S.F., sin que puedan oponerse a la Afianzadora las
excepciones que el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no seran
aplicables en ningun caso, los articulos 2832 y 2833 del Cdadigo Civil Federal, y los correlativos del Distrito Federal
y de los Estados de la Republica.

En los documentos que consignen la obligacion del solicitante, fiado, contrafiador u obligado solidario con la
Afianzadora, se podra pactar que la Afianzadora realizara el pago de las cantidades que le sean reclamadas, hasta
por el monto afianzado, sin necesidad de notificacion previa al fiado, al solicitante, a sus obligados solidarios o a
sus contrafiadores, ni de que éstos muestren o no previamente su conformidad, quedando la Afianzadora exenta
de la obligacion de tener que impugnar u oponerse a la ejecucién de la fianza. En este caso, el fiado, solicitante,
obligados solidarios o contrafiadores, estaran obligados a proveer a la Afianzadora las cantidades necesarias que
ésta le solicite para hacer el pago de lo que se reconozca al beneficiario 0, en su caso, areembolsar a la Afianzadora
lo que a ésta le corresponda en los términos del contrato respectivo o de la L.I.S.F, sin que puedan oponerle las
excepciones que el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no seran
aplicables en ningun caso, los articulos 2832 y 2833 del Cdadigo Civil Federal, y los correlativos del Distrito Federal
y de los Estados de la Republica.

No obstante lo establecido en los dos parrafos anteriores, el fiado conservara sus derechos, acciones y excepciones
frente a su acreedor para demandar la improcedencia del pago hecho por la Afianzadora y de los dafios y perjuicios
que con ese motivo le hubiere causado. Cuando los que hubieren hecho el pago a la Afianzadora fueren el solicitante
o los obligados solidarios o contrafiadores, podran recuperar lo que a su derecho conviniere en contra del fiado y
por via de subrogacion ante el acreedor que como beneficiario de la fianza la hizo efectiva. La Afianzadora, al ser
requerida o demandada por el acreedor, podran denunciar el pleito al deudor principal, asi como al solicitante,
obligados solidarios o contrafiadores, para que éstos rindan las pruebas que crean convenientes. En caso de que
no salgan al juicio para el indicado objeto, les perjudicara la sentencia que se pronuncie contra la Afianzadora. Lo
anterior también serd aplicable en los procedimientos conciliatorios y juicios arbitrales, asi como en los
procedimientos convencionales que se establezcan conforme al articulo 288 de la L.I.S.F.
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La Afianzadora, en todo momento, tendré derecho a oponer al beneficiario la compensacion de lo que éste deba al
fiado, excepto cuando el deudor hubiere renunciado previa y expresamente a ella. Art. 289 de la L.I.S.F.

La vigencia de la fianza de crédito sera por tiempo definido. En ningln caso la Afianzadora podra asumir
obligaciones por tiempo indeterminado o en forma retroactiva. Tampoco podra operar en forma automatica la
renovacion o prorroga de las pélizas expedidas;

La fianza se cancelara automaticamente transcurrido el plazo que la Afianzadora y el beneficiario hubiesen
acordado en los términos del numeral 5 anterior, siempre que no se hubiese presentado reclamacion a la
Afianzadora;

Las primas deberan cubrirse integramente al momento de la expedicion, ampliacion, proérroga o renovacion de la
fianza de crédito;

Los seguros a que se refieren los numerales 1 y 2 anteriores, deberan estar en vigor durante todo el periodo de
vigencia de la fianza de crédito; en caso contrario, el contrato se rescindira cancelandose la fianza expedida sin
responsabilidad de la Afianzadora;

En el caso de que la mercancia objeto de la operacion de distribucién mercantil garantizada con la fianza de crédito,
no pueda ser comercializada por tener vicios 0 por no reunir los estandares minimos de calidad y, en consecuencia,
proceda la devolucion de aquélla, la Afianzadora quedara exenta de toda responsabilidad respecto de esa
mercancia;

La mercanciay los derechos que de ella deriven, garantizaran en primer lugar a favor de la Afianzadora al momento
de la reclamacion, constituyéndose el fiado en estos casos como depositario de la mercancia para todos los efectos
legales;

Ante cualquier incumplimiento de la obligacién afianzada, el beneficiario debera suspender las operaciones objeto
de la fianza de crédito; en su defecto, las nuevas operaciones no quedaran garantizadas, estableciendo que para
la reanudacion de dichas operaciones se requerira que la Afianzadora otorgue por escrito su consentimiento. De
igual manera, debera preverse que para casos de renegociacién de la misma deuda a cargo del fiado, debera
contarse con la autorizacion expresa de la Afianzadora, incluyendo el supuesto de sustituciones de documentos o
titulos, objeto de la fianza de crédito;

Los beneficiarios, al formular sus reclamaciones, deberan hacerlo por escrito acompafnando los documentos que
acrediten la existencia y exigibilidad del crédito afianzado, asi como de un informe acerca de las gestiones de cobro
realizadas por el beneficiario hasta ese momento;

El derecho para reclamar las fianzas de crédito caducara en el plazo que se haya estipulado en la pdliza, sin que
dicho plazo pueda exceder de ciento ochenta dias naturales, contado a partir del dia siguiente a aquél en que el
fiado debid haber cumplido la obligacién o del vencimiento de la vigencia de la pdéliza, caso en que se cancelara
automaticamente. Lo anterior sera aplicable tanto a las fianzas que sean exigibles en una sola exhibicién como para
las que lo sean en parcialidades. Respecto de estas Ultimas, debera pactarse expresamente que la falta de pago
por el deudor de alguna de las parcialidades convenidas, no dara derecho al beneficiario a reclamar la fianza de
crédito por la totalidad del adeudo insoluto, si la Afianzadora hace el pago de la parcialidad adeudada por el fiado
dentro del plazo a que se refiere el numeral 14 siguiente y.

La presentacion de las reclamaciones y su pago se ajustara a lo previsto en el articulo 279 de la LISF.

PRESTACION DE SERVICIOS MEDIANTE EL USO DE EQUIPOS, MEDIOS ELECTRONICOS,
OPTICOS O DE CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA

Conforme a lo establecido en el articulo 214 de la L.I.S.F., la AFIANZADORA podra realizar operaciones y prestar sus
servicios mediante el uso de equipos, medios electrénicos y usar medios de identificacion en sustituciéon de la firma
autografa, los cuales produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y tendran
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el mismo valor probatorio. Con la aceptacion de esta pdliza (fianza electronica), el BENEFICIARIO manifiesta
expresamente su consentimiento para que LA AFIANZADORA le emita fianzas y documentos modificatorios a su favor,
indistintamente en forma escrita o a través de medios electronicos.

El presente documento de fianza es la representacién impresa de un documento electrénico el cual ha sido emitido de
conformidad con las disposiciones del Coédigo de Comercio respecto a la Firma Electronica Avanzada. EL(LOS)
SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) otorga (n) su consentimiento y no podran
objetar que LA COMPARIA AFIANZADORA a su eleccion, pueda emitir las fianzas y los documentos modificatorios que
le soliciten, ya sea en forma impresa o a través de medios electronicos, 6pticos o por cualquier otra tecnologia vélida el
uso de estos medios.

En cumplimiento a lo establecido en articulo 214 de la L.I.S.F. se establece lo siguiente: Las operaciones y servicios
gue se prestaran a través de los medios consignados en el articulo 214 de la L.I.S.F son los relativos a emisién de
polizas de fianza, endosos y documentos modificatorios que sean otorgados por la AFIANZADORA, facturas de cobro
de primas y notas de crédito.

Los usuarios contaran con una clave y un password para acceder a los equipos y medios electrénicos que sean usados
para la emisién de fianzas. El sistema de emision registrara las fianzas que se emitan a solicitud de EL(LOS) FIADO(S)
SOLICITANTE(S) quedando grabada la clave del usuario que registra la emision y la firma electrénica de la fianza,
siendo a partir de éste momento cuando se creara la obligacion fiadora de la AFIANZADORA. La aceptacion de pélizas
de fianza, endosos y documentos modificatorios, bajo el formato de fianza electrénica, que sean solicitados a la
AFIANZADORA, podra ser mediante alguna de las formas que establece el articulo 90 del Cédigo de Comercio.

Se acuerda en los términos del articulo 90 bis del Codigo de Comercio y para todos los efectos legales, como medio y
procedimiento de identificacion y validacion de la fianza electronica, la posibilidad de acceder a
www.zurichfianzas.com.mx, donde podran consultar los datos de la fianza.

Las partes convienen en que el sello digital, resultado de utilizar la firma electrénica sobre una fianza electrénica
sustituye a la firma autdgrafa en términos de los articulos 214 de la L.I.S.F., 93 y demas relativos del Cédigo de Comercio
produciendo los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos suscritos autégrafamente y en consecuencia,
tienen igual valor probatorio.

Se hace constar la creacién y modificacion de las poélizas de fianza electronica mediante una firma electronica que
soporta a cada uno de los documentos electrénicos, usando certificados digitales que cumplen con los requisitos legales
y reglamentarios sefialados en el Titulo Segundo, del Comercio Electrénico, Capitulo I, De los Mensajes de Datos,
Articulos 89 al 99 y demas relativos y aplicables del Cédigo de Comercio, que garantizan frente a terceros la identidad,
autenticidad e integridad de las operaciones y servicios prestados a EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O
EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S).

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, ladocumentacién contractual y lanotatécnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de
julio de 2015, con el numero CNSF-F0024-0340-2015.

Para cualquier aclaracién, reclamacion o duda no resuelta le sugerimos ponerse en contacto con la Unidad
Especializada de Atencion a Usuarios (UNE) de Zurich, ubicada en Toreo Parque Central. Blvd. Manuel Avila Camacho
No. 5, Torre B, Piso 20, Col. Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390 en donde estaremos
atendiendo de lunes a jueves de 9:00 a 17:30 y viernes de 9:00 a 15:00 horas o comunicarse a los teléfonos 55 52 84 11
03 o lada sin costo 800 0800 009 en un horario de 9:00 a 14:00 horas, o bien al correo electrénico
unidad.especializada@mx.zurich.com

CONDUSEF: Av. Insurgentes Sur No. 762, Col. del Valle, Ciudad de México, C.P. 03100. Teléfonos: 55 5340 0999 y 800
999 8080. Pagina de internet: www.condusef.gob.mx, correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx


mailto:unidad.especializada@mx.zurich.com
mailto:asesoria@condusef.gob.mx

