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1. DEFINICIONES
Para efectos de este Contrato de Seguro se consideraran las siguientes definiciones:

1.1 Compaiiia Aseguradora o Zurich México
Zurich Aseguradora México, S.A. de C.V., es la compafnia de seguros legalmente constituida de
conformidad con la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, responsable de administrar y pagar
las indemnizaciones relativas a este contrato, denominada de aqui en adelante como Zurich México.

1.2 Asegurado
Cada uno de los miembros del Grupo Asegurado, por los riesgos amparados por la Péliza respectiva.

1.3 Beneficiarios
Las personas que reciban el Beneficio amparado por las diferentes coberturas, en caso de realizacion
del siniestro.

1.4 Contratante
Es aquella persona fisica o moral que es responsable ante Zurich México de pagar la prima del seguro
en su totalidad.

1.5 Prima neta de riesgo
Para efectos de esta clausula la prima neta de riesgo o prima de riesgo sera igual a la prima pagada
por el Contratante y/o Asegurado menos los porcentajes de gastos y utilidad especificados en la nota
técnica registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas para este seguro.

1.6 Reglamento del Seguro de Grupo
Para efectos de este contrato significa el Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacién de Vida
y del Seguro Colectivo para la Operacién de Accidentes y Enfermedades.

1.7 Grupo asegurable

a) Grupo con relacion laboral: Cualquier conjunto de personas que mantengan un vinculo laboral. Esta
relacion laboral se da entre el Asegurado como empleado y el Contratante, ya sea como patrén o bien
como sindicato o unién de trabajadores.

b) Grupo sin relacion laboral: Cualquier conjunto de personas que mantengan un vinculo o interés
comun, distinto a lo laboral, que sea licito, previo e independiente a la celebracién del contrato de
seguro. En cualquier caso, este conjunto de personas son representadas por el Contratante.

1.8 Grupo asegurado
Esta constituido por los integrantes del Grupo Asegurable que otorguen expresamente su
consentimiento para ser asegurados y sean aceptados por Zurich México, quedando inscritos en el
registro de asegurados.

1.9 Accidente
Se entendera por accidente aquel acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, violenta y
fortuita, ajena a la voluntad del Asegurado, que produzca lesiones corporales a la persona del
Asegurado o su muerte. El fallecimiento o las lesiones deben ocurrir dentro de los 90 dias siguientes a
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la fecha del accidente.

1.10 Enfermedad
Se entendera por enfermedad toda alteracion de la salud que resulte de la accién de agentes morbosos
de origen interno o externo con relacion al organismo. Son materia de este Contrato, sélo las
enfermedades que se manifiesten 30 dias después de la fecha de inicio de vigencia indicada en el
certificado del asegurado y que ameriten tratamiento médico o quirargico.

1.11 Pérdidas Organicas

a) Por pérdida de una mano: Se entendera su separacion o anquilosis al nivel de la articulacién
carpometacarpiana o arriba de ella.

b) Pérdida de un pie: Su separacion o anquilosis de la articulacién tibio-tarsiana o arriba de ella.
c) Pérdida de los dedos: Su separacion o su anquilosis sea de dos falanges completas cuando menos.

d) Pérdida de la vista: Se entendera la pérdida completa y definitiva de la vision.

1.12 Invalidez total y permanente

Se considerara Invalidez Total y Permanente cuando, durante la vigencia del certificado, el Asegurado haya
sufrido lesiones corporales a causa de un accidente o padezca una enfermedad que lo imposibilite para
desempenar un trabajo remunerativo u ocupacion del que pueda derivar alguna utilidad pecuniaria
compatible con sus conocimientos y/o aptitudes y/o facultades fisicas o intelectuales y posicién social, y
cuando se presuma que dicha imposibilidad sea de caracter permanente; siempre y cuando dicha invalidez
haya sido continua durante un periodo no menor a 6 meses contados a partir de la fecha en que fue
dictaminada la invalidez.

Los siguientes casos se consideran como causa de invalidez total y permanente, y no opera el periodo de
espera citado en el parrafo anterior: la pérdida de la vista en ambos ojos, la pérdida de ambas manos, de
ambos pies, de una mano y de un pie, 0 de una mano y la vista de un ojo o un pie y la vista de un ojo.

El reconocimiento de esta condicion se hara con un dictamen médico emitido por la institucién de seguridad
social a la que se encuentre afiliado el Asegurado. En el caso de no estarlo, por un certificado médico
expedido por un médico con cédula profesional con especialidad en medicina del trabajo o bien por la
jurisdiccion sanitaria de la poblacion donde radique el asegurado. En el caso de que se considere
necesario, Zurich México podra designar un perito que value el estado de invalidez.

2. DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

21 Cobertura basica

Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V., denominada en adelante simplemente como Zurich México,
pagara la Suma Asegurada en vigor de esta cobertura, a los beneficiarios correspondientes, si el asegurado
fallece mientras esta Poliza y su Certificado se encuentran en vigor.

Edades de aceptacion

Los limites de admision fijados por Zurich México para la cobertura por fallecimiento son de 15 afios como
minimo y 70 afios de edad como maximo, sin que existan limites maximos de edad en las renovaciones
subsecuentes.
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2.2 Beneficios de invalidez

2.2.1 Exencidén de pago de primas por invalidez total y permanente (BIT)

Si el Asegurado sufre un estado de Invalidez Total y Permanente como consecuencia de un accidente o
enfermedad mientras esta Pdliza y el Certificado se encuentren en vigor, Zurich México conviene en eximir
al asegurado del pago de primas de la cobertura de vida que venzan con posterioridad inmediatamente
después de transcurrido el periodo de espera citado en la definiciéon de invalidez total y permanente.

La exencion de pago de primas no se aplicara a las coberturas adicionales y la suma asegurada por
fallecimiento se mantendra fija durante todo el tiempo que subsista la invalidez.

Zurich México cuando lo estime necesario, pero no mas de una vez cada afio, podra pedir al Asegurado
comprobacion de que continla su estado de invalidez total y permanente. Si éste se niega a esa
comprobacion o se hace patente de que ha desaparecido el estado de invalidez total y permanente, cesaran
automaticamente los beneficios que concede esta cobertura por invalidez.

El pago de la prima se suspendera al hacerse efectivo este beneficio con la aparicidon del estado de invalidez
total y permanente o al cesar el derecho a este beneficio.

2.2.2 Exencion de pago de primas por invalidez total y permanente por accidente (BITA)

Si el Asegurado sufre un estado de Invalidez Total y Permanente como consecuencia de un accidente
mientras esta Pdliza y el Certificado se encuentren en vigor, Zurich México conviene en eximir al asegurado
del pago de primas de la cobertura de vida que venzan con posterioridad inmediatamente después de
transcurrido el periodo de espera citado en la definicidon de invalidez total y permanente.

La exencion de pago de primas no se aplicara a las coberturas adicionales y la suma asegurada por
fallecimiento se mantendra fija durante todo el tiempo que subsista la invalidez.

Zurich México cuando lo estime necesario, pero no mas de una vez cada afio, podra pedir al Asegurado
comprobaciéon de que continla su estado de invalidez total y permanente. Si éste se niega a esa
comprobacion o se hace patente de que ha desaparecido el estado de invalidez total y permanente, cesaran
automaticamente los beneficios que concede esta cobertura por invalidez.

El pago de la prima se suspendera al hacerse efectivo este beneficio con la aparicién del estado de invalidez
total y permanente o al cesar el derecho a este beneficio.

2.2.3 Pago de suma asegurada (BAIT)

Si el Asegurado sufre un estado de Invalidez Total y Permanente como consecuencia de un accidente o
enfermedad mientras esta Pdliza y el Certificado se encuentren en vigor, Zurich México le pagara en una
sola exhibicion la Suma Asegurada en vigor de esta cobertura, inmediatamente después de transcurrido el
periodo de espera citado en la definicién de invalidez total y permanente.

2.2.4 Pago de suma asegurada por accidente (BAITA)

Si el Asegurado sufre un estado de Invalidez Total y Permanente como consecuencia de un accidente
mientras esta Pdliza y el Certificado se encuentren en vigor, Zurich México le pagara en una sola exhibicion
la Suma Asegurada en vigor de esta cobertura, inmediatamente después de transcurrido el periodo de
espera citado en la definicién de invalidez total y permanente.

2.2.5 Condiciones

Edades de aceptacion

Los limites de admisién fijados por Zurich México para las coberturas adicionales por invalidez, son 15 afios
de edad como minimo y 64 afios de edad como maximo.

Pruebas
Para que Zurich México conceda el beneficio, el Asegurado debera presentar a la misma, pruebas de su
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invalidez y de que esta sea total y permanente. Para aprobar cualquier reclamacion Zurich México se
reserva igualmente el derecho de exigir al Asegurado la debida comprobacion de su edad si no se ha hecho
la anotacion respectiva en el certificado.

Cancelacion automatica
Este beneficio se cancelara automaticamente para cada Asegurado, sin necesidad de declaracion expresa
de Zurich México, cuando:

a) En el aniversario inmediato posterior, que la edad cumplida del Asegurado sea 65 afos, siempre y
cuando no se presente el estado de Invalidez Total y Permanente.

b) Cuando se haya pagado por concepto de indemnizaciones, establecidas en la cobertura por invalidez el
100% de la suma asegurada contratada.

Prima
Zurich México concede estos beneficios, con la prima adicional correspondiente.

Exclusiones
Este beneficio no se concedera cuando la Invalidez Total y Permanente se deba a:

a) Lesiones provocadas intencionalmente por el propio Asegurado.

b) Lesiones sufridas en servicio militar de cualquier clase, en actos de guerra,
rebeliéon o insurrecciones.

c) Lesiones sufridas en actos delictivos de caracter intencional, cometidos por el
propio Asegurado.

d) Lesiones recibidas al participar el Asegurado en una rifia, siempre que él haya
sido el provocador.

e) Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre a bordo de una
aeronave particular.

f) Accidentes que ocurran durante la participacion del Asegurado en pruebas o
contiendas de velocidad, resistencia o seguridad en vehiculos de cualquier tipo.
g) Accidentes que ocurran mientras el Asegurado haga uso de motocicletas,
motonetas y otros vehiculos similares de motor.

h) Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre realizando
actividades de paracaidismo, buceo, alpinismo, montanismo, boxeo, lucha,
charreria, esqui, tauromaquia.

i) Enfermedades preexistentes, entendiéndose por estas, aquellas cuya existencia
se haya declarado previamente a la celebracion del contrato mediante la existencia
de un expediente médico, donde se haya elaborado un diagnéstico por un médico
legalmente autorizado; o bien, mediante pruebas de laboratorio o gabinete o
cualquier otro medio reconocido de diagnéstico; o que haya generado algun gasto
para el tratamiento médico de dicho padecimiento.

j) Lesiones sufridas por culpa grave del Asegurado a consecuencia de encontrarse
bajo los efectos del alcohol, de alguna droga, enervante, estimulante o similares,
excepto si fueron prescriptos por un médico; y siempre que haya influido
directamente en la realizacion del siniestro

k) Envenenamientos de cualquier naturaleza e inhalacién de gases de cualquier
clase excepto cuando se deriven de un accidente.
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2.3 Beneficios adicionales por muerte accidental y pérdidas organicas

2.3.1 Beneficio de indemnizacién por muerte accidental (MA)

Zurich México pagara la Suma Asegurada en vigor de esta cobertura, al beneficiario o beneficiarios
designados, si el Asegurado fallece a consecuencia de un accidente mientras esta Pdliza y el Certificado
se encuentren en vigor y dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del mismo.

2.3.2 Beneficio de indemnizacion por muerte accidental o pérdidas organicas (MAPO)

Zurich México pagara el porcentaje de la Suma Asegurada en vigor de esta cobertura que corresponda
segun la siguiente tabla, si a consecuencia de un Accidente ocurrido mientras esta Pdliza y el Certificado
se encuentren en vigor y dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del mismo, el Asegurado sufre
cualquiera de las pérdidas enunciadas:

La vida 100%
Ambas manos, ambos pies o la vista de ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano o un pie, conjuntamente con la vista de un ojo | 100%
Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%

Para los efectos de la presente cobertura se entendera como pérdida de una mano, su anquilosamiento o
separaciéon a nivel de la articulacion carpometacarpiana o arriba de ella; por pérdida de un pie, su
anquilosamiento o separacién a nivel de la articulacion tibio tarsiana o arriba de ella; por pérdida de los
dedos, su anquilosamiento o separacion de por lo menos dos falanges completas; y por pérdida de la vista,
la pérdida completa y definitiva de la vision.

Si a consecuencia del mismo accidente ocurre el fallecimiento del Asegurado dentro de los 90 dias
siguientes a la fecha del accidente, se descontara de la indemnizacion total de este beneficio, la cantidad
que se haya otorgado por pérdidas organicas.

La responsabilidad de Zurich México en ningun caso excedera de la Suma Asegurada en vigor de esta
cobertura, aun cuando el Asegurado sufriese, en uno o mas eventos, varias de las pérdidas especificadas.

2.3.3 Beneficio de indemnizacion por muerte accidental o pérdidas organicas colectivo
(MAPOC)

Si el Asegurado sufre un accidente en un lugar publico y a consecuencia del mismo pierde la vida o sufre

pérdidas organicas, la indemnizacioén especificada en el apartado MUERTE ACCIDENTAL O PERDIDA DE

MIEMBROS se duplicara.

Se entendera por accidente en lugar publico el que tenga el Asegurado:

a) Mientras viajare como pasajero en un vehiculo publico impulsado mecanicamente, no aéreo, y operado
regularmente por una empresa autorizada, de transporte publico con boleto pagado sobre una ruta
establecida normalmente para servicio de pasajeros y sujeta a itinerario regular.

b) Mientras viaje como pasajero en un ascensor que opere servicio de pasajeros, con exclusién de los
ascensores usados en minas, pozos petroleros, plataformas marinas, construccion, grutas o similares.

¢) A causa de incendio en cualquier teatro, hotel u otro edificio publico en el cual se encontrara el Asegurado
al iniciarse el incendio.
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Escala de indemnizacién “A” Pérdida Organica iy Suma
Asegurada
La vida 100%
Ambas manos, ambos pies 100%
La vista de ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano y la vista de un ojo o un pie y la vista de un ojo | 100%
Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 25%
El indice de cualquier mano 10%
Un dedo medio, anular o un mefique 5%
% Suma
Escala de indemnizacién “B” Pérdida Organica Asegurada
La vida 100%

Ambas manos 0 ambos pies o la vista de ambos ojos 100%

Una mano y la vista de un ojo o un pie y la vista de un ojo | 100%

Una mano y un pie 100%
Una mano 50%
Un pie 50%
Tres dedos, comprendiendo el pulgar o el indice de una
mano 30%
La vista de un ojo 30%
Amputacion parcial de un pie, comprendiendo todos los
dedos 30%
Tres dedos, que no sean el pulgar o el indice de una
mano 25%
El pulgar y otro dedo que no sea el indice de una mano | 25%
Sordera completa de los oidos 25%
El indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano |20%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%
El dedo medio, el anular o el mefique 5%

Para los efectos de la presente cobertura se entendera como pérdida de una mano, su anquilosamiento o
separaciéon a nivel de la articulacion carpometacarpiana o arriba de ella; por pérdida de un pie, su
anquilosamiento o separacién a nivel de la articulacion tibio-tarsiana o arriba de ella; por pérdida de los
dedos, su anquilosamiento o separacién de por lo menos dos falanges completas; y por pérdida de la vista,
la pérdida completa y definitiva de la vision.

El pago de la indemnizacion correspondiente a la pérdida de la vida, se realizara a los beneficiarios
designados en el certificado, el resto de las indemnizaciones seran cubiertas al propio Asegurado.

La responsabilidad de Zurich México en ningun caso excedera de la suma asegurada contratada para esta
cobertura, aun cuando el Asegurado sufriera, en uno o0 mas eventos, varias de las pérdidas organicas antes
especificadas.

2.3.4 Condiciones
Edades de aceptacion
Los limites de admisién fijados por Zurich México para las coberturas opcionales por accidente, son 12
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afos de edad como minimo y 69 afos de edad como maximo.

Pruebas

Las indemnizaciones establecidas en estos Beneficios se concederan Unicamente, si se presenta a Zurich
México prueba de que la lesion o lesiones que causaron la muerte o las Pérdidas Organicas al Asegurado,
hayan ocurrido durante la vigencia de la pdliza.

Cancelacién automatica
La vigencia de estas coberturas terminaran automaticamente para cada Asegurado, sin necesidad de
declaracion expresa de Zurich México, cuando:

a) En el aniversario del Certificado inmediato posterior, que la edad cumplida del Asegurado sea 70 afios.

b) Cuando se haya pagado por concepto de indemnizaciones, establecidas en la cobertura por accidente
el 100% de la suma asegurada contratada.

Prima
Zurich México concede estos Beneficios con una prima adicional.

Exclusiones

Las indemnizaciones correspondientes no se concederan cuando la Muerte o la
Pérdida Organica se deba a:

a) Suicidio o cualquier intento del mismo o mutilacién voluntaria, ain cuando se
cometa en estado de enajenaciéon mental.

b) Homicidio simple o calificado, cuando este ocurra como resultado de la
participacion directa del Asegurado en actos delictivos.

c) Infecciones que no provengan de accidentes.

d) Enfermedades, padecimientos u operaciones quirurgicas de cualquier
naturaleza, salvo cuando sean motivadas por las lesiones accidentales.

e) Lesiones sufridas en servicio militar de cualquier clase, en actos de guerra,
rebeliéon o insurrecciones.

f) Lesiones sufridas en actos delictivos de caracter intencional, cometidos por el
propio Asegurado.

g) Lesiones recibidas al participar el Asegurado en una rifia, siempre que él haya
sido el provocador.

h) Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre a bordo de una
nave particular, ya sea aérea o maritima.

i) Accidentes que ocurren durante la participacion directa del asegurado en
carreras, pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o seguridad en vehiculos
de cualquier tipo.

j) Accidentes que ocurran mientras el Asegurado haga uso de motocicletas,
motonetas y otros vehiculos similares de motor.

k) Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre realizando
actividades de paracaidismo, buceo, alpinismo, charreria, esqui, tauromaquia,
caza, rapel, box, vuelos delta, espeleologia o cualquier tipo de deporte aéreo y en
general por la practica profesional de cualquier deporte.

1) Inhalacién de gases o humo, a menos que se demuestre que fue accidental.

m) Radiaciones atémicas.

n) Lesiones sufridas estando bajo los efectos de alguna droga, enervante,
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estimulante o similares, excepto si fueron prescritos por un médico, asi como los
que se originen por culpa grave del asegurado a consecuencia de encontrarse bajo
los efectos del alcohol.

o) Envenenamiento, excepto cuando se derive de un accidente.

p) Accidentes que ocurran por la participacion en cualquier forma de navegacion
submarina.

3. CARACTERISTICAS GENERALES DEL PLAN

3.1 Vigencia de la pdliza
3.1.1.Vigencia
Salvo pacto en contrario, la vigencia de este contrato sera de un afio, entrando en vigor desde
la fecha que se estipula en la caratula de la pdliza.

3.1.2.Renovacion

Zurich México podra, a peticion expresa del Contratante, renovar el Contrato mediante
endoso a la pdliza en las mismas condiciones en que ésta haya sido contratada, siempre y
cuando se reunan los requisitos establecidos en el Reglamento del Seguro de Grupo a la
fecha del vencimiento del Contrato. A |la renovacioén se aplicaran las primas de tarifa obtenidas
conforme a los procedimientos registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas,
en la nota técnica respectiva. El pago de la prima acreditada, mediante el recibo emitido en
las formas usuales de Zurich México, se tendra como prueba suficiente de la renovacion.

3.1.3.Rehabilitacion
El Contratante podra rehabilitar su pdliza al efectuar durante los treinta dias siguientes de
terminado el periodo de gracia el pago de la prima correspondiente. La vigencia de la pdliza
correra a partir de la fecha de pago, a menos que el Contratante solicite que se mantenga la
fecha de vigencia original. En tal caso se devolvera la prima correspondiente al periodo al
descubierto. En caso de que no se indique la hora en el comprobante de pago, se tendra
rehabilitado el seguro desde las cero horas del dia de la fecha de pago. Sin perjuicio de sus
efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula debera hacerla constar
Zurich México, para fines administrativos, en el recibo de pago correspondiente o en cualquier
otro documento.

3.1.4.Terminacion
La pdliza terminara automaticamente cuando se produzca cualquiera de las siguientes
situaciones: a) Al concluir la vigencia que aparece en la caratula de la pdliza. b) Terminado
el plazo de gracia sin que se hubiere efectuado el pago de las primas correspondientes.
Respecto de cada Asegurado, cesaran automaticamente los efectos de este contrato:

a) Si el Asegurado deja de pertenecer al Grupo Asegurado. En este caso, Zurich México
enviara un aviso de cancelacion, siendo efectiva esta desde el momento de la separacion,
quedando sin validez alguna el certificado individual expedido.

b) Si el Asegurado al momento de la renovacion, alcanza la edad de cancelacion establecida
para cada beneficio en el que se establezca una edad maxima de renovacion.
c) Si la pdliza queda cancelada.

3.1.5.Cancelacién Anticipada del Seguro
Este seguro podra ser cancelado por el Contratante cuando lo solicite por escrito a Zurich
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México.

La cancelacion sera efectiva en la fecha en que el aviso sea recibido o en la fecha solicitada
en dicho aviso, la que sea posterior.

En este caso, de la prima pagada Zurich México reembolsara, por medio de transferencia
bancaria electrénica, en un plazo no mayor de 7 dias habiles; la prima de riesgo no
devengada mas la parte no devengada de los gastos de administracion de Zurich México.

Para efectos de esta clausula, la prima de riesgo sera igual a la prima pagada menos los
porcentajes de gastos y utilidad especificados en la nota técnica registrada ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas para este seguro, la cual debera contener también el método
para devengar la prima, los gastos y la utilidad aqui mencionados.

3.2 Movimientos en el Grupo Asegurado.

3.2.1 Obligacion del Contratante
El Contratante debera dar cumplimiento a las siguientes obligaciones:

a) Notificar a Zurich México por escrito y dentro de los treinta dias siguientes a que
se verifique, el ingreso al Grupo Asegurado, de nuevos integrantes, incluyendo los consentimientos
respectivos, pagando la prima que corresponda y sefialando en su caso, cuando el objeto del
Contrato de Seguro sea el de garantizar prestaciones u obligaciones a cargo del Contratante.

b) Notificar a Zurich México por escrito y dentro de los 30 dias siguientes a que se
verifique, la separacion definitiva de Integrantes del Grupo Asegurado.
c) Notificar a Zurich México por escrito y dentro de los 30 dias siguientes a que se

verifique, cualquier cambio que se opere en la situacién de los Asegurados que afecte las
condiciones del riesgo o la aplicacion de las reglas para determinar las sumas aseguradas.

d) Remitir a Zurich México, los nuevos consentimientos de los Asegurados cubiertos
por el riesgo de fallecimiento, en caso de modificacion de las reglas para la determinacién de las
sumas aseguradas, sefialando la forma en que se administraran.

Cualquier pago realizado indebidamente por parte de Zurich México a causa de omision o
negligencia en el cumplimiento de las obligaciones antes indicadas a cargo del Contratante, obliga a éste
a reintegrar dicho pago a Zurich México.

3.2.2 Alta de Asegurados

“Las personas que ingresen al Grupo Asegurado con posterioridad a la celebracion del Contrato y que
hayan dado su consentimiento para ser asegurados dentro de los 30 dias naturales siguientes a su ingreso,
quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada la podliza, desde el momento en
que adquirieron las caracteristicas para formar parte del grupo de que se trate.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, tratandose de personas que soliciten su ingreso al
Grupo Asegurado con posterioridad a la celebracién del Contrato y que hayan dado su consentimiento
después de los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que hubieran adquirido el derecho de formar
parte del mismo, Zurich México, dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que se le haya
comunicado esa situacion, podra exigir requisitos médicos u otros para asegurarlas, si no lo hace quedaran
aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada la péliza.

Cuando Zurich México exija requisitos médicos u otros para asegurar a las personas a que se refiere el

parrafo anterior, contara con un plazo de 30 dias naturales, contado a partir de la fecha en que se hayan
cumplido dichos requisitos para resolver sobre la aceptacion o no de asegurar a la persona, de no hacerlo
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se entendera que la acepta con las mismas condiciones en que fue contratada la péliza.”"

3.2.3 Baja de Asegurados

“Las personas que se separen definitivamente del Grupo Asegurado, dejaran de estar aseguradas desde
el momento de su separacién, quedando sin validez alguna el Certificado individual expedido. En este caso,
Zurich México restituira la parte de la prima neta no devengada de dichos Integrantes calculada en dias
exactos, a quienes la hayan aportado, en la proporcion correspondiente.”?

3.3 Registro de asegurados

Zurich México formara un registro de Asegurados en este seguro, el cual debera contar con la siguiente
informacion:

a) Nombre, edad o fecha de nacimiento y sexo, de cada uno de los Integrantes del Grupo Asegurado;

b) Suma asegurada o regla para determinarla;

c) Fecha de entrada en vigor del seguro de cada uno de los Integrantes y fecha de terminacion del mismo;
d) Operacion y plan de seguros de que se trate;

e) Numero de Certificado individual, y

f) Coberturas amparadas.

A solicitud del Contratante, Zurich México debera entregarle copia de este registro.

3.4 Cambio de contratante

Si el presente seguro tuviera como objeto el otorgar una prestacion laboral, cuando exista cambio de
Contratante Zurich México podra rescindir el contrato o rechazar la inclusién de nuevos integrantes al Grupo
Asegurado, dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que tenga conocimiento del cambio.
Sus obligaciones terminaran treinta dias naturales después de haber sido notificada la rescision de manera
fehaciente al nuevo Contratante.

En cualquier caso, Zurich México reembolsara a quienes hayan aportado la prima, de manera proporcional,
la prima neta no devengada y en su caso los beneficios derivados de ese contrato, en el entendido de que
si el Asegurado hubiere contribuido al pago de la prima, tendra derecho en esa misma proporcion al
reintegro de la parte proporcional con la que hubiere participado, asi como en su caso al pago del dividendo
que se hubiere pactado en el Contrato.

3.5 Certificados individuales
Zurich México debera expedir y entregar al Contratante para que éste a su vez lo entregue a los
Asegurados, un Certificado para cada uno de los Integrantes del Grupo Asegurado, el cual deberan
contener la siguiente informacioén:

a) Nombre, teléfono y domicilio de Zurich México;

b) Firma del funcionario autorizado de la Compafiia Aseguradora;

c¢) Operacion de seguro, Numero de la péliza y del Certificado;

d) Nombre del Contratante;

e) Nombre y fecha de nacimiento o edad alcanzada del Asegurado;

f) Fecha de vigencia de la pdliza y del Certificado;

g) Suma asegurada o reglas para determinarla en cada beneficio;

h) Nombre de los Beneficiarios y, en su caso, el caracter de irrevocable de la designacion;

1 Articulo 17 del Reglamento del seguro de grupo

2 Articulo 18 del Reglamento del seguro de grupo
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i) Transcripcidén que corresponda, segun el tipo de seguro de que se trate, del texto de los articulos 17y 18
del Reglamento del Seguro de Grupo, y

i) En el caso de que el seguro tenga por objeto el proporcionar una prestacion laboral se debera transcribir
el articulo 19 del Reglamento del Seguro de Grupo.

No obstante lo anterior, previo convenio expreso y por escrito entre Zurich México y el Contratante, éste
ultimo se obliga a dar a conocer a los Asegurados la informacién previamente referida, en sustituciéon de la
entrega de los certificados individuales.

El Asegurado tendra en todo momento el derecho de solicitar a Zurich México el Certificado Individual
cuando no lo hubiere recibido por parte del Contratante.

3.6 Derecho a seguro individual

Si el objeto del presente contrato fuera el otorgamiento de una prestacioén laboral, Zurich México tendra la
obligacién de asegurar, por una sola vez y sin requisitos médicos, al integrante del Grupo Asegurado que
se separe definitivamente del mismo, en cualquiera de los planes individuales de la operacién de vida que
ésta comercialice, con excepcion del seguro temporal y sin incluir beneficio adicional alguno, siempre que
su edad esté comprendida dentro de los limites de admision de Zurich México. Para ejercer este derecho,
la persona separada del Grupo debera presentar su solicitud a Zurich México, dentro del plazo de treinta
dias naturales a partir de su separacién. La suma asegurada sera la que resulte menor entre la que se
encontraba en vigor al momento de la separacion y la maxima suma asegurada sin pruebas médicas de la
cartera individual de Zurich México, considerando la edad alcanzada del Asegurado al momento de
separarse. La prima sera determinada de acuerdo a los procedimientos establecidos en las notas técnicas
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas. El solicitante debera pagar a Zurich México
la prima que corresponda a la edad alcanzada y ocupacion, en su caso, en la fecha de su solicitud, seguin
la tarifa en vigor.

3.7 Participacion en las utilidades o Dividendos

3.7.1. Definicion

Para los efectos de este contrato se entendera por dividendos, al monto que corresponda al
Contratante o al Asegurado, en este Ultimo caso cuando participen en el pago de la prima, por siniestralidad
favorable de la pdliza en los casos en que asi se haya convenido expresamente a la celebracién del contrato
y aparezca establecido en la caratula de la péliza.

3.7.2. Experiencia Global

a) El dividendo o participacion de utilidades se calculara considerando la Experiencia Global de
Zurich México. Se entiende por Experiencia Global cuando la prima del Grupo Asegurado no esté
determinada con base en su Experiencia Propia. En este caso la prima se determina utilizando la
experiencia total de la cartera de Zurich México.

3.7.3. Condiciones para el otorgamiento de dividendos
El otorgamiento de Dividendos por siniestralidad favorable se sujetara a lo siguiente:

a) El otorgamiento de Dividendos debera aparecer expresamente convenido en la caratula de la
poliza;

b) En el caso de pdlizas cuya vigencia sea menor a un afo, no se podran otorgar Dividendos;

c¢) Los Dividendos no podran ser pagados antes de finalizar la vigencia de la pdliza.

d) No podran pagarse Dividendos anticipados ni garantizados. Se entendera por Dividendos
anticipados la realizacion de pagos con base en la utilidad calculada antes de que finalice el periodo de
vigencia de la pdliza.

e) Los Dividendos se calcularan con base en la utilidad que resulte de la diferencia entre las primas
netas de riesgo devengadas y los siniestros ocurridos.

f) La prima neta de riesgo para efecto del calculo de los Dividendos, se determinara con base en
el procedimiento que Zurich México establezca en la nota técnica que registre ante la Comisién Nacional
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de Seguros y Fianzas.

g) Para efectos del calculo de Dividendos podra considerarse hasta el monto de la prima
correspondiente a la suma asegurada maxima que se establezca sin requisitos médicos, excluyendo del
célculo de Dividendos todas aquellas primas pagadas por el excedente a dicha suma.

h) Cuando los Asegurados participen en el pago de la prima, tendran derecho a recibir los
Dividendos que se generen de manera proporcional a las aportaciones que hayan realizado. En este caso,
Zurich México pagara la totalidad el dividendo al Contratante, indicandole la parte del mismo que
corresponda a cada Asegurado, para que el Contratante la distribuya al Grupo Asegurado.

i) El otorgamiento del pago del Dividendo estara condicionado al pago de la prima a Zurich México
que cubra la vigencia de la pdliza, incluyendo los Ajustes y movimientos anuales correspondientes.

j) Si por cualquier razén el Contratante decide cancelar anticipadamente la péliza, ésta no tendra
derecho a dividendo alguno.

k) Si con posterioridad a haber realizado el pago de los dividendos en los términos establecidos en
las presentes Condiciones Generales, Zurich México recibe reclamaciones de siniestros con fecha de
ocurrencia durante el periodo de vigencia de la pdliza al que corresponde dicho dividendo, se procedera
conforme a lo siguiente:

* En el caso de que la pdliza haya sido renovada, se recalculara el Dividendo y Zurich México
tendra el derecho de compensar el importe de las reclamaciones relativas a los siniestros ocurridos durante
la vigencia de la pdliza y que hayan sido reportados con posterioridad al pago de los dividendos, contra los
dividendos correspondientes a la siguiente vigencia.

* En el caso de que la pdliza no haya sido renovada, se recalculara el Dividendo y el Contratante
se obliga a devolver la diferencia que resultase a favor de Zurich México en un plazo no mayor a un mes
después de que se le hubiere notificado fehacientemente dicha diferencia, sin que dichas cantidades
puedan exceder en su conjunto el monto de los dividendos pagados.

3.7.4. Determinacion y pago del dividendo?®
La determinacién de los Dividendos a pagar se realizard al finalizar el ejercicio fiscal
correspondiente y se pagaran al finalizar la vigencia de la péliza.

3.8 Suma Asegurada Maxima Individual

La Suma Asegurada Maxima Individual (SAMI) debera determinarse para cada miembro del Grupo
Asegurado sin necesidad de pruebas médicas. La SAMI que se le podra otorgar a un Asegurado para la
presente poliza se establece en la caratula de la pdliza.

Se determinara la SAMI sin requisitos de Asegurabilidad dependiendo del nimero de miembros y
de la Suma Asegurada promedio del Grupo Asegurado, una vez obtenida la SAMI sin requisitos de
Asegurabilidad, las personas que rebasen ésta, tendran que presentar pruebas médicas por el excedente
de acuerdo a los requisitos de Asegurabilidad fijados por Zurich México.

3.9 Notificacion de Cumulos
Se hace constar que el Contratante esta obligado a informar a Zurich México el detalle de los
Asegurados que se encuentren incluidos en mas de una péliza.

La falta de este aviso por parte del Contratante, limitara la obligacion para Zurich México
haciéndose sélo responsable de pagar hasta la SAMI.

Zurich México se reservara el derecho de autorizar el monto de la Suma Asegurada, tomando en
consideracion, las reglas de suscripcién correspondientes.

3.10 Tipos de administracion

3.10.1. Péliza Autoadministrada

3 Articulo 8 del reglamento del seguro de grupo
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Durante la vigencia del contrato, el Contratante no se obliga a reportar a Zurich México los
movimientos de ingresos y bajas de Asegurados.

Zurich México dara cobertura a los nuevos Asegurados a partir de la fecha en que éstos adquieran
las caracteristicas para formar parte del Grupo Asegurado, sujeto a los criterios 3 Articulo 8 del reglamento
del seguro de grupo de edad de aceptacion, SAMI y requisitos de Asegurabilidad vigentes en la fecha de
ingreso del Asegurado, especificados en las condiciones del seguro.

Se hace constar que el Contratante se obliga a dar aviso Zurich México cuando exista un
incremento generalizado en la Suma Asegurada, superior al 10% de la Suma Asegurada inicial, dentro de
los siguientes 30 dias naturales contados a partir de la fecha en que se da el cambio.

La prima correspondiente sera determinada por Zurich México, efectuando el cobro a prorrata
considerando la nueva Suma Asegurada y los beneficios que se tengan contratados en ese momento.
Dicho incremento no se considerara en el calculo del Ajuste anual.

Zurich México aceptara, sin necesidad de reporte por parte del Contratante, los incrementos en
Sumas Aseguradas individuales, siempre y cuando la nueva Suma Asegurada no sea superior a la SAMI
especificada en el Contrato y sea resultado de cambios en las caracteristicas del Asegurado aplicables a
las reglas de Suma Asegurada establecidas bajo el mismo contrato.

Si derivado de un incremento general o individual de Suma Asegurada se tuvieran Asegurados con
Suma Asegurada excedente a la SAMI establecida en la caratula de la podliza para este contrato, el
Contratante se obliga a reportarlos dentro de los siguientes 30 dias naturales contados a partir de la fecha
que les da origen, y Zurich México se obliga a aceptar el incremento hasta la SAMI del contrato.

La aceptacion del monto excedente a la SAMI sera valorado por Zurich México con base en los
requisitos de asegurabilidad presentados por el propio Asegurado.

No seran validos los incrementos individuales de Suma Asegurada, cuando la persona se
encuentre incapacitada, reconociendo el incremento que le corresponda al momento de su rehabilitacién.

La prima correspondiente a los movimientos de ingresos y baja de Asegurados dentro del Grupo
Asegurado, se cobrara en el ajuste anual, aplicando la cuota de cada una de las coberturas contratadas.
De no ser cubierto el Ajuste, quedaran sin efecto los movimientos que éste ampare.

De conformidad con el Articulo 11 del Reglamento del Seguro de Grupo, es obligacion del
Contratante recabar los consentimientos individuales de todos los miembros del Grupo Asegurado.

En virtud del presente convenio, el Contratante se obliga a integrar y mantener actualizado el
expediente relativo a esta pdliza y cada uno de los Asegurados que integran el Grupo Asegurado, con la
informaciéon minima requerida por el Reglamento de Seguro de Grupo, dando acceso irrestricto a dicha
informacion a Zurich México, y en su caso, obligandose a proporcionarle la informacién y los documentos
que obren en los expedientes respectivos, dentro de los dos dias habiles siguientes a que reciba la peticion
expresa y por escrito por parte de Zurich México.

3.10.2. Administracién Simplificada

Este sistema establece que durante la vigencia del contrato, el Contratante se obliga a reportar a
Zurich México los movimientos de ingresos de Asegurados, bajas de Asegurados y modificaciones de
Suma Asegurada, que sefialan las clausulas particulares de: Pago de Suma Asegurada, Ingresos de
Asegurados, Baja de Asegurados y Suma Asegurada, dentro de los siguientes 30 dias naturales a partir
de la fecha que les dio origen.

Zurich México dara cobertura a los nuevos Asegurados a partir de la fecha en que éstos cumplan
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con las caracteristicas definidas en la clausula de Grupo Asegurado, retnan los requisitos de elegibilidad
correspondientes, sujetos a los criterios de edad de aceptacion, SAMI y requisitos de Asegurabilidad
vigentes en la fecha de ingreso del Asegurado.

La prima a favor o en contra del Contratante, correspondiente a los movimientos por ingreso, bajas y
modificaciones individuales de Suma Asegurada dentro del Grupo Asegurado, sera determinada por Zurich
México, dicha prima se reflejara en un recibo independiente al(los) recibo(s) propios a la forma de pago de
la misma.

De conformidad con el Articulo 11 del Reglamento del Seguro de Grupo, es obligacion del Contratante
recabar los consentimientos individuales de todos los miembros del Grupo Asegurado.

4. PAGO DE INDEMNIZACIONES

Para que Zurich México en el cumplimiento de las obligaciones relativas al pago de siniestros brinde un
servicio oportuno y eficiente al ocurrir el evento cubierto, el Asegurado debera observar lo siguiente:

41 Aviso

En el caso de presentarse algun evento cubierto, éste debe ser notificado a Zurich México dentro de los
cinco dias siguientes a que el Asegurado o los Beneficiarios tengan conocimiento de su realizacion, salvo
causa de fuerza mayor o caso fortuito, debiendo realizarse la notificaciéon correspondiente tan pronto
como desaparezca el impedimento.

4.2 Requisitos para el pago de reclamaciones
El reclamante presentara a Zurich México la siguiente informacién de acuerdo al evento ocurrido:

4.2.1. Cobertura de muerte

a) Certificado Individual, caso de contar con el formato.

b) Original o copia certificada del acta de defuncion del Asegurado.

c¢) Acta de nacimiento del Asegurado

d) Certificado de defuncién.

e) 1 copia de la identificacién oficial de los beneficiarios y del Asegurado.

f) Comprobante de domicilio de los Beneficiarios.

g) Formatos de declaracion de fallecimiento proporcionados por Zurich México.

4.2.2. Beneficios por invalidez

» Exencién de Pago de Primas por Invalidez Total y Permanente (BIT)

* Invalidez Total y Permanente con Pago de Suma Asegurada (BAIT)

» Exencién de Pago de Primas por Invalidez Total y Permanente (BITA)

* Invalidez Total y Permanente con Pago de Suma Asegurada (BAITA)
a) Certificado Individual.
b) 1 copia de la identificacion oficial del Asegurado.
c) Copia del acta de nacimiento del Asegurado.
d) Formatos de declaracion de Invalidez proporcionados por Zurich México.
e) Original o copia certificada del dictamen de Invalidez expedido por el Instituto Mexicano
del Seguro Social, por el Instituto Mexicano de Trabajadores al Servicio del Estado o por
algun médico debidamente autorizado para ejercer la profesion de medicina y certificado
en medicina del trabajo. No obstante, lo anterior, Zurich México se reserva el derecho de
practicar cualquier examen médico que considere para determinar el estado de invalidez.

4.2.3. Beneficios por accidente
* Indemnizacién por Muerte Accidental (MA)
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* Indemnizacién por Muerte Accidental o Pérdidas Organicas (DI)
* Indemnizacién por Muerte Accidental o Pérdidas Organicas y Muerte Colectiva (TI)
a) Certificado Individual.
b) Formato de declaracion de fallecimiento o de Pérdidas Organicas proporcionado por
Zurich México.
c¢) Original o copia certificada del acta de defuncién.
d) Identificacion oficial de los Beneficiarios y del Asegurado.
e) Acta del ministerio publico completa en original y copia certificada.

En adicién a la documentacion sefialada anteriormente, la Institucion podra solicitar cualquier otra
informacion o documentacion que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion.

4.3 Pago de reclamaciones

Las indemnizaciones de las coberturas de Fallecimiento y Muerte Accidental cubiertas por Zurich México
seran liquidadas a los beneficiarios de acuerdo a la descripcién del beneficio, en los demas casos las
indemnizaciones seran pagadas al propio Asegurado.

Las indemnizaciones que resulten procedentes seran liquidadas en el curso de los 5 dias siguientes a la
fecha en que Zurich México reciba la totalidad de los documentos e informes que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion.

Las indemnizaciones procedentes se pagaran de acuerdo a las condiciones generales y coberturas de la
poliza a la fecha de ocurrencia del siniestro.

En el caso de no proceder la indemnizacién, Zurich México lo hara saber al reclamante por escrito
explicando las razones de esta situacion una vez que reciba la informacién y documentos que le permitan
conocer las circunstancias del siniestro.

Si con posterioridad a un siniestro se descubre que la Suma Asegurada que aparece en el certificado no
concuerda con la regla para determinarla, Zurich México pagara la Suma Asegurada que corresponda,
aplicando la regla en vigor. Si la diferencia se descubre antes del siniestro, Zurich México, por su propio
derecho o a solicitud del Contratante, hara la modificacion correspondiente, sustituyendo el certificado. En
ambos casos debera ajustarse la cuota a la nueva Suma Asegurada desde la fecha en que se opero el
cambio.

4.4 Deducciones

Si dentro del periodo de gracia ocurre el fallecimiento del Asegurado, Zurich México pagara el importe que
le corresponda, deduciendo la prima vencida o la parte faltante de la misma que no hubiese sido pagada.

5. CLAUSULAS GENERALES

5.1 Contrato

Esta pdliza, la solicitud, el registro de Asegurados correspondiente, los Consentimientos, los Certificados
individuales, las clausulas y los Endosos que se agreguen constituyen testimonio del Contrato de Seguro
celebrado entre el Contratante y Zurich México.

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido
este plazo, se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones (Articulo 25
de Ley Sobre el Contrato de Seguro). Este derecho se hace extensivo al Contratante.
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5.2 Modificaciones

Las Condiciones Generales de la pdliza y sus Endosos respectivos, sélo podran modificarse previo acuerdo
entre el Contratante y Zurich México y se haran constar mediante Endosos o clausulas registrados por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, como lo previene el Articulo 19 de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro.

En consecuencia, los agentes o cualquier otro empleado de Zurich México no autorizado, no tendran
facultad alguna para acordar concesiones, modificaciones, o recibir comunicaciones a nombre de Zurich
México.

5.3 Disputabilidad

Este Contrato dentro del primer afio de su vigencia, siempre sera disputable por omision o inexacta
declaracion de los hechos necesarios que proporcione el Contratante y en su caso, los Asegurados para
la apreciacién del riesgo.

Tratandose de miembros de nuevo ingreso al Grupo Asegurado, el término para hacer uso del derecho a
que se refiere el parrafo anterior, es también de un afo, que se contara a partir de la fecha en que quedo
asegurado, renunciando Zurich México a todos los derechos que, conforme a la ley, son renunciables para
rescindirlo en los casos de omision o de inexacta declaracion al describir el riesgo antes de celebrarse el
Contrato. Este supuesto aplicara solo para aquellos casos en los cuales los Asegurados den su
consentimiento después de 30 dias de haber adquirido el derecho a formar parte del Grupo Asegurado o
bien, cuando se trate de miembros que pertenezcan a un Grupo sin relacion laboral.

5.4 Edad
Para efectos de este contrato se considera como edad real del Asegurado el numero de afios cumplidos a
la fecha de inicio de vigencia del certificado correspondiente.

Las edades declaradas por los miembros del Grupo Asegurado deberan comprobarse legalmente cuando
asi lo juzgue necesario Zurich México, la cual en ese momento hara la anotacion en el Certificado respectivo
y no podra exigir nuevas pruebas de edad posteriormente.

Cuando de la comprobacion de la edad resulte que la edad real del Asegurado se encuentra,

a) Dentro de los limites de admision registrados por Zurich México.
Si en vida del Asegurado, la edad real al expedirse el certificado es:
1. Mayor que la declarada:
El importe del seguro se reducira en la proporcién que exista entre la prima pagada y
la que, conforme a la tarifa registrada corresponda a la edad real, en la fecha de la
celebracion del contrato.

2. Menor que la declarada:
La suma asegurada no se modificara y Zurich México tendra la obligacién de
reembolsar la diferencia que haya entre la reserva existente y la que habria sido
necesaria para la edad real del Asegurado, en el momento de celebrarse el contrato.
Las primas ulteriores, deberan reducirse de acuerdo con la edad real, conforme a la
tarifa registrada en la fecha de la celebracién del contrato.

Si después del fallecimiento del asegurado, la edad declarada por el Asegurado en la
solicitud es diferente a la real, Zurich México pagara la suma asegurada que las primas
cubiertas hubieren podido comprar de acuerdo con la edad real y con las tarifas en
vigor en el momento de la celebracion del contrato.
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b) Fuera de los limites de admision registrados por Zurich México

El contrato quedara rescindido automaticamente y la obligacion de Zurich México se reducira a
pagar el importe de la reserva matematica, si la hubiere, que corresponda a la presente pdliza, en
la fecha de su rescision.

Si al descubrirse que la edad del Asegurado declarada es inexacta, Zurich México ya hubiere hecho
efectivo el importe del seguro, ésta tendra derecho a recuperar lo que hubiere pagado de mas
conforme los incisos anteriores, incluyendo los intereses respectivos.

Para los calculos que exige la presente clausula, se aplicaran las tarifas que hayan estado en vigor
al tiempo de la celebracion del contrato.

5.5 Suicidio

En caso de muerte por suicidio, ocurrido dentro del primer aiho de la vigencia
continua del contrato y del respectivo Certificado individual de seguro, cualquiera
que haya sido su causa y el estado mental o fisico del Asegurado, Zurich México
solamente devolvera la reserva matematica respecto del integrante del Grupo
Asegurado, al cual corresponda el Certificado individual. Este sera el pago total
que se hara por concepto del seguro del expresado miembro. En caso de
rehabilitacion de un Certificado individual, el plazo de un aino se contara a partir de
la fecha en que ésta sea aceptada por Zurich México

5.6 Carencia de restricciones
Este contrato no se afectara por razones de residencia, viajes, ocupacién y género de vida de los
Asegurados.

5.7 Prima

La prima vence a la fecha de celebracién del contrato. La prima total del seguro sera la suma de las primas
que correspondan a cada integrante del Grupo Asegurado de acuerdo con su edad, ocupacién y Suma
Asegurada.

En cada aniversario del contrato, se calculara la cuota promedio por millar de Suma Asegurada que se
aplicara en el periodo. La cuota promedio es la que resulte de dividir la prima total entre la Suma Asegurada
total.

A cada integrante del Grupo Asegurado que no ingrese precisamente en la fecha de Aniversario del
Contrato, y a los que se separen definitivamente del Grupo, se le aplicara la cuota promedio calculada por
dias exactos.

5.8 Pago de prima

Salvo convenio en contrario, la forma de pago de las primas es anual. A peticién del Contratante,
presentada en el transcurso de los 30 dias anteriores al vencimiento de la siguiente prima, se puede
modificar la forma de pago a: Semestral, Trimestral o Mensual. Si el Contratante opta por el pago
fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracion, no inferiores a un
mes y venceran al inicio de cada periodo de pago pactado, aplicando para tal efecto la tasa de
financiamiento por pago fraccionado, que se pacte entre las partes a la fecha de celebracién del contrato.
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Las primas convenidas en este contrato deberan ser pagadas, a su vencimiento, en las oficinas de Zurich
México, contra entrega del recibo oficial que otorgue la misma.

Asimismo, el pago de las primas se puede hacer con cargo a tarjeta de crédito, débito o cuenta de cheques.
En este caso el estado de cuenta donde aparece el cargo correspondiente de la prima, hara prueba
suficiente de dicho pago.

5.9 Periodo de gracia

Los efectos del contrato cesaran automaticamente a los 30 dias después de la fecha de vencimiento de la
prima no pagada. En caso de ocurrir algun siniestro dentro de los 30 dias del periodo de gracia, Zurich
México deducira de la indemnizacién a que tenga derecho el Asegurado, la prima total al Certificado
correspondiente a dicho periodo.

5.10 Comisiones y Compensaciones Directas

Durante la vigencia de la pdliza, el Contratante podra solicitar por escrito a Zurich México le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comision o compensacion directa, corresponda al intermediario
o persona moral por su intervencién en la celebracion de este contrato. La institucién proporcionara dicha
informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera a diez dias habiles
posteriores a la fecha de la solicitud.

5.11 Beneficiarios

El Asegurado tiene el derecho de designar libremente a los Beneficiario del seguro. Siempre que no exista
restriccion legal en contrario, cualquier miembro del Grupo Asegurado puede cambiar el o los beneficiarios
que haya designado mediante notificaciones por escrito a Zurich México.

El Contratante no podra intervenir en la designacion de beneficiarios ni podra, en ningun caso, figurar con
este caracter, salvo que el objeto de contrato sea el de garantizar créditos concedidos por el Contratante o
prestaciones legales, voluntarias o contractuales a cargo del mismo.

Si por falta de aviso oportuno del cambio del Beneficiario, Zurich México hubiera pagado el seguro al ultimo
beneficiario designado de quien tuviera conocimiento, quedara liberada de toda responsabilidad. Cuando
no haya Beneficiario designado, el importe del seguro se pagara a su sucesion.

La misma regla se observara cuando el Beneficiario muera antes que el Asegurado y éste no hubiera hecho
nueva designacion. Al desaparecer alguno de los beneficiarios, su porcidn acrecera por partes iguales las
de los demas, salvo estipulaciéon en contrario.

5.12 Comunicaciones
Todas las comunicaciones a Zurich México deberan dirigirse a su domicilio social sehalado en la caratula
de esta poliza. Los agentes no tienen facultad para recibir comunicaciones a nombre de Zurich México.

Por su parte, Zurich México debera dirigir cualquier comunicado o notificacion al ultimo domicilio que
conozca del Contratante y/o del Asegurado.

5.13 Moneda
Todos los pagos a que este contrato se refiere seran realizados en Moneda Nacional, conforme a la Ley
Monetaria vigente en la época del pago.

5.14 Prescripcion
Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:
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|.- En cinco afos, tratandose de la cobertura de fallecimiento.
Il.- En dos anos, en los demas casos.

Estos plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo en los siguientes
casos:

a) En caso de omisién, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, en el cual empezara a
correr desde el dia en que Zurich México haya tenido conocimiento del mismo;

b) Si se trata de la realizacién del siniestro, el término para la prescripcion contara desde el dia en que haya
llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban dicha
realizacion.

c) Tratandose de los Beneficiarios, sera necesario ademas para que corra el término de prescripcion, que
éstos tengan conocimiento del derecho constituido a su favor.

La prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por la presentacion de la
reclamacién ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) y se suspendera por la presentacién de la reclamacion ante la Unidad
Especializada de Consultas y Reclamacion de Zurich México.

5.15 Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de
Atencion de Consultas y Reclamaciones de Zurich México o en la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), en términos de los Articulos 50 Bis y 68
de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. En todo caso, queda a eleccién del
reclamante acudir ante las referidas instancias o directamente ante el juez. Lo anterior dentro del término
de dos afos contados a partir de que se suscite el hecho que le dio origen, 0 en su caso a partir de la
negativa de la Institucion Financiera, a satisfacer las pretensiones del usuario.

De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo
los derechos del reclamante para que los haga valer ante el juez, en caso de que el reclamante opte por
demandar, podra a su eleccion, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de
cualquiera de las Delegaciones de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, en términos de lo dispuesto en el Articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas.

5.16 Interés por mora

En caso de que Zurich México, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de
pagar la indemnizacion, capital o renta en los términos del articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato del
Seguro, en vez del interés legal aplicable, se obliga a pagar al asegurado, beneficiario, o tercero dafado
una indemnizacién por mora calculada, conforme al Articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas.

Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Articulo 276.- “Si una Institucion de Seguros no
cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente
legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al acreedor una indemnizacién por mora de
acuerdo con lo siguiente: I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de
Inversion, al valor de éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de
este articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan
a la fecha en que se efectue el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de
la fraccién VIII de este articulo.

Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada en
Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
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plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca multiple del
pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a
cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacion, la Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje
que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en ddlares
de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca multiple del pais, publicado por
el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada uno de los meses
en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el calculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo,
se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computard multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha
del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se
efectle el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para su calculo,
las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y
cinco y multiplicar el resultado por el niumero de dias correspondientes a los meses en que persista
el incumplimiento;

V. En caso de reparacién o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacion por mora consistira
Unicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la
obligacién principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe
del costo de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos
derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la
obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento. Una vez fijado el monto de la
obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucion definitiva dictada en
juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan
ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;

VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizaciéon por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacién principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIIl. La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se
refieren las fracciones I, II, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo
tratandose de seguros de caucion que garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una sola exhibicién que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y

c¢) La obligacion principal.
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En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por mora, los
pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo
anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuara generando en términos del presente
articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su
totalidad.

Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion
previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos
impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que
hasta ese momento hubiere generado la obligacion principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pago de las
indemnizaciones por mora, el juez o la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000
Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la
institucion de seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectuan el pago de las indemnizaciones
por mora, la Comisién le impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticién de la autoridad ejecutora
que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho articulo”.

5.17 Aviso de Privacidad

ZURICH ASEGURADORA MEXICANA, S.A. DE C.V., hace de su conocimiento que sus datos personales,
incluso los sensibles y los patrimoniales o financieros, recabados, que se recaben o generados con motivo
de la relacion juridica que tengamos celebrada, o que en su caso, se celebre, se trataran para todos los
fines vinculados con dicha relacién, tales como: identificacion, operacion, administracion, analisis,
ofrecimiento y promocion de bienes, productos y servicios y/o prospeccion comercial, asi como para cumplir
las obligaciones derivadas de tal relacion y otros fines compatibles o analogos, quedando convenido que
usted acepta la transferencia que pudiera realizarse en su caso a las entidades que formen parte directa o
indirectamente del Grupo Zurich, sus subsidiarias y afiliadas y a Terceros, Nacionales o Extranjeros.

Para limitar el uso y divulgacién de sus datos, mantendremos politicas y procedimientos de seguridad y
confidencialidad.

El ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién, oposiciéon -a partir del 6 de enero de
2012- y la revocacion del consentimiento deberd realizarse por escrito en la direccion citada en el aviso de
privacidad que encontrara en su texto completo en nuestra pagina www.zam.zurich.com.mx. El presente
Aviso en su texto completo, asi como sus modificaciones, estaran a su disposicion en la pagina
www.zam.zurich.com.mx, o a través de comunicados colocados en nuestras oficinas (y sucursales) o
informados mediante cualquier medio de comunicaciéon que tengamos con usted.

5.18 Entrega de Documentaciéon Contractual

ZURICH ASEGURADORA MEXICANA, S.A. DE C.V,, entregara la pdliza, las condiciones generales,
endosos, recibos de prima y demas documentacién que forme parte del contrato de seguro al Contratante
y/o Asegurado de forma impresa, o bien, a través de medios electromagnéticos, segun lo elija el propio
Contratante y/o Asegurado. Adicionalmente las Condiciones Generales se encuentran disponibles para su
consulta en la pagina de internet www.zam.zurich.com.mx sin perjuicio de que puedan solicitarse
directamente en las oficinas de Zurich México o llamando a los numeros 55 5284 1103 en la Ciudad de
México y area metropolitana, el resto de la Republica Mexicana al 800 0800 009 para que le sean enviadas
via correo electrénico o en forma impresa.
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5.19 Clausula. Residencia

Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V., no celebrara contrato de seguros con personas que residan
fuera de la Republica Mexicana, entendiéndose por residencia el lugar en dénde la persona tiene su
principal asiento para el ejercicio de sus derechos y cumplimiento de sus obligaciones.

En caso de que el Asegurado cambie su domicilio fuera de la Republica Mexicana, éste se obliga a
notificarlo por escrito a Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V., dentro de los 10 dias habiles
posteriores al cambio.

Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V., realizara una revision periddica para verificar que la residencia
del asegurado se encuentre en la Republica Mexicana, en caso de detectar que reside en el extranjero se
evaluara la no renovacion del contrato de seguro, y de determinarse la no renovacion de la pdliza Zurich
Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V., lo comunicara por escrito al Asegurado y/o Contratante con una
antelacion no menor a 30 dias de la fecha del término de vigencia.

5.20 Obligacion de conservar el expediente de identificaciéon del Asegurado

El Contratante se obliga a integrar y conservar un expediente con los datos y documentos para identificar
a cada Asegurado, o en su caso, Beneficiario, de conformidad con las "Politicas de identificacion del
Cliente" establecidas por Zurich México las cuales son acordes a las Disposiciones de Caracter General a
que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

Zurich México podra en cualquier momento solicitar al Contratante por escrito a través de correo electrénico
y de manera aleatoria, los expedientes de los Asegurados o en su caso, Beneficiarios, para verificar que
éstos se encuentren debidamente integrados conforme a lo sefialado en el parrafo anterior. El Contratante
debera remitir los expedientes solicitados a Zurich México en un plazo no mayor a 5 dias habiles siguientes
al dia en que reciba dicha solicitud.

Asimismo, el Contratante estara obligado a remitir los expedientes de identificacion de los Asegurados y
Beneficiarios, en el mismo plazo sefialado en el parrafo anterior, cuando Zurich México se los solicite por
escrito para dar cumplimiento a requerimientos recibidos por parte de la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas o de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El Contratante debera conservar los expedientes de identificacion de los Asegurados y Beneficiarios
durante 10 afios, contados a partir de que dichos Asegurados dejen de prestar sus servicios al Contratante
cuando se trate de empleados o personal del mismo, o bien, después de concluida la relacién entre Zurich
México y el Contratante.

"Para cualquier consulta o reclamacion puede acudir a nuestra Unidad de Atencién Especializada, ubicada
en Toreo Parque Central. Blvd. Manuel Avila Camacho No. 5, Torre B, Piso 20, Col. Lomas de Sotelo,
Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390, con horario de atencién de Lunes a jueves: 08:00 a
14:.00 y 1500 a 17:45 horas y Viernes: 08:00 a 1530 horas. Correo electronico
unidad.especializada@mx.zurich.com y teléfonos 55 52 84 11 03 y 800 0800 009"

“CONDUSEF: Avenida Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100,
Ciudad de México. Teléfonos:
5340-0999 o lada sin costo 01800-999-8080. Pagina de internet: www.condusef.gob.mx, correo electronico:
asesoria@condusef.gob.mx.”

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguros, quedaran registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 20 de Julio 2022, con el niumero CNSF-S0037-
0232-2022 y CONDUSEF- 005410-02."
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Z)

ZURICH
Este documento solo constituye una solicitud de seguro y, por tanto, no representa garantia
alguna de gue la misma sera aceptada por la Institucion de Seguros, ni de que, en caso de
aceptarse, la aceptacion concuerde totalmente con los términos de la solicitud.

SOLICITUD SEGURO DE VIDA GRUPO

En mi cardcier de conlralanis sobots s oslebracién de un contralo de o pars b ousl hago |8S siguisnbes dedaraciones

Plan Moneda
Dhatos del contratants

Mombre o razdn socal |

RFC | | Giro de |3 emnpresa |
Dhoenidcilic dal eonirstants

Calle ¥ numero

Calania Dielemacion o musicipo
Estada CP

Teléfonos Corren aslachdnicg

Datos del grupo

Descripcitn del ghupo & ssequra
Actividad del grupe asspirshles

Retacion con el oonbralan be

% Parlicipacion de los inlegrantes del grupo en el pago de la prira

Regia de suma asegurada

Participacion de ulibdades

Edades de aceplacidn

Mdmers y sexo de Bs personas

e legras & grupa

Mamero de personas que forman |8 empresa

Inicio de wvigencia | Fin de vigencia |

Plado ded Semure | Forma de pag

4 Esle sagunt sive pafa garantizas presiacionas u obligaciones Bborales a cargo def conlratants? Si[ JNaf )
L Exisle |a posiblidad gue derivado difectamenie de la aciividad de los assquados, oourma un siniestro gue afeche de
rranera simulldnes a varos de los inbegrantes del grupa? S JNaf ] L For quaT

Coberturas

Para todos |os efeclos legales gue pueds lener esin soiicitud, dedlan gue loda @@ informacion comenida an [a misma es
veridica v esis completa, reconocdends que las declarmscionss anleriones conleridas &n la presente, constiuyen |8 base dal
conlralo del seguins

Firmadao an a e e

Firma del representante kgal ded corlratarle

HNombre del ra clos internos de Zurich México| Clawa Firma

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Institucionss de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
saguros, guedaran registradas ante la Comisién Macional de Seguros y Fianzas, a partic del
dia__de__ de_ . conelnimero__ ."

"La(s) cobertura(s) del seguro estan sujetas a las EXCLUSIONES y LIMITACIONES
establecidas en las Condiciones Generales que pueden ser consultadas en
www.zam.zurich.com.mx"

"Para cualquier consulta o reclamacion puede acudir a nuestra Unidad Especializada, ubicada en
Toreo Parque Central. Blvd. Manuel Avila Camacho No. 5, Torre B, Piso 20, Col. Lomas de Sotelo,
Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390, con horario de atencién de Lunes a jueves: 08:00 a
14:.00 y 1500 a 17:45 horas y Viernes: 08:00 a 15:30 horas. Correo electronico
unidad.especializada@mx.zurich.com y teléfonos 55 52 84 11 03 y 800 0800 009"
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En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguros, quedaran registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 20 de Julio 2022, con el niumero CNSF-S0037-
0232-2022 y CONDUSEF- 005410-02."

POLIZA DE SEGURD DE VIDA GRUPOD
Plan

Z)

ZURICH
Ho. POLIZA: |
Datos ded Contratante Datos de la Paliza

Nombre: Plaza
RFC: Bloneda
Dirmccidn Forma de Paga

Caniritnfodio:

Inicio Vigencik

Fin Vigenca:

Adminisiracion
Ostos ded grupo Asogurado
Grgpo ssegurada
Edades de aceplacion.
Regla de suma asegurada
Nimera de Flegranbes % Partcipacidn de los integranies en &l pago de la prima;
Suma Asegurada Sin requisilos médioas:
¥ de parlicipacitn en dividendos: Tipo der Experiencis

Coberiurs Regla Suma Asegiorada Prima
Derecho de Prima Segin forma
Prima Meta Rocargos | Glos. Expedicion plrn Vi Prirma Total da Pa
Zwmich  Aseguradora Mexicana, SA. de CV., pagard las
sUmas aseguradas cormespondienies a a5 coberluras sedaladas,
Slempre que |8 presenbs pdliza se encuenire en viger al
oosurfir a8 evenlualidad previsia en  esie  conbralo, de
acterdo con o safpulado en las condiciones generales de
esle confralo de segum
Funcionarie Astonizado

En teslimonio de |o cial, Furich Asequmdons: Mexicens, A de CV., finna |a presenis pdlira an s Ciudad de México, a de de

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguros, quedaran registradas ante la Comisidn MNacional de Seguros y Fianzas, a partir dal

dia __ de__ de . con el numero .~

Zurch Assgursdora Mesicana, 2
O

anusl Avila Camacho, Mo, §, Tormss Pargues Cenlral, Torfe B, Plas 20
an e Judrer, Extsdn de Moo

Tel: {55) 5284111031 60D 0800 DOG

"Le sugerimos consultar las COBERTURAS, EXCLUSIONES y RESTRICCIONES del
seguro en las Condiciones Generales del contrato que le son entregadas y que
ademas se encuentran disponibles en www. zam.zurich.com.mx"
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"Para cualquier consulta o reclamacion puede acudir a nuestra Unidad Especializada, ubicada en
Toreo Parque Central. Blvd. Manuel Avila Camacho No. 5, Torre B, Piso 20, Col. Lomas de Sotelo,
Naucalpan de Juarez, Estado de México C.P. 53390, con horario de atencion de Lunes a jueves: 08:00 a
14:.00 y 1500 a 17:45 horas y Viernes: 08:00 a 15:30 horas. Correo electronico
unidad.especializada@mx.zurich.com y teléfonos 55 52 84 11 03 y 800 0800 009"

“CONDUSEF: Avenida Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100,
Ciudad de México. Teléfonos: 5340-0999 o lada sin costo 01800-999-8080. Pagina de internet:
www.condusef.gob.mx, correo electrénico: asesoria@condusef.gob.mx.”

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguros, quedaran registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 20 de Julio 2022, con el numero CNSF-S0037-
0232-2022 y CONDUSEF- 005410-02."
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CONSENTIMIENTO, SEGURO DE VIDA GRUPO 9
ZURICH

Manfliesto me conformidad para sef ncluido en

Plan

Dpuracion

Cantratants
Para ial slecio proparciono los sigiseniss daios

Diabos disl lﬂﬂ-l.l.l'lﬂb

Momine

Faclh de nacimianin Elawd

Sean Exiada civil

Macinalidad Susldo metisweal

Fecha de ingreso al grupo Fecha dealla an ka

piliza

Chcupscain

Domicilio dal -ql.ﬂﬂb:

Cals i nuETsEho

Colarea Dielegacitaimunicipio

Esiadn: C.P

Tebdfomos: Cawresn edesctrdinion
[ Regla de suma assgurada | |

Sl =nbos allimos § meses ha inlssrumpldo sus bomes por caeisa ds accidenis o enfemedsd yio padece algjuna enfermedad
propocione |od dalos mas nportaniss

Advertencia on la designacidn de baneficiarkos

“En & caga de gue 5= desee nombear beneficiarios designados. a menares de edad, no se debe safaler & un mayos de edad
cormd fepesenlabe de s menores para @fecho de gue, &0 SU Fepreserlacdn, cobre la demnisacicn.

Ly anderiod poeques o= legestaciones civiles preveenen B forma en que debe designanss futores, albacess, representanies de
heredesos u oS cangos Smilares y no consideran & condrats de seguo como &l nstumenio adecuado para (ales
designaciones.

La designacian gue 52 hiciera de un mayor de edad como represeflante de menares benaliciarios, dirants ta minoria de edad
de elios, Egalmente puede mplicar gue 52 nombra beneficiaro &l maye de edad, quien en lodo caso sdlo lendria ura
obligacitn moral. pues 3 desighaciédn que ss hace de beneficcaios en un conlralo de sequio b concede el demescho
incondicionado de disponer de la suma asegurads ™

Nombre Parentesco Porcantaje

Firmiada &n A o de

Firma sl sobsianle
“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros,
guedaran registradas ante la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia __ de
___de , con el nimero ___."

Zurich Assguradora Mexcana, 5.4 de CV., Boulevard Manuel Avila Camacho, Mo, 5, Taeo Patque Central, Tosre B, Piso 20,
Cofonss Lomas de Sol=lo, Mawcalpan de Judrez, Esfado de Mésxo,
Chudad deé Méxica | Tel: (55} 528411103 { 800 Q800 (05
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Consentimiento-Cuestionario-1, SEGURDO DE VIDA GRUPD 9 )

Las pregunias conlenidas en & siguienie cusslionano, deben ser conlesladas INICAMENTE ¥ EN SU TOTALIDAD por &f
Agsgurado cuanda e irale de segurns cuyo obigto ro sea o olorgamisnio de una presiacon aboral o bien, cuands dicho

Assgurado no haya oborgade su consaniimiens dentrd de los 30 dias siguisries & kaber adquitido e derecho & farmar parbe ded
Grupa

IMPORTANTE: En casa de rmspusslas afirmalivas ge dabsrd orcianar maysr mfcrmaciin en k8 sscciin cormas pond snba:

Datos el Asegurado
Mamdie
Fecha de Nacimienlo Estado Canl
Sano Edad
Paga Estalura
Habitas Antigiadad Frecuencia Camidad
T ahaquissma
Irpslicn de bebadas alcahdlicas
Dtras (Especilicar)
Datos del Asegursda
1. Enfermadades del corazon infarios, angina de pecha o presion alta
2. Esdlapgo. esitenago, miestinos, higado, pancreas. vesicula Bisar
1 Trasiomos de |a funcadn digestsia, diceras
d.  Afecciones del spasalo winario, ffiones, prisials, vefiga
5. Diabetes u olra alleracion de gléndulss endocrinas
g, Afecciones pulmonares, bronquitis, asma, tubserculiosis, enfisema
7. Céncer, limodes, reismalismo, alecdcmes de los hue=os o aficufaciknes.
8. Alecciones de oidos, ofos, nagiz, boca o gamganta
9. Enfermedades menlakes o cuslqueer afecchan &l sistema merviosa

10, Afscciones de la pasl
11. Alagues, mareos. convulsiones, crisi, desmaypos, celaiea
12, jHa sida o s= encueniia somelide actualimends a algdn tratamienls por alguna aleccién no mencoradat
13. gHa sido inlervenido guirinpcaments o liene programads alguna operacain o ratamienlofs) meédea?
14. s Le fafta algin meembio o parle del cuerpo?
15. gHa sulrido aighn accidents?
16, Tiene alquna enfermedad, afeccitn o allieracidn de su salied?
17, En el ofima afta, ¢ ha presantada usbed siguno de (o siguienlss sinlomas?
)  Dharmeas Becienies
by Feebres frecuenies y slavadas
c] Sudoraciones durant= k& noche
d)  Infecciones rapetidas de sus vins respralonss
Cusstanario adicional para mugeres. Padecs 0 ha padecido
Afscciones de (bero, irompas de Falopio, ovanos, glindobn mamaks
LSe encuenia smbararada achalmenbe?
L O mes cursa de su embarazo¥
Ha lenido abartos ¥ (En caso afimmative mencione ndmerno y lechas)
s Le hon praciicado cesdraals]?. (En caso afimativo mencione ndmerna y [echas)

Seccion para amplar respuesias afirmalivos
[ Pregunta Afection | Fecha | Duracén | Estade Actus
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Deporbes
4 0uE deportes. praclica? (Bucen, alpinksmo, dchamere, molociclismo, skii olros, )

Ezpecifigue

LOemea cubrir &l riesgo por algin deports ¥ Sl WO i)
¢ Cudl?

i Desaa cubrir @l rietgo por aviacidn? Slq MO )

3i desea cubrir ol riesgo por aviscidn y'o deportes sirvase requisitar ol cusstionario especial correspondienie.

Mombro(s] 6o mEdico(a) parliculares)
Mombre Domicila Telelono

jObsarvacionas

Do interéds para ol solicitanto [deboe lsorlo antes do firmar)

e acueido & la Ley Sobre = Condrato d= Seguro, el sdicitanbe debe declarar lodes los hechos imposianbes gue lenga

peferencia ssle cusslionano como los cormEca o deba conoces en o momenio de firnar = mismo, en B nteligenca de gue ka

Heclaracion inexacta o falsa declaracion de un hecho imporante gue s e prequerle podrfa originar B pérdida de los derschos

del asequrade o de los beneficiarios &n su caso

Eriiefada e o que ariscede y para elecio de esla solicited de Seguire, dedarn estar dispuesio s fuems necesasio, a

pracli canme un examen médion por cuenks dé Zunch Méxioo si lo eslima convenienis. Ademds auloiea & s medicos o

personas gue me haysn examinado, & lbs hospilales o dinicas o los que haya ingresado para disgrndsfos o ralamisnio de

cusiquier enfesmedad. pare gue proporconen a Zunch México todos los informes  guee s refisren ami salud, ndisbhe

podos los dalos de enfermedades anferiones.

Fara & efecio relen & B85 pevsonas afmiba mencionadas del secrelo professonal en esle cato_ aceplandd que S& proparconsn
d#ios menconados & Furich México. Esla mformacion pusds seér requarnda &l momehbo e presentar mi solicibud de

Eim &n Gaso de falscimienio o en cualpuier momenlo gue Zuich Méxsss [0 considere oporfung.

En testimonio d& |0 cusl, furich Aseguradora Méxicans, SA. de CV, fimma |8 presenle pdliza en ta Ciodad de México, a de de

Firma del solicitants

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de

Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros,
guedaran registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia __ de

de , con el numero o

Furch hsegursdorns Medcara, 5.0 de CY_ Boulevard Manwsl Avia Cemacho, Mo, §, Tomreo Panguee Cenbisl, Tore B, Piso 30
Coonia Lomes de Solek, Mausalpan de Judres, Estado de Mexsca
Chudad de Méxies | Ted: (557 5264111035 | BOD 0600 B19
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CERTIFICADO, SEGURO DE VIDA GRUPO Q
e ZURICH

[Mo. POLIZA: No. Certificada: |
Datos del Contratante Datos de la Paliza

MomErs: Plars:

RFC Moneda:

Diirecidn Farma de Pago
Contributoric
Inicao Vigencia:
Fim Wigencia:
| WVigencis del Cestificado:

Assgurado Sexo Edad Fecha de Nacimianio PALE] Antighedad

Cobertura Regla Suma Asegurada Prima

Advertencia en |a designacion de benoficiarios

En of caso de que 52 deses nombrar beneficanos desgnados a manores de edad, no 88 debe sefialar a on mayor de edad
corno pepresenlanle de os menones pam sfecho de gise, #n su representacatn, cobre b8 indemnizecidn.

La anberol podges las legislacaones civiles plevienen la forma en gue debe designarss lidores, albaceas, represenlanies de
hredesas U olros cargos similas y no considersn al conlrato dé Seguro comda o msbumenio adecuado para |ales
= Sigacones.

L& desgracicn gue & hicera de in mayot de sdad como representants de mencres beneficiarios, duranle la minona de sdad de
olos, legaiments pueds implicar que S8 rmombra beneficiaco al mayor de edad. queen en lodo caso s3lo fendria una abligacidn
moral, pues B designacain gque. & habe 4 beneficiaios én un conbralo de segur be concede &l derecho incondiciorado de
fispones de la suma stegurads.”

Momibre Parantesco Porcentajpe

Zuwrich Asegurddora Mexcana, 54, da CV., cerlilica que
o aseguiade anolado en esle cedificads foma  parle
del grups asegurado baps |a pdiza armile cilada y gozard de
la proleccidn que st B olorga, desdes |a inscripcon en
& regesing de asegurados, hasta (s lerminacion de o msnss
y mmieniras perlenefcan al grupo. Funcionario Auborizsdo

En teslimonio de |o cual, Zunch Asequradara Maxicana, S A, da GV, lirma |a presenls pdliza en la Ciudad de México, a de de

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de seguros,
guedaran registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia __ de
___de , con el numers "

Zurich Aseguradora Mexicana, 24 de CV., Boulevard Manuel Avia Camacho, Nao. §, Toreo Pargue Cental, Tare B. Pi=o 3. Colonia
Lomas de Sobsio, Noucaipan de Jusesr, Estado de Mexico
Chadad de 8Méxion | Tel: (555 520471 103 1| 800 0800 09
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Cobertura basica

Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V., denominada en adelante simplemente como Zurich México, pagara la
Suma Asegurada en vigor de esta cobertura, a los beneficiarios correspondientes, si el asegurado fallece mientras esta
Pdliza y su Certificado se encuentran en vigor.

Edades de aceptacion

Los limites de admision fijados por Zurich México para la cobertura por fallecimiento son de 15 afios como minimo y
70 afos de edad como maximo, sin que existan limites maximos de edad en las renovaciones subsecuentes.
Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran: |.- En cinco afos, tratandose de la cobertura
de fallecimiento. Il.- En dos afios, en los demas casos. Estos plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento
que les dio origen, conforme al Art. 81, de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo los casos de excepcion,
consignados en el Art. 82 de la misma Ley. La prescripcién se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino
también por aquellas a que se refiera la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencién de
Consultas y Reclamaciones de Zurich México o en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF). En todo caso, el reclamante podra acudir directamente ante el juez del
domicilio de cualquier delegacion de la CONDUSEF, en términos de lo dispuesto en el articulo 277 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas. Interés Moratorio

En caso de mora, Zurich México debera pagar al asegurado o beneficiario una indemnizacion de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF).

Transcripcion de Articulos del Reglamento del Seguro de Grupo

Articulo 17. “Las personas que ingresen al Grupo Asegurado con posterioridad a la celebracion del contrato y que
hayan dado su consentimiento para ser asegurados dentro de los 30 dias naturales siguientes a su ingreso , quedaran
aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada la pdliza, desde el momento en que adquirieron las
caracteristicas para formar parte del Grupo de que se trate.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, tratindose de personas que soliciten su ingreso al Grupo
asegurado con posterioridad a la celebracién del contrato y que hayan dado su consentimiento después de los 30 dias
naturales siguientes a la fecha en que hubieran adquirido el derecho de formar parte del mismo, Zurich México, dentro
de los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que se le haya comunicado esa situacion, podra exigir requisitos
médicos u otros para asegurarlas, si no lo hace quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue
contratada la pdliza. Cuando Zurich México exija requisitos médicos u otros para asegurar a las personas a que se
refiere el parrafo anterior, contara con un plazo de 30 dias naturales, contado a partir de la fecha en que se hayan
cumplido dichos requisitos para resolver sobre la aceptacion o no de asegurar a la persona, de no hacerlo se entendera
que la acepta con las mismas condiciones en que fue contratada la Pdéliza”.

Articulo 18. “Las personas que se separen definitivamente del Grupo asegurado, dejaran de estar aseguradas desde
el momento de su separacién, quedando sin validez alguna el Certificado individual expedido. En este caso, Zurich
México restituira la parte de la prima neta no devengada de dichos integrantes calculada en dias exactos, a quienes la
hayan aportado, en la proporcion correspondiente”.

Articulo 19. “En los Seguros de Grupo y en los Seguros Colectivos cuyo objeto sea otorgar una prestacion laboral, se
debera cumplir con lo siguiente: |. Para la operacion de vida, Zurich México tendra la obligacidén de asegurar, por una
sola vez y sin requisitos médicos, al Integrante del Grupo o Colectividad que se separe definitivamente del mismo, en
cualquiera de los planes individuales de la operacién de vida que ésta comercialice, con excepcion del seguro temporal
y sin incluir beneficio adicional alguno, siempre que su edad esté comprendida dentro de los limites de admision de
Zurich México. Para ejercer este derecho, la persona separada del Grupo o Colectividad debera presentar su solicitud
a Zurich México, dentro del plazo de treinta dias naturales a partir de su separacién. La suma asegurada sera la que
resulte menor entre la que se encontraba en vigor al momento de la separacion y la maxima suma asegurada sin
pruebas médicas de la cartera individual de la Aseguradora, considerando la edad alcanzada del asegurado al
momento de separarse. La prima sera determinada de acuerdo a los procedimientos establecidos en las notas técnicas
registradas ante la Comision. El solicitante debera pagar a Zurich México la prima que corresponda a la edad alcanzada
y ocupacion, en su caso, en la fecha de su solicitud, segun la tarifa en vigor. Il. En la operacién de accidentes y
enfermedades, Zurich México podra pactar el derecho de conversién a una podliza individual para los Integrantes del
Grupo o Colectividad que se separen de manera.

definitiva del mismo, sefialando sus caracteristicas”.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguros, quedaran registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 20 de Julio 2022, con el niumero CNSF-S0037-
0232-2022 y CONDUSEF- 005410-02."
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CONSENTIMIENTO-CERTIFICADO, SEGURO DE VIDA GRUPOD g
2 ZURICH

| Ko, POLIZA: Ho. Certificado: |

Datos del Conbratante Daios de ka Paliza
Mormbee: FRarm:
RFC Moneda
Direccidn Foema de Pago:
Comnlribuiniig:
It Vigendca:
Fin Vigenzia
Inicia Vigendca del Cerlilicada:
Asepurade Bexo Edad Fecha do Macimienio  Alia Antigibodad
Cobertura Aokipa 5'“““F Prima

Advertencia en [a designacidn de beneficiarios

“En of casn de gue se deses nombrar beneficanes desgnados a menores de adad, no se debe sefiafar & 10 mayor de edad
cofmo regresenianie de s menores para eleclo de g, &n U represaniacan, cobre B ndemnizacian.

Lo anieror porque las legislacones civiles previenen la farma en gue debe designarse hdores, albaceas, represenianies de
heredesos U olros cargos senilaes ¥ no consideran al conlralo @ Seguro coma e msPfumenlo adecuado pafa iobes
e sipnacionss.

La designacion que s& hiciera de un mayor de edad como regresentanis de menoees: beneliciarios, duranie la minorla de adad de
elloz, legaimente piseds implicar que s rombra beneficiano al mayor de edad. quéen en lodo caso @Slo lendiia ura obligacidn
moml, pues (B designacion que 5= hace de benefidamos en un contraio de ssguno e concede &l derecho ncondicionado de
disponed de i3 sama ategursda.”

Moim bre Parentaseo Porcantajo

Zirich Azeguradora Megicana, S8 de TV, cedilica que
el stsgurado anoiado en esle cadilicade foma parie
del grups asequrado baps |a phliza armiba cilda y gozars de
la proteccidn gue esty & olorgs, desde |8 inscripcion en
&l regeking dé asegurados, hasla la lesminacitn de la misma

y misniras perlenezian al gripo. Firma del solicitante Funcionario Autorizada

En teslimonio de lo cial, Zurch Asegiradarn Mexicanas, S.A. de TV, firma |a presene pdiza en la Chudad de Mésoosa de de

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto de
saguros, quedaran registradas ante la Comisidon Nacional de Segurcs vy Fianzas, a partir del
dia _ de__ de , con el ndmers "

Funch Asegemdors Mecana, SA de V. Bodesard Mamiel Aocda Camacho, Mo &, Tores Pargue Cendgal, Tare B, Piso 30 Colors
Lomas de Sobeio. Mowcaipan de Judrer, Estado de Maxion
Chxiad de Séxien | Tel: [55) 52041 17 H03 | 800 0600 009
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Cobertura basica

Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V., denominada en adelante simplemente como Zurich México, pagara la
Suma Asegurada en vigor de esta cobertura, a los beneficiarios correspondientes, si el asegurado fallece mientras esta
Pdliza y su Certificado se encuentran en vigor.

Edades de aceptacion

Los limites de admision fijados por Zurich México para la cobertura por fallecimiento son de 15 afios como minimo y
70 afos de edad como maximo, sin que existan limites maximos de edad en las renovaciones subsecuentes.
Prescripcion

Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran: |.- En cinco afos, tratandose de la cobertura
de fallecimiento. Il.- En dos afios, en los demas casos. Estos plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento
que les dio origen, conforme al Art. 81, de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, salvo los casos de excepcion,
consignados en el Art. 82 de la misma Ley. La prescripcién se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino
también por aquellas a que se refiera la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
Competencia

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencién de
Consultas y Reclamaciones de Zurich México o en la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF). En todo caso, el reclamante podra acudir directamente ante el juez del
domicilio de cualquier delegacion de la CONDUSEF, en términos de lo dispuesto en el articulo 277 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas. Interés Moratorio En caso de mora, Zurich México debera pagar al asegurado
0 beneficiario una indemnizacion de conformidad con lo dispuesto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas (LISF).

Transcripcion de Articulos del Reglamento del Seguro de Grupo

Articulo 17. “Las personas que ingresen al Grupo Asegurado con posterioridad a la celebracion del contrato y que
hayan dado su consentimiento para ser asegurados dentro de los 30 dias naturales siguientes a su ingreso , quedaran
aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada la pdliza, desde el momento en que adquirieron las
caracteristicas para formar parte del Grupo de que se trate.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, tratindose de personas que soliciten su ingreso al Grupo
asegurado con posterioridad a la celebracién del contrato y que hayan dado su consentimiento después de los 30 dias
naturales siguientes a la fecha en que hubieran adquirido el derecho de formar parte del mismo, Zurich México, dentro
de los 30 dias naturales siguientes a la fecha en que se le haya comunicado esa situacion, podra exigir requisitos
médicos u otros para asegurarlas, si no lo hace quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue
contratada la pdliza. Cuando Zurich México exija requisitos médicos u otros para asegurar a las personas a que se
refiere el parrafo anterior, contara con un plazo de 30 dias naturales, contado a partir de la fecha en que se hayan
cumplido dichos requisitos para resolver sobre la aceptacion o no de asegurar a la persona, de no hacerlo se entendera
que la acepta con las mismas condiciones en que fue contratada la Pdéliza”.

Articulo 18. “Las personas que se separen definitivamente del Grupo asegurado, dejaran de estar aseguradas desde
el momento de su separacién, quedando sin validez alguna el Certificado individual expedido. En este caso, Zurich
México restituira la parte de la prima neta no devengada de dichos integrantes calculada en dias exactos, a quienes la
hayan aportado, en la proporcion correspondiente”.

Articulo 19. “En los Seguros de Grupo y en los Seguros Colectivos cuyo objeto sea otorgar una prestacion laboral, se
debera cumplir con lo siguiente: |. Para la operacion de vida, Zurich México tendra la obligacidén de asegurar, por una
sola vez y sin requisitos médicos, al Integrante del Grupo o Colectividad que se separe definitivamente del mismo, en
cualquiera de los planes individuales de la operacién de vida que ésta comercialice, con excepcion del seguro temporal
y sin incluir beneficio adicional alguno, siempre que su edad esté comprendida dentro de los limites de admision de
Zurich México. Para ejercer este derecho, la persona separada del Grupo o Colectividad debera presentar su solicitud
a Zurich México, dentro del plazo de treinta dias naturales a partir de su separacién. La suma asegurada sera la que
resulte menor entre la que se encontraba en vigor al momento de la separacion y la maxima suma asegurada sin
pruebas médicas de la cartera individual de la Aseguradora, considerando la edad alcanzada del asegurado al
momento de separarse. La prima sera determinada de acuerdo a los procedimientos establecidos en las notas técnicas
registradas ante la Comision. El solicitante debera pagar a Zurich México la prima que corresponda a la edad alcanzada
y ocupacion, en su caso, en la fecha de su solicitud, segun la tarifa en vigor. Il. En la operacién de accidentes y
enfermedades, Zurich México podra pactar el derecho de conversién a una podliza individual para los Integrantes del
Grupo o Colectividad que se separen de manera definitiva del mismo, sefialando sus caracteristicas”.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguros, quedaran registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 20 de Julio 2022, con el niumero CNSF-S0037-
0232-2022 y CONDUSEF- 005410-02."
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FORMATO DE CONSENTIMIENTO EXPRESO DE USO Y TRANSFERENCIA DE DATOS SENSIBLES
Y FINANCIEROS.

Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V.
Boulevard Manuel Avila Camacho No. 5.,

Toreo Parque Central, Torre B, piso 20, Colonia
Lomas de Sotelo, Municipio de Naucalpan de Juarez,
C.P. 53390, Estado de México.

At'n: Oficial de Seguridad de la Informacion.

ASUNTO: Se notifica consentimiento.
Estimados Sefiores:

Por éste medio expreso mi consentimiento para que mis datos personales, incluso los sensibles y los
patrimoniales o financieros, recabados con motivo de la relacién juridica que celebramos sean tratados
para todos los fines vinculados con dicha relacion, tales como: identificacion, operacion, administracion,
analisis, ofrecimiento y promocion de bienes, productos y servicios y/o prospeccién comercial, asi como
para cumplir las obligaciones derivadas de tal relacién y otros fines compatibles o analogos, quedando
convenido que acepto la transferencia que pudiera realizarse en su caso a las entidades que formen parte
directa o indirectamente del Grupo Zurich, sus subsidiarias y afiliadas y a Terceros, Nacionales o
Extranjeros.

Asimismo manifiesto que se ha hecho de mi conocimiento y he comprendido el aviso de privacidad que
esa empresa tiene publicado en su pagina de Internet identificada como www.zurich.com.mx

Lo anterior para su conocimiento y para los efectos legales que asi convengan.
Sin mas por el momento.

Atentamente.
FIRMA:
NOMBRE:
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Derechos Basicos

el Cliente (Vida)

Derechos basicos del cliente (contratante, asegurado o beneficiario) antes y durante la contratacion
de su seguro con Zurich Aseguradora Mexicana, S.A. de C.V. (Zurich México)

En Zurich México siempre buscamos la proteccion de nuestros clientes, por lo que queremos orientarte
durante todo el proceso de contratacion del seguro. Es por ello que a continuacion te informamos los
derechos que tienes como cliente antes o durante la contratacion del seguro.

1.Solicitar al Agente de Seguros o Persona moral autorizada para intervenir en la contratacion de
seguros de conformidad con el articulo 102 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,
que se identifiquen como tales.

2.Solicitar a Zurich México, el pocrcentaje de la prima que por comision o compensacion directa les
corresponda al Agente o persona Moral por su intervencion en la celebracién del contrato de
seguro.

3.Recibir el detalle de las condiciones del seguro a contratar, incluyendo el alcance real de las
coberturas, limites de suma asegurada, deducibles, coaseguros, periodos de espera o cualquier
condicién que incluya el seguro, asi como las formas de conservarcién y terminacion del seguro.
Adicionalmente las condiciones generales estaran a tu alcance de forma permanente en nuestra
pagina de Internet www.zam.zurich.com.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguros, quedaran registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 20 de Julio 2022, con el numero CNSF-S0037-
0232-2022 y CONDUSEF- 005410-02."

1 Aplican términos y condiciones descritos en las condiciones de la pdliza contratada.
2 De acuerdo a lo establecido en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
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Derechos Basicos

el Cliente (Vida)

Derechos basicos del cliente (asegurado o beneficiario) en caso de siniestro con tu pdliza de
seguro con Zurich México.

En Zurich México siempre buscamos la proteccién de nuestros clientes, por lo que queremos orientarte en
caso de que hagas uso de tu seguro. Es por ello que a continuacién te informamos los derechos que tienes
cuando ocurra un siniestro:

1.

Recibir la atencion e indemnizacion por parte de Zurich México de acuerdo al seguro contratado,
aun cuando la pdliza no se encuentre pagada en el momento del siniestro siempre y cuando no se
haya vencido el periodo de gracia para el pago de la prima.1

En caso de que Zurich México no realice el pago oportuno de la suma asegurada, tendras derecho
a cobrar una indemnizacién por mora.

Solicitar a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), la emision de un dictamen técnico, si las partes no se sometieron a su
arbitraje.

En el caso particular de un seguro de Vida, conocer a través del Sistema de Informacién sobre
Asegurados y Beneficiarios de Seguros de Vida (SIAB-Vida) de la CONDUSEF si eres beneficiario
en una péliza de seguro de Vida.

Podras conocer el detalle de como protegemos tus datos consultando nuestro aviso de privacidad
en nuestra pagina de Internet www.zam.zurich.com.mx. 6. Podras presentar tus consultas y
reclamaciones2 relacionadas con el contrato de seguro en la Unidad Especializada de Zurich
México ubicada en Boulevard Manuel Avila Camacho, No. 5, Toreo Parque Central, Torre B, Piso
20, Colonia Lomas de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de México, o llamando al nimero
telefénico: 55.52.84.11.03, en un horario de atencién de 9:00 a 17:00 horas. Para mayor
informacién  consulta  nuestra pagina de Internet o envia un correo a:
unidad.especializada@mx.zurich.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto de seguros, quedaran registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 20 de Julio 2022, con el numero CNSF-S0037-
0232-2022 y CONDUSEF- 005410-02."

1 Aplican términos y condiciones descritos en las condiciones de la pdliza contratada.
2 De acuerdo a lo establecido en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
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