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Debido a que entendemos que los trabajadores
constituyen la columna vertebral de cada negocio, el
enfoque de Zurich para la ingenieria de riesgos
comienza con el apoyo a un solido programa de
seguridad de los trabajadores.

Proporcionar herramientas y formacion a las empresas
para ayudar a minimizar las lesiones relacionadas con el
trabajo y reducir los costos de reclamo, nuestros
ingenieros de riesgos también tienen el conocimiento
local para asumir los desafios de las regulaciones de
compensacion para trabajadores pais por pais.

Riesgos de Accidentes laborales: algunos desafios
comunes

Desafortunadamente, las lesiones en el trabajo no son
infrecuentes, a pesar de las mejoras generalizadas en la
salud y la seguridad en el lugar de trabajo. Los
resbalones, tropiezos y otras lesiones en el lugar de
trabajo no solo tienen un impacto negativo en los
empleados, sino que también pueden suponer graves
costes de reclamacion para el empleador, lo que puede
poner en riesgo las operaciones empresariales.

Claramente, todas las empresas necesitan una buena
estrategia de gestion de riesgos para la indemnizacion
por accidentes de trabajo.

Sin embargo, muchos carecen de la experiencia interna
para abordar riesgos o exposiciones especificos.

También puede haber problemas relacionados con la
identificacion, priorizacion y analisis de riesgos criticos, y
su impacto en las operaciones comerciales y la
rentabilidad.

Otro desafio al que se enfrentan las empresas, cuando
se trata de la evaluacion de riesgos de accidentes
laborales, es la dificil tarea de revisar los sistemas de
gestion de la seguridad y compararlos con las practicas
de trabajo seguras de la industria. Las empresas
también pueden tener dificultades para mantenerse al
dia con las regulaciones nacionales y locales.

Y, por ultimo, hay que encontrar un balance entre la
seguridad y otros intereses contrapuestos como la
produccion y la rentabilidad.

Dados estos desafios comunes, es comprensible por
qué las empresas grandes Yy pequehas estan
recurriendo a Zurich para nuestra experiencia en
ingenieria de riesgos.



Hacer que su lugar de trabajo sea mas seguro

Utilizamos informacion especifica de la industria y conocimientos basados en datos
para ayudar a su empresa a reducir el riesgo relacionado con lesiones. Nuestros
especialistas en ingenieria de riesgos tienen acceso a una red global de experiencia
técnica que los mantiene actualizados con las regulaciones regionales.

Desde orientacion sobre lesiones en el lugar de trabajo hasta concientizacion
sobre las mejores practicas ergondmicas en la oficina, nuestros ingenieros de
riesgos brindan a su personal las herramientas que necesitan para mantenerse
seguros.

Algunas formas especificas en las que hemos apoyado a nuestros clientes:

- Se han redisenado los flujos de proceso -Evaluar e identificar oportunidades para
para hacerlos mas agiles y eliminar la mejorar la seguridad del proceso de un
manipulacion multiple de articulos, lo que cliente, utilizando el Andlisis de Peligros de
reduce la exposicion a la manipulacion de Zurich. Esto llevé al desarrollo de
materiales y mejora la eficiencia de la soluciones que posteriormente se
produccion. aplicaron en toda la organizacion,
mejorando su programa general de gestion

-Facilitacion de la proteccion de la maquina de riesgos y reduciendo las pérdidas.

para la eliminacién de los puntos de pellizco
del proceso, mediante la consulta inmediata -Se analizé un evento que estuvo a punto de
a las SME, para eliminar la exposicion de los ocurrir para un contratista, y se determin
empleados gue un equipo no tenia claro los

- Evaluaciones de la cultura de gestién, que procedimientos adecuados de trabajo en
brindan a los clientes la oportunidad de caliente. Esto resultd en una "retirada" y a la
determinar el éxito de su equipo de gestion capacitacion del personal.

en la comunicacién de su programa de -Influyé en las decisiones de compra de
seguridad (por ejemplo, expectativas, pisos de los clientes al proporcionar
mensajes, lecciones aprendidas) desde el resultados objetivos del coeficiente de

nivel de la alta gerencia hasta el nivel de friccion de las pruebas de tribometria.
campo.

Nuestras areas de especializacion:

- Conocimiento de las tendencias de pérdidas - Comprender las operaciones de la empresa y los
especificas de la industria, los problemas de riesgo datos de lesiones, con el fin de colaborar en el
emergentes y las mejores practicas, con el fin de desarrollo de un plan que se centre en los riesgos
proporcionar una vision de vanguardia. centrados en las pérdidas o la exposicion.

- Muchos miembros del equipo estan - Evaluaciones practicas, que proporcionan una
especializados o han trabajado en las industrias a visién en las operaciones. Esto ayuda a_habilitar
las que servimos, o que nos permite crear mejores cumplimiento de las directivas corporativas vy
practicas efectivas que ayudan a minimizar el riesgo regulaciones gubernamentales, y para administrar el
de nuestros clientes. costo total del riesgo.

- Evaluacion sistematica y mecanismos de apoyo,
como el Analisis de Peligro de Zurich.




Como reducimos el riesgo y aumentamos la seguridad

Estos son algunos de los servicios destacados que ayudan a las empresas a mejorar la seguridad en el lugar de trabajo y a
reducir las reclamaciones por lesiones.

¢, Qué hacemos? Coémo se ben n nuestros clientes

Servicios especificos para fuentes de pérdidas: Nuestros Estrategias de servicio basadas en pérdidas y exposicion

especialistas evallian, categorizan y "normalizan” los datos o0 en el riesgo que se centran en areas de preocupacion

de accidentes y lesiones de los clientes para ayudar a por ubicacion o en toda la empresa.

implementar una estrategia para minimizar las principales

causas de lesiones en su empresa en particular, tales Las herramientas de analisis de tendencias/siniestros y

como: lesiones permiten a los clientes desarrollar conocimientos
) ) sobre la causa raiz sistémica de las pérdidas, o que da

Resbalones, tropiezos y caidas lugar a un plan de accién proactivo para lograr la

Tieuime esumulEiive reduccion de las pérdidas/exposicion.

Las empresas que experimentan este tipo de lesiones
pueden beneficiarse de nuestras evaluaciones en
Evaluaciones y auditorias completas de gestion de riesgos profundidad de resbalones, tropiezos y caidas, que van

Elevacion y manipulacion manual de materiales

de salud y seguridad: Proporcionamos informacién sobre desde herramientas de autoevaluacion hasta evaluaciones
seguridad basada en las mejores practicas especificas dela N situ de las exposiciones a las que se enfrentan. Nuestro
industria y del cliente, lo que ayuda a facilitar la modelo de evaluacion identifica los factores mas

importantes involucrados y puede incluir el analisis de las

comparacion de ubicaciones en toda la empresa en apoyo < -
superficies para caminar.

de los protocolos y programas de la empresa.
La herramienta Zurich Risk Advisor pone al alcance de un
cliente un conjunto de informacion de ingenieria de
riesgos de autoservicio, lo que le permite llevar a cabo

Acceso a cursos en linea que ofrecen cientos de
programas de capacitacion en seguridad de calidad para
empleados. Se proporcionan certificados de.ﬁlnallzac.lon y evaluaciones de riesgos personales y optimizar sus
muchos cursos ofrgpen gnldades de educacioén continua acciones y presupuestos de mejora de riesgos, todo
(CEUs) u otras certificaciones. desde un solo lugar. La herramienta también permite
acceder a nuestra metodologia de clasificacion de riesgos,
practicas clave, informacion sobre riesgos y puntos de
referencia de la industria.

Se dispone de servicios ergonémicos y de higiene
industrial, junto con una herramienta de autoevaluacion del
puesto de trabajo por ordenador, el eZ-Ergo™, basado en
la web, que proporciona informacion sobre como mejorar
la postura, la disposicion del puesto de trabajo y el
comportamiento. Las respuestas de los empleados se
pueden registrar para identificar tendencias.

Podemos proporcionar instruccion sobre la metodologia
de Andlisis de Incidentes de Zurich, que busca
comprender la varianza frente a la falla mediante la
identificacion de las causas sistémicas de la pérdida.
También podemos apoyar el andlisis de eventos
especificos.

Este documento ha sido preparado por Zurich Insurance Group Ltd y las opiniones
expresadas en él son las de Zurich Insurance Group Ltd a la fecha de publicacion y estan
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fines informativos. Toda la informacion contenida en este documento ha sido recopilada y
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asesoramlento profesional. El Grupo.se exime de tgda responsabilidad que resulte del uso para la compensacién de trabajadores,
o la confianza en este documento. Ciertas declaraciones en este documento son )

declaraciones prospectivas, incluidas, entre otras, declaraciones que son predicciones o comunicate con NOSotros.

indican eventos, tendencias, planes, desarrollos u objetivos futuros. No se debe depositar

una confianza indebida en dichas declaraciones porque, por su naturaleza, estan sujetas a Zurich Resilience Solutions

riesgos e incertidumbres conocidos y desconocidos y pueden verse afectadas por | Risk Enginee ring México
numerosos factores imprevisibles. El objeto de este documento tampoco esté vinculado a . .
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