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Consejos practicos



Un Plan de Respuesta de Emergencia (ERP)
es una herramienta importante para ayudar a
reducir el impacto de los danos de un peligro
natural a su propiedad, negocio y empleados.

Este Plan de Respuesta ante Emergencias
por Tormentas de Viento detalla algunas

acciones a tener en cuenta antes, durante y
después de una tormenta de viento para
ayudar a reducir los dafos, restablecer las
operaciones y proteger vidas.

Se ha clasificado en cinco fases:

Fase de estrategia

Preparacién Fase #1
(48 horas antes de la tormenta)

Preparacion Fase #2
(36 horas antes de la tormenta)

Fase de respuesta
(12 horas antes de la tormenta;
continta durante el evento)

Fase de recuperacién
(después de la tormenta)
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-
’

Su Plan de Emergencias/,
Contra Tormentas '

debe revisarse al menos una vez al afio y
modificarse en funcién del aumento de informacion,
por ejemplo, tras sucesos recientes en la region o
lecciones aprendidas en otros lugares.

La eficacia y fiabilidad de cualquier medida de
proteccion, ya sea fisica u organizativa (incluido su — :
Plan de Respuesta ante Emergencias) depende de ' d R ' N X S —
la comprension de las caracteristicas regionales A N :
del suceso, la evaluacion de la calidad de las v
estructuras, las envolventes de los edificios y 2
elementos no estructurales (anclaje de equipos
montados en el techo, sistema de techado,
componentes del sistema de drenaje del techo,
etc.). Las deficiencias detectadas por el personal
cualificado que realice la evaluacion deberan
subsanarse lo antes posible.
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Fase de
Estrategia

Una planificacién y preparacion
cuidadosas son factores
importantes para garantizar la
eficacia y fiabilidad de un Plan de
Respuesta de Emergencia ante
Tormentas de Viento, que deberia
formar parte de un analisis
exhaustivo de evaluacion de
riesgos.

Recomendamos iniciar las
siguientes actividades varios
meses antes de un posible
suceso.

Accion

Comprender las
caracteristicas
regionales de los
peligros

Verificar que las
estructuras se
ajustan alos
codigos, normas
y buenas
préacticas locales
(como minimo

Proporcione
una sala
segura contra
viento

Detalles

* Analice los acontecimientos histéricos,
las normativas y directrices locales, los
cédigos de disefio estructural, las
agencias meteoroldgicas locales, las
universidades, los institutos de
investigacion, etc.

* Analice las caracteristicas de las
tormentas de viento tipicas de las
necesidades de su region, por ejemplo

— Duracion tipica de la tormenta.

* Los cédigos de disefio locales
definen los requisitos minimos de los
elementos de resistencia a la fuerza
de los edificios (vigas, pilares, etc.) y
los elementos no estructurales
(ventanas, elementos de fachada y
tejado, etc.) para resistir las
presiones del viento predominantes
en la region.

* En muchos casos, los elementos no
estructurales, por ejemplo, el anclaje
de los equipos montados en el
tejado, el acristalamiento (ventanas y
claraboyas), las puertas, los
componentes de drenaje del tejado,
los sistemas de techado, etc., no
suelen estar disefiados para las
condiciones de viento
predominantes.

La sala segura debe ser:

* Lo suficientemente grande como
para albergar al menos dos
turnos de trabajo (suponiendo el
peor de los casos que el suceso
afecte al cambio de turno).

—Intensidad de las precipitaciones:
duracion e intensidad/profundidad de las
precipitaciones.

—Fendémenos secundarios, por ejemplo,
deslizamientos de tierras, inundaciones
(escorrentia superficial).

—Funcionamiento de las infraestructuras
(electricidad, carreteras, sistemas
publicos de drenaje).

—Funcionamiento de los servicios publicos
de respuesta a emergencias.

« El disefio, el detallado, la instalacién y el
mantenimiento de los componentes
mencionados anteriormente deben
ajustarse a la versién mas reciente del
codigo nacional de disefio estructural
y/o (cuando no se disponga de cadigos
o0 normas) a las mejores practicas
internacionales validadas por la
experiencia practica y las instituciones
industriales o académicas, con la
orientacion de un ingeniero estructural
cualificado.

Los contratistas deben
proporcionar una confirmacion por
escrito de que los componentes
han sido detallados, disefiados e
instalados de acuerdo con las
condiciones locales de viento y los
cédigos nacionales de
disefio/carga estructural.

Disefiadas, detalladas y construidas de
acuerdo con las normas especificas de
las habitaciones seguras o las mejores
practicas internacionales.

Contener suficientes provisiones no
perecederas (agua, alimentos
enlatados, etc.) para la duracion del
evento.

—Si el sitio se encuentra en zona de
marea de tormenta o de inundacion.

— Rutas de evacuacioén seguras para los
empleados.

Desarrolle escenarios de dafos
potenciales basados en la informacion
anterior y planifique en consecuencia los
recursos, las comunicaciones, los
materiales, etc.

En el caso de los componentes criticos
ya instalados (cuyo fallo puede
provocar dafios importantes en el
edificio), un especialista cualificado
debe realizar una evaluacion
especifica.
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Fase de
Estrategia

Accion

Determinar el plazo
disponible para
aplicar las distintas
fases del plan.

Verificar la
fiabilidad operativa
de los servicios
esenciales

Llevar a cabo una
formaciony
revision periodicas
del Plan de
Respuesta ante
Emergencias

Prepare el equipo
de emergencias

Detalle

* |dentifique y péngase en contacto con la
autoridad (meteoroldgica) local o el organismo
responsable de vigilar las condiciones
meteoroldgicas (servicio de previsién, vigilancia
y alerta). Estas responsabilidades pueden estar
divididas entre varios organismos.

Establezca las condiciones en las que las
autoridades competentes emiten alertas y el
tiempo que transcurre hasta que las condiciones
adversas alcanzan el lugar.

Todos los servicios esenciales deben
permanecer operativos durante y después del
suceso, por ejemplo, los sistemas de proteccion
contra incendios (suministro de agua, bombas
contra incendios, rociadores, alarmas contra
incendios y sistemas especiales de extincion), el
suministro de combustible para los generadores
de emergencia, los alimentos y el agua potable,
las instalaciones sanitarias, los dormitorios
provisionales, etc.

Revise el plan de accion de emergencia en caso
de tormenta con todo el personal implicado. El
equipo de respuesta a emergencias debe estar
formado en todos los aspectos del plan de
accion de emergencia e incluir representantes
con autoridad para tomar decisiones, asi como
con conocimiento de las operaciones de la
instalacion.

Prepare un kit de suministros para el Equipo de
Respuesta a Emergencias que incluya los
articulos necesarios durante e inmediatamente
después de la tormenta. Algunos ejemplos:
teléfonos satelitales, radios bidireccionales, radios
AM/FM portatiles, linternas, pilas, botas de goma,
guantes, mantas o sacos de dormir, botiquin de
primeros auxilios, ropa de repuesto, fuentes de
energia alternativas (cargadores solares o

Evaluar los tiempos de respuesta disponibles
para cada nivel de alerta, es decir, la duracion
entre los diferentes niveles de alerta emitidos por
la autoridad responsable y la llegada de la
tormenta.

Definir las acciones para cada nivel de alerta y
los miembros del equipo responsables de
llevarlas a cabo, asi como los recursos
necesarios.

Seleccionar el equipo de respuesta de
emergencia, desarrollar las capacidades,
establecer una red con las autoridades locales
(respuesta de emergencia, vigilancia y alerta,
etc.).

Los suministros deben ser adecuados para el
peor de los casos de que se produzca un suceso
en el cambio de turno, es decir, el nimero total
de empleados a los que hay que
atender/acomodar es de dos turnos.

Una lista de los empleados presentes en cada
turno debe estar disponible y accesible para el
Equipo de Respuesta a Emergencias en todo
momento.

Designe una sala a prueba de viento como sala de

coordinacién (Sala de Mando de Emergencia) con
capacidades como energia y comunicacion.

manuales). Considere si se pueden mantener las
comunicaciones entre el Equipo de Respuesta de
Emergencia incluso cuando no estén disponibles
los servicios publicos y la infraestructura
(electricidad, servicios moviles, etc.).

. Identifique las zonas criticas del sitio, es
decir, equipos criticos para las operaciones,
existencias y equipos con un largo plazo de
sustitucion, depositos subterraneos de
combustible y fosas sépticas (la fuga puede
causar contaminacion), etc. Hay que dar
prioridad a estas zonas y, en su caso, aplicar
medidas especiales de proteccion.

Identifique los registros vitales del negocio (por
ejemplo, planos técnicos, archivos
electronicos, archivos en papel). Haga planes
para protegerlos o trasladarlos a un lugar
protegido.

« Identificar y, si es posible, establecer
contratos de servicios prioritarios con
contratistas criticos para evitar la
competencia por los recursos y los
recursos especializados durante la fase de
recuperacion (después del suceso).
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Preparacion
Fase #1

48 horas antes de

la tormenta

Accién

Aplicar
medidas de
protecciéon
contra
inundaciones

Comprobar la
capacidad de
servicio de los
equiposy
suministros de
emergencia.

Implementar
medidas de
proteccioén
relevantes
para viento

Iniciar
procedimiento
s de apagado
seguro para
equipos
importantes

Detalles

Si sus instalaciones sufren inundaciones o
tormentas, desarrolle procedimientos de
respuesta especificos como parte del plan
de respuesta ante emergencias. Teniendo
en cuenta las intensas precipitaciones que
se asocian a los temporales de viento,
aplique medidas para reducir la
probabilidad de que el agua penetre en el
interior de los edificios, por ejemplo

* Comprobar los sistemas de techado de
los edificios, por ejemplo, traslapes
sueltos o inadecuados.

Verifique que las bombas de achique
estén en servicio y funcionando.

Llene los tanques de combustible para
generadores de emergencia, bombas
contra incendios diésel, calentadores de
agua y otros servicios vitales.

Retire los elementos sueltos del techo,
asegure las puertas y cubiertas de los
equipos y elimine los escombros de las
areas al aire libre que puedan
convertirse en "misiles".

Retire o asegure el equipo exterior
suelto.

Notificar a los proveedores sobre el
cierre inminente, asi como las
instalaciones de produccion alternativas.

Informar a su organizacion central
(unidad BCP del Grupo y/o Gerente de
Riesgos del Grupo) de la activacién del
BCP.

» Repare las cubiertas y los tapajuntas
cuando el tiempo lo permita.

» Compruebe que los desaglies del techo
estan libres de hojas, residuos y otras
obstrucciones.

« Verifique que los desagties pluviales
exteriores y las cuencas de captacion estén
libres de residuos.

* Elimine el agua de lluvia acumulada en las
zonas de contencién de derrames de los
tanques de almacenamiento.

» Confirme que los alimentos no

perecederos y el agua potable estén en
buenas condiciones.

* Inspeccionar los limites exteriores del
sitio, p.ej. sitios de construccion,
escombros sueltos, etc., que podrian
representar una amenaza para su sitio y
edificios.

* Mantener contacto con proveedores
de materiales entregados por tuberia.
Esos proveedores también pueden
estar haciendo preparativos para el
cierre.

* Envie la mayor cantidad posible de
existencias. Asegurese de que el
material restante esté elevado al
menos 30 cm (1 pie) por encima del
nivel del suelo o guardelo en un area
protegida.

» Compruebe que los equipos y suministros
de emergencia estan en buen estado.

» Confirme que el equipo del patio no esté
colocado directamente sobre el suelo y que
haya un espacio libre adecuado, digamos
30 cm (1 pie), debajo del equipo.

* Inspeccione fuera de los limites del sitio,
por ejemplo, obras en construccion,
escombros sueltos, etc., que puedan
suponer una amenaza para el sitio y los
edificios.

» Para proyectos de nueva construccion:

— Retire el equipo suelto.

— Asegure y proteja el almacenamiento
de material.

— Refuerzo temporal de nueva
construccion.

— Asegure el techo y los articulos en el
techo.

Haga una copia de respaldo de los
datos de computadoras en una
ubicacion que no se vera afectada
por la tormenta.
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Preparacion
Fase #2

36 horas antes de

la tormenta

Accion

Inspeccién de
infraestructuras y
edificios

Comenzar el
cierre de
operaciones

Asegure posibles
escombros
transportados
por el viento

Detalles

« Eleve el equipo critico por encima del
nivel de inundacién esperado, si se
conoce, o al menos 30 cm (1 pie) sobre
el nivel del piso, y mueva el equipo critico
del s6tano y otras areas subterraneas
para asegurar los niveles superiores del
edificio.

Detenga los envios entrantes de
materias primas que estaran expuestas
a darfos.

Iniciar un apagado seguro de los
equipos y sistemas de produccion que
dependen de la energia de la red
publica.

Retire y asegure equipos pequefios, p.
cubiertas de bandejas de cables,
campanas de ventilaciéon montadas en
el techo, etc.

* Retire o asegure los andamios.

Instale sistemas de proteccion manual
(por ejemplo, cortinas, cubiertas de
madera contrachapada y compuertas
contra inundaciones).

Instale barreras contra inundaciones (si es
necesario) en todas las puertas y entradas
del primer piso (planta baja),

Para las instalaciones de fabricacion,
cierre los procesos propios que
estaran expuestos a dafios.

Apague los sistemas eléctricos no
esenciales.

¢ Asegure el almacenamiento al aire
libre o el equipo que no se pueda
mover, ancle los edificios portatiles o
los remolques al suelo y cubra el
material y el equipo criticos con lonas
impermeables bien aseguradas.

especialmente en las estructuras criticas
para las operaciones. Selle todas las
aberturas en la envolvente del edificio a
nivel del suelo.

» Selle los edificios en construccion para
evitar la entrada de lluvia impulsada por
el viento.

* Apague los servicios de combustible y
gas.

» Evacue al personal no critico después
de asegurarse de que las carreteras
sean seguras para viajar.
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Accioén Detalles

Implementar el * Equipo de respuesta a emergencias
Plan de para evacuar a areas seguras
Respuesta a predefinidas del sitio (por ejemplo,
Emergencias refugio contra tormentas de viento o

centro de comando de emergencia)
durante la duracién del evento.

Fase de
Respuesta

12 horas antes de la tormenta,
continla durante el evento

» Supervise continuamente los nuevos
boletines (radio, television, Internet,
etc.) y el servicio de alerta local, p.ej.
agencia meteoroldgica.
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O

Fase de

Recuperacion

Después de la tormenta

Accion

Inspeccién de
infraestructuras
y edificios

Preparativos
para el regreso
de los
empleados

Ejecute
reparaciones de
emergencia

Detalles

* Anticipar la pérdida de infraestructura
(energia eléctrica, agua potable, etc.)
durante varios dias después de la
tormenta.

Si existen afectaciones por marejadas
ciclénicas, las superficies
pavimentadas o de superficies duras
pueden verse socavadas por la accion
de las olas y sujetas a colapso. Tenga
cuidado con los sumideros y dafios a
los cimientos. Se debe realizar una
inspeccion detallada por parte de un
especialista calificado si se observa
alguna evidencia superficial de dafios
en los cimientos.

Inspeccione el sitio en busca de
peligros: cables eléctricos con
corriente, vidrios rotos y metales
afilados, fugas de gases combustibles
o liquidos inflamables, caracteristicas
del edificio dafiadas o contenido que
podria moverse o derrumbarse.

Inspeccione el dafio e inicie las
reparaciones de inmediato: notifique
de inmediato a los contratistas para
evitar esperar en la fila para el
servicio. Establezca prioridades de
reparacion, incluida la envolvente del
edificio, los servicios publicos y los
sistemas de proteccién contra
incendios.

Determinar qué suministros se
necesitan.

Reforzar los programas adecuados
de gestion de prevencion de
pérdidas, que incluyen: Controlar el
uso de materiales para fumar, usar
permisos de trabajo en caliente para
gestionar todas las operaciones de
corte o soldadura.

* No encienda la alimentacion eléctrica
hasta que se hayan investigado todas
las areas de posibles fugas peligrosas
y se hayan tomado las medidas
correctivas. Todas las inspecciones y
reparaciones deben ser realizadas por
un especialista calificado. Esto incluye
energia fotovoltaica o edlica.

Verificar el estado de los sistemas de
proteccion. Verifique los suministros de
agua, las bombas contra incendios, los
rociadores automaticos, las alarmas
contra incendios y los sistemas de
seguridad.

Al regresar al sitio, traiga una
identificacion, suministros adicionales y
camaras para documentar las
condiciones.

Gestionar el deterioro de los
sistemas de proteccion: Acelerar las
reparaciones, Colocar vigilancia
contra incendios en areas con
protecciones contra incendios
desactivadas, Colocar personal de
seguridad en areas donde el acceso
al edificio o sitio no esta
adecuadamente controlado.
Comience el salvamento tan pronto
como sea posible para evitar dafios
mayores, proteja el edificio y su
contenido de dafios mayores, separe
los bienes dafados, guarde todos los
bienes danados, evite la acumulacion
de materiales combustibles dentro
del edificio, evite el almacenamiento
en areas con protecciones contra
incendios desactivadas o que hayan
sido contaminadas (fugas de aguas
residuales, combustible, etc.).

* Haga que personal calificado revise
minuciosamente todos los sistemas de
servicios publicos, incluidos, entre
otros, los sistemas fotovoltaicos, los
equipos instalados en el techo y los
procesos peligrosos antes de volverlos
a poner en servicio.

* Comuniquese con las autoridades
locales para asegurarse de que las
carreteras estén despejadas y que no
haya amenazas de deslizamientos de
tierra, escorrentia superficial local, etc.

* Determinar si las materias primas
adecuadas estaran disponibles
cuando la planta esté fisicamente
lista para comenzar a operar.
Recuerde que los proveedores y
distribuidores locales aun pueden
estar caidos o con operaciones
reducidas.

 Despeje los desagties del techo, los
desaglies de los balcones y las
canaletas y desagues a nivel del
suelo en preparacion para futuras
lluvias. No acceda al techo si se han
identificado dafios o si no se ha
inspeccionado el techo en busca de
dafos.

« Iniciar una inspeccion detallada de la
envolvente del edificio por parte de
personal calificado.
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Accién Detalles
Informes * Manténgase en contacto con la
administrativos/ gerencia corporativa y su corredor de
siniestros seguros.

Fase de

Recuperacion

Después de la tormenta

* Comuniquese con su aseguradora
para informar reclamos y
desactivaciones en la proteccién contra
incendios.
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Esta publicacion ha sido preparada por Zurich Insurance Group Ltd y las opiniones
expresadas en ella son las de Zurich Insurance Group Ltd a la fecha de redaccion y estan
sujetas a cambios sin previo aviso. Esta publicacion se ha producido Unicamente con fines
informativos. Toda la informacion contenida en esta publicacion ha sido compilada y obtenida
de fuentes que se consideran confiables y creibles, pero Zurich Insurance Group Ltd o
cualquiera de sus subsidiarias (el 'Grupo’) no hace ninguna representacion o garantia, expresa
o implicita, en cuanto a su exactitud o integridad.

Esta publicacion no pretende ser asesoramiento profesional legal, de suscripcion, financiero,
de inversion ni de ningun otro tipo. El Grupo se exime de toda responsabilidad que resulte del
uso o la confianza en esta publicacion. Ciertas declaraciones en esta publicaciéon son
declaraciones a futuro, incluidas, entre otras, declaraciones que son predicciones o indican
eventos, tendencias, planes, desarrollos u objetivos futuros. No se debe confiar
indebidamente en dichas declaraciones porque, por su naturaleza, estan sujetas a riesgos e
incertidumbres conocidos y desconocidos y pueden verse afectadas por numerosos factores
imprevisibles.

El tema de esta publicacion tampoco esta vinculado a ningin producto de seguro especifico ni
garantizara la cobertura de ninguna poliza de seguro. Esta publicacion no puede ser
distribuida o reproducida total o parcialmente sin autorizacion previa por escrito de Zurich
Insurance Group Ltd, Mythenquai 2, 8002 Zurich, Suiza. Ni Zurich Insurance Group Ltd ni
ninguna de sus subsidiarias acepta responsabilidad por cualquier pérdida que surja del uso o
distribucion de esta publicacion.

Esta publicacion no constituye una oferta ni una invitacion
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