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Guia de tu seguro :
Conscjeros Funcionarios (D&O)

Con esta guia, tendras a la mano todo lo que necesitas .
saber para sacar el maximo provecho de tu seguro.

Coberturas principales de tu seguro
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Persona Asegurada Reembolso a la Sociedad Reclamos por
Cubre la pérdida financiera Si la empresa indemniza al Operaciones de Valores
que un directivo o consejero directivo, el seguro Cubre a la empresa por
deba pagar por un reclamo reembolsa a la sociedad reclamos relacionados con
relacionado con un acto esa pérdida. valores, como acciones o
incorrecto. emisiones publicas.

Atencion a clientes

En el Centro de Atencién Zurich estamos para atenderte.
Reporta tus siniestros, cotiza, recibe informacion 6 paga tu pdliza

Investigaciones
Cubre los gastos de
investigacion cuando un
organismo oficial inicia un
procedimiento contra un
directivo.

Horario de atencién para seguimiento: lunes a viernes de 8:00 a 20:00 hrs., y sdbado de 9:00 a 15:00 hrs.

Recibimos reportes de siniestro las 24 horas.

@® *9191 O 800 288 6911

¢ Qué hacer en caso de siniestro?

Reporta tu incidente marcando al

*9191 0 al 800 288 6911. El ajustador brindara atencion a tu

Una vez que hagas tu reporte, uno de
nuestros ajustadores te contactara para
asistirte.

siniestro y te solicitara
documentacién necesaria.

Una vez confirmado que el reclamo
Tu ajustador te dara el numero de procede, se firmara un convenio y se

siniestro y creara un grupo de WhatsApp

gestionara la solicitud del reembolso.

contigo para agilizar el seguimiento. El ajustador te confirmara una vez se

realice tu pago.

En Zurich aseguramos tu vida, auto, hogar y mucho mas
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¢, Qué documentos necesitas
para dar seguimiento a un
siniestro”? o

Conscjeros Funcionarios (D&O)

Estos son los documentos que necesitas para reportar un siniestro. Es importante mencionar que los
documentos requeridos pueden cambiar dependiendo de las circunstancias especificas de tu caso.

1.Carta de reclamacion emitida y firmada por el representante legal del asegurado, dirigida a Zurich
Aseguradora Mexicana S.A. de C.V,, en la que se describan las circunstancias, conceptos y montos
reclamados.

2.Documento que acredite la formalizacion de la reclamacion y senale quiénes son los reclamantes
(sociedad, accionistas, empleados, acreedores, organismos publicos, competidores, clientes,
proveedores, liquidadores, etc.).

3.Copia de cualquier notificacion y/o requerimiento de autoridad relacionado con la reclamacion.

4.Documentos que sustenten la vinculacién entre los reclamantes y el asegurado o sus funcionarios
(acreditacion de la personalidad del reclamante como parte de la sociedad, accionistas, empleados,
acreedores, organismos publicos, competidores, clientes, proveedores, liquidadores, etc.).

5.ldentificacion oficial de los funcionarios a quienes se atribuyan los actos de responsabilidad.

6.Documentos que acrediten el nombramiento, designacion o cargo de los funcionarios sefalados
como responsables, emitidos por la sociedad o entidad.

7.Documentacion que respalde la integracion de la pérdida financiera reclamada, el alcance de |a
multa impuesta o la liquidacion de una demanda civil.

8.Carta-informe con la postura del asegurado frente a la reclamacion y la estrategia de defensa

propuesta por sus abogados.
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SALSLEME LR Esta es informacion general.

4 Si es necesario, podrian solicitarse mas documentos.
[E] o2 i A Para mas detalles, escanea el cddigo QR.

En Zurich aseguramos tu vida, auto, hogar y mucho mas
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