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Kontakta Zurich Assistance om du behodver akut hjalp utomlands i samband med sjukdom eller
olycksftall.

Telefon + 46 8 579 332 20, dygnet runt.
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For dvriga fragor om din férsakring och skadeanmalan finns information pa var hemsida,
www.nordic.zurich.com/kort eller ring pa telefon + 46 8 579 330 30.

Europeiskt sjukvardskort

Glém inte att ta med ditt Europeiska Sjukférsakringskort vid resa inom EU eller till Island, Liechtenstein,
Norge eller Schweiz. Kortet beréttigar dig till vard vid offentliga sjukvardsinrattningar pad samma villkor
som innevanarna i det land du besdker. Sjukvardskortet kan du bestélla fran Férsakringskassan,
www.forsakringskassan.se.



http://www.nordic.zurich.com/kort
http://www.forsakringskassan.se/

Allman omfattning fér Avbestall-
ningsskydd, Reseférsakring och
Tanka-fel-forsakring

Forsakringstagare ar DNB Bank ASA, filial Sverige (DNB) som har tecknat ett gruppavtal med
forsakringsgivaren Zurich Insurance Europe AG, Filial Sverige (Zurich) om de férsakringsféormaner som
ar kopplade till DNB Kortet och som galler fér innehavare av DNB Kort. Férsakringsférmanerna galler,
s lange gruppavtalet bestar, for resa som inkdpts med giltigt kort oavsett om kortet efter inkdpet av
nagon anledning upphdrt att galla.

Forsakringen omfattar Avbestallningsskydd, Reseférsakring samt Tanka-fel-férsakring och galler utan
sjalvrisk.

1. Avbestallningsskydd och
Resefdrsakring

1.1 Vem galler forsakringen for (de forsékrade)?
Forsakringen galler for innehavare av DNB Kortet (Kortinnehavare), kreditkort (nedan Kortet).

Forsakringen galler aven for foljande personer férutsatt att de ar folkbokférda och bosatta péd samma
adress som Kortinnehavaren: Kortinnehavarens make/maka/sambo/registrerad partner samt for
Kortinnehavarens/makes/ makas/sambos/registrerad partners barn under 23 ar. Vid delad vardnad
galler ej regel om folkbokféring och bosattning pad samma adress. Med sambo menas person som den
foérséakrade sammanbor med under dktenskapsliknande forhallande férutsatt att ingen av dem ar gift.

Make/maka/sambo/registrerad partner och barn ar foérsakrade dven nar dessa reser pa egen hand.
Forsakrade enligt ovan ar de personer som omfattas av férsékringen vid bokning och betalning dven
om familjeférhallandet har férandrats darefter.

Om kortinnehavare betalat en resa f6r en medresenar som inte ar férsékrad enligt ovan men som finns
med pé kortinnehavarens faktura/biljett anses dven medresenaren vara forsakrad. Foér att omfattas av
kortinnehavarens férsakringsskydd ska medresenar resa tillsammans med kortinnehavaren och félja
samma resplan, restider och resmal.

Forsakringen géller f6r maximalt tre medresenédrer och om fler n tre ar resande géller férsakringen for
de tre yngsta, férutom kortinnehavaren. Om bade kortinnehavarens familj och annan medresenar skall
resa, galler férsakringen i férsta hand fér familjen och darefter fér medresenarer.

Vid resa med familj och medresenér, kan medresenar endast omfattas av férsakringen om antalet
familjemedlemmar ar tre eller farre. Detta medfdr att medresenarer enbart omfattas av férsakringen i de
fall det totala antalet férsakrade ar fyra eller farre. Exempel: Om kortinnehavaren reser med en
familjemedlem och tre medresenarer s& omfattas enbart tva av medresenarerna av férsakringen.

Forsakringen géller endast fér personer som ar bosatta och folkbokférda i Sverige och anslutna till
allman férsakringskassa i Sverige.

1.2 Néar géller férsékringen?

Forsakringen géller for resa fran Norden, som i férvag ar betald med Kortet. Resmalet méste ligga
minst 10 mil frdn avreseorten. Lagst 75 % av den totala kostnaden for resan ska vara betald med Kortet
fére en skada intraffat.

Med resa menas av organiserad researrangor, resebyra eller transportbolag (nedan researrangér)
o sald fardbiljett eller
e paketresa som ar en kombination av fardbiljett och logi (t ex charterresa).

Hotellrum, stuga eller ldagenhet, som hyrs i hdgst 60 dagar likstalls med resa. Hotellrummet,
stugan/lagenheten skall vara hyrd via organiserad férmedlare. Med stuga eller ldgenhet avses
boendeform med sjélvhushall.



Forsakringen galler inte for resa:

e som anordnats av och betalats till en privatperson,
e mellan bostaden och arbetsplatsen,
e itjansten elleri samband med tjansten.

Anmarkning
Med hemorten menas folkbokféringsadressen.

Med resmélet avses
¢ vid paketresa: orten for logi
e vid hyra av hotellrum, stuga eller lagenhet: orten for logi
e vid kép av enbart fardbiljett: fardbiljettens destinationsort.



2. Avbestallningsskydd

2.1 Vad galler férsakringen for?

Forsakringen géller om den férsakrade fére avresa tvingas avbestalla resa som omfattas av

férsakringen pa grund av att

o fdrsakrad rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Vid kroniska sjukdomar eller

andra existerande medicinska tillstand galler forsdkringen endast om den férsakrade var
symptom- och besvarsfri i sex manader innan betalningen av resan och om behandlande lékare
har godkant den aktuella resan

e entill den forsdkrade nara anhorig rédkar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall
Med nédra anhédrig avses i detta sammanhang den férsékrades make/maka/sambo/registrerad
partner, barn, barnbarn, syskon, féraldrar, far-, mor- och svarféraldrar, samt person som har vard-
nad om nagon inom denna krets. | detta sammanhang raknas dven sambos och registrerad
partners barn och féraldrar som néra anhorig

e person som den férsdkrade har for avsikt att besdka rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall

e nagoniden forsdkrades resesallskap, som tillsammans med den férsékrade bestéllt resa till
samma resmal, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall, férutsatt att rese-
sallskapet bestar av hégst 3 personer

e en oférutsedd handelse intraffar, som férorsakar vasentlig skada i den forsdkrades permanenta
bostad pa hemorten.

Avbestallningsskyddet upphér att galla nar den férsékrade paborjar den resa som &r betald med
Kortet. Vid flygresa upphor avbestallningsskyddet att galla vid incheckning pa flygplatsen.

2.2 Vad ersatter férsakringen?

Forsakringen ersatter avbestallningskostnader som inte aterbetalas enligt av researrangér eller
uthyrare faststéllda bestammelser eller - om sddana saknas - enligt av Svenska Resebyraféreningen
(SRF) och Researrangorsforeningen i Sverige (RIS) utfardade allménna resevillkor.

Vid hyra av hotellrum, stuga eller lagenhet erséatter férsakringen endast forsakrads del av
hyreskostnaden som inte aterbetalas enligt ovan.

2.3 Hogsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp per férsakrad ar 25 000 SEK for ett och samma resetillfalle och hdgst
75 000 SEK fér samtliga forsékrade, aven om resan betalas med flera Kort.

2.4 Undantag och begransningar

Forsakringen géller endast sjukdom/olycksfall eller skada som ar akut och okand vid bestéllning av
resa.

Forsakringen gaéller inte
e vid avbokning p g a att planerad aktivitet pa resmalet ej kan genomféras
e om resan bestéllts i strid med medicinskt rad eller
e vid avbokning p g a anvandning av alkohol, andra berusningsmedel, sémnmedel, dopnings-
preparat, narkotiska medel eller liknande.

Forsakringen tacker inte kostnader
e som uppkommit genom att den férsakrade dréjt med avbestéllningen eller
e som kan aterbetalas frdn annan géallande forsakring eller annat avtal.



3. Reseforsakring

3.1 Var galler férsdkringen?

Forsakringen géller vid resa som omfattas av férsakringen fran det att den férsadkrade lamnar hemorten
eller annan plats i Norden dar resan pébdrjas till dess att resan avslutas och den férsakrade kommer
tillbaka till hemorten.

Forsakringstiden ar de férsta 60 dagarna, rdknat fran avresedagen. Vid resa utanfér Norden réknas
dock forsékringstiden fran den tidpunkt den férsakrade reste ut fran Norden.

Forsakringstiden kan inte forlangas.

Vid hyra av hotellrum, stuga eller lagenhet galler férsdkringen endast under den tid som hotellrummet,
stugan eller ldagenheten hyrs av den forsdkrade enligt géllande hyresavtal.

Forsakringen géller dven vid resa som féretas med organiserad researrangdr fran resmalet inom ett
avstand av 50 mil fran resmalet. Vid resa som stracker sig langre an 50 mil fran resmalet galler
forsakringen endast om sddan resas biljett betalas med Kortet innan utresa skett fran Norden.

Forsakringen géller i hela varlden, dock inte vid resa till omraden som Svenska Utrikesdepartementet
eller Smittskyddsinstitutet avrader fran att resa till, eller rekommenderar att lamna.

3.2 Vad géller férsakringen for?
Forsakringen galler for:
e reseassistans i samband med forsakringsfall, se punkt 3.2.1
vardkostnader och hemtransport, se punkt 3.2.2
invaliditetskapital vid olycksfall, se punkt 3.2.3
dodsfallskapital vid olycksfall, se punkt 3.2.3
férsening av allmént fardmedel, se punkt 3.2.4
férsening av incheckat bagage, se punkt 3.2.4
sjalvrisk pad hem- och husférsakringen i den permanenta bostaden pé hemorten nar du &r pa resa,
se punkt 3.2.5
e  sjalvrisk pa privatbilférsékringen da bilen star oanvand pa hemorten och du ar pa resa, se punkt
325
e skadekostnadsreducering fér hyrd personbil utomlands, se punkt 3.2.6
e  ersattning for outnyttjat liftkort, se punkt 3.2.7
e hole-in-one vid golfspel, se punkt 3.2.8.

3.2.1 Reseassistans
Reseassistans ar ett telefonnummer du kan ringa om ett férsakringsfall som omfattas av denna

forsakring intraffar exempelvis akut sjukdom eller allvarligt olycksfall. Du har tillgang till assistans per
telefon +46 8 579 332 20 var du &n befinner dig i varlden.

3.2.2 Vardkostnader och hemtransport

3.2.2.1 Forsékringens omfattning

Forsakringen ersatter nddvandiga och skaliga kostnader under resan fér behandling av behérig lakare,

medicin och hjalpmedel som lakare féreskriver samt sjukhusvard forutsatt att kostnaderna uppkommit

efter olycksfall eller akut sjukdom som intraffat under resan. Dessutom betalas

e nodvandiga resor till och fran lakare for behandling pa resmalet

e |3karintyg och andra handlingar som behdvs for ersattningsbeddémningen

e merkostnader for logi istallet for sjukhusvistelse eller - i vantan pa hemtransport — resa (tur och
retur) och logi for hogst tva personer fran hemorten i Norden till resmalet om skadan ar allvarlig
eller livshotande

e merkostnader for hemtransport om den ar féreskriven av behandlande lakare pa resmalet och
godkand av Zurich

e om resan avbrutits p g a sjukdom; resekostnader for att fortséatta till resmalet efter avslutad be-
handling om det inte blir aktuellt med hemtransport

e nodvandiga och skéliga kostnader for tillfallig behandling av akuta tandbesvar

e vid dédsfall; kostnader fér hemtransport till hemorten i Norden eller kostnader fér begravning pa
dédsorten.



Om ersattningsbara vardkostnader enligt ovan — dock ej fér akutbehandling — berdknas dverstiga
10 000 SEK ska varden, behandlingen och hjalpmedlen i férvdg godkénnas av Zurich eller SOS
International innan behandling pabdérjas, se punkt 5.

3.2.2.2 Undantag och begréansningar
Forsakringen galler inte for:
e vard-, behandlings-, rese- eller andra kostnader, som uppkommer p g a sjukdom eller olycksfall,

som visat symtom fére avresan frdn hemorten

e skada som uppkommit pa grund av paverkan av narkotika, alkohol, dopingpreparat eller andra be-
rusningsmedel

e behandling av kroniska sjukdomar eller andra redan existerande medicinska tillstdnd. Om behand-

lande lakare fore avresan har godkant resan och om hélsotillstandet blir férsdmrat under resan,

betalas dock den merkostnad som den akuta férsdmringen medfér

behandling av HIV/AIDS

skadade eller férlorade |6stander, glaségon, kontaktlinser eller hérapparater

tugg- eller bitskador

privatvard i Norden

forlorad arbetsfortjanst

kostnader som kan erséattas genom annan enligt férfattning, konvention eller genom annan for-

sakring

o riskfylld sport eller sysselsattning: Férsakringen galler inte fér skada till foljd av deltagande i pa
férhand utlyst sport- eller idrottstavling, organiserat traningsléger eller expedition. Férsakringen
galler inte heller vid riskfylld sysselsattning som t ex bergsbestigning, bergsklattring, dykning (om
ej innehavare av dykarcertifikat), fallskdrmshoppning, drakflygning, segelflygning eller annan
flygning (annan an passagerare), paragliding, bungy jump, motorsport eller off pist-skidakning (om
det inte sker i organiserad form med guide eller i utméarkt omrade).

3.2.2.3 Hogsta ersattningsbelopp
Vid ett och samma skadetillfalle galler féljande
e vardkostnader ersatts utan beloppsgrans, dock langst i 60 dagar fran férsta lakarbesdket
e tandvardskostnader ersatts med hdgst 5 000 SEK per forsdkrad
e begravning pa platsen ersatts med hogst 30 000 SEK per férsakrad
e extra logikostnader ersatts med hégst 500 SEK per person och dygn.

3.2.3 Olycksfallsskada

3.2.3.1 Forsakringen omfattning
Forsakringen galler for ratt till invaliditets- eller dddsfallsersattning vid olycksfallsskada, dvs en kropps-
skada, som drabbar den forsakrade ofrivilligt, genom plétslig yttre handelse.

3.2.3.2 Invaliditetskapital vid olycksfallsskada
Invaliditetskapital utbetalas om den férsakrade till f6ljd av olycksfallsskada far en bestdende nedsatt-
ning av kroppsfunktionen (medicinsk invaliditet) med minst 50 %.

Invaliditetsgraden bestams enligt tabellverket “Gradering av medicinsk invaliditet”, utgivet av Sveriges
Forsakringsforbund. Forsakringsbeloppet vid fullstandig medicinsk invaliditet (100 %) ar

1000 000 SEK. S3 stor del av det avtalade férsakringsbeloppet, som svarar mot invaliditetsgraden,
utbetalas. En férutsattning for ratt till ersattning ar att olycksfallet inom 3 ar fran skadetillfallet har
medfért en bestdende matbar invaliditet pa minst 50 % och minst 12 manader forflutit fran olycksfallet.

Invaliditetsersattningen utbetalas nér ratt till ersattning uppkommit och den definitiva invaliditets-
graden kan faststallas. Kan den definitiva invaliditetsgraden inte faststallas, nar ratt till invaliditetser-
sattning uppkommer, utbetalas pa begéaran forskott. Vid slutlig utbetalning avrédknas sadant férskott.
Avlider den férsékrade sedan ratt till invaliditetsersattning uppkommit men innan slutlig utbetalning
skett, faststalls som invaliditetsgrad den som olycksfallet sannolikt skulle ha givit upphov till. Slutlig ut-
betalning sker i detta fall till den férsékrades dédsbo.

Om olycksfallsskadan medfért att kroppsfunktionen vasentligen férsdmrats efter det att drendet
avslutats, har den forsakrade ratt att fa drendet prévat pa nytt. Omprévningen medges dock inte sedan
mer an 10 ar forflutit frdn skadetillfallet.

3.2.3.3 Dodsfallskapital vid olycksfallsskada
Dodsfallskapital utbetalas om den foérsakrade avlider till f6ljd av en olycksfallsskada inom 3 ar fran
skadetillfallet. Doédsfallskapitalet ar 50 000 SEK. Beloppet utbetalas till den férsakrades dédsbo.



Om ersattning vid medicinsk invaliditet har utbetalats, foreligger ingen ratt till ersattning vid dédsfall
om dddsfallet kan anses ha samband med den olycksfallsskada for vilken invaliditetsersattning utbe-
talats.

3.2.3.4 Undantag och begréansningar
Forsakringen géller inte for skada som uppkommit pa grund av:
e paverkan av narkotika, alkohol, dopningspreparat eller andra berusningsmedel

e anvandning av medicinska preparat

e behandling eller undersdkning, som inte féranletts av olycksfall

e smitta av bakterier eller virus

o riskfylld sport eller sysselsattning: Forsakringen galler inte for skada till foljd av deltagande i
riskfylld sport eller sysselsattning, eller pa forhand utlyst sport- eller idrottstavling, organiserat
traningslager eller expedition. Forsakringen géller inte heller vid riskfylld sysselsattning som t ex
bergsbestigning, bergsklattring, dykning (om ej innehavare av dykarcertifikat) fallskarmshoppning,
drakflygning, segelflygning eller annan flygning (annan an passagerare) paragliding, bungy jump,
motorsport eller off pist-skidakning (om det inte sker i organiserad form eller i utmarkt omrade)

e  krigstillstand: Foérsakringen géller inte under krigstillstadnd eller krigsliknande politiska oroligheter
om olycksfallsskadan kan anses bero pa detta.

Om halsotillstandet forsémras beroende pa ett kroppsfel, som antingen fanns redan vid skadetillfallet
eller som tillstétt senare utan samband med olycksfallsskadan, ldmnas endast ersattning for den in-
validitet som olycksfallsskadan medfért. Med kroppsfel menas sjukdom, sjuklig forandring eller men.

3.2.4 Forsening

3.2.4.1 Forsening av allmént fardmedel

Forsakringen géller om allmant fardmedel fran eller till Norden, ankommer till sin slutdestination med
mer an 4 timmars férsening, eller om den férsékrade férvagrats plats pa reserverad avgang och den
forsakrade inte erbjudits likvardig transport med avgang inom 4 timmar.

Ersattning lamnas per férsakrad vid:

e fdrsening mer an 4 timmar, med 500 SEK
e fdrsening mer an 5 timmar, med 600 SEK
e fbrsening mer &n 6 timmar, med 700 SEK
e fdrsening mer an 7 timmar, med 800 SEK
e fbrsening mer an 8 timmar, med 900 SEK
e forsening mer 4n 9 timmar, med 1000 SEK.

Installt flyg till f6ljd av konkurs jamstalls inte med férsening.
Tidtabellsdndringar jamstalls inte med férsening.

Med tidtabellsdndring avses i dessa villkor, &ndrad avgangstid som annonserats av researrangéren
tidigare an 24 timmar innan planerad avgangstid.

3.2.4.2 Forsening av incheckat bagage

Om den férsékrades incheckade bagage inte Idmnas ut inom 6 timmar efter fardmedlets ankomst till
resmalet, lamnas ersattning for inkdp av klader, toalettartiklar och andra nédvandiga personliga till-
hérigheter, som saknas p g a férseningen av bagaget och som &ar nédvandiga for resans andamal.
Ersattning lamnas for skaliga kostnader med hogst 1.000 SEK per férsakrad. Inkdpen ska géras innan
bagaget aterfatts.

Om den forsakrade inte aterfatt bagaget inom 48 timmar efter fardmedlets ankomst till resmalet,
lamnas erséattning for skaliga utlagg med ytterligare hdgst 2.000 SEK per forsakrad for inkdp av klader,
toalettartiklar och andra nédvandiga personliga tillhérigheter, som saknas p g a férseningen av
bagaget och som &r nddvandiga fér resans &ndamal. Inkdpen ska gdras inom en vecka efter fram-
komsten och innan bagaget aterfatts.

Som ndédvandiga och skaliga inkdép réknas inte kdp av sportutrustning exempelvis golfklubbor, skidor,
dykutrustning och liknande. Dock ersétts hyra fér sportutrustning.

Ersattning 1dmnas endast mot ink&pskvitto, alt kvitto avseende hyreskostnad enligt ovan, i original. Av
kvittot ska framga ink&psdatum och tidpunkt samt vad kdpet avser. Framgar inte av kvitto vad inképet
avser ska férsakrad specificera inkdpet i anslutning till kvittot.



3.2.4.3 Undantag och begransningar
o forsakringen galler inte fér bagageférsening vid hemresa
o forsakringen géller inte vid forsening till féljd av strejk, lockout, andra fackliga atgarder eller
myndighets ingripande, krigstillstand eller krigsliknande politiska oroligheter.

3.2.5 Sjalvriskskydd

3.2.5.1 Hem- och husférsékring

Intraffar under resa en ersattningsbar skada i den férsakrades permanenta bostad pa hemorten och
skadan till sin omfattning éverstiger gallande sjalvrisk, lamnas ersattning med ett belopp som mot-
svarar sjalvrisken, dock hégst 10 000 SEK.

Undantag och begrénsningar
Ersattning lamnas endast om bostaden varit obebodd under den férsdkrades resa. Innan erséattning
betalas frdn denna férsakring, ska skadan vara betald via den férsdkrades hem- eller husférsakring.

3.2.5.2 Privat bilforsékring

Intraffar under resa en ersattningsbar skada pa den férsdkrades privata personbil och skadan till sin
omfattning dverstiger gallande sjalvrisk, lamnas ersattning med ett belopp som motsvarar sjélvrisken,
dock hogst 10 000 SEK. Ersattning betalas endast under férutsattning att bilen statt oanvand pa hem-
orten eller pa betald parkeringsplats i Norden.

Undantag och begrénsningar
Sjalvriskskyddet géller inte for:
e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller maskinskadeférsékring
e bonusforlust
o stillestdndsersattning eller kostnad for hyrbil.

Innan erséattning utbetalas fran denna forsakring, ska skadan vara betald via den férsakrades bilférsak-
ring.

3.2.6 Skadekostnadsreducering

3.2.6.1 Skadekostnadsreducering fér hyrd personbil utomlands

Om den skada som drabbat personbilen inte omfattas av den férsakring som géller enligt hyresavtalet
med uthyrningsféretaget, lamnar reseférsakringen erséattning fér de dokumenterade kostnader som
uthyrningsforetaget har haft for att aterstalla personbilen i samma skick som vid hyresperiodens bérjan
och som du enligt avtalet &r tvungen att betala.

Forsakringsskyddet géller for skada pa fordon som hyrts genom auktoriserat uthyrningsféretag under

férutséttning att, antingen

e fordonshyran ar betald med kortet tillsammans med betalning av resa som omfattas av denna
férsadkring med sammanlagt minst 75%, under tid som férsékringen ar i kraft, eller

e fordonshyran ar betald till 100% med kortet till uthyrningsféretaget, under tid som férsakringen ar i
kraft, eller

e om sékerhet fér fordonshyran har stéllts med kortet under den tid férsakringen ar i kraft och hyran
senare har betalats till 100% med kortet.

e Forsakringen galler i 60 dagar fran det att fordonet hdmtats ut och endast nar hyrt fordon framférs
av forare som har skrivits in i hyresavtalet.

Ersattning lamnas med hogst 10 000 SEK per skada. Rétt till ersattning forutsatter att
uthyrningsféretaget eller dess forsakringsbolag har [amnat slutligt besked i fraga om ersattning for
skada och kostnad for reparation enligt férsakringsvillkoren fér fordonet.

Undantag och begrénsningar

Skadekostandsreduceringen géller inte:

o for mer omfattande ersattningsansvar an vad som motsvarar ditt ansvar enligt hyreskontraktet for
skador pa fordonet

¢ vid hyra av limousiner, veteranbilar, fordon som vager mer an 3,5 ton total tilldten tjanstevikt, fordon
med 10 cylindrar eller mer, néjesfordon, som till exempel terrangfordon.

e om foraren varit paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel. Férsakringen géller dock om det
kan goras sannolikt att skadan uppkommit oberoende av sddan omstandighet

e om du framkallat férsakringsfallet med uppsat eller grov vardsléshet. Med dig jamstalls &ven annan
foérare som &r inskriven i hyresavtalet samt annan som handlat med ditt eller inskriven férares
samtycke

e under tavling eller traning for tavling



e for fordon som anvands vid leverans eller flytt
o for skada som orsakats genom eller bestar i slitage pa fordonet
e for skada som orsakats genom ursprungligt fel i/pa fordonet.

3.2.7 Outnyttjat liftkort

Drabbas en forsakrad av olycksfall eller akut sjukdom under resa och kan denne och medféljande for-
sakrade darfor inte utnyttja liftkort som betalats med Kortet, lamnas ersattning for icke utnyttjad del av
liftkortet. Ersattning ldmnas hégst med 6.000 SEK per kalenderar och sammanlagt fér hela den
forsakrade kretsen (make/maka/ sambo/registrerad partner och hemmavarande barn under 23 ar).

De undantag och begréansningar som enligt ovan galler vid olycksfallsskada ska tillampas (se p.3.2.3.4).

3.2.8 Hole-in-one

Lyckas férsakrad amatorspelare under resa sla en hole-in-one i samband med langgolfspel, lamnas
ersattning med hogst 2 000 SEK for den forsdkrades utgift fér champagne eller motsvarande till med-
spelare och askadare. Ersattning lamnas endast om banavgiften (greenfee) har betalats med Kortet
och scorekort har undertecknats av den foérsédkrade och markoér.



4. Tanka-fel-férsakring

4.1Vem galler férsakringen for?
Forsakringen géller endast for dig som ar Kortinnehavare.

4.2 Nar galler férsakringen?

Forsakringsskyddet intrader nar Kortinnehavaren till fullo betalat drivmedel med Kortet och galler i
60 dagar frdn och med tankningstillfallet.

4.3 Vad galler férsakringen for?

Forsakringen géller for privat personbil som den férsdkrade tankar med Kortet. Personbilen ska vara
agd av den forsadkrade eller den férsdkrades make/maka/sambo. Forsakringen galler dven for den
forsakrades formansbil via anstalining. Med féormansbil avses en personbil som ett féretag ager eller
leasar men later en anstélld anvénda for privat bruk. Férsakringen galler ej fér fordon i yrkestrafik.

Forsakringen ersatter féljande kostnader som uppstatt pa grund av tankning av fel drivmedel i tanken:
e sanering av bransletank och branslesystem
e byte av branslefilter.

Om skadan omfattas av tecknad bilférsakring och till sin storlek éverstiger géllande sjalvrisk Iamnas
istallet ersattning med ett belopp som motsvarar sjélvrisken.

4.4 Hogsta ersattningsbelopp
Ersattning 1dmnas med hégst 3 000 SEK per skada.

4.5 Undantag och begransningar

Forsakringen géller inte om:

e fordonet ar belagt med koérférbud

e den forsakrade var paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel vid feltankningstillfallet
e den forsadkrade saknar giltigt kdrkort.



5. Vid skada

Akut hjilp under resa

Om férsakrad under resa blir allvarligt sjuk eller rakar ut for allvarlig olycksfallsskada och &r i behov av
lakarvard eller hemtransport, sa ska den férsékrade eller behandlande lakare pa resmalet, ringa
Zurich Assistance + 46 8 579 332 20, dygnet runt.

Ovriga skadeirenden och skadeanmailan
Alla 6vriga skador skall anmalas till Zurich s& snart som méjligt efter hemkomst.

Skadeanmalan gor du enklast direkt via var hemsida, www.nordic.zurich.com/kort
Dar hittar du dven information om atgarder vid skada och du kan ocksa ladda ner en skadeanmalan
som mailas till reseskada@zurich.com.

Fragor rérande skador eller skadeanmalan kan séndas till reseskada@zurich.com eller stallas pa
telefon + 46 8 579 330 30.

Skriftlig skadeanmalan kan dven séndas per post till Zurich, Reseskador, Box 5069, 102 42 Stockholm.

5.1 Avbestallningsskydd
Avbestallning av resa ska goras till researrangéren omgaende och utan dréjsmal, dvs sa snart
tillrackligt starka skal for avbokning féreligger. Den férsakrade ska samtidigt be om researrangérens
skriftliga bekraftelse angaende:

e attresan har avbokats
e ev. aterbetalning, av exempelvis resekostnader och/eller flygskatter.

Efter avbokning ska anmalan ddrom omgaende goras till Zurich.

Om den forsakrade trots starka skéal for avbokning valjer att chansa p3 ett tillfrisknande, sker det pa
egen ekonomisk risk.

Den forsakrade ska sjalv se till att dterfa den del av bestéllningskostnaderna, som enligt
rese/képvillkoren aterbetalas av researrangéren eller enligt annat avtal.

Intyg — vid sjukdom eller olycksfall

Lakarintyg och andra handlingar som kan vara av betydelse fér ersattningsbeddmningen, ska lamnas
till Zurich. Lékarintyg ska vara Zurich tillhanda senast 30 dagar efter det att sjukdomen eller olycksfallet
intraffat.

Av lakarintyget ska framga att lakaren uttryckligen avrader fran resa. Dessutom ska lakarintyget inne-
halla uppgift om:
e diagnos
e datum fér férsta behandling/undersékning
e datum fér den behandling, som ligger till grund for lakarens avradande till resa.

5.2 Resefdrsakring
Vid utgifter for vardkostnader samt vid olycksfallsskada, ska till skadeanmalan bifogas:
e kvitto eller motsvarande pa att resan ar betald med Kortet eller via Bank BetalService (Inter-
netService).
o fardbiljett/resebevis eller andra handlingar, som visar resans resenérer, totala pris och avgangar
e lakarintyg, kvitton (original) och andra handlingar, som kan vara av betydelse fér bedémningen.

Vid férsening, ska till skadeanmaélan bifogas:
e kvitto eller motsvarande pé att resan ar betald med Kortet

o fardbiljett/resebevis eller andra handlingar, som visar resans resenérer, totala pris och avgangar

e vid férsening av allmént fardmedel dessutom férseningsintyg som visar ordinarie avgang och
verklig avgéng, ordinarie och verklig ankomst till fardmedlets destinationsort samt orsaken till for-
seningen (kan erhallas av researrangdren)

e vid férsening av incheckat bagage dessutom intyg fran researrangér, flygbolag, transportbolag
eller dennes representant, visande férseningen till resmalet, dess orsak samt kvitto i original pa
inkdp. Av kvittot ska framga inkdpsdatum och tidpunkt samt vad inkdpet avser.
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Vid sjalvriskskydd ska till skadeanmalan bifogas:

e kvitto eller motsvarande pa att resan ar betald med Kortet.
o fardbiljett/resebevis eller andra handlingar som visar resans resenérer, totala pris och avgangar
e dokumentation som styrker sjalvriskens storlek och att ersattning har utbetalats.

Vid skadekostnadsreducering ska till skadeanmalan bifogas:
e Skaderapport fran uthyrningsféretaget eller dess férsakringsbolag,
e Kopia av hyresavtalet och verifikation pa betald skadekostnad.

Vid outyttjat liftkort ska till skadeanmalan bifogas:
e kvitto eller motsvarande pa att resan ar betald med Kortet.
o fardbiljett/resebevis eller andra handlingar, som visar resans resenérer, totala pris och avgangar
e  kvitto eller annan handling som styrker att tjdnsten betalats med Kortet
e lakarintyg (original) och andra handlingar, som kan vara av betydelse for bedémningen.

Om den foérsakrade slagit hole-in-one, ska till skadeanmalan bifogas:
e kvitto eller motsvarande pa att resan ar betald med Kortet.
e  kvitto avseende greenfee, inkdp av champagne eller motsvarande
e scorekort undertecknat av den férsékrade och markér till styrkande av bedriften.

Vid skada i bostaden ska till skadeanmalan bifogas:
e kvitto pa att resan ar betald med Kortet
o fardbiljett/resebevis eller andra handlingar (original), som visar resans totala pris, avgangar och
resenar
e underlag som visar att resan har avbokats, datum fér avbokningen samt vilken del av bestallnings-
kostnaden som reseféretaget inte dterbetalat
e Polisintyg och andra handlingar, som kan vara av betydelse for ersattningsbeddmningen.

Ovan ndmnda handlingar ska vara Zurich tillhanda senast 30 dagar efter det att skadan intraffat.

5.3 Tanka-fel-férsakring
Vid tankning av fel brénsle ska till skadeanmalan bifogas:
e kvitto eller annan handling som visar att tankning gjorts med Kortet (t.ex. kontoutdrag och
kopnota)
e  kvitto pa saneringskostnad eller
e verifikat som visar erlagd sjalvrisk for ersattningsbar skada pa bilférsakringen.



O. Allmanna bestammelser

Hogsta ersittning per forsakrad

Ersattning Idamnas endast en gang fér en och samma skada och person dven om den férsakrade ar
innehavare av flera Kort eller fler an ett Kort anvants vid betalning av resa som denna férsékring galler
for.

Hogsta ersattning for forsakringen per skadehéndelse

Zurichs sammanlagda dtagande att betala ersattning vid skada som drabbar flera férsékrade till féljd av
en och samma skadehandelse &r begransat till 20 000 000 SEK. Om summan av de drabbades
ersattningsbelopp dverskrider ansvarsbegransningen satts ersattningen per férsakrad ned
proportionellt i férhallande till respektive berdknat ersattningsbelopp.

Ersattning fran annat hall

Ersattning Idamnas inte for kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan foérfattning,
konvention, férsakring, skydd, garanti eller skadestand. Férsakringen galler inte vid skada pa grund av
olaglig handling av den férsakrade, dennes férmanstagare eller laglig arvinge.

Utbetalning och dréjsmalsranta

Ratt till ersattning intrader nér den som gor ansprak pa ersattning fullgjort sina aligganden. Utbetalning
ska déarefter ske inom 30 dagar. Sker utbetalning senare, betalas dréjsmalsranta enligt rantelagen.
Dréjsmalsranta betalas inte ut om den ar mindre an 200 SEK nar utbetalning av ersattning sker.

Speciella sdkerhetsforeskrifter

Speciella sadkerhetsféreskrifter finns angivna pa olika stéllen i villkoret. Om férsakrad inte foljer dessa
speciella sdkerhetsforeskrifter kan ersattningen sattas ned.

Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for forlust, som kan uppstad om utredning rérande férsakringsfall
eller utbetalning férdréjts p g a krig, politiska oroligheter eller lagbud, myndigheters atgard eller strids-
atgarder i arbetslivet.

Regress

Till den del Zurich har betalat skadeersattning eller kostnad enligt férsékringen, dvertar Zurich den for-
sakrades ratt till ersattning frdn annan som &r skyldig att ersatta skadan eller kostnaden.

Dubbelférsikring

Ar intresse som omfattas av denna férsikring férsikrat &ven genom annan férsakring och finns i den
forbehall vid dubbelférsakring, géller samma férbehall aven for denna forsakring. Ansvarigheten férde-
las da mellan férsakringarna sa som anges i tillamplig lag om férsakringsavtal.

Utrikesdepartementets rekommendationer

Forsakringen géller inte for skada som uppstar nar den férsdkrade vistas i omrade som enligt Utrikes-
departementet (UD) i sina reserekommendationer avrader fran att bestka eller vistas i. Om férsakrad
befinner i ett sddant omrade vid tidpunkten nar UD utfardade avradan, tillampas inte
ansvarsbegransningen i denna punkt under de forsta 14 dagarna fran UDs avradan fér punkterna 3.2.1
Reseassistans, 3.2.2 Vardkostnader och hemtransport samt 3.2.3 Olycksfallsskada, om atgéard for att
pabdrja hemresa har paborjats genast efter avrddan och den férsékrade sjalv inte har deltagit i
eventuell konflikt.

Atomkarnprocess

Forsakringen géller vid olycksfall genom atomkéarnprocess om processen inte har samband med militér
verksamhet i vilken den férsékrade ar sysselsatt. Har den férsakrade hdgre forsakringsbelopp &n

280 000 kronor begréansas erséattningen vid skada genom atomkarnprocess dnda till 280 000 kronor
vid invaliditet. Finns flera olycksfallsforsékringar gallande i ett eller flera férsakringsbolag ar
forsakringsbeloppen vid invaliditet och dddsfall genom atomkarnprocess begransade, s att de
tillsammans med motsvarande belopp enligt de dvriga férsakringarna inte dverstiger ovanndmnda
belopp. Beloppen férdelas pa de olika férsakringarna i férhallande till dessas ansvarighet enligt aktuellt
moment.



Tillamplig lag och behérig domstol

For denna forsakring galler bestammelserna i Forsakringsavtalslagen (FAL) samt svensk lag i 6vrigt.
Tvister i anledning av detta forsakringsvillkor skall avgdras enligt svensk ratt vid svensk domstol.

Tvist angaende férsékringen prévas av svensk domstol. Detta géller &ven om tvisten avser skada som
intraffat utomlands.

Preskription
Zurich féljer Férsakringsavtalslagens regler om preskription.

Anmélan om skada

Olycksfall som kan ge rétt till ersattning, skall snarast mojligt anmalas till Zurich dock senast inom sex
manader frdn skadehandelsen. Om férsakrad férsummar att félja denna anvisning och det medfér
skada for Zurich, kan den erséattning som annars skulle ha betalats séttas ned efter vad som ar skaligt
med hansyn till omstandigheterna. Denna regel tilldmpas inte om oaktsamheten ar ringa.

Ovriga skador skall anmalas till Zurich snarast méjligt, dock senast inom sex manader fran det att den
ersattningsberattigade fatt kAnnedom om skadan. Anmélan senare medfér att ratten till ersattning kan
sattas ned eller ga forlorad.

Ersattningsansprak skall framféras till Zurich inom sex ménader fran skadetillfallet.

Ersattningsregler

Den forsakrade ar skyldig att pa begéaran styrka ersattningskravet genom att lamna upplysningar och
tillhandahalla originalkvitton, bevis och andra handlingar som behévs fér bedémning av Zurichs
ansvarighet och erséattningens storlek.

Forsakringsgivare
Zurich Insurance Europe AG, Filial Sverige.

Sanktionsklausul

Oavsett vad som foljer av férsakringsvillkoren i évrigt, eller av andra férsakringshandlingar, galler inte
forsakringen for forsakrad eller annan part och ingen férsakringsgivare kommer verkstélla betalning
eller tillhandahalla annan tjanst eller f{érman dar sddan atgard, eller ndgon del av den férsakrades
verksamhet, skulle strida mot internationella sanktionsbestdmmelser i lag, férfattning eller andra former
av lagstiftning tillamplig pa forsdkringsgivarens verksamhet.

Information om behandling av personuppgifter

Dataskyddsforordningen (GDPR) innehaller regler betraffande behandling av personuppgifter. Lagens
syfte &r att skydda din personliga integritet. For att kunna fullgéra férsdkringsavtalet och vara
ataganden behover vi bearbeta personuppgifter om dig och dina medférsakrade. Lds mer om hur
Zurich behandlar dina personuppgifter pd www.nordic.zurich.com/privacy.

Overklagande av skaderegleringsbeslut

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt drendet. Ett samtal kan ge kompletterande uppgifter och
eventuella missférstand kan pé sa satt klaras upp.

Om oenighet déarefter fortfarande rdder och du inte &r néjd med beslutet kan du inom sex manader fran
Zurich beslut fa ditt arende omprévat. Skriv ned dina synpunkter och skicka dessa till Zurich
Klagomalsansvarig.

Postadress: Zurich , Klagomalsansvarig, Box 5069, 102 42 Stockholm.

Allmanna reklamationsnamnden

ARN &r en statlig myndighet, vars sérskilda avdelning for forsakringsfradgor kostnadsfritt provar ditt
arende.
Mer information hittar du pa www.arn.se

Domstol

Vid tvist kan du vanda dig till domstol. Ta kontakt med nérmaste tingsratt om du vill veta mer. Det finns
vissa mojligheter att f& kostnader ersatta fran rattsskyddsforsakringen i exempelvis hemférsakringen.
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Konsumenternas férsakringsbyra

Du kan ocksa som konsument f& upplysningar och vagledning i férsékringsfrdgor av Konsumenternas
forsakringsbyra. Mer information finns pd www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Det gar dven bra att vanda sig till den kommunala konsumentvagledningen for rad och hjélp.


http://www.konsumenternasforsakringsbyra.se/
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