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Zurich Assistance

Kontakta Zurich Assistance om du behdver akut hjalp utomlands i samband med sjukdom eller
olycksfall.

Telefon + 46 8 579 332 20, dygnet runt.

Information
For 6vriga fragor om din forsékring och skadeanmalan finns information pa var hemsida,
www.nhordic.zurich.com/kort eller ring pa telefon + 46 8 579 330 30.



http://www.nordic.zurich.com/kort

Europeiskt sjukvardskort

Glom inte att ta med ditt Europeiska Sjukforsékringskort vid resa inom EU eller till Island, Liechtenstein,
Norge eller Schweiz. Kortet beréttigar dig till vard vid offentliga sjukvardsinrattningar pa samma villkor
som innevanarna i det land du besotker. Sjukvardskortet kan du bestélla frin Forsakringskassan,

www.forsakringskassan.se.



http://www.forsakringskassan.se/

Allman omfattning for Avbestallnings-
skydd och Reseforsakring for TUI
Card

Forsakringstagare ar DNB Bank ASA, filial Sverige (DNB) som har tecknat ett gruppavtal med
forsakringsgivaren Zurich Insurance Europe AG, Filial Sverige (Zurich) om de forsakringsformaner som
ar kopplade till TUI Card (kortet) och som géller for innehavare av TUI Card (kortinnehavare).
Forsakringsformanerna galler, sa lange gruppavtalet bestar, for resa som inkdpts med giltigt kort
oavsett om kortet efter inkdpet av ndgon anledning upphort att galla.

1. Vem galler forsakringen for?
Forsakringen galler for kortinnehavaren.

Forsakringen galler aven for forséakrade familjemedlemmar, vars resa betalats enligt de férutsattningar
som géller for respektive moment. Med férsékrade menas kortinnehavaren och
make/maka/sambo/registrerad partner samt hemmavarande barn under 23 ar (familjemedlemmar).
Barn ska vara folkbokférda hos den forsékrade eller hos den andre féréaldern.

Med sambo menas person som den férsakrade kortinnehavaren sammanbor med under
aktenskapsliknande forhallanden och som &r folkbokfoérd pa samma adress som kortinnehavaren.
Ingen av dem far vara gift eller ha registrerat partnerskap med ndgon annan an den person den
forsakrade sammanbor med. Familjemedlemmar ar férsakrade dven nar de reser pa egen hand da
resan betalats med kortet.

Om kortinnehavare betalat en resa fér en medresenér som inte ar forsékrad enligt ovan men som finns
med pa kortinnehavarens faktura/biljett anses dven medresenéaren vara forsakrad. For att omfattas av
kortinnehavarens forsékringsskydd ska medresenér resa tillsammans med kortinnehavaren och félja
samma resplan, restider och resmal.

Forsakringen galler for maximalt tre medresenéarer och om fler an tre ar resande galler forsékringen for
de tre yngsta, forutom kortinnehavaren. Om bade kortinnehavarens familj och annan medresenar skalll
resa, galler férsakringen i forsta hand fér familjen och déarefter fér medresenarer.

Vid resa med familj och medresenér, kan medresenédr endast omfattas av forséakringen om antalet
familjemedlemmar &r tre eller farre. Detta medfor att medresenérer enbart omfattas av forsakringen i
de fall det totala antalet forsakrade ar fyra eller farre. Exempel: Om kortinnehavaren reser med en
familjemedlem och tre medresenarer sa omfattas enbart tvd av medresenarerna av forsakringen.

Forsakringen géller endast for personer som &r bosatta i Norden och som &r registrerade i nordisk
allméan forsakringskassa.

2. Néar galler forsakringen?

Forsakringen omfattar resa som inkdpts fore utresan dar anmalningsavgift och déarefter forfallna
betalningar for resan i forvag till minst 75 % betalats med kortet fore skadan intraffat.

Se vidare under respektive forsékringsmoment om nar forsakringen géller.

3. Sjalvrisk

Forsakringen géller utan sjalvrisk.

4. Omfattning och ersattningsnivaer
Hogsta ersattningsbelopp

Typ av skada/handelse Punkt (person/kort)
e Avbestallningsskydd 5 15 000 SEK/45 000 SEK
e Fdrsening av allméant fardmedel vid avresa 6

Efter 4 timmars forsening — erséattning



fér nédvéandiga och skaliga kostnader (mot kvitto) 500 SEK/1 500 SEK
Efter 24 timmars forsening - ytterligare ersattning

for nddvéandiga och skéliga kostnader (mot kvitto) 2 000 SEK/6 000 SEK
e Bagageftrsening utanfér hemlandet 7

Efter 6 timmars férsening lamnas ersattning for

nodvandiga och skaliga kostnader (mot kvitto) 1 000 SEK/3 000 SEK

Efter 48 timmars forsening lamnas ytterligare ersattning

fér nédvéandiga och skaliga kostnader (mot kvitto) 2 000 SEK/6 000 SEK
e Kapitalbelopp vid olycksfall 8

Vid dédsfall: 50 000 SEK/ person

Vid medicinsk invaliditet fran 20%: 250 000 SEK!/ person
e Sjalvriskskydd 9

Sjalvriskskydd for hem- och hilférsakring - 10 000 SEK!/ kort

ersattning for sjalvrisk vid ersattningsbar skada

e Tanka-fel-forsékring 10 3 000 SEK/ kort
5. Avbestallningsskydd

5.1 Nar géller forsakringen?

Forsakringen omfattar resor med utgangspunkt fran hemlandet eller annan plats i Norden och géller
fran den tidpunkt anmélningsavgiften till minst 75 % betalats enligt nedan. Avbestéllningsskyddet
upphor att galla efter incheckning pa flygplatsen eller annan plats dar resa paborjats, t.ex. farjeterminal,
tag-/busstation.

Forsakringen omfattar resa som inkopts fére utresan déar anmalningsavgift och darefter forfallna
betalningar for resan i forvag till minst 75 % betalats med kortet. Annat betalningsséatt medges endast
om betalning med kortet inte kan genomforas. | dessa fall ska detta styrkas med intyg fran inkopsstallet
om varfor kortbetalning inte gar att genomfora.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser fardbiljett och logi (s.k. charterresa eller
reguljarbiljett och logi) sald av organiserad researrangdr, resebyra eller transportféretag. Betalning av
resa ska ske med kortet direkt till researrangor, resebyra eller transportforetag.

5.2 Vad galler forséakringen for?

Ersattning lamnas for den forsakrades andel av de avbestallningskostnader som kan paféras den

forsdkrade enligt av researrangdr, uthyrare eller trafikforetag faststéllda bestammelser eller, om

sadana bestammelser saknas, de av Svenska Resebyraforeningen (SRF) och Researrangors-

féreningen i Sverige (RIS) utfardade allméanna resevillkor eller motsvarande om hemlandet inte ar

Sverige. Ersattning for ovan namnda avbestéllningskostnader lAmnas om den forsékrade fore avresan

tvingas avbestélla resa eller researrangemang pa grund av att:

o den forsakrade rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e entill den forsakrade narstdende person rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall.
Med néarstaende person menas make/maka/sambo/registrerad partner, barn, syskon, foraldrar,
svarforaldrar, mor-/ffarféraldrar, barnbarn och dessa personers maka/make/sambo/registrerad
partner samt person som har vardnad om n&gon inom ovan angiven personkrets

e person som den forsakrade med resan har for avsikt att besoka, rakar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dodsfall

e medresendr, som tillsammans med den forsakrade bestillt resa till samma resmal, rédkar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e brand eller annan of6rutsedd handelse som orsakar vasentlig skada i den férsakrades permanenta
bostad.

Erséttning lAmnas med hogst 15 000 SEK per person och hégst 45 000 SEK per kort.

Anmarkningar

e Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg fran undersckning genomford fore avresa, och
vara utféardat av behdrig och ojavig lékare.

e Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det blivit ként att resan inte kan genomfdras.
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Undantag och begransningar

e Erséttning lamnas inte for kostnader dar ersattningen kan erhallas fran annan férsakring eller
skydd.

e Forsakringen galler endast om sjukdom eller skada ar akut och okand vid bestallning av resa eller
stuga/lagenhet.

e Forsakringen tacker inte kostnader som uppkommit genom att den forsékrade drojt med
avbestallningen.

e Forsakringen galler inte vid sjukdom eller olycksfall om resan bestéllts mot medicinskt rad.

e For kroniska sjukdomar/infektionstillstdnd géller forsakringen endast om personen varit
symptomfri/besvarsfri 6 manader fore bokningstillfallet.

e Ersattning lamnas inte pga. medresenérs olycksfallsskada, akuta sjukdom eller dédsfall vid
gruppresa. Med gruppresa menas mer an tre personer eller fler an tva familjer som bokat resa
tilsammans till samma resmal.

6. Forsening av allmant fardmedel vid avresa

6.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler fran det den forsakrade lamnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan
paborjas, till dess resan &r avslutad och den forsdkrade kommit hem igen - dock langst 60 dagar.

Forsakringen omfattar resa som inkdpts fére utresan dar anmalningsavgift och darefter forfallna
betalningar for resan i forvag till minst 75 % betalats med kortet. Vid enkel biljett galler forsakringen da
minst 75% av resan betalats med kortet innan skadan intraffat. Annat betalningssatt medges endast
om betalning med kortet inte kan genomféras. | dessa fall ska detta styrkas med intyg fran inkopsstallet
om varfor kortbetalning inte gar att genomfora.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser fardbiljett och logi (s.k. charterresa eller
reguljarbiljett och logi) sald av organiserad researrangor, resebyra eller transportforetag. Betalning av
resa ska ske med kortet direkt till researrangor, resebyra eller transportforetag.

Undantag
Forsakringen galler inte vid férsening till féljd av konkurs, myndighets ingripande, strejk/vild strejk,
lockout eller andra fackliga atgarder.

6.2 Vad géller forsékringen for?

6.2.1 Flyg-, bat-, tdg- och bussforsening mer an 4 timmar

Ersattning utbetalas om den forsakrades flyg, bat, tag eller buss vid avresa ar férsenat mer &n 4
timmar, om det ar instéllt eller om den forsakrade inte kommer med transportmedlet pa grund av
overbokning och ingen alternativ godtagbar transport kan erbjudas inom 4 timmar. Ersattning lamnas
for nédvandiga och skaliga kostnader for kost, logi och annan kostnad nodvandig for resans andamal.
Inkdpen/6vernattningen ska goras i omedelbar anslutning till férseningen och pa den ort dar
forseningen intraffade. Hogsta ersattningsbelopp 500 SEK (kvitto) per person eller 1 500 SEK (kvitto)
per kort vid ett och samma forseningstillfalle. Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

6.2.2 Flyg-, bat-, tag- och bussférsening mer an 24 timmar

Blir den forsakrades flyg, bat, tag eller buss vid avresa forsenat mer an 24 timmar lamnas ytterligare
erséttning, utdver ersattningen enligt 6.2.1. Ersattning ldmnas for nédvandiga och skaliga kostnader for
kost, logi och annan kostnad nédvandig for resans andamal. Inkdpen/évernattningen ska goras i
omedelbar anslutning till forseningen och pa den ort dar forseningen intraffade. Hogsta
ersattningsbelopp ar 2 000 SEK (kvitto) per person eller 6 000 SEK (kvitto) per kort vid ett och samma
forseningstillfélle. Kostnaderna ska styrkas med kvitto i original.

7. Bagageforsening

7.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler vid bagageforsening vid fardmedlets ankomst till resmal utanfér hemlandet och
omfattar resor med utgangspunkt fradn hemlandet eller annan plats i Norden — dock langst 60 dagar.

Forsakringen omfattar resa som inkopts fore utresan dar anmalningsavgift och darefter forfallna
betalningar for resan i forvag till minst 75 % betalats med kortet. Vid enkel biljett galler forsakringen da



minst 75% av resan betalats med kortet innan skadan intraffat. Annat betalningssatt medges endast
om betalning med kortet inte kan genomforas. | dessa fall ska detta styrkas med intyg fran inkopsstallet
om varfor kortbetalning inte gar att genomféra.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser fardbiljett och logi (s.k. charterresa eller
reguljarbiljett och logi) sald av organiserad researrangdr, resebyra eller transportféretag. Betalning av
resa ska ske med kortet direkt till researrangér, resebyréa eller transportforetag.

Anmarkningar

e Inkdpen ska vara nodvandiga for resans &ndamal och goras pa den ort dar forseningen intraffade
och innan bagaget aterfatts.

e Inkdpen bor i forsta hand goras med kortet. Accepteras inte kortet, eller gar inte kortet att anvanda,
godkanns kontanta utlagg.

e Kostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i original.

Undantag
Forsakringen galler inte vid férsening till foljd av konkurs, myndighets ingripande, strejk/vild strejk,
lockout eller andra fackliga atgarder.

7.2 Vad géller forsékringen for?

Ersattning lamnas for nddvandiga och skéliga merkostnader vid bagageférsening for inkdp av t ex
klader och toalettartiklar.

7.2.1 Bagageférsening efter 6 timmar

Har den forsdkrades incheckade bagage inte [Amnats ut inom 6 timmar lamnas ersattning med hégst
1 000 SEK (kvitto) per person. Higsta erséattningsbelopp ar 3 000 SEK (kvitto) per kort och skada.
Inkdpen ska goras efter 6 timmars férsening.

7.2.2 Bagageforsening efter 48 timmar

Har den forsdkrades incheckade bagage inte [amnats ut inom 48 timmar lamnas erséttning med
ytterligare hogst 2 000 SEK (kvitto) per person. Hogsta ersattningsbelopp ar 6 000 SEK (kvitto) per kort
och skada. Inképen ska goras efter 48 timmars férsening.

8. Kapitalbelopp vid olycksfall

8.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler fran det den forsakrade lamnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan
paborjas, till dess resan ar avslutad och den forsékrade kommit hem igen - dock langst 60 dagar.

Forsakringen omfattar resa som inkdpts fore utresan déar anmalningsavgift och darefter forfallna
betalningar for resan i forvag till minst 75 % betalats med kortet. Vid enkel biljett galler forsakringen da
minst 75% av resan betalats med kortet innan skadan intréaffat. Annat betalningsséatt medges endast
om betalning med kortet inte kan genomforas. | dessa fall ska detta styrkas med intyg fran inkopsstallet
om varfor kortbetalning inte gar att genomfora.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser fardbiljett och logi (s.k. charterresa eller
reguljarbiljett och logi) sdld av organiserad researrangor, resebyra eller transportféretag. Betalning av
resa ska ske med kortet direkt till researrangor, resebyra eller transportforetag.

8.2 Vad galler forséakringen for?
Ersattning lamnas vid medicinsk invaliditet och dodsfall p& grund av olycksfall under resa.

8.3. Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den foérsakrade ofrivilligt genom en plétslig och

yttre handelse dvs. ett utifrin kommande vald mot kroppen. Vid kroppsskada som uppkommit genom

forfrysning, varmeslag eller solsting bortses fran kravet pa plotslighet. Sdsom olycksfallsskada raknas

inte kroppsskada som uppkommit genom:

e smitta av bakterier, virus eller annat smittamne (infektion pa grund av insektsstick eller liknande kan
dock raknas sdsom olycksfallsskada)

e smitta genom intagande av mat eller dryck

e ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid medicinsk behandling) eller genom anvéndning
av lakemedel



o forslitning, dverbelastning eller 6veranstrangning.

8.3.1 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter den akuta sjuktiden finns sadan bestdende
nedséttning av kroppsfunktionen som faststélls oberoende av den férsékrades yrke och
arbetsforhallanden eller fritidsintressen. Till grund fér bestamning av invaliditetsgraden laggs sadana
av olycksfallet foranledda skador och symptom som objektivt kan faststallas. Som medicinsk invaliditet
réaknas aven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditeten bestdms med ledning av en for forsékringsbranschen i Sverige
gemensam tabell.

Ersattning lamnas endast vid saddana invaliditetsgrader som ar 20 % eller daréver och med sa stor del
av kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden. Kapitalbeloppet ar 250 000 SEK/person.
Utbetalningen ska ske till den forsakrade. Har genom samma olycksfall uppkommit skador pa flera
kroppsdelar utges erséttning hdgst efter en beraknad invaliditetsgrad av 99 %. Erséttning utbetalas
med sa stor del av kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden.

Ratt till ersattning foreligger sa snart den definitiva invaliditeten har kunnat faststallas, dock tidigast ett
ar efter skadetillfallet. Ersattningen beraknas utifran det forsakringsbelopp som géllde vid skadetillfallet.

8.3.2 Ersattning vid dodsfall

Vid olycksfallsskada som intraffar under férsakringstiden och som inom tre ar fran skadetillfallet leder
till dodsfall, utbetalas dddsfallsbeloppet i férsta hand till den férsakrades make/maka/sambo/registrerad
partner och barn eller, om sddana anhdriga saknas, laga arvingar.

Dddsfallsbeloppet ar 50 000 SEK/person.

Har for samma olycksfall engdngsbelopp for invaliditet redan lamnats fran denna forsakring, minskas
dodsfallsersattningen med invaliditetsersattningen. Har invaliditetsgrad faststallts och motsvarande
ersattning ar hégre an dodsfallsbeloppet, utbetalas till dddsboet ett dédsfallsbelopp som svarar mot
den sakerstallda medicinska invaliditet som forelag innan dédsfallet.

Begransningar och undantag for punkt 8

e Totalt utbetalas genom denna forsakring vid olycksfallsskada hégst 40 000 000 SEK i ersattning fér
dodsfall och invaliditet som intraffar vid en och samma skadehandelse, oavsett hur manga
forsékrade som drabbats av handelsen.

e Forsakringen galler inte vid skada pa grund av sjalvmord, sjalvmordsforsok, deltagande i slagsmal
eller paverkan av narkotika/alkohol eller andra berusningsmedel.

e Forsékringen géaller inte for skada som intraffat som foljd av deltagande i en i férvag utlyst sport-
eller idrottstéavling, organiserat traningslager eller expedition.

e Forsékringen géller inte vid riskfylld sysselsattning som t ex bergsbestigning, bergsklattring,
dykning, fallskArmshoppning, drakflygning, segelflygning, paragliding, bungyjump, motorsport,
forsrénning eller annan riskfylld verksamhet.

9. Sjalvriskskydd

9.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler vid utlandsresa fran det den forsakrade lamnar hemmet eller annan plats i Norden
dar resan pabdrjas, till dess resan ar avslutad och den férsakrade kommit hem igen - dock langst
60 dagar.

Forsakringen omfattar resa som inkopts fore utresan dar anmalningsavgift och déarefter forfallna
betalningar for resan i forvag till minst 75 % betalats med kortet. Vid enkel biljett galler forsakringen da
minst 75% av resan betalats med kortet innan skadan intraffat. Annat betalningssatt medges endast
om betalning med kort inte kan genomféras. | dessa fall ska detta styrkas med intyg fran inkopsstallet
om varfor kortbetalning inte gar att genomfora.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser fardbiljett och logi (s.k. charterresa eller
reguljarbiljett och logi) sald av organiserad researrangdr, resebyra eller transportféretag. Betalning av
resa ska ske med kortet direkt till researrangor, resebyra eller transportforetag.



Anmarkningar
Innan ersattning utbetalas fran denna forsékring ska skadan vara reglerad enligt gallande hem- eller
bilforsakringsvillkor.

9.2 Skada enligt hemlandets hemfdrséakringsvillkor

9.2.1 Vad galler forsakringen for?

Intraffar under utlandsvistelse en ersattningsbar skada i den foérsékrades permanenta bostad i
hemlandet och skadan till sin omfattning dverstiger géallande sjalvrisk, lamnas ersattning med ett
belopp som motsvarar betald sjélvrisk - dock hégst 10 000 SEK.

Begransningar

Ersattning lamnas endast om bostaden under den férsékrades utlandsvistelse varit obebodd. Innan
ersattning utbetalas fran denna forsakring ska skadan vara reglerad enligt gallande
hemforsakringsvillkor. Bostaden far dock ej lamnas utan regelbunden tillsyn.

9.3 Skada enligt hemlandets bilforsakringsvillkor

9.3.1 Vad géller forsékringen for?

Intraffar under utlandsvistelse en ersattningsbar skada med den férsékrades privata personbil och
skadan till sin omfattning dverstiger gallande sjalvrisk, lamnas ersattning med ett belopp som
motsvarar betald sjalvrisk - dock hégst 10 000 SEK. Ersattning lamnas endast om bilen inte medforts
pa resan utan vid skadetillfallet statt oanvand hemma eller pa betald parkeringsplats i Norden.

Undantag

Sjalvriskskyddet galler inte for:

e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller maskinskadeftrsakring eller till
maskinskadeforsakringen hérande rétt till avbrottserséattning

e bonusforlust

o stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil

e avdrag for slitage.

10. Tanka-fel-forsakring

10.1 Vem gaéller forsakringen for?
Forsakringen géller endast fér dig som ar Kortinnehavare.

10.2 Nar géaller forsékringen?

Forsakringsskyddet intrader nar Kortinnehavaren till fullo betalat drivmedel med Kortet och galler i
60 dagar fran och med tankningstillfallet.

10.3 Vad galler forsakringen for?

Forsakringen géller for privat personbil som den férsakrade tankar med Kortet. Personbilen ska vara &gd av den
forsakrade eller den forsakrades make/maka/sambo. Forsakringen géller dven for den férsakrades formansbil via
anstalining. Med formansbil avses en personbil som ett féretag ager eller leasar men later en anstalld anvanda for
privat bruk. Foérsakringen galler ej for fordon i yrkestrafik.

Forsakringen ersatter foljande kostnader som uppstéatt pa grund av tankning av fel drivmedel i tanken:
e sanering av brénsletank och branslesystem
e byte av branslefilter.

Om skadan omfattas av tecknad bilférsakring och till sin storlek 6verstiger géllande sjélvrisk lamnas
istéllet ersattning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken. Ersattning lamnas med hogst 3 000 SEK
per skada.

Undantag och begréansningar

Forsakringen géller inte om:

o fordonet &r belagt med korférbud

o den forsakrade var paverkad av alkohol eller annat berusningsmedel vid feltankningstillfallet
e den forsékrade saknar giltigt kdrkort.



11. Vid skada eller fragor om forsakringen

11.1 Skadeanmalan och fragor om forsakringen
Alla skador skall anmélas till Zurich s& snart som mdgjligt efter hemkomst.

Skadeanmalan gor du enklast direkt via var hemsida.

Dar kan du ocksé ladda ner en skadeanmalan som mailas till reseskada@zurich.com.

Fragor rérande skador eller skadeanmalan kan sandas till reseskada@zurich.com eller stéllas pa
telefon + 46 8 579 330 30.

Skriftlig skadeanmalan sands till Zurich, Reseskada, Box 5069, 102 42 Stockholm.

11.2 Skadeanmalan relaterad till resa ska innehéalla foljande:
e Kuvitto/verifikation pa att resan ar betald enligt de forutsattningar som kravs enligt respektive
moment.

o Biljett/bokningsbekréftelse/resebevis eller dylikt som visar resenarer, avgangar och totala priset for
resan.

Vid avbestéllning

e Kuvitto/verifikation pa avbestallningskostnader (t ex flygbiljetter/resebevis).

e Lakarintyg fran behorig och ojavig lakare.

e Polisrapport.

e Ddodsfallsintyg eller andra handlingar som visar orsaken till avbestéllningen.

Vid forsening av fardmedel/bagage
e Intyg pa forsening vid avresa (kan erhallas av transportforetaget).
e Kvitton pa inkop.

Vid olycksfallsskada
e Léakarintyg.
e FOr utbetalning av dodsfallserséattning ska dddsfallsintyg och slaktutredning bifogas.

Vid sjalvriskskada

e Dokumentation fran bil-/hemférsakring som visar att ersattning har utbetalats och som styrker
avdragen sjalvrisk.

e Om skadan ar polisanmald ska kopia av polisrapporten bifogas.

Vid tankning av fel brénsle

e Kvitto eller annan handling som visar att tankning gjorts med kortet (t.ex. kontoutdrag och képnota)
e Kuvitto p& saneringskostnad eller

o Verifikat som visar erlagd sjalvrisk for ersattningsbar skada pa bilforsakringen.

| 6vriga skadearenden relaterade till moment i denna forsakring kontakta Zurich for radgivning.
12. Allménna bestdmmelser

12.1 Tidpunkt for utbetalning av ersattning

Erséattning betalas senast en manad efter det att forsakrad styrkt sitt krav och i 6vrigt fullgjort vad som
aligger honom.

12.2 Rantebestammelser

Betalas ersattning senare an vad som sagts ovan betalas dréjsmalsranta enligt rantelagen. Ranta
betalas ej om den &r mindre &n 100 SEK.

12.3 Speciella sékerhetsforeskrifter

Speciella sakerhetsforeskrifter finns angivna pa olika stallen i villkoret. Om férsakrad inte féljer dessa
speciella sakerhetsforeskrifter kan ersattningen sattas ned.
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12.4 Anmaéalan om skada

Olycksfallsskada som kan ge ratt till erséattning, skall snarast méjligt anmalas till Zurich dock senast
inom sex manader fran skadehandelsen. Om forséakrad féorsummar att félja denna anvisning och det
medfor skada for Zurich, kan den ersattning som annars skulle ha betalats sattas ned efter vad som ar
skaligt med hansyn till omstandigheterna. Denna regel tillampas inte om oaktsamheten ar ringa.

Ovriga skador skall anmalas till Zurich snarast méjligt, dock senast inom sex manader fran det att den
ersattningsberattigade fatt kannedom om skadan. Anmalan senare medfor att ratten till ersattning kan
séttas ned eller ga forlorad.

12.5 Erséttningsregler

Den forsékrade &r skyldig att pa begaran styrka ersattningskravet genom att lamna upplysningar och
tillhandahalla originalkvitton, bevis och andra handlingar som behévs fér bedomning av Zurichs
ansvarighet och erséattningens storlek.

12.6 Olovliga handlingar

Forsakringen galler inte vid skada pa grund av olaglig handling av den forsakrade, dennes
formanstagare eller laglig arvinge.

12.7 Hogsta erséattning per férsakrad

Om tva eller flera TUI Card anvants vid betalning av resa utbetalas ersattning en gang for samma
skada och person.

12.8 Ersattning fran annat hall

Erséattning lamnas inte for kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning,
konvention, forséakring, skydd, garanti eller skadestand.

12.9 Regress

Om Zurich lamnat erséttning enligt denna férsakring évertar Zurich den férsakrades ratt till ersattning
frdn annan som &r skyldig att ersatta skadan.

12.10 Dubbelforsékring

Ar intresse som omfattas av denna forsakring dven forsékrat genom annan forsakring och finns det
forbehall for dubbelférsakring galler samma forbehall aven for denna forsakring. Ansvarigheten
fordelas i sddant fall mellan forsakringarna enligt lag.

12.11 Force majeure

Zurich &r inte ansvarigt for fordrojning av utbetalning av ersattning pa grund av krig, krigsliknande
handelse, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av arbetsmarknadskonflikt, konfiskation
eller nationalisering, rekvisition, destruktion av eller skada pa egendom genom order fran regering eller
myndighet, inte heller vid strejk/vild strejk, lockout, blockad eller annan liknande h&ndelse.

Forbehallet i friga om arbetsmarknadskonflikt galler &ven om Zurich vidtagit eller ar foremal for
konfliktatgarder.

12.12 Krig och atomkarnprocess

Erséttning lamnas inte for skada vars uppkomst eller omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller
star i samband med

e krig, krigsliknande politiska héndelser
e atomkarnprocess

12.13 Lagbhestammelser

For denna forsakring galler bestdmmelserna i Forsakringsavtalslagen (FAL) samt svensk lag i dvrigt.
Tvister i anledning av detta férsakringsvillkor skall avgdras enligt svensk ratt vid svensk domstol.

12.14 Preskription
Zurich foljer Forsakringsavtalslagens regler om preskription.
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12.15 Sanktionsklausul

Oavsett vad som foljer av férsékringsvillkoren i dvrigt, eller av andra férsékringshandlingar, géller inte
forséakringen for forsékrad eller annan part och ingen férsékringsgivare kommer verkstélla betalning
eller tillhandahalla annan tjanst eller forman dar sddan atgard, eller ndgon del av den forsakrades
verksamhet, skulle strida mot internationella sanktionsbestammelser i lag, forfattning eller andra former
av lagstiftning tillamplig pa forsakringsgivarens verksamhet.

12.16 Information om behandling av personuppgifter

Dataskyddsférordningen (GDPR) innehaller regler betraffande behandling av personuppgifter. Lagens
syfte &r att skydda din personliga integritet. For att kunna fullgéra férsakringsavtalet och vara
ataganden behdver vi bearbeta personuppgifter om dig och dina medforsakrade. Las mer om hur
Zurich behandlar dina personuppgifter p& www.nordic.zurich.com/privacy.

12.17 Overklagande av skaderegleringsbeslut

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt arendet. Ett samtal kan ge kompletterande uppgifter och
eventuella missforstand kan pa sa satt klaras upp.

Om oenighet darefter fortfarande rader och du inte ar n6jd med beslutet kan du inom sex manader fran
Zurichs beslut fa ditt arende omprévat. Skriv ned dina synpunkter och skicka dessa till Zurichs
Klagomalsansvarig.

Postadress: Zurich, Klagomalsansvarig, Box 5069, 102 42 Stockholm.

12.17.1 Allméanna reklamationsnamnden

ARN 4&r en statlig myndighet, vars sarskilda avdelning for forsakringsfragor kostnadsfritt provar ditt
arende.
Mer information hittar du pa www.arn.se

12.17.2 Domstol

Vid tvist kan du vanda dig till domstol. Ta kontakt med narmaste tingsratt om du vill veta mer. Det finns
vissa mojligheter att fa kostnader ersatta fran rattsskyddsforsakringen i exempelvis hemférsakringen.

12.17.3 Konsumenternas forsakringsbyra

Du kan ocksa som konsument f& upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av Konsumenternas
forsakringsbyra.

Mer information finns pa www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Det gar aven bra att vanda sig till den kommunala konsumentvagledningen for rad och hjalp.
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