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Information om behandling av
personuppgifter

Kontaktperson foretag / Foretradare

| detta dokument beskrivs den behandlingen av uppgifter om dig som utfors av

Zurich Insurance Europe AG, Filial Sverige, org. nr. 516403-8266
Linnégatan 5

Box 5069
102 42 Stockholm
SVERIGE

(i fortsattningen kallat "Zurich”)

Zurich varnar om din personliga integritet och vi ar angelagna om att du skall vara trygg med hur vi
behandlar uppgifter om dig, varfor vi gor det och vilka rattigheter du har pa grund av behandlingen.

En personuppgift ar varje upplysning som direkt eller indirekt kan identifiera dig.

Vilka uppgifter vi behandlar om dig och varfor

Vi behandlar uppgifter om dig for att vi skall kunna tillgodose berattigade intressen hos Zurich och
din arbetsgivare eller den du foretrader.

De berattigade intressena bestar i att vi behdver behandla dina uppgifter for att vi genom dig skall
kunna uppratthalla kontakt med din arbetsgivare eller den du foretrader.

Vi behandlar dock inte dina uppgifter om det vid en intresseavvagning visar sig att dina intressen och
grundlaggande rattigheter och friheter vager tyngre.

Vi behandlar dina yrkesmassiga kontaktuppgifter, exempelvis ditt namn, adress, e-mailadress och
telefonnummer, och vissa uppgifter om din person, exempelvis vilken befattning du har hos din
arbetsgivare.

Vi behandlar &ven uppgifter om dig som ar ndédvéandiga for att vi skall kunna faststalla, gora géllande,
eller forsvara rattsliga anspréak, exempelvis behandlas uppgifter om dig for att motverka, upptacka
och utreda eventuell brottslig verksamhet och andra lagovertradelser.

Om du samtycker till det s& kan vi komma att behandla ytterligare uppgifter om dig. | sadant fall
inhamtar vi alltid skriftligt godkannande fran dig innan behandlingen pabarjas.



Hur och fran vem vi samlar in uppgifter om dig

Vissa av uppgifterna tillhandahaller du direkt till oss. S& sker exempelvis nar du samtalar med oss
via telefon eller nar du sander oss brev, e-post eller lamnar uppgifter via ett web-formular.

Vi kan aven hamta uppgifter om dig fran nagon annan. Nar vi har fatt uppgifter om dig frdn annan sa
meddelar vi dig vilka uppgifter vi mottagit, vem som lamnat dem och varfor vi samlat in dem.

Mottagare som far del av uppgifter om dig
Vi delar uppgifter om dig om det ar nédvandigt for att fullgdra vara ataganden som forsakringsgivare.

Vi delar uppgifter om dig med andra bolag inom den koncernen som Zurich ingar i, vara
samarbetspartners, leverantérer och ombud som hjalper eller méjliggdr for oss att fullgéra de
ataganden som vi har lamnat i var verksamhet.

Vi kommer om det behovs aven lamna uppgifter om dig till forsakrings- eller aterférsakringsbolag
och andra parter som kan vara inblandade i en angelagenhet som ror din arbetsgivare eller den du
representerar.

Vi kommer aven att dela uppgifter om dig, nar det ar ndédvandigt for att:
o folja tillamplig lagstiftning eller myndighetsbud

e skydda Zurich’s eller vara kunders rattigheter. Sa kan exempelvis ske i samband med
rattsprocesser, inkluderat men inte begréansat till domstolar, skiljendmnder, andra
provningsinstanser, Polismyndigheten och andra rattsvardande myndigheter

e hantera och uppratthalla sakerheten i vara system.

Om vi éverfor uppgifterna om dig till nAgon utanfér Europeiska Unionen s& kommer vi att se till att
informationen hela tiden halls séker och att éverforing sker enligt tillamplig lagstiftning. Detta sker
genom att vi traffar avtal med mottagaren for att sakerstalla att denne vidtar adekvata
sakerhetsatgarder.

Du kan f& narmare besked om de sikerhetsatgarder som finns pa plats avseende éverforingar av
uppgifter utanfér EU genom att begéara detta genom att sdnda e-post till dataskydd.se@zurich.com.

Lagring

Vi sparar dina uppgifter olika lang tid beroende av vad uppgifterna behover anvéandas till. Exempelvis
sa sparar vi uppgifter relaterade till avtal s& lange det kan behova bevisas vad innehdllet i avtalet ar
och uppgifter om skadehandelser sa lange det finns majlighet att krava ersattning pa grund av det
intraffade. Sparandeperiodens langd paverkas aven av krav i lagstiftning, exempelvis rérande
forsakringsrorelse och skatt.

Din ratt att aterkalla ett samtycke

Om vi behandlar dina uppgifter baserat pa att du har lamnat ditt samtycke sa har du alltid ratt att nar
du sa onskar aterkalla ditt samtycke. Zurich kommer da att upphéra med behandlingen.

For att aterkalla ditt samtycke ber vi dig meddela oss genom att sédnda e-post till
dataskydd.se@zurich.com.
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Dina rattigheter
Du har ratt att:

begara att fa veta hur dina uppgifter behandlas av Zurich

fa ett utdrag om vilka uppgifter som behandlas om dig (registerutdrag)
fa felaktiga uppgifter rattade eller raderade i vissa fall

begara att var behandling av uppgifter om dig begransas

invanda mot var hantering av uppgifter om dig

begéra att vissa uppgifter som du sjalv har lamnat till oss sénds till dig eller éverfors till annan
(dataportabilitet).

Vill du ha narmare information om dessa rattigheter eller &beropa négon av dem ber vi dig meddela
0ss genom att sanda e-post till dataskydd.se@zurich.com.

Klagomal
Om du anser att vi har begatt fel nar vi har behandlat uppgifter om dig s& kan du framfora klagomal

till

1. Dataskyddsombudet vid Zurich
2. Tillsynsmyndighet

Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig
Zurich Insurance Europe AG, Filial Sverige
dataskydd.se@zurich.com

Dataskyddsombud
dataskyddsombud.se@zurich.com

Tillsynsmyndighet

Datainspektionen

Box 8114

104 20 Stockholm
Telefon: 08-657 61 00

E-post: imy@imy.se
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