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Information om behandling av
personuppgifter

Forsakrad

| detta dokument beskrivs den behandlingen av uppgifter om dig som utfors av

Zurich Insurance Europe AG, Filial Sverige, org. nr. 516403-8266
Linnégatan 5

Box 5069
102 42 Stockholm
SVERIGE

(i fortsattningen kallat "Zurich”)

Zurich varnar om din personliga integritet och vi ar angelagna om att du skall vara trygg med hur vi
behandlar uppgifter om dig, varfor vi gor det och vilka rattigheter du har pa grund av behandlingen.

En personuppgift ar varje upplysning som direkt eller indirekt kan identifiera dig.

Vilka uppgifter vi behandlar om dig och varfor

Vi behandlar uppgifter om dig for att fullgéra var del av vad som har avtalats genom
forsakringsavtalet som skyddar dig.

Vi behandlar
¢ dina kontaktuppgifter exempelvis ditt namn, adress, e-mailadress och telefonnummer,

e uppgifter om din person exempelvis ditt personnummer, ditt tidigare och férvantade beteende
sasom forvantad korstracka for fordonsforsakring eller resplaner for reseforsakring och din
relation till den som kopt forsékringen i det fall du sjalv inte har gjort det,

e uppgifter om dina ekonomiska forhallanden exempelvis bankuppgifter relevanta for
premiebetalning,

e uppgifter om den risk som skall férsdkras exempelvis din egendom

e information om dina representanter exempelvis deras namn, relation till dig och yrkesmassiga
kontaktuppgifter.

Zurich har réttsliga forpliktelser som gor att vi ar tvungna att behandla vissa uppgifter om dig.
Exempelvis sa ar vi skyldiga att utféra kontroller for att forhindra penningtvatt eller for att undvika
affarsrelationer med foretag eller individer som ar foremal for sanktioner. Av denna anledning kan vi
komma att f del av information som kan indikera att brottsliga aktiviteter, exempelvis misstankar om
brott, pagaende brottsutredningar och avkunnade domar.



Automatiserat individuellt beslutsfattande

Zurich anvander i vissa situationer automatiserat individuellt beslutsfattande for att kunna uppfylla
forsakringsatagandet gentemot dig. Om ett automatiserat beslut har fattats som paverkar dig
kommer du att f& besked om detta samt hur du kan géra for att fa en personlig kontakt med Zurich
for att uttrycka din &sikt och bestrida beslutet.

Hur och fran vem vi samlar in uppgifter om dig

Vissa av uppgifterna tillhandahaller du direkt till oss. Sa sker exempelvis néar du samtalar med oss
via telefon eller nar du sander oss brev, e-post eller lamnar uppgifter via ett web-formulér.

Nar du blir ombedd att lAmna personuppgifter kan du vélja att avbdja. Om du véljer att inte lamna
sadana uppgifter som ar nédvandiga for Zurich hantering av ditt forsakringsskydd finns det risk att
Zurich inte kommer att kunna erbjuda dig férsakringsskydd.

Vi kan aven hamta uppgifter om dig fran ndgon annan. Nar vi har fatt uppgifter om dig frén annan sé&
meddelar vi dig vilka uppgifter vi mottagit, vem som lamnat dem och varfor vi samlat in dem.

Mottagare som far del av uppgifter om dig
Vi delar uppgifter om dig om det ar nédvandigt for att fullgora vara ataganden som forsakringsgivare.

Vi delar uppgifter om dig med andra bolag inom den koncernen som Zurich ingar i, vara
samarbetspartners, leverantérer och ombud som hjalper eller mojliggoér for oss att fullgora de
ataganden som vi har lamnat i var verksamhet.

Vi kommer om det behovs daven lamna uppgifter om dig till forsakrings- eller aterférsakringsbolag
som meddelar skydd relaterat till av det forsakringsavtal som du berérs av.

Vi kommer aven att dela uppgifter om dig, nar det &r nédvandigt for att:
o folja tillamplig lagstiftning eller myndighetsbud

e skydda Zurich’s eller vara kunders rattigheter. Sa kan exempelvis ske i samband med
rattsprocesser, inkluderat men inte begransat till domstolar, skiljenamnder, andra
prévningsinstanser, Polismyndigheten och andra rattsvardande myndigheter

e hantera och uppratthalla sékerheten i vara system.

Om vi éverfor uppgifterna om dig till nAgon utanfér Europeiska Unionen s& kommer vi att se till att
informationen hela tiden halls séker och att dverforing sker enligt tillamplig lagstiftning. Detta sker
genom att vi tréffar avtal med mottagaren for att sdkerstélla att denne vidtar adekvata
sékerhetsatgarder.

Du kan f& narmare besked om de sakerhetsatgarder som finns pa plats avseende overfoéringar av
uppgifter utanfér EU genom att begéara detta genom att sénda e-post till dataskydd.se@zurich.com.



mailto:dataskydd.se@zurich.com

Lagring

Vi sparar dina uppgifter olika lang tid beroende av vad uppgifterna behover anvandas till.
Exempelvis sa sparar vi uppgifter om forsakringsavtal s& lange det finns mojlighet att krava
ersattning pa grund av det forsakringsatagandet. Sparandeperiodens langd paverkas aven av krav i
lagstiftning, exempelvis rérande forsakringsrorelse och skatt.

Dina rattigheter
Du har ratt att:

begara att fa veta hur dina uppgifter behandlas av Zurich

fa ett utdrag om vilka uppgifter som behandlas om dig (registerutdrag)
fa felaktiga uppagifter rattade eller raderade i vissa fall

begara att var behandling av uppgifter om dig begransas

invanda mot var hantering av uppgifter om dig

begara att vissa uppgifter som du sjalv har lamnat till oss sands till dig eller éverférs till annan
(dataportabilitet).

Vill du ha narmare information om dessa rattigheter eller &beropa nagon av dem ber vi dig meddela
0ss genom att sanda e-post till dataskydd.se@zurich.com.

Klagomal
Om du anser att vi har begatt fel nar vi har behandlat uppgifter om dig s& kan du framfora klagomal

till

1. Dataskyddsombudet vid Zurich
2. Tillsynsmyndighet

Kontaktuppgifter

Personuppgiftsansvarig
Zurich Insurance Europe AG, Filial Sverige
dataskydd.se@zurich.com

Dataskyddsombud
dataskyddsombud.se@zurich.com

Tillsynsmyndighet

Integritetsskyddsmyndigheten
Box 8114

104 20 Stockholm

Telefon: 08-657 61 00

E-post: imy@imy.se
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