ZURICH NORDIC

Tammikuu 2024 @ ZUR]CH

Tietoja henkilGtietojen kasittelysta
Vakuutettu

Tassa asiakirjassa kuvataan sinua koskevien tietojen kéasittely

Zurich Insurance Europe AG, Sweden Branch, Y-tunnus 516403-8266
Linnégatan 5

Box 5069
SE-102 42 Stockholm
RUOTSI

(jatkossa "Zurich” toimesta)

Zurich suojelee sinun yksityisyyttasi, ja meille on tarkeaa, etta saat varmuuden siitd, miten me
kasittelemme sinua koskevia tietoja, miksi me kasittelemme niita ja mita oikeuksia sinulla on
kasittelyn osalta.

Henkilotiedolla tarkoitetaan mitéa tahansa tietoja, joiden perusteella sinut voidaan tunnistaa suoraan
tai epasuorasti.

Mitd sinua koskevia tietoja me kasittelemme ja miksi?

Kasittelemme sinua koskevia tietoja tayttddksemme sinua suojaavan vakuutussopimuksen meita
koskevat velvoitteet.

Kasittelemme
e yhteystietojasi, kuten nimeasi, osoitettasi, sdhkdpostiosoitettasi ja puhelinnumeroasi

¢ henkilokohtaisia tietojasi, kuten henkilétunnustasi, aiempaan ja odotettavaan kayttaytymiseesi
littyvia tietoja (esimerkiksi ajoneuvovakuutuksen yhteydessa odotettavia ajomatkoja ja
matkavakuutuksen yhteydessa matkasuunnitelmia) seka suhdettasi vakuutuksen ostajaan, mikali
et osta vakuutusta itse

e taloudellista tilannettasi koskevia tietoja, kuten vakuutusmaksujen maksuun liittyvia pankkitietoja
e vakuutuksen kohdetta, kuten omaisuutta, koskevaan riskiin liittyvia tietoja

e tietoja edustajistasi, esimerkiksi heidan nimensé, suhteensa sinuun ja tydyhteystietonsa.

Zurichilla on oikeudellisia velvoitteita, joiden takia meidan on pakko kasitelld joitakin sinua koskevia
tietoja. Meillda on esimerkiksi velvollisuus suorittaa valvontatoimia rahanpesun estamiseksi tai
valttadksemme liilkesuhteita yrityksiin tai henkildihin, jotka ovat pakotteiden kohteena. Tasta syysta



voimme saada tietoja, jotka voivat osoittaa rikollisia toimia, kuten rikosepailyihin, kdynnissa oleviin
rikostutkimuksiin ja julistettuihin tuomioihin liittyvia tietoja.

Automatisoitu yksildllinen paatéksenteko

Tietyissa tilanteissa Zurich kayttad automatisoitua yksilollistd paatoksentekoa tayttddkseen sinua
koskevan vakuutussitoumuksen. Kun sinua koskeva automatisoitu paéatds on tehty, sinulle
iimoitetaan asiasta sekd annetaan tiedot siit, miten voit ottaa yhteytta Zurichiin paatdksen
kommentoimiseksi tai kiistamiseksi.

Miten ja keneltd me keraamme sinua koskevia tietoja?

Tietyt tiedot annat meille suoraan. Nain tapahtuu esimerkiksi silloin, kun olet kanssamme
puhelinyhteydessa, [&hetét meille kirjeita tai sAhkdpostiviesteja tai annat tietoja verkkolomakkeiden
kautta.

Kun sinua pyydetdan luovuttamaan henkilétietoja, voit halutessasi kieltaytya. Jos paatat olla
luovuttamatta tietoja, joita Zurich tarvitsee vakuutusturvasi kasittelya varten, Zurich ei valttamatta
pysty myontamaan sinulla vakuutusta.

Liséksi voimme hankkia sinua koskevia tietoja muilta tahoilta. Kun olemme saaneet sinua koskevia
tietoja muualta, ilmoitamme sinulle, mita tietoja olemme saaneet, kuka ne on luovuttanut ja miksi
hankimme ne.

Sinua koskevien tietojen vastaanottajat

Jaamme sinua koskevia tietoja, jos se on tarpeen, jotta voimme suoriutua velvoitteistamme
vakuutuksenantajana.

Jaamme sinua koskevia tietoja muille Zurichin kanssa samaan konserniin kuuluville yrityksille,
yhteistydkumppaneillemme, toimittajillemme seké edustajille, jotka auttavat meit& suoriutumaan
toimintaamme liittyvista velvoitteista tai mahdollistavat niista suoriutumisen.

Tarvittaessa luovutamme sinua koskevia tietoja myds vakuutus- ja jalleenvakuutusyhtigille, jotka
iimoittavat sinua koskevaan vakuutussopimukseen liittyvasta turvasta.

Luovutamme sinua koskevia tietoja my6s, kun se on tarpeen
e sovellettavan lainsdadannon tai viranomaismaarayksen noudattamiseksi

e  Zurichin tai Zurichin asiakkaiden oikeuksien suojaamiseksi. Nain voi tapahtua esimerkiksi
oikeusprosessien yhteydessa. Tietojen mahdollisia vastaanottajia ovat muiden muassa
tuomioistuimet, valimiesoikeudet, muut tutkivat tahot, poliisiviranomainen ja muut
lainvalvontaviranomaiset

e jarjestelmiemme suojauksesta huolehtimiseksi ja suojauksen yllapitamiseksi.

Jos siirrAmme sinua koskevia tietoja jollekin Euroopan unionin ulkopuolella olevalle taholle,
varmistamme, etta tiedot pysyvat koko ajan suojattuina ja etta siirto tapahtuu sovellettavan
lainsdaadannon mukaisesti. Asia varmistetaan solmimalla vastaanottajan kanssa sopimus siitd, etta
vastaanottaja ryhtyy riittaviin suojaustoimiin.



Tarkempia tietoja EU:n ulkopuolelle tehtavia tietosiirtoja koskevista suojaustoimista saat, kun lahetat
pyynnén sahképostitse osoitteeseen dataskydd.se@zurich.com.

Sailytys

SailytAmme tietojasi eripituisia aikoja sen mukaan, mita tarkoitusta varten tietoja tarvitaan.
Esimerkiksi vakuutussopimuksia koskevia tietoja sailytémme niin kauan kuin sinulla tai muulla taholla
on mahdollisuus vaatia korvausta vakuutussitoumuksen perusteella. Sailytyksen kestoon vaikuttavat
my06s esimerkiksi vakuutusliikkeita ja veroja koskevat lakivaatimukset.

Sinun oikeutesi

Sinulla on oikeus

e pyytad tietoja siité, miten Zurich késittelee tietojasi

e saada ote siitd, mita sinua koskevia tietoja kasitellaan (rekisteriote)

e pyytaa virheellisten tietojen korjausta tai tietyissa tapauksissa niiden poistamista
e pyytaa, ettd sinua koskevien tietojen kasittelyd meidan toimestamme rajoitetaan
e vastustaa sinua koskevien tietojen kasittelya

e pyytaa, etta tietyt tiedot, jotka itse olet luovuttanut meille, Iahetetaan sinulle tai siirretaan jollekin
toiselle taholle (tietojen siirrettavyys).

Jos haluat tarkempia tietoja naisté oikeuksista tai haluat vedota johonkin niista, pyydamme sinua
iimoittamaan asiasta meille sahkdpostitse osoitteeseen dataskydd.se@zurich.com.

Valitukset

Jos olemme mielestasi toimineet vaarin kasitellessamme sinua koskevia tietoja, voit esittaa
valituksen

1. Zurichin tietosuojavastaavalle
2. Valvontaviranomainen

Yhteystiedot

Henkilbtietovastaava

Zurich Insurance Europe AG, Sweden Branch
dataskydd.se@zurich.com

Tietosuojavastaava
dataskyddsombud.se@zurich.com

Valvontaviranomainen

Integritetsskyddsmyndigheten
Box 8114

104 20 Stockholm

Puhelin: 08-657 61 00

Sahkoposti: imy@imy.se
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