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Rejseforsikring tilknyttet
Handelsbanken Mastercard

Business Classic, Business Gold og Business Platinum kort

Almindelige vilkar geeldende fra 1. oktober 2019 i tilknytning til lov om forsikringsaftaler.
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Indledning

1 Forsikringen er tegnet i
Zurich Insurance plc (Irland), Filial Sverige, Reg. no. 516403-8266, (Zurich) og formidles af Handelsbanken, Filial
af Svenska Handelsbanken AB (publ), Sverige, Reg. No. 502007-7862 (Handelsbanken).

Zurich og Handelsbanken har indgdet en gruppeaftale om forsikringsdaekning, hvorefter Handelsbanken er den
direkte forsikringstager i forhold til Zurich og grupperepraesentant under gruppeforsikringen pa vegne af de
enkelte kortholdere, jf. nedenfor. Ifglge gruppeaftalen kan personer som far et Handelsbanken Mastercard
Business, opna daekning under forsikringen pa de vilkar som fremgar af disse forsikringsbetingelser. En opsigelse
af og/eller eendrede vilkar i gruppeaftalen har direkte indvirkning pa samtlige forsikredes daekning under gruppe-
forsikringen.

2 Hvem er daekket af forsikringen?

Forsikringen daekker den person, i hvis navn Handelsbanken Mastercard er udstedt (hovedkortholder/kort),
dennes medrejsende agtefeelle eller registrerede partner med samme bopaelsland som hovedkortholder, sam-
lever, som er tilmeldt folkeregisteret pa hovedkortholders adresse samt bern, adoptivbgrn og sserbern under
24 ar. Personer, der er omfattet af forsikringen, betegnes i det falgende som " sikrede".

Forsikringen daekker kun aegtefaelle, samlever eller registreret partner og barn, adoptivbern og saerbern i de til-
faelde, hvor de deltager i en rejse sammen med hovedkortholder. Forsikringen daekker pd samme vilkar for
alle, der er omfattet af forsikringen.

Det er en betingelse, at sikrede har ret til den offentlige sygesikrings ydelser som fastsat i sygesikringsloven i
Danmark, eller har adgang til en lignende privat eller offentlig daekning i sikredes bopaelsland. Forsikringen
daekker ikke personer med bopaelsland udenfor Europa.

3 Hvornar geelder forsikringen?
Forsikringen daekker i kortets gyldighedsperiode, dog tidligst fra det tidspunkt hvor bestilling af Handelsbanken
Mastercard (kortet) er registreret.

Né&r bestillingen af kortet er registreret, deekker forsikringen fra det tidspunkt sikrede forlader sin bopael, sit op-
holdssted eller sin arbejdsplads i bopaelslandet for at rejse til udlandet. Forsikringen daekker ikke under transport
mellem bopael og arbejdsplads og omvendt. For at forsikringen er gyldig ved afbestilling af rejse for Mastercard
Business Classic og Business Gold, skal betaling af rejsen vaere sket efter registrering af kortet, se ogsé pkt. 3.1.

Rejseforsikringens daekning opherer, nar forsikringsperioden udlgber, ogsa selvom forsikringsperioden udlgber
for sikredes hjemkomst. Forsikringen fornyes automatisk medmindre den opsiges jf. pkt. 35.

Derudover ophgrer rejseforsikringens daekning efter en rejse, pa det tidligste af falgende tidspunkter:

o Nar sikrede kommer hjem til bopael, opholdssted eller arbejdsplads.

o Nar sikrede er blevet hjemtransporteret af forsikringen til videre behandling og undersggelse under den
offentlige sygesikrings ydelser eller lignende privat eller offentlig deekning i sikredes bopaelsland.

e Nar sikrede har veeret bortrejst i mere end 60 dage, regnet fra den dag sikrede forlader bopael, opholdssted
eller arbejdsplads i bopaelslandet for at rejse til udlandet. Medmindre rejsetidsforlaengelse er tilkagbt.

e Fra den dag, hvor sikrede kunne have vaeret hjemtransporteret af forsikringen, men har fravalgt dette.

3.1 Felgende er gaeldende for Business Classic og Business Gold:

Mindst 50% af de samlede udgifter til rejsen skal vaere betalt med kortet. For rejser i egen bil skal udgifter til
braendstof vaere betalt med kortet. For rejser i lejet bil skal billeje og udgifter til braendstof vaere betalt med
kortet. For firmabiler skal opholdet vaere betalt med kortet.

Hvis det af tekniske arsager er umuligt at betale rejsen med kortet, skal filial i Handelsbanken kontaktes, som
derefter sgrger for betalingen. Rejser 2 eller flere hovedkortholdere sammen, kan betaling af rejsen foretages
med et af hovedkortholdernes Mastercard Business Classic eller Business Gold. Forsikringen omfatter de i pkt. 2
angivne personer.



4 Hvor daekker forsikringen?

Af nedenstdende tabel ses det hvilke rejseformal der er daekket, rejsens maksimale varighed samt om rejse-
forsikringen daekker i hele verden:

Daekning Business Classic | Business Gold Business Platinum
Ferierejser Ja Ja Ja
Erhvervsrejser Ja Ja Ja
Maksimal varighed i dage 60 60 60
Daekkes hele verden? Ja Ja Ja
Er rejser i bopaelslandet daekket? Nej Nej Nej

Folgende er gaeldende for rejser indenfor Europa

Nér du rejser i Europa, skal du medbringe det bla EU-sygesikringskort. Det bla EU-sygesikringskort sikrer dig ret til
leegebehandling pé lige fod med borgerne i det land, du opholder dig i.

Du bestiller det bl& EU-sygesikringskort pa borger.dk, hvor du ogsa kan laese mere om kortet.

For rejser i hele verden

For bestilling af rejse og fer afrejse rades den sikrede kontakte Udenrigsministeriet, dansk ambassade eller Zurich
Assistance og felge deres instruktioner far rejse til det aktuelle land, séledes at forsikrede ved, at eventuelle
skader kan daekkes af forsikringen. Tjek rejsevejledninger pa Udenrigsministeriets hjemmeside:
http://lum.dk/dalrejse-og-ophold/rejse-til-udlandet/rejsevejledninger/


https://www.borger.dk/Sider/EU-sygesikringskortet-det-blaa-kort.aspx
http://um.dk/da/rejse-og-ophold/rejse-til-udlandet/rejsevejledninger/

Basisdaekninger for Business Classic,
Business Gold og Business Platinum

5 Rejseservice
Rejseservice bestar af en raekke serviceydelser, som sikrede, kan benytte sig af. Kontaktinformation, se pkt. 48.

5.1 For afrejse service
Sikrede kan af Zurich Assistance fa oplysninger om et rejsemals sundhedsmeessige forhold, vaccinationsforhold,
leeger og hospitaler i omradet samt risikoforhold.

Nar du rejser i Europa, skal du medbringe det det bla EU-sygesikringskort. Det bla EU-sygesikringskort sikrer dig
ret til laegebehandling pa lige fod med borgerne i det land, du opholder dig i.

5.2 Medicinsk forhandsvurdering
For en udlandsrejse har sikrede mulighed for, at kontakte Zurich Assistance for at f& afklaret, om en eksisterende
eller kronisk lidelse vil vaere omfattet af forsikringen.

For du bestiller rejsen og inden afrejse
For at have en gaeldende afbestillingsforsikring (pkt. 11) er en medicinsk forhandsvurdering altid ngdvendig for at
fastsla forsikringens daekning i forbindelse med en rejse.

Hvis den sikrede har en kronisk eller eksisterende lidelse, er det en betingelse for at kunne vurdere om der kan
gives daekning for naevnte lidelser, at sikrede kontakter egen laege for at fa en leegelig vurdering af, om det er
helbredsmaessigt forsvarligt for den sikrede, at foretage den planlagte rejse. Hvis den sikrede har spgrgsmal om
forsikringens daekningen, er det altid en god ide at kontakte Zurich for at fa rad, telefon +45 3246 6426. Sikrede
kan farst fa en endelig medicinsk forhandsvurdering, nar der er mindre end 2 méneder, til afrejse.

Hvis den sikrede inden afrejse opfylder en eller flere af nedenstaende kriterier og @nsker at veere sikker pé at
vaere daekket pa rejsen for skader, der relaterer sig til de eksisterende eller kroniske lidelser (se afgraensningen af
forsikringsdaekningen i pkt. 6.2), ber den sikrede f& foretaget en medicinsk forhandsvurdering.

1. Sikrede lider af en alvorlig kronisk lidelse.

Sikrede har en kronisk eller eksisterende sygdom og har faet ny eller akut behandling inden for to méneder
for bestilling af rejsen respektive afrejsen.

Sikrede har faet foretaget en medicinaendring inden for to méaneder fer bestilling af rejsen respektive afrejse.
Sikrede har faet konstateret en ny sygdom inden for to méneder far bestilling af rejsen respektive afrejse.
Sikrede har faet behandling for en skade inden for to maneder fer din bestilling af rejsen respektive afrejse.
Sikrede afventer en undersggelse eller operation ved bestilling af rejsen respektive afrejse.

Sikrede har en kompliceret graviditet.
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Forh&ndsvurderingen gaelder kun for den aktuelle rejse. Naeste gang du skal rejse, skal du derfor igen overveje,
om du skal bede om en medicinsk forhadndsvurdering igen.

Grundlag for Medicinsk forhandsvurdering.
Henvendelsen til Zurich Assistance ber ske i god tid inden rejsen. Til brug for vurderingen skal sikrede indsende
kopi af journal fra behandlende hospital eller en udtalelse fra egen laege med felgende indhold:
e Sikredes navn, adresse og CPR-nr.
e Hovedkortholders navn samt kortnummer pa Mastercard.
o Rejsemal og rejseperiode (afrejsedato og rejsens varighed).
e Diagnose og sygdomsdebut.
e Sygdoms- og behandlingsforlab, samt eventuelle a&ndringer i medicineringen indenfor de sidste
seks maneder.

e Laegebesgg udover almindelige kontrolbesag.
e Eventuel planlagt behandling.

5.3 Medicinservice
Hvis sikrede mister sin receptpligtige medicin under rejsen, kan Zurich Assistance hjzelpe med at fremskaffe ny
medicin, eller sgrge for at finde alternativ medicin.



5.4 Juridisk hjzelp
Ogsa under rejser, kan man blive gjort ansvarlig for skader pa personer og ting, eller blive beskyldt for at over-
treede lokale love. Man kan ogsa selv blive pafart en skade, som man gerne vil have erstatning for.

Sprogproblemer samt kulturelle og politiske forskelle vil ofte gere det svaert at gennemskue, hvad der foregar og
hvordan man ber forholde sig og man kan fele sig presset til at efterkomme selv helt urimelige krav og indrem-
melser. Det er derfor vigtigt, at man ikke underskriver erklaeringer eller indgar aftaler — uden forinden at have
vaeret i kontakt med:

e Den lokale danske ambassade/det lokale danske konsulat pa stedet.

o Rejselederen, hvis rejsen er arrangeret via et rejsebureau.

e Zurich Assistance.

Oplys: Navn, adresse og CPR-nr. pa den person, som har behov for hjaelp, samt hovedkortholders navn og kort-
nummer pa Mastercard (ikke dobbelt-/familiekort).

5.5 Fremskaffelse af penge (gaelder kun for Business Gold og Business Platinum)

Safremt sikrede under en rejse uden for bopaelslandet mister eller far stjalet kontanter, rejsechecks eller kredit-
kort, vil Zurich Assistance serge for fremsendelse af kontanter til hovedkortholderen (dog maksimalt 7.500 kr. pr.
kort, pr. rejse).

Hvis behovet for kontanter ikke skyldes en daekningsberettiget skade, vil det fremsendte belgb efterfalgende
blive haevet pa kortholders konto.

6 Leegeudgifter ved akut sygdom eller tilskadekomst

6.1 Forsikringen daekker
| tilfeelde af akut opstdet sygdom eller tilskadekomst under en rejse, der er omfattet af denne forsikring,
daekkes sikredes udgifter til behandling.

Forsikringen daekker saedvanlige, rimelige og ngdvendige udgifter til:

a. Leegeordineret hospitalsophold for 1- eller 2-sengs stue eller intensiv afdeling.

b.  Undersggelser og behandlinger udfert af autoriseret laege, sygeplejersker eller andet sundhedsfagligt

personale samt laegeordineret medicin.

Laegeordineret behandling hos fysioterapeut og kiropraktor med indtil 10 behandlinger.

d.  Ekstraudgifter til akut smertestillende tandbehandling, der udfgres af autoriseret tandlaege, med indtil
10.000 kr. pr. person pr. skade.

e. Lokal transport af skadelidte med taxa eller ambulance til og fra hospital, behandlende lzege, apotek eller
lufthavn. Derudover daekkes udgifter til telefonopkald til Zurich Assistance. Der kraeves dokumentation for
de afholdte udgifter.

f. Itilfeelde af utilstraekkelige behandlingsmuligheder pé sikredes opholdssted i udlandet, daekker forsikringen
for overflytning til naermeste egnede behandlingssted. Det er en betingelse for daekning, at laegen hos
Zurich Assistance vurderer, at en overflytning til et egnet behandlingssted er ngdvendig og forsvarlig.

g. Behandling af et ufadt eller for tidligt fedt barn/bgrn indtil 1 méned fer laegeligt forventet fadselstidspunkt.
| den forbindelse daekkes ogsa laegeordineret hospitalsophold samt ekstraudgifter til hotelophold og fortae-
ring i forbindelse hermed.

h.  Lokal transport til pargrendes besgg, laesestof med videre, hvis sikrede er hospitalsindlagt i mere end
24 timer. Der betales 500 kr. pr. uge, pr. hospitalsindlagt sikrede og der kraeves ingen dokumentation for
udgifterne.

i.  Leegeordineret hotelophold og fortaering pé hotel for skadelidte, hvis behandling, der ellers ville kraeve
hospitalsindlaeggelse, kan foregd ambulant. Daekningen geelder desuden efter endt hospitalsbehandling og
indtil hjemrejse, hjemtransport, eller indhentning af den forud planlagte rejserute kan finde sted.

j. Behandling af kroniske og eksisterende sygdomme medmindre sygdommen indenfor de sidste 6 maneder
for afrejsen har medfert hospitalsindlaeggelse, laegevurdering eller laegebehandling, der ikke er et led i
kontrol samt hvis der indenfor samme periode er sket laegeligt begrundet @endring i medicineringen.

[l

Begraensning:

Medicinsk forhandsvurdering af kroniske og eksisterende sygdomme

Safremt den sikrede opfylder en eller flere af de kriterier, som er naevnt i pkt. 5.2 ved afrejsen, er omfanget af
forsikringen afhaengig af, at sikrede har féet foretaget en medicinsk forhandsvurdering. Hvis en sddan forhands-
vurdering ikke er foretaget, vil skader, der relaterer sig til de eksisterende eller kroniske lidelser, ikke vaere
daekket. Dette skyldes - som naevnt i pkt. 5.2 - at en medicinsk forhandsvurdering har til formal at fa afklaret, om
en eksisterende eller kronisk lidelse vil vaere omfattet af forsikringen. Se ogsé afgraensningen af forsikringsdaek-
ningen i pkt. 6.2 nedenfor.



Hvis der er tvivl om hvorvidt en eksisterende eller kronisk sygdom vil vaere omfattet af forsikringen, kan Zurich
Assistance kontaktes for en medicinsk forhandsvurdering af, om sygdommen vil vaere daekket, se pkt. 5.2.

6.2 Forsikringen daekker ikke

a. Behandling af kroniske og eksisterende sygdomme som sikrede er bekendt med, eller som sikrede burde
vaere bekendt med. Dette gaelder ogsa hvis sikrede har:

1. Undladt at sege leege for sygdommen da denne blev, eller burde blive, bekendt for sikrede eller ved
forveerring af sygdommen.

2. Afsldet eller har opgivet at f& behandling eller hvis sikrede er blevet opgivet eller har faet afslag pa be-
handling for sygdommen.

3. Undladt at mgde op til aftalt kontrolbesag, eller har opgivet normale kontrolbesgg.

b.  Tandlidelser, der ikke er opstaet pa rejsen, tandbehandling der ikke er begraenset til midlertidig smerte-
stillende og tandbehandling der kan afvente hjemkomst til bopaelslandet.

c.  Behandling der ikke er medicinsk betinget og berettiget for at bevare eller forbedre sikredes sundhed som
folge af akut opstaet sygdom eller tilskadekomst.

d.  Udskiftning eller reparation af tandproteser, briller, kontaktlinser, hgreapparater, proteser eller andre
hjeelpemidler.

e. Fortsat behandling eller ophold, safremt sikrede naegter at lade sig overflytte eller hjemtransportere, nar
laegen hos Zurich Assistance og den behandlende laege har vurderet, at overflytningen eller hjemtransporten
er medicinsk forsvarlig.

f. Behandling og ophold i udlandet, nar lzegen hos Zurich Assistance og behandlende lzege er enige om, at
behandling kan afvente ankomst til eget hjemland.

g. Udgifter som felge af, at sikrede ikke felger de anvisninger der gives af behandlende laege eller legen hos
Zurich Assistance.

h.  Alternativ behandling sdsom akupunktur, aromaterapi, biopati, ernaeringsterapi, healing, kinesiologi, klassisk
homgopati, kranio-sakral terapi, phytoterapi, zoneterapi, behandling hos naturlzeger og lignende.

i.  Plastikkirurgiske eller kosmetiske operationer, medmindre indgrebet er en falge af en daekningsberettiget
tilskadekomst og at indgrebet ikke kan afvente behandling til efter hjemkomst til eget hjemland.

6.3 Begraensninger i tilfeelde af skade

| tilfeelde af akut sygdom eller tilskadekomst, kan sikrede kontakte Zurich Assistance, som kan garantere eller
formidle betaling for de daekningsberettigede udgifter til f.eks. leegebehandling og medicin.

Det er en betingelse for at opna erstatning, at sikrede:
1. Fra behandlende laege pé& stedet fremskaffer erklzering indeholdende diagnose.
2. Kan fremsende original dokumentation for afholdte udgifter.

| tilfaelde af hospitalsophold, skal skaden straks anmeldes til Zurich Assistance. Zurich Assistance kan garantere
eller formidle betaling for de daekningsberettigede udgifter.

Begraensning ved indlaeggelse over tre dages varighed
| tilfaelde af hospitalsophold der formodes at ville vare udover tre dage, er det er en forudsaetning for daekning,
at anmeldelsen sker til Zurich Assistance sa snart som muligt efter indlaeggelsen.

7 Hjemtransport

7.1 Forsikringen daekker

| tilfeelde af akut opstadet sygdom eller tilskadekomst under en rejse, der er omfattet af denne forsikring, ydes
daekning af ekstraomkostninger i relation til sikredes hjemtransport.

Forsikringen daekker saedvanlige, rimelige og ngdvendige udgifter, nar leegen fra Zurich Assistance har vurderet,

at transporten er ngdvendig og forsvarlig, til:

a.  Sikredes transport til hjemlandet eller til andet egnet behandlingssted.

b.  Indhentning af fastlagt rejserute efter endt behandling til det sted, hvor sikrede i henhold til den planlagte

rejserute skulle befinde sig.

Hjemrejse i de tilfaelde, hvor planlagte rejseforlab ma zendres af medicinske arsager.

d.  Sikredes medrejsende barn/adoptivbarn/seerbern under 24 ar er berettiget til hjemtransport, nar en sikret
bliver hjemtransporteret pa grund af sygdom, tilskadekomst eller ded.

o

Safremt sikrede afgér ved deden under en rejse, der er omfattet af denne forsikring, ydes daekning af hjemtrans-
port af afdede samt lovbefalede foranstaltninger sdsom balsamering og zinkkiste. S&fremt det er muligt, kan
sikredes pargrende frit vaelge om afdgde skal kremeres og hjemtransporteres i urne, eller om sikrede skal hjem-
transporteres i kiste.



7.2 Forsikringen daekker ikke
Forsikringen daekker ikke udgifter til ny udrejse eller indhentning af rejserute efter hjemkomsten til bopaelslandet.

7.3 Begraensninger i tilfeelde af skade

Ved alvorlig sygdom eller tilskadekomst, hvor hjemtransport kan blive aktuel, skal Zurich Assistance straks under-
rettes. Laegen hos Zurich Assistance vil sammen med behandlende |zege traeffe afgerelse om eventuel hjemtran-
sport, herunder hvornar og hvordan transporten kan finde sted.

Hvis hjemtransporten arrangeres af sikrede selv uden kontakt til Zurich Assistance, daekker forsikringen maksi-
malt med et belgb svarende til de udgifter, Zurich Assistance ville have haft, hvis Zurich Assistance havde arran-
geret hjemtransporten. Det er samtidigt en betingelse, at laegen hos Zurich Assistance finder hjemtransporten
ngdvendig og forsvarlig.

8 Sygeledsagelse og tilkald

8.1 Forsikringen daekker

Huvis sikrede der, bliver hospitalsindlagt eller hjemtransporteret som felge af alvorlig tilskadekomst eller akut syg-
dom, kan sikrede, eller sikredes naeermeste parerende (se pkt. 50.11), frit vaelge op til i alt to personer som led-
sagere eller som tilkaldes fra sikredes bopaelsland.

Ved tilkaldelse skal savel behandlende laege som laegen hos Zurich Assistance vurdere, at hospitalsopholdet vil
vare mindst tre dagn, eller at sikredes tilstand er livstruende.

Denne rejseforsikrings daekninger omfatter ogsé den eller de person(er), som tilkaldes til den sikrede. Det samme
ger sig gaeldende for de personer der ledsager sikrede, men farst fra det tidspunkt hvor den forud planlagte
hjemkomstdato er overskredet. Dakningen opherer i samme gjeblik ledsagelsen/tilkaldelsen er tilendebragt.

Forsikringen daekker, mens man ledsager sikrede, rimelige og ngdvendige udgifter til:

a. Tilkaldte personer: Flybillet tur-retur samt rimelige og n@dvendige ekstraudgifter til hotelophold, lokal
transport og forteering i op til 14 dage.

b. Ledsagende personer: Dakning af returrejse samt rimelige og ngdvendige ekstraudgifter til hotelophold,
lokal transport og forteering i op til 14 dage.

8.2 Begraensninger i tilfelde af skade
Huvis sikrede gnsker at gere brug af dakningen, skal Zurich Assistance straks underrettes, hvilket er en forudseet-
ning for at opnd daekning.

Det er desuden en betingelse for at opna erstatning, at sikrede indsender original dokumentation for de afholdte
ekstraudgifter for de personer, der har vaeret ledsagende/tilkaldte, samt oplyser hvilke udgifter, der ville vaere
afholdt, hvis sygeledsagelsen ikke havde fundet sted.

9 Flyforsinkelse

9.1 Forsikringen daekker

| tilfaelde af flyforsinkelse, der overstiger fire timer, daekker Forsikringen sikredes ngdvendige udgifter til indkeb
af maltider, forfriskninger, aviser og blade, hotelovernatning samt udgifter til omstigning/transit til eller fra
lufthavnen.

Forsikringen daekker desuden, hvis sikredes bagage er indskrevet og ikke kan udleveres, udgifter til indkab af
ngdvendige og absolut pékraevede toiletartikler og beklaedningsgenstande, hvis flyafgangen bliver forsinket i et
sadan omfang, at ekstraordinaer hotelovernatning finder sted.

Forsikringen daekker ngdvendige indkeb med de begraensede belgb, der er angivet nedenfor, inden for den

samlede forsikringssummen.

a. Rimelige og ngdvendige udgifter til dokumenterede nadindkeb (maltider, forfriskninger, aviser og blade) pa
op til 1.500 kr. pr. skade, pr. kort.

b.  Nedvendigt og absolut pakraevet indkeb af toiletartikler og beklaedningsgenstande med op til 1.500 kr. pr.
skade, pr. kort.

c.  Ekstraudgifter til ophold pé et af Zurich Assistance godkendt hotel op til 2.500 kr. pr. dag, pr. skade.

Den samlede forsikringssum er 7.500 kr. totalt, dog begraenset til de maksimale individuelle belgb, der er naevnt
under punkt a-c. For rejser til Granland og Faergerne, samt rejser inden for disse to omrader, er den samlede
forsikringssummen dog begraenset til 1.500 kr. totalt.



9.2 Forsikringen daekker ikke

a.  Huvis sikrede har faet erstatning fra flyselskabet, eller andre, i form af indkvartering pa hotel, servering af
mad eller udlevering af toiletartikler, ydes der ikke erstatning for tilsvarende ydelser under denne forsikring.

b.  Hvis den eller de sikrede personer undlader at checke ind i overensstemmelse med den udleverede rejseplan,
og dette kan bebrejdes sikrede.

c. Huvis forsinkelse skyldes strejke eller en faglig aktion, som eksisterede eller hvorom forudg&ende varsel var
givet forud for den dato, pa hvilken den bergrte del af rejsen var pabegyndt.

d.  Hvis forsinkelsen sker p& grund af, at flyvemaskiner er taget ud af driften midlertidigt eller permanent, efter
henstilling fra lufthavnsmyndigheden, eller fra det civile flyvevaesen eller et lignende organ i noget andet
land, hvorom forudgaende varsel var givet for den dato, pa hvilken rejsen pdbegyndtes.

9.3 Begraensning i tilfaelde af skade

a.  Enraekke flyforsinkelser, der alle har deres udspring i en og samme flyforsinkelse, betragtes erstatnings-
maessigt som én forsinkelse.

b.  Alle indkeb skal dokumenteres i form af originale kvitteringer.

Sikrede skal kontakte Zurich Assistance, der kan hjaelpe med at arrangere en ny flybillet og eventuelt en overnat-
ning, hvis det ikke er muligt at komme videre samme dag.

10 Bagageforsinkelse

10.1 Forsikringen daekker

Huvis sikredes indskrevne bagage er forsinket i mere end tre timer i forhold til sikredes ankomst til bestemmelses-
stedet uden for bopaelslandet, daekker forsikringen rimelige og nedvendige udgifter til erstatningskab, sva-
rende til de forsinkede genstande. Til eksempel livsngdvendig medicin, beklaedningsgenstande og toiletartikler.

Huvis sikredes indskrevne bagage i forhold til forventet hjemkomst til bopaelslandet bliver forsinket med over

24 timer, og sikrede skal pabegynde ny udlandsrejse indenfor 72 timer efter hjemkomsten, daekker forsikringen
rimelige keb af beklaedningsgenstande og toiletartikler med op til 1.000 kr. pr. person.| de tilfaelde hvor der er
tale om en erhvervsrejse, kan Zurich kontakte arbejdsgiveren for at fa rejsen og rejseplanen bekraeftet.

Erstatningskeb skal altid ses i relation til den tid, bagagen var forsinket og kan kun vedrere livsnadvendig
medicin, rimelige og nedvendige beklaedningsgenstande, toiletartikler og lignende.

Forsikringen daekker med op til nedenstdende forsikringssummer:

Forsikringssum i kr. Business Classic Business Gold Business Platinum
Pr. skade, pr. person 2.000 3.000 7.500
| alt pr. Mastercard 7.500 10.000 15.000

10.2 Forsikringen daekker ikke

a.  Huvis de anbefalede transfer-/ transit tider for flyselskab(er) og lufthavn(e) ikke overholdes.

b.  Huvis flyrejsen er kabt hos forskellige flyselskaber, rejsebureauer eller lign. rejseudbydere og der er mindre
end 1% time mellem planlagt ankomst og planlagt afgang.

c.  Bagageforsinkelse pa rejser under 24 timers varighed, som ikke omfatter mindst en forud planlagt overnat-
ning.

d.  Erstatningskeb, der foretages efter bagagen er kommet frem til bestemmelsesstedet samt leje/kab af sports-
udstyr, mobiltelefoner eller andet teknisk udstyr.

e. Indirekte udgifter i forbindelse med bagageforsinkelsen, sasom transportudgifter, hotelophold, fortaering og
telefonsamtaler, med mindre telefon opkaldet foretages til Zurich eller Zurich Assistance.

10.3 Begraensninger i tilfaelde af skade

a. Deter en betingelse for at fa erstatning, at sikrede kan fremvise original dokumentation i form af en skades-
rapport (PIR) fra det pagaeldende transportselskab pa, at bagagen ikke er fremkommet til den planlagte tid
samt dato for den faktiske fremkomst.

b. Deindkebte genstande skal vaere indkebt pa destinationen og er at betragte som Zurichs ejendom. | forbin-

delse med opgerelse af skaden, kan Zurich forlange at fa de indkgbte genstande tilsendt inden der udbe-

tales erstatning.

Sikrede skal fremsende originale flybilletter samt de originale bilag p& de afholdte udgifter til erstatningskab.

d. | de tilfelde hvor sikrede pé en ferierejse skal foretage rundrejse, og derfor fravaelger at vente i op til 3 dage
pa den forsinkede bagage pa ankomstdestinationen, reduceres forsikringssummen med 50%.

e. Deter en betingelse, at sikrede i tilfzelde af ny udlandsrejse kan dokumentere en i forvejen booket ny ud-
landsrejse forud for hjemkomsten.

o
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Skaden skal anmeldes til Zurich straks efter hjemkomsten. | tilfzelde af akut pengengd, der er en falge af en
daekningsberettiget skade, kan sikrede kontakte Zurich Assistance, som kan hjaelpe med at fremskaffe gkono-
misk bistand.

11 Afbestillingsforsikring

11.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker den del af rejsens pris, der af rejsearrangaren kan kraeves betalt, hvis sikrede ikke kan, eller

vil, pabegynde rejsen pa grund af:

a. Dgdsfald eller akut opstdet alvorlig sygdom eller tilskadekomst for sikrede eller en naermeste parerende
(se pkt. 50.11).

b. Degdsfald eller akut opstaet alvorlig sygdom eller tilskadekomst for en rejsedeltager, hvis mindre end
10 personer har forudsat at rejse sammen. Rejsedeltageren skal vaere anfert pa samme faktura/rejsebevis
som hovedkortholder, eller pa anden vis dokumentere at have kebt en rejse for at foretage den sammen
med denne.

c.  Alvorlig skade eller indbrud i sikredes private bolig eller egen virksomhed der opstar indenfor 10 dage
inden planlagt afrejse.

d. Omfattende bedrageriske handlinger begéet af en medarbejder i sikredes egen virksomhed i bopzelslandet
umiddelbart inden afrejsen, der opdages indenfor 10 dage inden planlagt afrejse.

e. Overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse i sikredes egen virksomhed opstaet umiddelbart inden afrejsen.

f. Atsikrede er omfattet af strejke eller lockout og derfor, jf. Ferielovens § 13 stk. 3, ikke kan begynde sin
ferie.

g. Atsikredes tilstedevaerelse som vidne, naevning eller domsmand i retten er ngdvendig, og udseettelse er segt
og nagtet af retten.

h.  Atsikrede pa grund af egne helbredsmaessige arsager ikke kan fa de vaccinationer, der kraeves for indrejse i
et land, hvor der er planlagt ophold af minimum tre dages varighed.

i.  Atsikrede uventet opsiges fra sit job og ikke kan na at gennemfgre sin forud planlagte ferie i sikredes opsi-
gelsesperiode.

j.  Atsikrede far nyt arbejde, efter en uventet opsigelse, og derfor ikke kan gennemfare sin forud planlagte
ferie inden tiltraedelse i den nye stilling.

k. Kaskoskade, der sker indtil 10 dage inden afrejse, pa egen bil, forudsat der er tale om forud planlagt bilferie
i egen bil.

Forsikringen daekker, med med op til nedenstaende forsikringssummer :

Forsikringssum i kr. Classic Business Gold Business Platinum Business
| alt pr. person 20.000 20.000 35.000
| alt pr. Mastercard 40.000 50.000 100.000

Begraensning:

Medicinsk forhandsvurdering af kroniske og eksisterende sygdomme

Safremt den sikrede opfylder en eller flere af de kriterier, som er naevnt i pkt. 5.2 ved bestilling af rejsen, er
omfanget af afbestillingsforsikringen afhaengig af, at sikrede har faet foretaget en medicinsk forhandsvurdering.
Hvis en sadan forhandsvurdering ikke er foretaget, vil skader, der relaterer sig til de eksisterende eller kroniske
lidelser, ikke vaere daekket. Dette skyldes - som naevnt i pkt. 5.2 - at en medicinsk forhdndsvurdering har til
formal at f& afklaret, om en eksisterende eller kronisk lidelse vil vaere omfattet af forsikringen.

Hvis der er tvivl om hvorvidt en eksisterende eller kronisk sygdom vil vaere omfattet af forsikringen, kan Zurich
Assistance kontaktes for en medicinsk forhandsvurdering af, om sygdommen vil vaere daekket, se pkt. 5.2.

11.2 Forsikringen daekker ikke

a.  Huvis skadedrsagen - defineret som de drsager naevnt under pkt. 11.1 a - k - er til stede, kendt eller burde
vaere kendt fer rejsens bestilling/betaling eller forsikringens ikrafttraeden.

b.  Skadedrsager, der relaterer sig til stress, depression og andre sindslidelser, medmindre sikrede er sygemeldt i
minimum fire uger fra studie, arbejde eller arbejdsformidlingen. Huvis sikrede ikke kan vaere sygemeldt fra
fernaevnte, er det et krav at diagnosen skal have veeret til stede i minimum fire uger inden afrejse.

c.  Erstatningskrav, der er daekket af anden forsikring. Forsikringen er subsidizer i forhold til andre forsikringer,
hvilket vil sige at eventuelle deekninger fra andre forsikringer eller aftaler fratraekkes evt. erstatning fra
denne forsikring.

11.3 Begraensninger i tilfeelde af skade
| tilfeelde af skade under denne daekning skal sikrede straks rette henvendelse til Zurich eller, uden for Zurichs
abningstid, til Zurich Assistance, samt fremskaffe falgende oplysninger:



Skade anmeldt under | Krav til dokumentation

Pkt. 11 aogb Dedsattest fra laege eller hospital eller laegeerklzering, der er udfyldt af behand-
lende lzege tidligst tre dage inden afrejsedagen. Laegeerkleeringen skal
dokumentere at det er medicinsk uforsvarligt at gennemfere den planlagte
rejse.

Ved skader der relaterer sig til pkt. 11.2 b skal bekraeftelse p& sygemeldingen
fra studie, arbejdsgiver eller arbejdsformidling vedlaegges.

Pkt. 11b Kopi af faktura/rejsebevis, eller anden form for dokumentation, der viser at
rejsedeltageren har kgbt en rejse for at foretage den sammen med
hovedkortholder.

Pkt. 11cog k Politirapport, kopi af anmeldelse til forsikringsselskab eller lign.

Pkt. 11d Politirapport.

Pkt. 11e,fogg Kopi af kommunikation mellem parterne eller anden dokumentation.

Pkt. 11 h Dokumentation fra den laege der har vurderet tilfaeldet.

Pkt. 111 Kopi af opsigelse fra arbejdsgiver.

Pkt. 11 Kopi af opsigelse fra arbejdsgiver samt af ansaettelseskontrakten.

Pkt. 11k Dokumentation for den forud planlagte bilferie.

Det er en betingelse for at opna erstatning, at sikrede fra behandlende lzege i bopaelslandet fremskaffer lege-
erklaering indeholdende diagnose, samt at sikrede pa anmodning giver laegen fra Zurich eller Zurich Assistance
adgang til alle relevante sygejournaler, herunder oplysninger om tidligere sygdomsforlab.



Tilleegsdaekninger for Business Gold og
Business Platinum

12 Hjemkaldelse

12.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker saedvanlige, rimelige og nedvendige ekstraudgifter til sikredes fremskyndte hjemrejse i til-

feelde af:

a. Aten af sikredes naermeste pararendes (se pkt. 50.11), pludseligt og uventet afgar ved deden, far kon-
stateret en alvorlig sygdom der medferer hospitalsindlaeggelse eller kommer sa alvorligt til skade at vedkom-
mende bliver hospitalsindlagt.

b.  Brand, oversvemmelse eller indbrud i sikredes private bolig eller egen virksomhed, s&fremt dokumentation
foreligger.

c.  Atder udeves bedrageriske handlinger i sikredes egen virksomhed af en medarbejder, safremt politianmel-
delse foreligger og hvis sikredes tilstedevaerelse er pakraevet.

d.  Overenskomststridig arbejdsnedlaeggelse eller uventet konkurs i sikredes egen virksomhed, hvis sikredes til-
stedeveerelse er pakraevet.

Forsikringen erstatter saedvanlige, rimelige og nedvendige ekstraudgifter til:

a.  Sikredes fremskyndte hjemrejse med fly pa samme klasse som den betalte billet pa udrejsen. Foregar rejsen
med andet transportmiddel end fly, daekker forsikringen sikredes fremskyndte hjemrejse med fly pa
okonomiklasse. Hvis transportmidlet er en personvogn (Under 3.500 kg), daekker forsikringen ogsé udgifter
til hjemtransport af personbilen.

b.  Safremt sikrede rejser ssmmen med andre der ikke er daekket af denne forsikring, daekkes tillige for én
medrejsendes fremskyndte hjemrejse pa samme vilkar som sikrede.

c. Hvis rejsen genoptages, daekkes rimelige ekstraudgifter til returrejse pa samme klasse som den betalte billet
pa udrejsen. Det forudsaettes dog, at der er mindst 15 dage tilbage af den oprindeligt planlagte rejse-
periode.

12.2 Begraensninger
Forsikringen daekker kun for én hjemkaldelse i forbindelse med én haendelse, herunder ét sygdomsforlab.

12.3 Forsikringen daekker ikke

a. Hjemkaldelse, hvis den begivenhed der er &rsag til hjemkaldelsen er kendt, eller burde vaere kendt, af sik-
rede ved afrejsen.

b.  Hjemtransport af sikredes transportmiddel, medmindre dette er en personvogn (under 3.500 kg.), samt
andre genstande, der ikke kan medtages under en rejse med fly uden serlige foranstaltninger eller til-
ladelser.

12.4 Begraensninger i tilfeelde af skade

Hvis sikrede gnsker at gere brug af daekningen skal Zurich Assistance straks underrettes, hvilket er en forudsaet-
ning for at opna daekning.

13 Krisehjaelp

13.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker omkostninger til krisehjzelp til de sikrede, som under en udlandsrejse oplever en livstruende
haendelse der medfarer akut psykisk krise, eksempelvis hvis sikrede udsaettes for, oplever eller bliver vidne til
reveri, overfald, trusler, ulykke, brand, eksplosion, indbrud eller kidnapning.

Forsikringen erstatter:

a. Konsultation hos en psykolog eller psykiater. Der betales indtil 10 behandlinger for hver sikret person pr.
skade.

b.  Transportudgifter til og fra behandlingsstedet, dog maksimalt 2.500 kr. pr. skade.

c. Krisehjaelp til medrejsende neermeste parerende (se pkt. 50.11) til sikrede, dog maksimalt 10.000 kr. pr. pa-
rgrende, pr. sikrede.



13.2 Forsikringen daekker ikke
Udviklings- eller livskriser (til eksempel arbejdslashed, jobskifte, skilsmisse, sygdom, dedsfald og lignende) er ikke
daekket af forsikringen.

13.3 Begraensninger i tilfeelde af skade
| tilfeelde af at sikrede ensker at gere brug af daekningen skal Zurich Assistance straks underrettes, hvilket er en
forudsaetning for at opna daekning.

14 Kidnapning

14.1 Forsikringen daekker
Hvis en sikret person bliver kidnappet, daekker forsikringen rimelige ekstraudgifter til de neermeste péarerende (se
pkt. 50.11).

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige rejse- og opholdsomkostninger til samling af sikredes familie et sted
i neerheden af de/den kidnappede, samt tabt arbejdsfortjeneste til de naermeste parerende. Forsikringssummen
pr. skade er 100.000 kr. for hver kidnappet person, dog maks. 200.000 kr. pr. kort, pr. skade.

14.2 Begraensning i tilfaelde af skade
Huvis sikrede eller sikredes naermeste parerende gnsker at bruge daekningen, skal Zurich Assistance straks under-
rettes, hvilket er en forudsaetning for at opna daekning.

15 Evakuering

15.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige ekstraudgifter til evakuering af sikrede i de tilfaelde hvor sikrede
uforvarende pludselig befinder sig i et omrade, hvor der er, eller hvor der er overhaengende fare for:

a.  Krig, borgerlige uroligheder, terroraktiviteter, militer undtagelsestilstand eller anden lignende tilstand.

b.  Livstruende epidemier, safremt tilstanden er bekraeftet og dokumenteret af Udenrigsministeriet i Danmark.
c. Naturkatastrofer.

Forsikringen daekker rimelige og n@dvendige ekstraudgifter til evakuering og/eller hjemrejse.

Gaelder kun for Business Platinum
Forsikringen yder erstatning for beskadigelse p& bagage eller for bagage der méa efterlades som felge af en
daekningsberettiget evakuering eller hjemrejse, jf. pkt. 32.

15.2 Begraensninger

Det er en forudseetning for daekning at:

a. Tilstanden er uforudset og opstaet efter sikredes indrejse til det omrade, der er omfattet af handelsen.

b.  Udenrigsministeriet i Danmark, dansk ambassade, eller lignende institution anbefaler en evakuering eller
hjemrejse, samt at sikrede ikke pa et tidligere tidspunkt har undladt at felge det danske udenrigsministe-
riums eller Statens Serum Instituts opfordring til evakuering.

c.  Transporten finder sted ved farst givne lejlighed. Zurich kan ikke holdes ansvarlig for, i hvilket omfang en
transport kan foregd, men vil samarbejde med Udenrigsministeriet i Danmark i de tilfaelde, hvor hjaelp er
nedvendig.

15.3 Begraensninger i tilfeelde af skade
Huvis sikrede, eller sikredes naermeste parerende (se pkt. 50.11), gnsker at gare brug af daekningen skal Zurich
Assistance straks underrettes, hvilket er en forudsaetning for at opna daekning.

16 Tilbageholdelse

16.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker saedvanlige, rimelige og nedvendige ekstraudgifter, hvis sikrede bliver tilbageholdt af uden-
landske myndigheder pé grund af:

a.  Krig, borgerlige uroligheder, terroraktiviteter, militeer undtagelsestilstand eller lignende.

b.  Livstruende epidemier, safremt tilstanden er erklaeret og dokumenteret af Udenrigsministeriet i Danmark.
c. Naturkatastrofer.



Forsikringssummen er 50.000 kr. pr. person, pr. skade, til daekning af sedvanlige, rimelige og ngdvendige
ekstraudgifter til myndigheder og lignende, til ophold og hjemtransport, samt med op til 500 kr. pr. degn til
ekstraudgifter til fortaering.

Forsikringen daekker mod rimelig dokumentation i op til tre maneder fra tilbageholdelsens pabegyndelse.

16.2 Begraensninger

Det er en forudsaetning for erstatning at:

a. Forholdene er opstaet efter sikredes indrejse til det omrade, der er omfattet af handelsen.

b.  Sikrede ikke pa et tidligere tidspunkt har undladt at felge udenrigsministeriet i Danmarks, dansk
ambassades, eller lignende institutions anbefaling om evakuering eller hjemrejse.

16.3 Begraensninger i tilfeelde af skade

Huvis sikrede eller sikredes naermeste pararende (se pkt. 50.11) gnsker at gare brug af daekningen, skal Zurich
straks underrettes, hvilket er en forudsatning for at opna daekning.

17 Eftersggning

17.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker saedvanlige, rimelige og nedvendige udgifter, som lokale myndigheder finder nedvendige
inden en eftersagning saettes i gang. Udgifterne kan enten vaere til betaling af eller som garanti for udgifterne til
eftersggningen.

Forsikringssummen er 50.000 kr. pr. person pr. skade og daekker rimelige og n@dvendige udgifter til eftersag-
ning i op til 14 dage indenfor en radius af 50 km fra det sted, sikrede sidst blevet bekraeftet set.

17.2 Forsikringen daekker ikke
Forsikringen daekker ikke udgifter til eftersagning i forbindelse med kidnapning, bortferelse og kapring eller hvis
offentlige myndigheder daekker lignende udgifter for personer uden forsikring.

17.3 Begraensninger i tilfeelde af skade
Huvis sikrede eller sikredes naermeste pararende (se pkt. 50.11) gnsker at ggre brug af daekningen, skal Zurich
Assistance straks underrettes, hvilket er en forudsaetning for at opna daekning.

18 Redning

18.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker saedvanlige, rimelige og nedvendige udgifter, som lokale myndigheder finder ngdvendige,
inden en redningsaktion szettes i gang. Udgifterne kan enten vaere til betaling af eller som garanti for udgifterne
til redningsaktionen.

Forsikringssummen er 50.000 kr. pr. person, pr. skade og daekker rimelige og nedvendige udgifter til redning
eller afhentning.

18.2 Forsikringen daekker ikke
Forsikringen daekker ikke udgifter til redning i forbindelse med kidnapning, bortfgrelse og kapring eller hvis
offentlige myndigheder daekker lignende udgifter for personer uden forsikring.

18.3 Begraensninger i tilfeelde af skade
Hvis sikrede, eller sikredes naermeste parerende (se pkt. 50.11) gnsker at gere brug af daekningen, skal Zurich
Assistance straks underrettes, hvilket er en forudsaetning for at opna daekning.

19 Sikkerhedsstillelse og kaution

19.1 Forsikringen daekker
Forsikringen yder et rentefrit 1an til sikkerhedsstillelse eller kaution der, permanent eller midlertidigt, kan sikre
frigivelse af sikrede, eller dennes personlige ejendele, fra tilbageholdelse af lokale myndigheder.

Det rentefrie 1&n skal tilbagebetales til Zurich straks efter de pdgaeldende myndigheders frigivelse af sikkerheds-
stillelsen. Det samme ger sig geeldende, hvis sikkerhedsstillelsen beslaglaegges som felge af:

o Sikredes manglende betaling af idemt bade eller erstatning

e Sikredes manglende fremmade til retsmader



o Sikrede pa anden méde er ansvarlig eller ansvarligt haeftende for den udeblevne tilbagebetaling.

Forsikringssummen er 100.000 kr. pr. person, pr. skade.

19.2 Forsikringen daekker ikke

Forsikringen daekker ikke sikkerhedsstillelse eller kaution i retssager, der i vaesentligt omfang vedrarer:
a.  Kontrakt-, erhvervs- og arbejdsforhold.

b.  Ansvar for benyttelse af motordrevne keretgjer.

c.  Straffesager.

19.3 Begraensninger i tilfeelde af skade
| tilfeelde af at sikrede, eller hvis sikredes neermeste parerende (se pkt. 50.11), ensker at gere brug af daekningen
skal Zurich Assistance straks underrettes, hvilket er en forudsaetning for at opna daekning.

20 Privatansvar

20.1 Forsikringen daekker
Forsikringen yder erstatning, hvis sikrede under rejsen padrager sig et juridisk erstatningsansvar for skade pa
personer eller ting i henhold til gaeldende ret i det land, hvor skaden indtraeder.

Forsikringssummen er 5.000.000 kr. for skade pa personer, og 2.000.000 kr for skade pa ting. Summerne er
geeldende pr. ar, pr. kort og daekker:

a.  Omkostninger i forbindelse med erstatningsspgrgsmalets afgarelse.

b.  Skade pa hotel eller lejet bolig samt indbo heri med op til 100.000 kr. pr. rejse.

20.2 Forsikringen daekker ikke sikredes erstatningsansvar

1. lkontrakts, erhvervs- eller arbejdsforhold.

2. Som fglge af, at sikrede har padraget sig et videregdende ansvar, end hvad sikrede ville vaere underlagt efter
dansk rets almindelige regler om erstatningsansvar uden for kontrakt.

3. For skade pa ting, som sikrede ejer, har til 1ans, leje, opbevaring, afbenyttelse, befordring, bearbejdning eller
behandling, har sat sig i besiddelse af eller har i varetaegt af anden grund.

4. For skade forvoldt af hunde.

5. For skade som felge af, at sikrede ved smitte eller p& anden méade péferer andre sygdom.

6. For skade forvoldt eller opstaet ved benyttelse af motordrevet keretej, luftfartej, sefartajer p& over
tre meters laengde, eller sgfartgjer hvis motorkraft overstiger tre HK.

7. For skade forvoldt af sikrede som jaeger.

20.3 Begraensninger

a.  Den under pkt. 34 anfarte forsikringssum danner gverste graense for Zurichs erstatningspligt efter ét skade-
tilfaelde, uanset om ansvaret palaegges flere, og uanset om der er daekning pa en eller flere policer i Zurich.

b.  Sikrede kan ikke med bindende virkning for Zurich helt eller delvist anerkende erstatningspligt for forvoldt
skade.

20.4 Selvrisiko
Der er en selvrisiko p& 1.000 kr. pr. forsikringsbegivenhed.

20.5 Begraensning i tilfeelde af skade
| tilfeelde af skade skal sikrede gjeblikkeligt rette henvendelse til Zurich, som traeffer alle afggrelser i sagen.

21 Retshjeelp

21.1 Forsikringen daekker

Forsikringens formal er at daekke udgifter til sagsomkostninger ved private retstvister, der:
o Eropstaet pa sikredes rejse.

e Kan indbringes for domstole eller voldgiftsretter.

o Ikke har forbindelse med sikredes erhvervsudavelse.

For retshjeelpsdaekningen gaelder Forsikring og Pensions Forsikringsbetingelser for Retshjaelp og deekker end-
videre ogsa for rejseomkostninger, hvis sikrede skal afhares som vidne eller part i forbindelse med en sag i ud-
landet.



Forsikringssummen er 100.000 kr. og daekker rimelige og ne@dvendige sagsomkostninger, samt rimelige og ned-

vendige rejseomkostninger i forbindelse med rets- og voldgiftssag i felgende tilfaelde:

a.  Sikrede skal veere til stede, for at sagen kan gennemfares og sikrede er indkaldt af retten for at afgive parts-
forklaring.

b.  Sikrede er indkaldt som vidne. Det er en forudsaetning, at det ikke er muligt at give vidneforklaring i hjem-
landet.

21.2 Forsikringen daekker ikke

a.  Udgifter i forbindelse med rets- og voldgiftssager mellem sikrede og rejsebureau, rejsearranger eller rejsefor-
midler samt mellem sikrede og Zurich.

b.  Forsikringen daekker ikke udgifter til alm. advokatradgivning eller klagenaevnsbehandling, hvor der ikke er
sket henvisning fra en domstol.

21.3 Selvrisiko
Ved enhver skade omfattet af retshjaelpsdaekningen betaler den sikrede en selvrisiko. Selvrisikoen udger 10% af
de samlede omkostninger, dog mindst 2.500 kr.

21.4 Begraensninger i tilfaelde af skade

| tilfzelde af skade skal sikrede kontakte Zurich sa snart det er muligt. Sikrede har pligt til at give Zurich alle in-
formationer, der kan belyse sagen og er forpligtiget til at udfylde en skadeanmeldelse og levere relevante,
originale dokumenter, herunder skriftlig sagsfremstilling mv. samt oplyse om eventuel forsikring i andet selskab.

22 @delagte ferierejsedagn

| det tilfeelde at sikrede far gdelagt en del af, eller hele sin ferie, pa grund af egen sygdom eller tilskadekomst,

samt hvis sikrede hjemkaldes under denne forsikrings daekninger, yder forsikringen erstatning til nedenstaende

persongrupper under ferierejser:

a. De personer der er omfattet af forsikringen, jf. pkt. 2.

b.  Eren eller flere sikrede berettiget til erstatning jf. pkt. 22.1, 1-2, yder forsikringen erstatning til alle sikrede.

c.  Rejser hovedkortholder som eneste sikrede, yder forsikringen erstatning til hovedkortholder samt op til
to af hovedkortholderen udpegede rejseledsagere, der er anfert pa samme faktura/rejsebevis som denne,
eller som pa anden vis kan dokumentere at have kgbt en rejse for at foretage den sammen med hovedkort-
holderen.

22.1 Forsikringen daekker

a.  Forsikringen daekker det belgb, de erstatningsberettigede har betalt for transport fra hjemlandet til rejse-
malet og retur samt leje af feriebolig, udlejningsbil og lignende, forudsat at betalingerne er aftalt for skaden
er opstaet, kan dokumenteres samt at de ikke kan refunderes.

b.  Ved ferie i egen bil, dekkes transportudgifterne til og fra feriestedet ad naermeste vej med 1,50 kr. pr. km.
Huvis ikke alle i bilen er berettiget til erstatning, fordeles udgifterne forholdsmaessigt.

Erstatning svarende til belgb per gdelagt ferierejsedagn (se pkt. 50.17), som fastsaettes ud fra rejsens samlede

pris (inkl. ophold). Erstatningen udbetales, hvis sikredes pabegyndte rejse bliver helt eller delvist adelagt som

folge af, at sikrede:

1. Bliver hospitalsindlagt eller far lzegeordineret sengeleje/indenders ophold i ferieboligen i den planlagte,
dokumenterede rejseperiode pa grund af akut opstaet sygdom eller tilskadekomst.

2. Bliver hjemtransporteret af forsikringen i den planlagte, dokumenterede rejseperiode.

Forsikringen daekker med op til nedenstaende forsikringssummer:

Forsikringssum i kr. Business Classic Business Gold Business Platinum
Pr. skade pr. person 0 20.000 20.000
| alt pr. kort 0 40.000 60.000

22.2 Forsikringen daekker ikke

a.  Nar der er tale om erhvervsrejser eller kombinerede erhvervs- og ferierejser.
b.  Erstatning eller kompensation for mistet formal med ferien.

¢. Udgifter til visum, vaccinationer og forsikringer.



22.3 Begreaensning i tilfeelde af skade

Skaden skal vaere omfattet af forsikringen og

a. Deter en betingelse, at sikrede fremskaffer en laegeerklaering fra den behandlende lzege i udlandet. Laege-
erklaeringen skal geelde fra den ferste dag, den forsikrede er syg og indeholde en diagnose, angive perioden
for sygeperioden og/eller indendarsopholdet,.

b. Itvivltilfaelde - eller séfremt der ikke foreligger tilstraekkelig dokumentation fra leegen i udlandet - vil afgerel-
sen blive truffet af Zurich, som pa baggrund af diagnosen vurderer, om sikrede er erstatningsberettiget.

c.  For den erstatningsberettigede persongruppe, jf. pkt. 22, ydes erstatning for samme periode som for den
sikrede. Erstatningen opgeres individuelt.

| tilfeelde af skade under denne daekning skal sikrede kontakte Zurich Assistance og rette henvendelse til Zurich
efter hjemkomst.

23 Indhentning af rejseruten

23.1 Forsikringen daekker

Safremt sikrede bliver syg eller kommer til skade og derved ikke kan folge sin planlagte og
forudbestilte rejserute, yder forsikringen erstatning af de rimelige og n@dvendige ekstraudgifter som sikrede
har til at indhente den i forvejen planlagte rejserute.

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter jf. nedenstaende tabel:

Forsikringssum i kr.

Business Classic

Business Gold

Business Platinum

lokal transport

Transport pa samme klasse 0 Rimelige og ngdvendige Rimelige og ngdvendige
som oprindeligt ekstraudgifter ekstraudgifter
Hotelophold, forteering og 0 Op til 1.500 kr. pr. dag, Op til 2.500 kr. pr. dag,

pr. person, pr. skade

pr. person, pr. skade

23.2 Begraensninger i tilfaelde af skade

a. Deter en betingelse, at forsinkelsen skyldes sygdom/tilskadekomst og at den behandlende laege har ordine-
ret sengeleje, hospitalsophold eller akut ambulant behandling.

b.  Forsikringen daekker kun udgifter til indhentning af den i forvejen planlagte og fastlagte rejserute pa samme
klasse som ved den oprindelige udrejse, hvis sikredes rejse er pabegyndt og den dokumenterede planlagte
rejserute ikke kan gennemfares.

| tilfaelde af skade skal sikrede kontakte Zurich Assistance, der kan hjaelpe med at arrangere en ny flybillet og
eventuelt en overnatning, hvis det ikke er muligt at komme videre samme dag.

24 Forsinket fremmgde

24.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige ekstraudgifter, som sikrede far til at indhente den oprindeligt
planlagte rejserute, hvis sikrede efter at have forladt sin bopzel/arbejdsplads uforskyldt og uforudseeligt mgder
for sent frem til et offentligt eller et af rejsearrangeren arrangeret transportmiddel.

Forsikringen erstatter fglgende rimelige og nedvendige udgifter:

a. Dokumenterede ekstraudgifter til transport, maksimalt p4 samme klasse som oprindeligt betalte rejsebillet.
b.  Ekstraudgifter til ophold pa et af Zurich Assistance godkendt hotel op til 2.500 kr. pr. dag, pr. skade.

c.  Udgifter til fortaering og lokal transport op til 500 kr. pr. dag pr. person pr. skade.

Forsikringen daekker med op til nedenstaende forsikringssummer:

Business Gold \
20.000 |

| Forsikringssum i kr. | Business Classic |
| Pr. skade, pr. kort | 0 |

Business Platinum |
20.000 |

24.2 Forsikringen daekker ikke

a.  Hvis der pa en udlandsrejse er skift mellem to transportmidler og der er mindre end to timer mellem
planlagt ankomst og planlagt afgang.

b.  Huvis det kan bebrejdes sikrede, at han ikke nar at checke ind i lufthavn, havn, tog, bus eller andet transport-
middel, i henhold til oplysningerne i rejseplanen.



24.3 Begraensninger

a. Deter betingelse for at opna erstatning at sikrede kan dokumentere at forsinkelsen ikke kan bebrejdes sik-
rede.

b.  Det er en betingelse for daekning, at rejsen er bestilt og betalt senest 24 timer for planlagt afrejse.

24.4 Begraensning i tilfeelde af skade
| tilfeelde af skade skal sikrede kontakte Zurich Assistance, der kan hjaelpe med at arrangere en ny flybillet og
eventuelt en overnatning, hvis det ikke er muligt at komme videre samme dag.

25 Overfald

25.1 Forsikringen daekker
Forsikringen yder gkonomisk kompensation, hvis sikrede pa rejsen bliver udsat for et overfald med personskade
eller ded til felge.

Forsikringssummen er 500.000 kr. pr. person, pr. skade og daekker:
a.  Hvis sikrede bliver overfaldet med paviselig personskade til felge, daekker forsikringen:
1. Tabt arbejdsfortjeneste.
2. Helbredsundersggelser.
3. Andet gkonomisk tab.
4.  Godtgerelse for svie og smerte.

Erstatningen i henhold til ovennaevnte punkter beregnes i overensstemmelse med dansk rets almindelige regler
om erstatning udenfor kontrakt, herunder erstatningsansvarsloven, dog maksimalt 500.000 kr.

Hvis sikrede der som fglge af overfaldet, daekker forsikringen rimelige udgifter til begravelse samt tab af for-
sgrger med et belgb svarende til det, en ansvarlig skadevolder efter erstatningsansvarsloven ville vzere forpligtet
til at betale under tilsvarende omstaendigheder i Danmark, dog maksimalt 500.000 kr.

25.2 Forsikringen daekker ikke
a. Skade, som tilfgjes sikrede af en person, som rejser sammen med sikrede pa hele rejsen.
b.  Skade, som tilfgjes sikrede i forbindelse med sikredes deltagelse i en strafbar handling.

25.3 Begraensninger i tilfaelde af skade

Sikkrede skal anmelde overfaldet til naermeste politimyndighed. Den originale politirapport skal indsendes til
Zurich.

Sikrede skal konsultere en lokal leege, tandlaege eller hospital efter overfaldet for at fa overfaldet dokumenteret i
form af en laegeerklaering. Den originale laegeerklaering skal indsendes til Zurich.

| tilfzelde af skade skal Zurich Assistance kontaktes.
26 Ulykke

26.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker skade pa den eller de sikrede personer, der under rejsen bliver udsat for en ulykke der forar-
sager sikredes dgd eller bevirker et varigt mén.

Ulykkestilfzelde, som direkte, og uden medvirken af sygdom, fordrsager sikredes ded eller bevirker et varigt mén.
Ved et ulykkestilfaelde forstas en pludselig haendelse, der forarsager paviselig personskade.

Derudover daekkes ogsa:

1. Ulykkestilfzelde, der skyldes besvimelse eller ildebefindende, nar dette ikke skyldes en eksisterende eller
latent sygdom.

2. Drukning og kulilteforgiftning uanset om dette er en folge af et ulykkestilfaelde.

3. Legemsbeskadigelse som fglge af forfrysning, hedeslag eller solstik.

4. Ulykkestilfeelde, der sker under forsgg pa at afveerge skade pa andre personer eller ejendom.



Forsikringssum pr. person, pr. skade:

Forsikringssum i kr. Business Classic Business Gold Business Platinum
Ded 0 1.000.000 1.000.000
100% invaliditet 0 1.000.000 1.000.000

26.2 Forsikringen daekker ikke

a.  Overanstrengelse eller overbelastning

b.  Ulykkestilfaelde der skyldes sygdom samt mén der kan relateres til sygdomme uanset sygdommens art.

c.  Sygdom og/eller udlgsning af latente sygdomsanlaeg, selvom sygdommen er opstdet eller forvaerret ved et
ulykkestilfaelde samt forvaerring af falgerne af et ulykkestilfaelde, hvis forvaerringen skyldes sygdom.

d. Felger af leegelig behandling eller kiropraktorbehandling, som ikke er nadvendiggjort af et ulykkestilfeelde,
der er omfattet af forsikringen.

e.  Nar den sikrede kommer til skade under deltagelse eller traening i sarlige sports- og fritidsaktiviteter. (Se
liste over de sports- og fritidsaktiviteter, som ikke er daekket i pkt. 50.6).

f. Der udbetales ikke godtgarelse for mén, der var til stede for ulykkestilfaeldet. Et mén der var til stede for
ulykkestilfaeldet kan derfor ikke bevirke, at méngraden fastszettes hgjere, end hvis et sddant mén ikke havde
vaeret til stede.

g. Der udbetales ikke godtgerelse, hvis skadelidte pa skadetidspunktet er fyldt 80 ar.

26.3 Godtgorelse ved dod

a.  Nar et ulykkestilfaelde er direkte arsag til den sikredes ded inden for et ar efter ulykkestilfaeldet, udbetales
forsikringssummen, der er fastsat for dgdsfald.

b.  Erderi forbindelse med samme ulykkestilfaelde udbetalt godtgerelse for varigt mén, fratraekkes dette belgb
i forsikringssummen ved ded.

¢. Medmindre andet skriftligt er meddelt Zurich, udbetales forsikringssummen til afdedes naermeste parerende
(se pkt. 50.11) eller - hvis ingen af de her naevnte findes - til afdades livsarvinger, eller, hvis der heller ingen
livsarvinger efterlades, til afdades arvinger i henhold til testamente eller efter arveloven. Efterlades hverken
arvinger eller sarligt begunstigede, udbetales 20.000 kr.

d.  For personer under 18 &r udbetales ved ded 20.000 kr. til den eller de personer, der har foreeldremyndig-
heden over det pagaeldende barn. Godtgerelse til umyndige betales efter reglerne om umyndiges midler.

26.4 Godtgerelse ved invaliditet

a.  Hvis et deekningsberettiget ulykkestilfaelde har medfert en méngrad pa mindst 15%, udbetales invaliditets-
godtgarelse til sikrede. Méngraden for fglger af samme ulykkestilfeelde kan sammenlagt ikke overstige
100%.

b.  Godtgerelsen fastseettes sa snart ulykkestilfaeldets endelige felger kan bestemmes eller nar de egentlige hel-
bredsforanstaltninger er ophert, dog senest tre ar efter ulykkestilfeeldet.

¢ Meéngraden fastsaettes pa grundlag af skadens medicinske art og omfang, ud fra de lzegelige oplysninger og
i overensstemmelse med den méntabel som Arbejdsskadestyrelsen benytter pa skadetidspunktet.

d. Fastsaettelsen sker uden hensyntagen til sikredes erhverv eller andre individuelle forhold.

e. Ersikrede umyndig, tilfalder 10% af godtgerelsen indehaveren af vaergemélet ved en méngrad pa 30% eller
derover. Resten af godtgerelsen tilfalder den umyndige og anbringes i overensstemmelse med reglerne for
anbringelse af umyndiges midler. Ved en méngrad under 30% tilfalder godtgerelsen indehaveren af vaerge-
malet.

26.5 Begraensninger i godtgerelsen

a.  Hvis den sikrede er fyldt 70 &r p& skadetidspunktet daekker forsikringen med halvdelen af den gaeldende
forsikringssum.

b.  Rammer ulykkestilfaeldet en person under 25 ar, der pa ulykkestidspunktet var ferer af, eller passager pa, en
motorcykel, EU-knallert eller scooter, daekker forsikringen med halvdelen af den gaeldende forsikringssum.

26.6 Foraeldelse
Godtgerelseskrav, der anmeldes senere end tre ar efter, at sikrede har eller burde have konstateret, at et
ulykkestilfaelde har medfert varige falger, er ikke daekket af forsikringen.

Forsikringen daekker ikke krav pa erstatning for personskade, der anmeldes senere end 30 ar efter forsikringsbe-
givenheden, uanset at den sikrede ikke tidligere var blevet bekendt med skaden, jf. pkt. 37.

26.7 Begraensninger i tilfaelde af skade
Tilskadekomne skal vaere under ngdvendig behandling af laege og/eller tandlaege og skal falge dennes forskrifter.

Ulykkestilfaelde skal hurtigst muligt anmeldes til Zurich eller Zurich Assistance.
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Har ulykkestilfaeldet medfert deden, skal dette meddeles Zurich Assistance eller Zurich inden 48 timer. Hvis
anmeldelsesfristen for dedsfald overskrides, kan retten til godtgerelse bortfalde.

21



Tilleegsdaekninger for Business Platinum

27 Erstatningsbil

27.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker rimelige og nedvendige udgifter til erstatningsbil, hvis sikredes egen bil (se pkt. 50.2) bliver
beskadiget, stjalet eller far mekanisk skade uden for bopaelslandet, sa det ikke er muligt og/eller forsvarligt at
fortsaette den allerede pabegyndte rejse.

Forsikringen erstatter:

a. Rimelige og nedvendige ekstraudgifter til uforudset ophold med op til 2.500 kr. pr. dag i op til tre dage,
dog maksimalt 7.500 kr. pr. skade.

b. Rimelige og n@dvendige udgifter til leje af bil med op til 1.500 kr. pr. dag i indtil 30 dage pr. skade til
felgende:
1. Leje af tilsvarende bil, som den beskadigede/stjdine, til fortsaettelse af den pabegyndte rejse.
2. Leje af tilsvarende bil, indtil egen bil (se pkt. 50.2) er hjemkommet fra udlandet og repareret, eller der

er kebt en ny bil.

27.2 Forsikringen daekker ikke

a.  Udgifter til felgende udlejningsbiler: Lastbiler, varevogne, firhjulstrukne keretgjer, autocampere, camping-
vogne, offroad /semi-offroad keretejer og andre forngjelseskaretgjer, trailere, motorcykler, veteranbiler,
limousiner, biler med tilladt totalvaegt pa over 3.500 kg og alle former for tilkoblede pahaengskeretgjer.

b.  Udgifter til hjemtransport af pdhaengskeretgjer, bagageboks m.v., samt leje af barnestole.

c.  Skader, hvor det benyttede karetgj er registreret farste gang 10 ar forud for skadedatoen.

27.3 Begraensninger

Det er en forudsaetning for daekning, at:

1. Anmodning om daekning sker mens sikrede opholder sig i udlandet.

Hovedkortholder deltager i rejsen og har gyldigt kerekort.

Bilen ikke kan repareres, bliver fundet og kan bringes i trafiksikker stand indenfor 24 timer.
Fereren af erstatningsbilen skal vaere mellem 23-74 ar.

Skaden er sket i Europa.

uAwWN

27.4 Selvrisiko
Sikrede betaler selv de farste 2.000 kr.

28 Supplement til kaskoforsikring pa udlejningsbil i udlandet

28.1 Forsikringen daekker
Hvis der i standard kaskoforsikringen for udlejningsbilen er forbehold for skader, der ikke daekkes, f.eks. gde-
lagte daek, undervogn og lignende, daekker denne forsikring disse skader.

Med en samlet forsikringssum pa op til 300.000 kr., udbetales erstatning til deekning af:

a.  Selve skaden op til udlejningsbilens faktiske kontantvaerdi p& udlejningstidspunktet.

b. Rimelige og ngdvendige afhentningsomkostninger til naermeste vaerksted pélagt af udlejningsbureauet som
folge af en daekket skade, hvor dette er pélagt sikrede i lejekontrakten.

c. Udlejers rimelige og almindelige driftstab/tab af anvendelsesomkostninger, der er dokumenteret af bilud-
lejers anvendelsesjournal og palagt sikrede i lejekontrakten af biludlejningsfirmaet for den faktiske periode
udlejningsbilen bliver repareret.

d. Veerdiforringelse af udlejningsbilen som felge af en daekningsberettiget skade, hvor dette er palagt sikrede i
lejekontrakten.

28.2 Forsikringen daekker ikke

a. Felgende udlejningsbiler: Lastbiler, varevogne, firhjulstrukne keretgjer, autocampere, campingvogne,
offroad /semi-offroad keretgjer og andre forngjelseskaretgjer, trailere, motorcykler, veteranbiler, limousiner,
biler med tilladt totalvaegt pa over 3.500 kg og alle former for tilkoblede pdhaengskeretgjer.

b.  Felgende udstyr: Padhaengskeretgjer, bagageboks m.v.

c.  Karetgj registreret farste gang 10 ar forud for skadedatoen.

d.  Skader der alene opstér i, og er begraenset til, bilens mekaniske dele (f.eks. motor, gearkasse og styretg;),
medmindre skaden er sket ved brand, eksplosion, kortslutning, lynnedslag, tyveri, haervaerk eller sket under
bugsering.
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e. Skade som falge af fabrikations- og konstruktionsfejl, rust, taering, frostspraengning, ridser i lak og lignende.

Skader der ikke direkte kan pavises at vaere opstaet mens udlejningsbilen var udlejet til hovedkortholder.

g. Skade som falge af karsel uden vand og olie, eller hvis sikrede eller en anden autoriseret ferer af udlejnings-
bilen overtraeder lejeaftalen.

h.  Nogen form for tyveri af lejet autotilbehgr (f.eks. barnestol).

—+

28.3 Begraensninger
a.  Denne daekning er subsidizer i forhold til udlejers kaskoforsikring og kan hejst omfatte en bil i samme udlej-
ningsperiode.
b. Deteren forudsetning for daekning, at:
1. Sikrede er anfart i lejekontrakten og har gyldigt kerekort.
2. Der er tegnet standard ansvars- og kaskoforsikring for udlejningsbilen.
3. Begivenheden finder sted uden for bopaelslandet
4. Foreren af udlejningsbilen er en af de sikrede og mellem 23-74 ar.

28.4 Selvrisiko

Ved en skade pa denne daekning alene er der en selvrisiko pa 2.000 kr. Ved en kombineret skade under pkt. 28
0g 29 kan den samlede selvrisiko maksimalt udgere 2.000 kr.

29 Daekning af selvrisiko ved leje af bil i udlandet

29.1 Forsikringen daekker

Hvis der i standard kaskoforsikringen for leje af bil er en selvrisiko, der overstiger 2.000 kr. daekker forsikringen
den del af selvrisikoen, der overstiger 2.000 kr. med indtil 10.000 kr.

29.2 Forsikringen daekker ikke

a. Felgende udlejningsbiler: Lastbiler, varevogne, firhjulstrukne keretgjer, autocampere, campingvogne,
offroad /semi-offroad keretgjer og andre forngjelseskaretgijer, trailere, motorcykler, veteranbiler, limousiner,
biler med tilladt totalvaegt pa over 3.500 kg og alle former for tilkoblede pahaengskaretgjer.

b.  Felgende udstyr: pahaengskaretgjer, bagageboks m.v., samt leje af barnestole.

C.  Karetgj registreret farste gang 10 ar forud for skadedatoen.

29.3 Begraensninger
a.  Denne dakning er subsidizer i forhold til udlejers kaskoforsikring og kan hgjst omfatte en bil i samme udlej-
ningsperiode.
b. Deter en forudseetning for daekning, at:
1. Sikrede er anfert i lejekontrakten og har gyldigt kerekort.
2. Der er tegnet standard ansvars- og kaskoforsikring for udlejningsbilen.
3. Begivenheden finder sted uden for bopaelslandet.
4. Foreren af udlejningsbilen er en af de sikrede og mellem 23-74 &r.

30 Erstatningsmedarbejder (Gaelder kun for Business Platinum)

30.1 Forsikringen daekker

Skal en person erstatte en medarbejder, der under en erhvervsrejse er dgd, eller er blevet uarbejdsdygtig pa
grund af sygdom, tilskadekomst eller hjemkald, daekker forsikringen rimelige ekstraudgifter til erstatningsmed-
arbejderens ud- og hjemrejse.

Forsikringen daekker med forsikringssummen pa op til 50.000 kr. til erstatningsmedarbejderens flybillet tur/retur
pa samme klasse/transportform, som sikrede oprindeligt havde valgt, samt rimelige og ngdvendige ekstraud-
gifter til erstatningsmedarbejderens hotelophold, fortaering og lokal transport.

30.2 Begraensninger

Forsikringen daekker kun i de tilfeelde, hvor sikrede:

a. Der, bliver hospitalsindlagt, eller af den behandlende laege er ordineret sengeleje eller indendgrs ophold i
mindst 3 dage pé grund af akut opstaet sygdom (jf. dog pkt. 6.2.) eller tilskadekomst.

b.  Hjemtransporteres eller rejser hjem som fglge af en daekningsberettiget skade.

30.3 Begraensninger i tilfeelde af skade
Det er en betingelse, at:
a.  Skaden sker under en erhvervsrejse udenfor bopaelslandet.
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b.  Uarbejdsdygtigheden forventes at vare i mindst tre sammenhaengende dage eller at hjemtransporten / hjem-
rejsen vil medfare et hjemkomsttidspunkt, der ligger mindst to dage fer forud planlagt hjemkomst for
sikrede.

c.  Sikrede fremskaffer erkleering fra behandlende lege pa stedet. Af erklaeringen skal det fremga, at den
oprindeligt udsendte medarbejder ikke kan udeve det af virksomheden anviste arbejde p& grund af akut
sygdom eller tilskadekomst. Laegeerklaeringen skal ligeledes indeholde oplysning om diagnose og varig-
heden af den forventede uarbejdsdygtighed. Original dokumentation for ekstraudgifterne til transporten
skal sendes til Zurich.

Sikrede skal kontakte Zurich Assistance, der kan hjaelpe med at arrangere rejsen for erstatningsmedarbejderen og
eventuelt ophold.

31 Hole-in-one

Forsikringen daekker sikredes udgifter til champagne eller lignende, séfremt sikrede amatargolfspiller slar en hole-
in-one under en daekningsberettiget rejse.

Forsikringssummen er maks. 2.000 kr. pr. person pr. hole-in-one.
32 Bagage

32.1 Forsikringen daekker

Forsikringen daekker bortkomst og/eller beskadigelse af sikredes almindelige bagage som falge af:

a. Reveri.

b.  Tyveri fra aflast hotelvaerelse, bolig i udlandet (herunder aflast campingvogn og mobilehome), safetybox
samt tyveri fra aflast bagagerum/handskerum i motorkaretgj, der baerer synligt tegn pa indbrud.

c.  Tyveri af genstande, der baeres pa eller af sikrede, forudsat at sikrede bemaerker tyveriet i gerningsgje-
blikket.

d. Beskadigelse som fglge af haendeligt uheld samt brand- eller vandskade.

e. Bortkomst, beskadigelse og/eller forveksling af indskreven bagage (se pkt. 50.9), dog undtaget rede penge,
billetter, vaerdipapirer og pas. Bagagen anses ferst for bortkommet, nar og hvis transporteren oplyser, at
eftersagning er tilendebragt og bagagen fortsat ikke fundet.

Forsikringen erstatter:

a. Almindelig bagage tilhgrende sikrede, herunder beklaedningsgenstande, toiletting, pc-udstyr, mobiltelefon,
kamera, rede penge og kreditkort, rejsebilletter, pas, vaerdipapirer, som den sikrede tager med pa rejsen
eller anskaffer under rejsen.

b.  Ski- og golfudstyr, der medbringes pa rejsen eller kabes pa rejsemalet

c. Omkostninger ved genanskaffelse af rejsebilletter, rejsechecks, kreditkort, vaerdipapirer og pas. Omkost-
ningerne omfatter ngdvendig transport, gebyrer, foto m.m., men ikke erstatning for den tid, det tager at
genanskaffe effekterne.

Forsikringssummen er 25.000 kr. i alt pr. Business Platinum kort, dog begraenset til de maksimale individuelle
belgb der er naevnt under pkt. 32.3:

32.2 Forsikringen daekker ikke

a. Bagage til kommercielt brug, herunder vareprgver, handelsvarer og kollektioner.

b.  Sportsudstyr (bortset fra de under pkt. 32.1 b naevnte), jagtudstyr, cykler, klapvogne, reservedele og tilbeher
til motorkaretgjer, bade og lignende.

¢.  Genstande der sendes sarskilt (som fragt eller lignende), idet disse ikke er omfattet af forsikringen under
transporten, men farst fra det tidspunkt, hvor de afhentes af sikrede.

d. Slitage eller gradvis forringelse, ridser, skrammer samt ramponering af kufferter eller anden emballage, hvis
brugsveerdien efter skaden i vaesentlig grad er uforandret.

e. Skade pa, eller forarsaget af, mad, flasker, glas og lignende nedpakket i bagagen, herunder bagageskader
der skyldes darlig emballering.

f.  Glemte, tabte eller forlagte genstande, samt tyveri af genstande der henstéar uden opsyn, idet de sikrede
genstande ikke ma forlades af sikrede - heller ikke for et kort gjeblik - s&fremt de ikke er last inde i lokale,
bagagerum i motorkeretej, bagageboks eller lignende.

g. Indirekte tab og felgeskader.
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32.3 Begraensninger
For denne daekning gaelder nedenstdende begraensninger i forsikringssummen for de naevnte effekter, dog totalt
inden for den samlede forsikringssummen:

Maksimal erstatning i kr. Business Classic | Business Gold Business Platinum
Rede penge, kreditkort, veerdi- 0 0 10.000
papirer:

Erstatning for en enkelt genstand: 0 0 15.000
Erstatning for PC-, foto-, andet 0 0 15.000

teknisk udstyr, ski- og golfudstyr
samt smykker

Film, video, bandoptagelser, teg- 0 0 Veerdien af
ninger, manuskripter og lignende rématerialet

Endvidere er det en betingelse for at opna erstatning at:

a.

b.

Sikredes almindelige bagage behandles og opbevares betryggende, og at den sikrede i gvrigt udviser pa-
passelighed.

PC-udstyr, fotoudstyr, andet teknisk udstyr samt smykker opbevares i hadndbagagen. Er fgrnaevnte gen-
stande placeret i indskreven bagage (se pkt. 50.9) under transporten er genstandende ikke daekket.
Sikrede ved bortkomst af indskreven bagage (se pkt. 50.9) foretager anmeldelse til den ansvarlige tran-
sportar. Kvittering for anmeldelsen skal sendes til Zurich i form af original skadesrapport, PIR (Property
Irregularity Report) samt originale flybilletter.

Sikrede ved tyveri/reveri anmelder det til den naermeste politimyndighed og sender original kvittering for
anmeldelsen til Zurich.

Genstande, der er under to &r gamle, og hvor der ikke kan fremvises original kebskvittering, erstattes som
genstande der er to dr gamle - Altsa med fradrag for vaerdiforringelse som felge af alder.

32.4 Hvordan beregnes erstatningen?

a.

b.

Genstande, der er under to ar gamle, og hvor der kan fremvises original kebskvittering, og som er ubeskadi-
gede, ndr skaden sker, erstattes med genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye genstande.

Genstande, der er mere end to ar gamle, kgbt som brugte eller som i forvejen er beskadigede, erstattes med
genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye genstande, men med fradrag for veerdiforringelse som falge af
alder, brug, nedsat anvendelighed eller andre omstaendigheder.

Zurich kan vaelge at lade den/de beskadigede genstande reparere eller udbetale et belgb svarende til repara-
tionsprisen. Zurich har ret, men ikke pligt til at erstatte in natura.

De erstattede genstande er at betragte som Zurichs ejendom og skal indsendes til Zurich ved skadens op-
gorelse eller ved fremkomst.

32.5 | tilfeelde af skade

| tilfaelde af akut pengengd, der er en falge af en daekningsberettiget skade, kan sikrede kontakte Zurich
Assistance.

Skaden anmeldes til Zurich straks efter hjemkomsten.
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Generelle forsikringsbetingelser

33 Hvad er forsikringssummerne?
Ved enhver skade er det forsikringssummen pa skadetidspunktet, der er gaeldende, dog jf. nedenstaende:

34 Overordnet daekningsbegrasnsning

For denne forsikring gaelder, at Zurichs samlede forpligtelse i relation til hver police, der daekker en type
Mastercard, udger 100.000.000 kr. pr. police, i alt pr. skadebegivenhed, pr. forsikringsar, uanset de maksimale
forsikringssummer anfert under de enkelte daekninger.

35 Forsikringsperioden

Rejseforsikringen gaelder i tilknytning til Handelsbanken Mastercard Business, udstedt af Handelsbanken til
hovedkortholder og forsikringsperioden felger gebyrperioden pé kortet. Forsikringsperioden lgber dog i
maksimalt 12 maneder ad gangen, hvorefter aftalen automatisk fornyes for en ny 12 maneders forsikrings-
periode.

Rejseforsikringen er betinget af, at hovedkortholderen har et Handelsbanken Mastercard Business. Rejseforsik-
ringen opherer - og med virkning - fra tidspunktet for en eventuel ophaevelse af aftalen med Handelsbanken om
dette Mastercard Business, uanset om aftalen om Handelsbanken Mastercard Business ophaeves af
Handelsbanken eller af hovedkortholder.

Forsikringssummerne for denne forsikring indeksreguleres ikke.

36 Undtagelser gaeldende for hele forsikringen
Forsikringen daekker ikke i det land, hvor sikrede har fast bopaelsadresse og/eller ret til at modtage sociale
ydelser.

Forsikringen som helhed daekker ikke:

a. Situationer og skader der er fremkaldt/forvoldt af sikrede selv ved en forsaetlig handling (med vilje) eller ved
grov uagtsomhed.

b.  Skader pa sikrede selv, eller som sikrede paferer andre, som felge af selvforskyldt pavirkning af alkohol,
narkotika eller andre rusmidler samt ved misbrug af medicin og péavirkningen er en vaesentlig medvirkende
arsag til skaden eller omfanget af skaden. Dette geelder dog ikke for daekningerne beskrevet i pkt. 6, 7 og
8.

c. Under sikredes deltagelse i slagsmal, handgemaeng eller ulovligheder, uanset sikredes sindstilstand eller til-
regnelighed i gerningsgjeblikket.

d.  Besatningsmedlemmer pa sg-/luftfartgjer, rejseledere og lignende nar de rejser i forbindelse med deres er-
hverv eller deres uddannelse.

e. Under befordring i luftfartgj uden nationalitetsbetegnelse.

f. Skader, der direkte eller indirekte skyldes:

1. Konflikter i form af krig, krigslignende tilstande, oprar eller borgerlige uroligheder, nar konflikten var til
stede ved indrejsen i det konfliktramte land, uanset om der er erklaeret krig eller ikke.

2. Smitsomme sygdomme, ndr Statens Seruminstitut inden indrejsen har fraradet indrejse og ophold i om-
radet.

3. Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter under alle forhold eller bestraling fra radioaktivt
braendstof eller affald.

g. Medicinsk indlaeggelse, operation og behandling der ikke er akut og som kan afvente sikredes hjemkomst til
bopaelslandet, under medicinsk forsvarlige forhold.

h.  Huvis sikrede modszetter sig, eller ikke falger, anvisninger givet af den behandlende laege eller lzegen fra
Zurich Assistance.

i.  Leegeattester og omkostninger til anden eller lignende dokumentation, der ikke er rekvireret af Zurich eller
Zurich Assistance.

37 Foraeldelse af forsikringskrav
Forsikringen daekker ikke skader, som anmeldes senere end tre ar efter det tidligste tidspunkt, hvor kravet kunne
have vaeret anmeldt.

Forsikringen daekker ikke krav pa erstatning for personskade, der anmeldes senere end 30 ar efter forsikringsbe-
givenheden, uanset at den sikrede ikke tidligere var bekendt med skaden.

For andre skader end personskader, daekker forsikringen ikke, hvis skaden anmeldes senere end 10 ér efter for-
sikringsbegivenheden, uanset at den sikrede ikke tidligere var bekendt med skaden eller dens omfang.
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Desuden henvises til foraeldelsesloven (lovbekendtgerelse om foraeldelse af fordringer).

38 Lowvalg og vaerneting
For forsikringen geelder dansk ret, herunder - foruden police og forsikringsvilkar - lov om Forsikringsaftaler i det
omfang, den ikke er fraveget, samt lov om finansiel virksomhed. Se dog ogsé pkt. 45.

39 Sikredes oplysningspligt

Ved enhver skade skal den for skaden relevante skadeanmeldelse udfyldes med ngjagtige oplysninger om skade-
forhold. Originalbilag samt anden dokumentation, der kan hjaelpe til med at belyse og forsta skaden skal vaere
vedlagt skadeanmeldelsen.

Sikrede har overfor Zurich og Zurich Assistance oplysningspligt om alle relevante informationer, der kan belyse
sagen, og er forpligtet til at levere dokumenter sésom sygejournaler, regnskabsmateriale, kontoudskrifter,
original politirapport eller kvittering for anmeldelsen til politiet samt ngjagtig beskrivelse af haendelsesforlgbet,
navn og adresse pa alle implicerede personer.

Sikrede har ogsa pligt til at oplyse om andre forsikringer, der kan daekke skaden, vidneerklaeringer, specificeret
opggrelse af skaden og lignende.

40 Zurich er berettiget til

Ved personskade har Zurich og Zurich Assistance til enhver tid ret til at fa oplyst navn, adresse og telefonnummer
pa hospitaler, laeger og andre, der har, eller vil fa, kendskab til sikredes helbredstilstand. Zurich og laegen hos
Zurich Assistance har ret til at sege oplysninger hos disse og eventuelt gare de behandlende laeger bekendt med
det som sikrede, har oplyst til Zurich og Zurich Assistance.

41 Leegeundersggelse og obduktion

Ved personskader har Zurich og Zurich Assistance ret til at lade sikrede undersgge af en udpeget lzege, ligesom
Zurich og Zurich Assistance ved dgdsfald er berettiget til at forlange obduktion. Omkostningerne i forbindelse
hermed betales af Zurich.

42 Udbetaling og erstatning
Erstatning udbetales, s& snart Zurich eller Zurich Assistance har modtaget de oplysninger, som er ngdvendige til
at fastsla Zurichs forpligtelse og erstatningens starrelse.

| tilfzelde af udbetalinger indtreeder Zurich og Zurich Assistance i alle sikredes og/eller forsikringstagerens rettig-
heder.

| det omfang Zurich eller Zurich Assistance har stillet sikkerhed, indtraeder Zurich og Zurich Assistance i enhver
henseende i sikredes eventuelle krav om frigivelse af sikkerhedsstillelsen eller eventuelle krav mod andre forsik-
ringer om daekning af advokatomkostninger og/eller erstatningsydelser.

43 Daekning fra anden side
| det omfang sikrede kan opné erstatning fra anden side, daekker forsikringen ikke, medmindre andet er aftalt.
Dette geelder dog ikke for ulykkesforsikringen.

Er det fastsat i anden forsikringsaftale, som daekker samme interesse, at ansvaret falder bort eller indskraenkes,
hvis forsikring er eller bliver tegnet andetsteds, gaelder naervaerende forsikring med samme forbehold.

44 Regres

| tilfzelde af udbetalinger efter denne police, indtraeder Zurich i alle sikredes rettigheder.

45 Sanktionsklausul

Uanset bestemmelserne gaeldende for naervaerende forsikring, bortfalder enhver forpligtigelse, herunder men
ikke begraenset til erstatningspligt, forsikringsdaekning, betalings-, service- eller lignende forpligtigelse, Zurich
matte have overfor sikrede eller enhver anden, i det omfang en sadan forpligtigelse eller safremt sikredes
aktivitet, ville stride mod gaeldende sanktionsbestemmelser i lov eller andre former for regler, bestemmelser eller
regulativer.

46 Behandling af personoplysninger

Zurich handterer dine personlige oplysninger i overensstemmelse med Databeskyttelsesforordningen. Det
betyder, at vi beskytter dine personlige oplysninger. En forudszetning for at kunne behandle din forsikring eller
skadeanmeldelse er, at vi behandler personlige oplysninger om dig.
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Hvis du har givet oplysninger om en anden person end dig selv, forudsaetter vi, at du ogsa giver disse oplysninger
til dem. Hvis du er forhindret i at gere det, skal du underrette os om dette forhold og give os deres korrekte
kontaktoplysninger. For at fa mere information om, hvordan vi handterer personlige oplysninger og registrerede
personers rettigheder under hensyn til persondatahandteringen, kan du besege www.nordic.zurich.com/privacy.

Hvis du ikke har mulighed for at laese eller downloade oplysningerne, bedes du kontakte os pa en anden made i
henhold til kontaktoplysningerne, der findes i bunden af skadeanmeldelsen, sa sender vi oplysningerne til dig.

47 Huvilke selvrisici er der?

Retshjzelp
Ved enhver skade vedrarende retshjaelpsdaekningen betaler den sikrede en selvrisiko. Selvrisikoen udger 10% af
de samlede omkostninger, dog mindst 2.500 kr.

Leje af bil
For en og samme begivenhed, der er daekket af bade "Udvidelse af kaskoforsikring pé lejet bil i udlandet" og
"Daekning af selvrisiko ved leje af bil i udlandet" kan selvrisikoen ikke overstige 2.000 kr.

Privatansvar
Der er en selvrisiko p& 1.000 kr. pr. forsikringsbegivenhed.

48 Hvad ggr man, nar skaden er sket?
Hvis du kommer ud for en skade, som du ensker betalt af rejseforsikringen skal du kontakte Zurich hvis skaden
ikke er akut, eller Zurich Assistance hvis skaden er akut.

Hvis du er pa en rejse skal du kontakte Zurich Assistance, der yder assistance og direkte skadeservice. Det betyder
at du péa en rejse kan fa afgjort en deekningsberettiget skade helt eller delvist, hvilket vi kalder effektiv skade-
hjeelp.

Skadehjaelpen kan gives som en kontant erstatning pa stedet og/eller som garanti for behandling over for lokale
laeger og hospital. Erstatningsudbetalingen vil vaere af begraenset omfang og vaere betinget af det gjeblikkelige
behov for gkonomisk hjzelp. Den endelige skadebehandling vil ske, nér sikrede kommer hjem fra rejsen.

Enhver skade anmeldes straks til Zurich eller til Zurich Assistance.

Kontaktinformationer

Ikke akut skade til Zurich Akut skade til Zurich Assistance
Abent: Hverdage 8.15 og 20.00. Abent: 24 timer
Lerdag  9.00 og 15.00. Telefon : + 45 3246 6422

Hverdage efter 16.00 og lgrdag,
service pa svensk og engelsk.
Zurich falger svenske arbejdsfri dage og helligdage.

Telefon : + 45 3246 6426
e-mail: kortforsikring@zurich.com

Adresse for skadeanmeldelser:
Zurich Rejseforsikring
Frederiksgade 17

DK-1265 Copenhagen

Skadeanmeldelser finder du pé& https:/claims.zurich.se/forms/card/da-DK

49 Hvilke muligheder er der for at klage?

49.1 Klagemulighed hos Zurich

Er du uenig i vores afgarelse, sa kontakt ferst den afdeling, der har behandlet din sag. Hvis du efter denne hen-
vendelse fortsat er uenig, kan du kontakte Zurichs klageansvarlige. Henvendelse kan ske direkte til Zurich, Klage-
afdelning, Box 5069, 102 42 Stockholm, og skal ske skriftligt. Safremt din henvendelse til vores klageafdeling
ikke farer til et tilfredsstillende resultat, kan du klage til Forsikringsoplysningen eller Ankenaevnet for Forsikring.
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49.2 Forsikringsoplysningen
Forsikringsoplysningen behandler klager, der ikke kan behandles i Ankenaevnet for Forsikring, hvilket gaelder
klager over erhvervsforsikringer.

Forsikringsoplysningen kan ikke traeffe egentlige afgerelser i sager, men kan henvende sig til Zurichs Klage-
ansvarlige, hvis de mener, at der er berettiget tvivl om Zurichs afgerelse.

Det er gratis at klage til Forsikringsoplysningen. Du skal blot sende et brev med oplysning om, hvorfor du mener,
Zurichs afgarelse er forkert. Det vil vaere en stor hjaelp, hvis du medsender kopi af brevvekslingen mellem dig og
Zurich. Du er altid velkommen til at ringe til Forsikringsoplysningen farst.

Henvendelse til Forsikringsoplysningen afskaerer dig ikke fra senere at ga til domstolene med din sag, hvis du ikke
har faet medhold i din klage.

For mere information, beseg venligst www.forsikringsoplysningen.dk

49.3 Ankenavnet for Forsikring

Hvis der er tale om klage over forhold af privat karakter i relation til en erhvervsforsikring, kan du ogsé klage til
Ankenaevnet for Forsikring. Det forudsaetter naturligvis at du er uenig i den afgarelse, som Zurich har truffet og
at du forgaeves har forsegt at f& afgerelsen aendret.

Du skal kunne dokumentere, at der er en uenighed - f.eks. ved at Zurich har skrevet til dig, at Zurich ikke vil give
dig medhold i dine synspunkter.

Du klager ved at udfylde et klageskema, som du sender til Ankenaevnet for Forsikring. Skemaet kan du rekvirere
hos Zurich, Ankenaevnet for Forsikring eller Forsikringsoplysningen. Der betales et klagegebyr, nar du sender
klagen.

Klager du til Ankenaevnet for Forsikring, har du stadig ret til senere at ga til domstolene med din sag, hvis du ikke
mener, ankenaevnets afgerelse er rigtig.

For mere information, besgg venligst www.ankeforsikring.dk

49.4 Frist for klage

Er dit krav blevet afvist, vil kravet automatisk bortfalde, medmindre afvisningen indbringes for Ankenaevnet for
Forsikring, Arbejdsskadestyrelsen eller domstolene inden kravet forzeldes (se pkt. 37).

Kravet foraeldes dog tidligst et ar efter, at du har modtaget afvisningen af dit krav. Du har saledes altid minimum
et ar til at klage over afgarelsen.

50 Hvilke definitioner er anvendt?

50.1 Akut sygdom

Ved akut daekningsberettiget sygdom forstds en sygdom der ikke tidligere er konstateret, eller burde have vaeret
konstateret samt en begrundet mistanke om en ikke tidligere konstateret sygdom. En akut deekningsberettiget
sygdom, kan ogsa veere en uventet forvaerring af en bestdende eller kronisk sygdom. Se dog pkt.. 5.2.

50.2 Egen bil

Ved egen bil forstas en bil, der er indregistreret i sikredes eller en naermeste parerende (se pkt. 50.11) fra dennes
husstand. Er der tale om en firmabil/leaset bil, skal det dokumenteres at sikrede er registreret som bruger af bilen
og at omkostninger ved karsel i udlandet ikke er daekket.

50.3 Eksisterende lidelse
En sygdom, der er kendt, eller burde veere kendt, af sikrede eller diagnosticeret fer afrejse.

50.4 Ekstraudgifter
Udgifter som sikrede udelukkende far som falge af et daekningsberettiget skadetilfaelde. Skulle udgifterne have
vaeret afholdt uanset skadetilfeeldets indtraeden, er der ikke tale om ekstraudgifter.

50.5 Erhvervsrejse
En erhvervsrejse defineres som rejse, hvor formélet ikke er ferie, hvilket blandt andet kan veere:

o Rejser, hvor der ydes en eller anden form for gkonomisk tilskud til rejsen i form af len, transport, ophold,
fortaering med videre.
o Rejser betalt/delvis betalt af sikredes arbejdsgiver.
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o Studierejser, f.eks. ngdhjaelpsarbejde, andet ulgnnet/frivilligt hjzelpearbejde.
e Erhvervsrejser eller studieophold kombineret med ferie.

e Studieophold, nar man er tilmeldt en uddannelsesinstitution i udlandet.

o Udlandsrejser, hvor der sgges arbejde, samt erhvervspraktik i udlandet.

50.6 Farlig sport, og saerlige sports- og fritidsaktiviteter

Huvis sikrede kommer ud for et ulykkestilfaelde under deltagelse eller traening i én af nedennaevnte sportsgrene,

daekker ulykkesforsikringen ikke. Fglgende sportsgrene defineres som farlig sport:

e Professionel sport, dvs. sport, der udgves mod betaling samt sport p& landsholdsplan eller sportsaktiviteter,
der kan sidestilles hermed.

e Sport, der falder ind under lov om sikring mod felger af arbejdsskade eller tilsvarende lov.

e Hestevaeddelgb, military ridning eller lignende hestelgb pa bane.

e Kampsport som f.eks. boksning, brydning, judo, karate og lignende.

e Bjergbestigning, klatring pa klatrevaeg eller lignende klatresport.

e Enhver form for flyvning, dog ikke rute- og charterflyvning.

e Faldskaermsudspring, elastikspring eller lignende udspringsaktiviteter.

e Dykning med anvendelse af dykker- og fremandsudstyr, dog ikke snorkeldykning.

e Amerikansk fodbold, rugby eller lignende boldsport.

e Rafting, racerbadsleb eller lignende sejlads i hgj hastighed eller med saerligt udstyr.

e Cykel-, motor-, knallert-, gocartlgb af enhver art.

e Ekspeditioner i polaregne, arkener eller andre uciviliserede omrader, samt rejser til omrader hvor de lokale
myndigheder kraever forudgdende tilladelse til at opholde sig.

Dog daekkes deltagelse i firma- og personaleforeningsarrangementer (f.eks. teambuilding m.m.), som bliver af-
holdt under vejledning af sagkyndig instrukter.

50.7 Feriebolig
Feriebolig defineres som hotelvaerelse, lejet lejlighed, lejet hytte, campingvogn eller mobilehome.

50.8 Ferierejser
Udlandsrejser hvor formalet med rejsen kun er ferie som derfor ikke falder under definitionen for en erhvervs-
rejse.

50.9 Indskrevet bagage

Bagage, som er i tredjemands varetaegt eller indleveret mod kvittering til et transportselskab (flyselskab, charter-
selskab eller lign.). Bagage der er sendt som fragt, eller som ikke falger sikredes rejserute, er ikke "indskrevet
bagage".

50.10 Kort/hovedkortholder

For Handelsbanken Mastercard Business Classic eller Business Gold

Med kort menes et Handelsbanken Mastercard Business Classic eller Business Gold, som blev brugt af den
person, i hvis navn Handelsbanken Mastercard er udstedt (kort/hovedkortholder), i forbindelse med betaling af
rejse, varer, eller anden tjeneste, der er omfattet af disse forsikringsbetingelser.

For Handelsbanken Mastercard Business Platinum
Med kort menes et gyldig Handelsbanken Mastercard Business Platinum, dog tidligst fra det tidspunkt hvor
bestilling af kortet er registreret, for den person, i hvis navn kortet er udstedt (kort/hovedkortholder).

50.11 Naermeste pargrende

Hvor der i disse betingelser er naevnt “naermeste parerende”, menes:

o /Agtefaelle, registreret partner eller samlever, som er tilmeldt samme adresse som sikrede i Det Danske Folke-
register, eller tilsvarende register i bopaelslandet, pa afrejsetidspunktet.

e Egne og ovennavntes barn, adoptivbern og saerbern, bernebern, foraeldre, bedsteforaeldre, svigerforaeldre,
svigerbarn, sgskende, svigerinder eller svogre.

50.12 Planlagt rejserute
Rejserute, der kan dokumenteres ved hjzelp af rejsebeskrivelse fra rejsebureau, kebte fly-, tog- eller busbilletter
eller forudbestilte overnatninger.

50.13 Rundrejse

En rundrejse er defineret som en rejse, hvor der efter ankomst til den 1. destination i udlandet er mere end en
opholdsadresse i mere end en by indenfor en periode pa tre dage.
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50.14 Sikrede

Forsikringen daekker den person, i hvis navn Handelsbanken Mastercard Business er udstedt (hovedkortholder),
dennes medrejsende aegtefeelle eller registrerede partner med samme bopaelsland som hovedkortholder, sam-
lever, som er tilmeldt folkeregisteret pa hovedkortholders adresse samt bern, adoptivbarn og serbern under
24 ar

Forsikringen daekker kun aegtefzelle, samlever eller registreret partner og barn, adoptivbern og saerbern i de til-
faelde, hvor de deltager i en ferierejse sammen med hovedkortholder. Forsikringen daekker pa samme vilkar
for alle, der er omfattet af forsikringen.

Det er en betingelse, at sikrede har ret til den offentlige sygesikrings ydelser som fastsat i sygesikringsloven i
Danmark, eller har adgang til en lignende privat eller offentlig daekning i sikredes bopaelsland. Forsikringen
daekker ikke personer med bopaelsland udenfor Europa.

Denne rejseforsikrings daekninger ved Sygledsagelse og tilkald omfatter ogsa den eller de person(er), som
tilkaldes til den sikrede. Det samme ger sig gaeldende for de personer, der ledsager sikrede, men ferst fra det
tidspunkt hvor den forud planlagte hjemkomstdato er overskredet. Daekningen opharer, i samme gjeblik
ledsagelsenttilkaldelsen er tilendebragt.

Ved @delagte ferierejsedagn, yder forsikringen ogsa erstatning under ferierejser til alle, som er omfattet af
forsikringen. Rejser hovedkortholder som eneste sikrede, yder forsikringen erstatning til hovedkortholder samt op
til to af hovedkortholders udpegede rejseledsagere, der er anfart pa samme faktura/rejsebevis som denne, eller
som pé anden vis kan dokumentere at have kebt en rejse for at foretage den sammen med
hovedkortholderen.

50.15 Sikredes rejseledsager
En person, som er indtegnet pa samme billet eller deltagerbevis som sikrede, eller som har kabt rejsen for at fore-
tage denne sammen med sikrede.

50.16 Szerborn
Hvor der i disse betingelser er naevnt “seerbern” menes segtefaelles, registreret partners eller samlevers barn samt
plejebarn séfremt de er tilmeldt hovedkortholders folkeregisteradresse.

50.17 @delagte ferierejsedegn

Hvor der i disse betingelser er angivet “rejsens samlede pris”, menes alle afholdte eller aftalte belgb inden skade-
tidspunktet, som kan relateres til rejsen, og som ikke kan refunderes. Sikrede skal dokumentere selve udgiften,
samt hvornar en udgift er blevet aftalt.

Udregning af erstatning
Rejsens samlede pris/rejsens samlede periode*gdelagte rejsedagn.
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