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Vakuutuksenottaja

Vakuutuksenottaja on Ecster AB, sivuliiketoiminta Suomessa (Ecster)

Vakuutuksenantaja
Zurich Insurance Europe AG, Sweden Branch (Zurich)

Zurich Assistance
Ota yhteytta Zurich Assistanceen, jos tarvitset kiireellistd apua ulkomailla sairauden tai tapaturman yhteydessa.
Puhelin + 358 9 4241 4633 on auki ympadri vuorokauden.

Tietoa vakuutuksesta
Jos sinulla on kysymyksia vakuutuksesta tai vahinkoilmoituksesta, tietoa 16ytyy sivultamme:
e www.nordic.zurich.com/ecster fi

Tietoa saat myds sdhkdpostitse osoitteesta korttivakuutus@zurich.com sekd puhelimitse numerosta
+358 9 4241 4632.

Eurooppalainen sairaanhoitokortti

Al unohda ottaa Eurooppalaista sairaanhoitokorttia mukaan matkustaessasi EU-maissa tai Islannissa,
Liechtensteinissa, Norjassa tai Sveitsissa. Kortilla saat hoitoa julkisessa terveydenhuollossa samoilla ehdoilla kuin
maassa asuvat henkildt. Eurooppalaisen sairaanhoitokortin voit tilata Kelan verkkosivuilta www.kela.fi tai
puhelimitse numerosta 020 692 223.


http://www.nordic.zurich.com/ecster_fi
mailto:korttivakuutus@zurich.com
http://www.kela.fi/

Vakuutuksen laajuus ja korvaustasot

Korkein korvausmaara euroissa vahinkotapahtumaa kohden omavastuu
Matkustajavakuutus
Hoitokulut matkan aikana Vaélttamattdmat ja kohtuulliset kulut eiole
Hoitoon ja tutkimukseen liittyvat matkakulut Valttamattomat ja kohtuulliset kulut ei ole
Ladke-, tutkimus-, apuvalinekulut ym. Valttamattomat ja kohtuulliset kulut ei ole
Hammaslaakarikulut matkan aikana Valttamattomat ja kohtuulliset kulut, ei ole
enintaan 500 €
Puhelinkulut 60 € ei ole
Matkan peruuntuminen Kulut, joista vakuutettu matkaehtojen ei ole
mukaan on vastuussa, enintaan 2 500
€ vakuutettua kohden ja enintaan
7 500 € Korttia kohden
Matkan keskeytyminen Valttdmattdmat ja kohtuulliset kulut ei ole
Invaliditeettikorvaus, tapaturman jalkeinen 50 000 € taydesta pysyvasta haitasta ei ole
kertakorvaus
Yli 18-vuotiaan vakuutetun kuolemantapauksessa 5000 € ei ole
Alle 18-vuotiaan kuolemantapauksessa 2 000 € ei ole
Matkatavaravakuutus Maksimimadra per matka 1 000 € 50 €
Lisakustannukset pelastamisesta, puhelimesta, Maara, katso ehdot 50 €
passista ym.
Valttamattdmyystarvikkeet matkatavaroiden 55 €/vakuutettu ja alkanut 50 €
mydhdastyessa vahintdan 12 tuntia vuorokausi, enintaan 275 € per Kortti
Vahingoittuneet matkatavarat Paivanarvo tai korjaus 50 €
Matkakassa nostoa tai vakuutustapahtumaa 500€/2 000 € ei ole
kohden/ enintadn Kortin voimassaoloaikana
Vastuuturva — Henkilo- ja esinevahinko 85 000 € 150
Oikeusturva 8500 € 15 % kuluista,

vahintaan 170 €

Omavastuuturva, per vakuutustapahtuma / 1000 € /5000 € ei ole
Kortin voimassaoloaikana
Hole in One -vakuutus 250 € ei ole




Vakuutusehdot

Vakuutuksenottajana on Ecster AB, sivuliiketoiminta Suomessa (Ecster) joka on allekirjoittanut ryhméasopimuksen
vakuutuksenantaja Zurich Insurance Europe AG, Sweden Branch (Zurich) kanssa, niista vakuutuseduista jotka
liittyvat Ecster ja Power-kortteihin (Kortti) ja jotka ovat voimassa Ecster ja Power-kortin haltijalle (Kortinhaltija).

Vakuutuksen edut ovat voimassa Kortin ja ryhmasopimuksen voimassaoloajan.

Ecster on suora vakuutuksenottaja seka yksittdisten kortinhaltijoiden ryhméaedustaja suhteessa Zurichiin.

Vakuutetut

Vakuutettuja henkil6itd vakuutukseen siséltyvien turvien osalta ovat:

1. Matkustaja-, 2. Matkatavara-, 4. Vastuu- ja 5. Oikeusturvavakuutus

Vakuutettuna on Suomessa vakinaisesti asuva alle 80-vuotias Kortinhaltja. Vakuutettuja ovat myods hanen
kanssaan vakinaisesti samassa taloudessa asuvat avo-/aviopuoliso, rekisterdity puoliso seka alle 18-vuotiaat lapset.
Vakuutus on voimassa myos, jos vakuutetut matkustavat ilman Kortinhaltijaa.

My®s isovanhempiensa seurassa matkustavat alle 18-vuotiaat lapsenlapset ovat vakuutettuja, kun
matkasuunnitelma, matkustusajat ja matkakohde ovat heilld samat.

3. Matkakassavakuutus 6. Omavastuuturva ja 7. Hole in One -vakuutus
e Vakuutettuna on Kortinhaltija.

Vakuutuksen voimassaolo
e Vakuutus on voimassa Kortin ja ryhmasopimuksen voimassaoloaikana.

1. Matkustaja-, 2. Matkatavara-, 3. Matkakassa-, 4. Vastuu- ja 5. Oikeusturvavakuutus

Naiden turvien osalta vakuutus on voimassa seuraavissa tilanteissa:

e Vakuutus on voimassa vain silloin, kun vahintdaan 50 % ennen matkan alkamista matkanjarjestajalle ja hotellille
yhteensa maksetuista valittomista matkakuluista on maksettu Kortilla.

e Matkustettaessa omalla autolla, asuntovaunulla tai moottoripyoralla on matkakustannukset (polttoaine, lautta,
hotelli, leirintdalue tai vastaava) maksettava Kortilla ennen matkan alkua, tai vaihtoehtoisesti matkan aikana
syntyneet kustannukset (polttoaine, lautta, hotelli, leirintdalue tai vastaava), arvoltaan vadhintaan 100 euroa, on
oltava maksettu Kortilla ennen vahinkotapahtumaa.

e Vakuutus on voimassa kaikilla Suomesta alkavilla yksityisilla ulkomaanmatkoilla, jotka kestavat enintdan 90 paivaa
kunkin yksittaisen matkan alkamisesta lukien. Vakuutuksen voimassaolo ei edellyta sitd, ettd paluumatka on
varattu ennen matkan alkamista silloin, kun vahintaan 50 % valittémista kokonaismatkakuluista talle ajalle on
maksettu Kortilla ennen matkan alkamista.

6. Omavastuuturva

Tahan turvaan sovelletaan lisdksi seuraavaa:

e Omavastuuturva on voimassa 180 paivaa alkuperaisesta osto- tai toimitusajankohdasta.
e Omavastuuturva on voimassa kaikkialla maailmassa sattuville vahingoille.

7. Hole in One -vakuutus
Tahan turvaan sovelletaan lisaksi seuraavaa:
e Hole in One- vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa.



1. Matkustajavakuutus

1.1 Vakuutuksen tarkoitus

Matkustajavakuutuksen tarkoituksena on korvata naiden ehtojen mukaisesti vakuutetulle kohdassa 1.2
mainituista vakuutustapahtumista aiheutuneet vahingot.

1.1.1 Voimassaolo lentomatkan aikana
Vakuutus on voimassa lentomatkan aikana, kun vakuutettu on matkustajana kansallisuustunnuksin varustetussa
ilma-aluksessa.

Jos vakuutetulla on yhdessa tai useammassa vakuutusyhtiossa samanaikaisesti voimassa matkustaja-, matka-,
tapaturma- tai yksityistapaturmavakuutuksia, ovat nama erillisia lentotapaturmavakuutuksia lukuun ottamatta
lentomatkan aikana voimassa yhteensa enintdan 253 000 euron vakuutusmaaraan.

Vakuutus ei ole voimassa lentohenkildstéon kuuluvalle tai lentoon liittyvaa tehtavaa suorittavalle lento-
onnettomuudessa sattuvan tapaturman varalta.

1.1.2 Voimassaolo urheilutoiminnassa

1.1.2.1 Vakuutus on voimassa vakuutetun oman fyysisen kuntonsa ylldpitamiseksi harrastamassa
urheilutoiminnassa.

Vakuutus ei ole voimassa ammattiurheilussa. Ammattiurheilusta on kyse, kun vakuutettu saa urheilemisesta
palkkaa tai muuta vastiketta tai hdnen on otettava urheilijoiden tapaturma- ja eldketurvasta annetun lain
mukainen vakuutus.

1.1.2.2 Vakuutus ei ole voimassa niiden vakuutustapahtumien varalta, jotka ovat aiheutuneet seuraavissa
urheilulajeissa tai erikoisharrastuksissa:

e kamppailu-, kontakti- ja itsepuolustuslajit, kuten esim. judo, karate, nyrkkeily ja potkunyrkkeily

o ilmailulajit, kuten esim. laskuvarjohyppy, purjelento, riippuliito, ultrakevyelld tai harrasterakenteisella koneella
lentdminen

e Ssiipi- ja leijapurjehdus, leijalautailu ja leijahiihto

e moottoriurheilulajit, kuten esim. mikroautoilu ja motocross
e voimaurheilulajit, kuten esim. painonnosto ja voimanosto
e pujottelu, nopeus-, sydksylasku- ja freestylelaskettelu

o laskettelu merkittyjen rinteiden ulkopuolella

e kiipeilylajit, kuten esim. vuori-, kallio- ja seindkiipeily

o vaellukset jaatikolle tai yli 3 000 metrin korkeuteen

e Pohjoismaiden ulkopuolelle tehtavat vaellukset erdmaahan, aavikolle tai viidakkoon
e valtameriveneily

o laite- ja vapaasukellus

e benjihyppy

e amerikkalainen jalkapallo, rugby ja lippupallo

1.1.2.3 Vakuutus ei ole voimassa muidenkaan urheilulajien osalta urheiluliiton tai -seuran jarjestamissa kilpailuissa
tai kilpailua varten erityisesti jarjestetyssa harjoittelussa.

1.2 Korvattavat vakuutustapahtumat ja naihin liittyvat rajoitukset

1.2.1 Tapaturma

1.2.1.1 Tapaturma on &killinen, ulkoinen, ruumiinvamman aiheuttava odottamaton tapahtuma, joka sattuu
vakuutetun tahtomatta.

1.2.1.2 Tapaturmaksi katsotaan myds enintadan yhden vuorokauden aikana vakuutetun tahtomatta syntynyt
lihaksen tai jdnteen kipeytyminen, joka on aiheutunut liilkkeen tai ulkoisen voiman &killisestd vaikutuksesta ja
johon on annettu ladkarinhoitoa 14 vrk:n kuluessa kipeytymisesta.

1.2.1.3 Tapaturmina pidetddan myds vakuutetun tahtomatta sattunutta hukkumista, lampohalvausta,
auringonpistoa, paleltumista, paineen huomattavasta vaihtelusta aiheutunutta vammautumista, kaasumyrkytysta
sekd erehdyksessa nautitun aineen aiheuttamaa myrkytysta.

1.2.1.4 Tapaturmana ei korvata vammaa, joka on aiheutunut
e vakuutetun sairauden tai ruumiinvian aiheuttamasta vakuutustapahtumasta,



e sairauden tai ruumiinvian hoitamiseksi suoritetun leikkaus-, hoito- tai muun lagkinnallisen toimenpiteen
johdosta, ellei toimenpidetta ole suoritettu tasta vakuutuksesta korvattavan tapaturmavamman hoitamiseksi,

e vakuutetun kayttdaman ladkeaineen, alkoholin tai muun huumaavan aineen aiheuttamasta myrkytyksesta,

e puremisesta hampaalle tai hammasproteesille, vaikka vahinkoon on vaikuttanut ulkopuolinen tekija. (Ks.
kohtaa 1.3.1.2).

1.2.1.5 Jos vammaan tai kipeytymiseen on olennaisesti my&tavaikuttanut tapaturmasta riippumaton sairaus tai
vika, suoritetaan hoitokulujen ja haitan korvausta vain siltd osin kuin ndma ovat aiheutuneet kohtien 1.2.1.1-
1.2.1.4 mukaisesta korvattavasta tapaturmasta.

1.2.1.6 Jos oikeus lain mukaiseen korvaukseen on menetetty vakuuttamisvelvollisuuden laiminlyénnin vuoksi, ei
my6skaan Vakuutusyhti® korvaa naita hoitokuluja.

1.2.2 Matkasairaus
Matkasairaus on matkan aikana alkanut, odottamaton ja &killinen sairastuminen, joka on edellyttanyt valitonta
|adkarinhoitoa.

Kroonisten sairauksien sekd muiden pitkaaikaisten tai pysyvaluonteisten vakuutetun terveydentilaan liittyvien
seikkojen osalta vakuutus on voimassa vain, jos viimeisen kuuden kuukauden aikana ennen matkan maksamista
vakuutetulla ei ole ollut oireita eika laitoshoidon tarvetta niiden vuoksi. Vakuutusturva on voimassa, kun hoitava
laakari on hyvaksynyt suunnitteilla olevan matkan. Korvausta maksetaan talléin myos hoitokuluista, jotka ovat
aiheutuneet jo ennen matkaa olleen sairauden &killisestd pahenemisesta tai tilan muutoksesta matkan aikana,
mikali tdma yleisen ladketieteellisen kokemuksen mukaan ei ole ollut todenndkdinen tai odotettavissa.

Naissa tapauksissa korvataan ainoastaan akuutti ensiapuluonteinen matkakohteessa annettu hoito enintaan
yhden viikon ajalta, mutta ei muita vakuutusehdoissa mainittuja kustannuksia.

Matkasairaudeksi ei katsota sairautta, jonka oireita on ilmennyt ennen matkan alkamista tai jonka tutkimukset
ovat olleet kesken ennen matkalle 1aht6a, vaikka sairaus todetaan matkan aikana.

Vakuutuksesta ei korvata sairautta, joka on aiheutunut alkoholin tai [ddkeaineen vaarinkdytdsta tai huumeen
kaytosta.

1.2.3 Matkan peruuntuminen tai keskeytyminen
1.2.3.1 Matkan peruuntuminen on matkalle I&dhdén estyminen kohdassa 1.2.3.4 mainituista syista.

1.2.3.2 Vakuutuksesta ei korvata matkan peruuntumista, jos
e peruuntumisen syy on ilmennyt ennen luottokortin hankkimista tai matkan varaamista.

1.2.3.3 Matkan keskeytyminen on alkaneen matkan muuttuminen kohdassa 1.2.3.4 mainituista syista.

1.2.3.4 Matkan peruuntumisen tai keskeytymisen on oltava aiheutunut pakottavasti

e vakuutetun tai muun kohdassa 1.2.3.5 mainitun henkilén akillisestd sairastumisesta, tapaturmasta tai
kuolemasta, taikka

e ennalta arvaamattomasta tapahtumasta, joka on aiheuttanut merkittavaa vahinkoa vakuutetun Suomessa
olevalle omaisuudelle.

1.2.3.5 Matkan peruuntumisessa tai keskeytymisessa kohdassa 1.2.3.4 tarkoitetut henkilét ovat vakuutetun
puoliso, lapsi, otto- ja kasvattilapsi, puolison lapsi, lapsenlapsi, vanhemmat, puolison vanhemmat, otto- ja
isovanhemmat, sisarukset, puolison sisarukset, minid ja vavy seka yksi matkakumppani, jonka kanssa vakuutettu
on kahdestaan varannut matkan.

Puoliso on henkild, joka asuu samassa osoitteessa kuin vakuutettu ja eldd hdnen kanssaan avioliitonomaisessa
suhteessa tai avioliitossa.

1.2.4 Sodan ja ydinvahingon vaikutus vakuutusyhtion vastuuseen
Vakuutuksesta ei korvata vakuutustapahtumaa, joka on aiheutunut

e sodasta tai aseellisesta selkkauksesta. Taman kohdan vastuurajoitusta ei sovelleta 14 paivan aikana aseellisten
toimien alkamisesta muun kuin suursodan ollessa kysymyksessa, mikali vakuutettu jo ennen niitd on
aloittanut matkansa eika itse ole osallistunut sanottuihin toimiin,

e ihmisia joukoittain tuhonneen ydinreaktioon perustuvan aseen tai laitteen akillisesta vaikutuksesta.



1.3 Korvaukset

1.3.1 Sairauden tai vamman hoito

1.3.1.1 Vakuutetun sairastuessa tai loukkaantuessa vakuutuksesta korvataan tarpeelliset ja kohtuulliset
hoitokulut jotka syntyvat matkan aikana. Hoitokulut korvataan alkuperdisen tositteen perusteella siltd osin kuin
niita ei korvata sairausvakuutuslain tai jonkin muun lain nojalla. Sairauden tai tapaturman matkan aikana
aiheuttamat hoitokulut korvataan enintaan siihen asti, kun 90 paivaa on kulunut hoidon alkamisesta ja
tapaturman aiheuttamat hoitokulut korvataan enintéan siihen asti, kun kolme vuotta on kulunut tapaturman
sattumisesta.

1.3.1.2 Hoitokuluihin sisaltyvat

o tarpeelliset ja kohtuulliset kustannukset kyseisessa maassa laillisesti ammattia harjoittavan laakarin
madraamista tutkimuksista ja hoitotoimenpiteistd, jotka ovat ladketieteellisesti tilan selvittamiseen tai
hoitamiseen valttamattomia ja yleisesti hyvaksyttyjd, kuitenkin vain siltd osin kuin vakuutettu itse olisi ollut
(ilman vakuutusta) velvollinen maksamaan hoidostaan

o valttamattomat ja kohtuulliset matkakustannukset edella tarkoitettuun tutkimukseen ja hoitoon ldhimpaan
hoitolaitokseen seka kustannukset Zurichin hyvaksymasta sairauskuljetuksesta kotimaahan ja
valttamattomasta saattajasta.

e kustannukset Fimean antaman luvan perusteella myytavista laakkeista (tai vastaavista kyseisessa maassa),
jotka ladkari on maarannyt hoidoksi todettuun sairauteen tai vammaan

o tarpeelliset hammaslaakarin antaman tai maaraaman tapaturman hoidon tai tutkimuksen kustannukset
kohtuullisine matkakuluineen

o akillisen hammassaryn valttamattomasta hoidosta aiheutuneet kustannukset kohtuullisine matkakuluineen,
jos sarky on alkanut ja hoito annettu matkan aikana. Nama kustannukset korvataan, vaikka sarky olisi
aiheutunut puremisesta tai muusta kuin matkasairaudesta.

e Hammashoitokuluina korvataan enintdan 500 euroa per vakuutettu.
o tarpeelliset ja kohtuulliset ylimaaradiset majoituskulut vakuutetulle ja saattajalle.

e vahingon hoitoon liittyvat valttamattdémat puhelinkulut ulkomailla, kuitenkin enintdén 60 euroa
vakuutustapahtumaa kohti.

1.3.1.3 Hoitokuluihin eivat sisdlly

e hoito-, toimenpide-, matka tai muut kustannukset sairaudesta tai tapaturmasta, joka on oireillut ennen
matkalle lahtemista kotiseudulta

e hoito kroonisten sairauksien sekd muiden pitkdaikaisten tai pysyvaluonteisten vakuutetun terveydentilaan
liittyvien seikkojen vuoksi. Jos hoitava ladkari on etukateen hyvaksynyt matkan ja terveystilanne heikkenee
matkan aikana, korvataan kuitenkin akuutista terveystilanteen pahentumisesta syntyvat lisakustannukset
enintaan viikon ajalta

e kustannukset oleskelusta kuntoutus-, kylpy- tai vesi- hoitolaitoksessa eivatka matkakulut sinne ja takaisin

e kustannukset jotka liittyvat AIDS:iin, HIV:iin tai sairauteen, joka levida sukupuoliyhteyden kautta

e kustannukset tartuntataudeista (ja niiden seurauksista), jotka aiheutuvat punkin puremasta tai pistosta

o |adkkeiden, alkoholin tai muiden nautintoaineiden aiheuttamista myrkytystiloista aiheutuneet vahingot

e vahinkotapauksista aiheutuvat psyykkiset seuraukset

e raskaustutkimukset sekd, abortit ja sterilisaatiot tutkimuksineen

e synnytys tai raskauteen liittyvat seuraukset 28. raskausviikon jélkeen

e hoitokulut, kun vakuutettu on palannut Suomeen

e kustannukset, joihin voidaan saada korvausta muutoin lain, sopimuksen tai muun vakuutuksen perusteella

o sellaiset hoitokulut, joita ei ole mainittu kohdassa 1.3.1.2.

1.3.1.4 Kohtuullinen korvaus

Jos on ilmeista, etta korvattavaksi haettu kustannus ylittdd huomattavasti kyseisten kustannusten normaalin,
yleisesti hyvaksytyn ja noudatetun tason, Vakuutusyhtiolld on oikeus alentaa korvauksen maaraa talta osin, ei
kuitenkaan alle edelld kohtuulliseksi maaritellyn tason.

1.3.2 Matkan peruuntuminen

Matkan peruuntumisesta korvataan kulut, joista vakuutettu on matkan jarjestdjan matkaehtojen mukaan
vastuussa lukuun ottamatta matkan jarjestdjan vastuulla olevaa osuutta, kuitenkin enintdan 2 500 euroa
vakuutettua kohden ja enintaan 7 500 euroa per Kortti.

1.3.3 Matkan keskeytyminen
1.3.3.1 Matkan keskeytymisen vuoksi maksetaan

o valttamattdomat ylimaaraiset matka- ja majoituskustannukset menomatkalla, matkakohteessa ja
paluumatkalla, jotka Zurich on etukéteen hyvaksynyt vakuutetun ja yhden saattajan osalta



1.3.4 Korvaus tapaturmaisesta haitasta (invaliditeettikorvaus)

1.3.4.1 Haitalla tarkoitetaan laaketieteellisesti arvioitua yleista haittaa, joka vammasta aiheutuu vakuutetulle.
Haittaa maarattaessa otetaan huomioon ainoastaan vamman laatu, mutta ei yksilollisia olosuhteita, kuten
ammattia tai harrastuksia.

1.3.4.2 Haittaluokan maéarittelee Vakuutusyhti6 sosiaali- ja terveysministerion asetuksen (1649/2009) mukaisesti.
Haitan suuruus maarataan tapaturman sattuessa voimassa olleen haittaluokituksen perusteella. Vammat on
jaettu haittaluokkiin 1-20 siten, etta haittaluokka 20 vastaa taytta haittaa.

1.3.4.3 Ohimeneva haitta

Jos tapaturmasta on kulunut yksi vuosi eiké haitta ole muodostunut pysyvaksi, maksetaan korvauksena
kymmenen prosenttia vuodessa vakuutusmadaran siitd osasta, mika vastaa vamman haittaluokkaa kunakin
ajankohtana.

Korvausta ei kuitenkaan makseta haitasta, joka ilmenee vasta kolmen vuoden kuluttua tapaturmasta.

1.3.4.4 Pysyva haitta

1.3.4.4.1 Kun haitta on muodostunut pysyvaksi, maksetaan kertakorvaus. Pysyva haitta maaritellaan aikaisintaan
yhden vuoden kuluttua tapaturman sattumisesta. Jos vakuutettu kuolee yhden vuoden kuluessa tapaturmasta, ei
invaliditeettikorvausta makseta.

1.3.4.4.2 Tdydesta pysyvasta haitasta maksetaan tapaturman sattuessa voimassa ollut vakuutusmaara.
Osittaisesta haitasta maksetaan niin monta kahdeskymmenesosaa vakuutusmaarasta kuin haittaluokka osoittaa.

Korvausta ei makseta pysyvasta haitasta, joka iimenee kolmen vuoden kuluttua tapaturmasta.

1.3.4.4.3 Jos haittaluokka vamman pahentumisen vuoksi muuttuu ennen kuin kolme vuotta on kulunut pysyvan
haitan korvauksen maksamisesta, maksetaan lisdkorvaus. Lisékorvaus on pahentumisen vuoksi muuttuneen
haittaluokan ja maksetun haittaluokan erotus.

Haitan pahentumisen johdosta maksettava lisakorvaus maksetaan vain kerran ja vain korvatun vamman
pahentumisen johdosta. Mainitun ajan jalkeen ilmenneen vamman pahentumisen johdosta ei korvauksen maaraa
tarkisteta.

1.3.5 Korvaus kuolemantapauksesta

1.3.5.1 Vakuutetun kuoltua matkan aikana korvataan kohtuulliset kotiinkuljetuskulut tai hautauskulut ulkomailla.
Nama kulut korvataan, vaikka vakuutetun kuolema ei ole aiheutunut muuten korvattavasta
vakuutustapahtumasta. Vakuutusmaara naille kuluille on 5 000 euroa.

1.3.5.2 Tapaturman aiheuttamasta vakuutetun kuolemasta maksetaan tapaturman sattuessa voimassa ollut
vakuutusmaara. Vakuutusmaara on yli 18-vuotiaalle henkilélle 5 000 euroa ja alle 18-vuotiaalle henkilélle
2 000 euroa. Tasta korvauksesta vahennetddn saman tapaturman johdosta maksettu pysyvan haitan korvaus.

Korvausta ei kuitenkaan makseta, jos vakuutettu kuolee sen jalkeen, kun tapaturmasta on kulunut yksi vuosi.

1.3.5.3 Vakuutetun kuolemasta, jonka olennaisena syyna on matkalla saatu, tartuntatautiasetuksessa maaritelty
yleisvaarallinen tartuntatauti, maksetaan kohdassa 1.3.5.2 mainittu vakuutusmaara.

Korvausta ei kuitenkaan makseta, jos vakuutettu kuolee sen jalkeen, kun sairauden toteamisesta on kulunut yksi
VUOSI.

1.4 Edunsaajat

Vakuutuksen edunsaajana ovat omaiset.



2. Matkatavaravakuutus

2.1 Vakuutuksen tarkoitus

Matkatavaravakuutuksen tarkoituksena on korvata naiden ehtojen mukaisesti kohdassa 2.3 mainituista
vakuutustapahtumista aiheutunut suoranainen esine- vahinko seka ehdoissa erikseen mainitut muut
kustannukset.

2.2 Vakuutuksen kohde

2.2.1 Vakuutuksen kohteena on matkalla mukana oleva matkatavara, passi, viisumi ja matkaliput seké matkalla
hankittu omaisuus.

2.2.2 Maksuvalineet ja arvopaperit ovat vakuutuksen kohteena 350 euroon saakka, jos niita pidetééan
tarkoituksenmukaiseen sailytystilaan lukittuna.

2.2.3 Matkatavaraksi ei katsota

e moottorikdyttdisid ajoneuvoja, matkailu- tai muita perdvaunuja, vesi- taikka ilma-aluksia, eika edella
mainittujen osia tai tarvikkeita

e kauppatavaroita, tavarandytteita, mainosmateriaalia, kaupallisia tai opetusfilmeja ja nauhoja, valokuvia eika
piirustuksia,

e matkan aikana vuokrattua tai lainattua omaisuutta

e kasikirjoituksia, kokoelmia eikd ndiden osia

e muuttotavaroita

o erillisia rahtitavaraldhetyksia

e eldimid eikd kasveja.

2.3 Korvattavat vakuutustapahtumat ja naihin liittyvat rajoitukset

2.3.1 Korvattavat vahingot

Vakuutuksesta korvataan vahinko, joka aiheutuu &killisesta ja ennalta arvaamattomasta tapahtumasta, joka
ilmenee vakuutetun esineen aineellisena vahinkona tai varkautena, jolloin vakuutetun omaisuuden taloudellinen
arvo vahenee tai menetetadn. Ennalta arvaamattomalla tarkoitetaan, ettd tapahtuman tulee olla vahingon
karsineen kannalta yllattava ja odottamaton, jolloin sita ei voi ennakoida ja siten valttaa.

Korvattavan aineellisen vahingon tulee aiheutua ulkoisesta syysta, jonka vuoksi omaisuus ei ole enaa
kayttdkelpoinen sen osittaisen tai taydellisen rikkoutumisen tai muun materiaalivaurion vuoksi.

Korvattava varkaus on kyseessd, kun omaisuus on anastettu vakuutetun hallusta tai lukitusta sailytystilasta, jonne
on todistettavasti tunkeuduttu murtamalla tai muuten vakivaltaa hyvaksi kayttaen.

2.3.2 Korvauspiirin ulkopuolelle jadvat vahingot

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut

e tavaran katoamisesta, unohtamisesta, hukkaamisesta tai havidmisestd. Vahinko, jota ei voida tapahtuma-
ajan, -olojen ja -paikan suhteen osoittaa varkaudeksi, katsotaan tavaran katoamisesta, unohtamisesta,
hukkaamisesta tai haviamisesta aiheutuneeksi,

e silma- tai piilolaseille, aurinkolaseille, hammasproteeseille, kuulolaitteille tai muille henkilékohtaisille
apuvdlineille

o taloudellisesta vahingosta, joka on seurausta luottokortin, matkapuhelimen tai vastaavan laitteen
luvattomasta kaytosta

e tavaran tavanomaisesta kdytdstd, sen hankaantumisesta, kulumisesta, naarmuuntumisesta tai puutteellisesta
paallyksestd,

o polkupyorille, suksille tai muille urheiluvalineille kaytettaessa niita tarkoitukseensa,

e mukana olevista sydvyttavistd tai tahraavista aineista taikka mukana olevien nesteiden vuotamisesta tai
juomia sisaltavien pullojen sarkymisesta,

e normaaleista sddolosuhteista ja tavanomaisista luonnonilmicista, paitsi milloin tavara on ollut luovutettuna
hotellin, huoltoaseman, kuljetusliikkeen, likenneyrityksen, matkanjarjestajan tai muun vastaavan haltuun,

e viranomaisen toimenpiteesta,

e sodasta tai aseellisesta selkkauksesta. Taman kohdan vastuurajoitusta ei sovelleta 14 paivan aikana aseellisten
toimien alkamisesta, muun kuin suursodan ollessa kysymyksessa, mikali vakuutettu jo ennen niita on
aloittanut matkansa eika itse ole osallistunut sanottuihin toimiin,

e ydinvastuulaissa kuvatusta ydinvahingosta, riippumatta siita missa ydinvahinko on sattunut tai ylidanikoneen
paineaallosta



e kadonneista matkatavaroista, jos matkatavarat on jatetty hotellin, huoltoaseman, kuljetus- tai
likenndintiyrityksen, matkanjarjestdjan tai muun vastaavan huolehdittavaksi

2.4 Suojeluohjeet

2.4.1 Matkalla mukana olevaa omaisuutta on varkausvahingon vélttamiseksi valvottava. Matkatavaran
sailytystilojen on oltava murtautumisen ja varkauden varalta suojaavasti suljetut. Sailytystilojen avaimia ei saa
jattaa eika piilottaa sailytystilojen laheisyyteen.

Jos koruja tai yli 250 euron arvoisia esineita tai laitteita jatetdan hotelli- ja muuhun asuinhuoneeseen tai laivan
hyttiin, niiden on oltava lisaksi erikseen lukitussa tilassa.

Sailytettaessa polkupydria tai muita urheiluvalineita ulkona, niiden on oltava lukittuna tai lukittuna
kuljetustelineeseensa.

Sailytettaessa elektronisia tai optisia laitteita, koruja, tydkaluja tai yli 250 euron arvoisia esineita tai laitteita
ajoneuvossa, asuntovaunussa, perdvaunussa, veneessa tai teltassa, valvonnan on oltava jatkuvaa.

2.4.2 Pankki-, luotto- tai vastaavaa maksukorttia koskevia pankin tai muun luottolaitoksen kanssa sovittuja
kortin kayttdon liittyvia sopimusehtoja on noudatettava kortin luvattoman kaytén estdmiseksi.

2.4.3 Matkapuhelimessa on oltava turvakoodi, jonka perusteella sen kaytt® voidaan estda. Turvakoodi on
ilmoitettava Vakuutusyhtitlle korvausta haettaessa.

2.5 Erityisia toimenpiteita vakuutustapahtuman satuttua
2.5.1 Vahingoittunutta esinettd ei saa havittaa ilman erityisté syyta.

2.5.2 Jos esine on vahingoittunut tai kadonnut kuljetuksen aikana, on vahingosta ilmoitettava kuljetusliikkeen
tai liikenneyrityksen edustajalle.

2.6 Korvaussaannokset

2.6.1 Korvauksen laajuus

2.6.1.1 Vakuutuksesta korvataan vakuutustapahtumasta vakuutuksen kohteelle aiheutunut suoranainen
esinevahinko. Esinevahingossa matkatavaravakuutuksen vakuutusmaara on Vakuutusyhtién
korvausvelvollisuuden ylimpdna rajana yhta matkaa kohden.

Vakuutusmaara on 1 000 euroa. Matkatavaroiden yhteisarvo ei vaikuta korvauksen maaraan.

2.6.1.2 Vakuutusmadrasta riippumatta korvataan

e kadonneen matkatavaran etsimisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset, jos tavara on ollut luovutettuna
hotellin, huoltoaseman, kuljetusliikkeen, liikkenneyrityksen, matkanjdrjestajan tai muun vastaavan haltuun

e matkatavaran pelastamisesta ja vahingon rajoittamisesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset

e passin ja viisumin uusiminen varkauden johdosta vakuutustapahtumaa kohti yhteensa enintddn 200 euroa

e vahingon hoitoon liittyvat valttamattdmat puhelinkulut ulkomailla, kuitenkin enintdan 60 euroa
vakuutustapahtumaa kohti.

o valttamattomyystarvikkeiden hankintakustannukset silloin, kun kuljetettavaksi jatetty matkatavara mydhastyy
vahintaan 12 tuntia vakuutetun matkakohteeseen saapumisesta edellyttden ettd hankinta on tehty matka-
kohteessa. Korvauksena suoritetaan alkuperaisia tositteita vastaan 55 euroa per vakuutettu jokaista alkanutta
vuorokautta kohti, kuitenkin yhteensa enintdan 275 euroa per Kortti. Valttdmattdmyystarvikkeita ovat
esimerkiksi hygieniatarvikkeet ja vaatetus. Matkakohde ja matkan tarkoitus on otettava huomioon, kun
tarvikkeiden valttamattomyytta arvioidaan.

2.6.2 Korvauksen maaran laskeminen ja suorittaminen
2.6.2.1 Vakuutuksen omavastuu jokaisessa vakuutustapahtumassa on 50 euroa vahingon maarasta.

2.6.2.2 Menetetyn tai korjauskelvottomaksi vahingoittuneen esineen osalta vahingon méaara on sen paivanarvo,
jolla tarkoitetaan rahamaarad, joka saadaan, kun jalleenhankinta-arvosta vahennetdan, mitd omaisuus on arvossa
menettanyt ian, kaytdn, kayttokelpoisuuden alenemisen tai muun sellaisen syyn johdosta.

2.6.2.3 Vahingon maara on kohtuulliset korjauskustannukset, jos vahingoittunut omaisuus voidaan korjata.
Korjauskulut eivat kuitenkaan saa ylittaa vahingoittuneen esineen paivanarvoa.

2.6.2.4 Korvauksena maksetaan omavastuulla vahennetty vahingon maara.



2.6.2.5 Jos vakuutetulla on useampia saman edun sisaltavia vakuutuksia, ei yhteenlaskettu korvaus saa ylittaa
omavastuulla vahennettya vahingon maaraa.

Taulukko matkatavaravakuutuksesta korvattavista esineryhmisté paivanarvon laskemiseksi

Esineen ika
1 |2 [3 |a |5 |6 |7 |8 |9 |10]11]12]13

Esineryhma Paivanarvo %

Optiset ja elektroniset laitteet 100 | 92 |84 | 76 | 68 | 60 | 52 |44 |32 |28 |20 |12 |0

Polkupy6rat, seka tyokalutja— | 45 | 99 | 80 | 70 | 60 | 50 | 40 | 30 | 20 | 10 | 0
koneet

Atk-laitteet ja matkapuhelimet | 100 | 80 | 60 | 40 [ 20 | O

Urheilu- ja harrastusvalineet,
vaatteet, asusteet, jalkineet ja 100 | 85 | 70 [ 55 |40 |25 |10 | O
kodin tekstiilit

Esineen ialla tarkoitetaan kayttédnottovuoden ja vahingon sattumisvuoden kalenterivuosien erotusta.

Taulukossa lueteltujen esineiden ja esineryhmien arvo on niin monta prosenttia kuin taulukon osoittama % on
jalleenhankinta-arvosta vakuutustapahtuman sattumishetkella.

2.6.3 Muita korvaukseen liittyvia saannodksia

2.6.3.1 Vakuutusyhtiolla on oikeus korvauksen rahana maksamisen asemesta korjauttaa vahingoittunut esine tai
hankkia sen tilalle vastaava.

2.6.3.2 Jos menetettyd omaisuutta saadaan takaisin korvauksen maksamisen jalkeen,
vakuutetun/korvauksensaajan tulee viipymatta luovuttaa se Vakuutusyhtitlle tai palauttaa korvaus sen osalta.

2.6.3.3 Vahingoittunut ja vahingoittumaton jaljelle jaanyt omaisuus jaa vakuutetun/korvauksensaajan
omistukseen. Vakuutusyhtidlld on kuitenkin oikeus lunastaa vahingoittunut omaisuus tai sen osa arvioituna
samojen perusteiden mukaan kuin ennen vakuutustapahtumaa.

2.6.3.4 Korvaushakemukseen tulee liittaa ostokuitti, kustannuslaskelma tai tarjous korjauskustannuksista ja
varkausvahingoissa kopio rikosilmoituksesta, josta kay ilmi anastuksen ajankohta ja tapahtumakulku.
Rikosilmoitus tulee tehda paikalliselle toimivaltaiselle poliisiviranomaiselle kyseisessa rikoksen tapahtumismaassa.

2.6.3.5 Zurich noudattaa lentoyhtididen suosituksia tavaroiden sailyttdmisessa.



3. Matkakassavakuutus

3.1 Vakuutettu omaisuus
Vakuutetulla omaisuudella tarkoitetaan kateista rahaa, jonka vakuutettu on nostanut Kortilla.

3.2 Matkakassavakuutus

3.2.1 Korvattavat vahinkotapahtumat

Vakuutus kattaa vakuutetun pankkiautomaatista tai ulkomailla myds pankin kassalta Kortilla todistettavasti
nostaman kateisen rahan varkauden tai rydston edellyttden, ettd tdma on tapahtunut enintaan
kahdenkymmenenneljdn (24) tunnin kuluessa kateisen rahan nostoajankohdasta.

3.2.2 Korvauksen maksaminen ja enimmaiskorvausmaara

Korvauksena maksetaan vakuutetun Kortilla nostaman ja varkauden tai rydstén seurauksena menettaman
kateisen rahan maara, kuitenkin enintaan

e 500 euroa kustakin yksittaisesta vahinkotapahtumasta

e 2 000 euroa Korttiin merkittyna Kortin voimassaoloaikana tapahtuneista kaikista vahinkotapahtumista.

Korvauksesta ei véhennetd omavastuuta.
Varkaudella tarkoitetaan kateisen rahan anastamista vakuutetun hallusta.

Ryostolld tarkoitetaan kateisen rahan anastamista vakuutetun hallusta kayttdmalla vakuutettuun kohdistuvaa
vakivaltaa tai sen valittdmalld uhkaamisella.

3.2.3 Korvausrajoitus

Korvausta ei makseta, jos rahan on varastanut tai ryostanyt vakuutetun kanssa yhteisessa taloudessa asuva
henkild.

3.2.3.1 Rikolliset teot
Korvausta ei makseta, mikali vakuutettu on osallistunut vakuutustapahtuman aiheuttaneeseen rikolliseen tekoon.

3.2.3.2 Alkoholi, ladkkeet ja huumaavat aineet

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut vakuutetun alkoholin tai huumaavassa tarkoituksessa
kdytetyn aineen kaytosta tai ladkeaineen liika- tai vaarinkaytosta.

3.2.3.3 Viranomaisten toimenpiteet ja maaraykset
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut kauppasulusta, takavarikosta tai muusta viranomaisen
toimenpiteesta tai maadrayksesta.

3.2.3.4 Sodat ja mellakat
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut sodasta tai muusta vakivaltaisesta, julkisella paikalla
tapahtuneesta mellakasta.

3.2.3.5 Luonnonilmiot
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut myrskystd, tulvasta, maan siirtymdastd, maanjaristyksesta
tai niihin rinnastettavista luonnonilmitsta.

3.2.3.6 Ydinaseet ja ydinvahinko
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut ydinaseesta tai ydinvahingosta tai muista niihin
rinnastettavista tapahtumista.

3.3 Suojeluohjeet
Vakuutetun tulee noudattaa suojeluohjeita. Suojeluohjeiden laiminlyénti voi johtaa vakuutuskorvauksen
epadmiseen tai alentamiseen.

3.3.1 Sailytystilojen lukitseminen ja valvonta

Irtaimiston sailytystilojen ikkunoiden, ovien ja muiden aukkojen on oltava murtautumisen ja varkauden varalta
suojaavasti suljetut. Sailytystilojen avaimia ei saa jattaa eika piilottaa sailytystilojen laheisyyteen. Lukko on
valittdmasti vaihdettava tai sarjoitettava, jos on aihetta epadilla, ettd avain on asiattoman hallussa.



Kateista rahaa on varkausvahingon valttamiseksi valvottava. Kateista rahaa on valvottava tauotta, jos kyseista
omaisuutta sdilytetddn autossa, asuntoautossa, kevytperavaunussa, veneessa tai teltassa.

3.4 Vakuutetun velvollisuudet vahinkotilanteessa

Vakuutetun tulee viipymatta tehda rikosilmoitus paikalliselle poliisille seka toimittaa korvaushakemus liitteineen
Zurichille. Korvaushakemuksen saa osoitteesta

e www.nordic.zurich.com/ecster_fi

Korvaushakemukseen tulee liittaa:

e kopio rikosilmoituksesta, josta kay ilmi milloin ja missa olosuhteissa anastus tapahtui seka menetetyn kateisen
rahan maara

e jos mahdollista, kirjallinen, paivatty ja todistajan allekirjoittama lausunto varkaus- tai ryostdtapauksesta seka
todistajan nimi ja yhteystiedot

e kopio tositteesta, josta kay ilmi varastetun tai ryostetyn kateisen rahan nostoajankohta.


http://www.nordic.zurich.com/ecster_fi

4. Matkustajan vastuuvakuutus

4.1 Vakuutuksen tarkoitus

Matkustajan vastuuvakuutuksen tarkoituksena on korvata naiden ehtojen mukaisesti kohdassa 4.2 mainitut
henkilé- ja esinevahingot seka naissa ehdoissa erikseen mainitut muut kustannukset.

4.2 Korvattavat vakuutustapahtumat ja naihin liittyvat rajoitukset

4.2.1 Korvattavat vahingot

4.2.1.1 Vakuutuksesta korvataan yksityishenkilona toiselle aiheutettu henkil®- ja esinevahinko, joka syntyy ja
todetaan vakuutuksen voimassaoloalueella vakuutuksen voimassaoloaikana ja josta vakuutettu on voimassa
olevan oikeuden mukaan korvausvastuussa.

4.2.1.2 Vahinko, jonka aiheuttaa lapsi, jota vahingon sattuessa ei ikdnsa puolesta ole pidettava
korvausvelvollisena, korvataan siina laajuudessa kuin sen olisi aiheuttanut lapsi, joka on saavuttanut
korvausvelvollisuuden syntymista edellyttavan alimman ian.

Poiketen yleisten sopimusehtojen 9.3 kohdasta vakuutuksesta korvataan alle 12-vuotiaan vakuutetun
tahallaankin aiheuttama vahinko. Tama saannos ei koske vahinkoa, josta joku toinen on korvausvastuussa eika
vahinkoa, joka aiheutuus sille, jonka hoidettavana lapsi vahingon sattuessa on.

4.2.1.3 Vakuutuksesta korvataan lisdksi vakuutetun tuottamuksesta riippumatta vakuutetun tai jonkun muun
samassa taloudessa asuvan omistaman, seuraeldimena pidettavan koiran puremalla aiheuttama henkildvahinko
seka vahinko, jonka koira aiheuttaa valittdmassa yhteentdrmayksessa moottoriajoneuvon kanssa.

Tama laajennus ei koske
e vahinkoa, josta koiran hoitaja tai hallussapitaja taikka joku muu kuin vakuutettu on korvausvastuussa.
e liikkenne- tai muuta vahinkoa, joka aiheutuu kun koiraa vaistetaan.

4.2.2 Rajoitukset

4.2.2.1 Itselle aiheutunut vahinko
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu
e vakuutetulle itselleen tai muulle vakuutetulle.

4.2.2.2 Kaytettavana oleva omaisuus

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai laiminlyénnin tapahtuessa

on tai oli vakuutetun hallussa, tai jonka vakuutettu on lainannut tai vuokrannut tai joka muutoin oli hanen

hyddykseen kaytettavana.

e Vakuutus kattaa kuitenkin vahingon, jonka vakuutettu on aiheuttanut hotellihuoneelle tai muulle vuokratulle
asunnolle tai niiden irtaimistolle, edellyttden etta vahinko ei ole aiheutunut kulumisesta tai huonosta
hoitamisesta. Vakuutus ei mydskaan kata vahinkoa, jonka vakuutettu on aiheuttanut tahallisesti tai torkealla
huolimattomuudella. Vuokratulla huoneistolla tarkoitetaan myds omakotitaloa, jonka vakuutettu on
vuokrannut jarjestaytyneen vuokranantajan tai vuokrausportaalin kautta.

Vakuutuksesta ei kuitenkaan korvata vahinkoja omaisuudelle, josta vakuutettu osakehuoneiston hallintaan
oikeuttavien osakkeiden omistajana on asunto-osake yhtiélain (1599/2009) mukaan kunnossapitovastuussa eika
vahinkoa, joka johtuu huoneiston huonosta hoidosta tai kulumisesta, naarmuuntumisesta, kolhiintumisesta,
likaantumisesta tai vastaavasta pelkdstdan huoneiston sisdpintoja kohdanneesta tapahtumasta.

4.2.2.3 kasiteltdvana tai huolehdittavana oleva omaisuus
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa omaisuudelle, joka vahingon aiheuttaneen teon tai laiminlyénnin tapahtuessa
on tai oli vakuutetun tai jonkun muun tdman lukuun

e valmistettavana, asennettavana, korjattavana taikka muulla tavoin kasiteltavana

o sdilytettavana

e suojaus- ja vahingontorjuntavelvoitteen alaisena, kun otetaan huomioon vakuutetun toiminnan tai vahinkoa
aiheuttaneen tydsuorituksen luonne ja sen valitén vaikutuspiiri

e muulla tavoin vakuutetun huolehdittavana.

4.2.2.4 Kiinteiston omistaminen ja hallinta mm.
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu kiinteistén omistamisesta, hallinnasta tai kunnossapidosta.



4.2.2.5 Sopimusvastuu

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa silta osin kuin korvausvastuu perustuu lupaukseen, sopimukseen, takuuseen
tai muuhun sitoumukseen, ellei tallaista korvaus- vastuuta olisi ilman mainittua sitoumusta.

4.2.2.6 Putkisto ja kaapelivahinko
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka rakennus- tai korjaustyon yhteydessa kohtaa putkistoja tai kaapeleita,
ellei vakuutettu ole hankkinut ja tytohjeena kayttanyt tydmaata koskevia kaapeli- tai putkistokarttoja.

4.2.2.7 Liikennevahinko

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka on aiheutunut liikennevakuutuslaissa (279/59) tai vastaavassa
ulkomaisessa laissa maaritellysta liikennevahingosta riippumatta siitd, missa liikennevahinko on sattunut.

4.2.2.8 Vesi tai ilma-aluksen kaytté

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu

e veneen tai aluksen kaytosta. Rajoitus ei kuitenkaan koske moottorittoman soutuveneen kayttoa.
e ilma-aluksen kayttamisesta ilmailuun.

4.2.2.9 Kosteus ja tulviminen

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu kosteudesta, sadeveden tai sulamisveden aiheuttamasta
tulvimisesta.

4.2.2.10 Ansio- ja elinkeinotoiminta

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, jonka vakuutettu aiheuttaa tydtehtdvassa toisen palveluksessa taikka
itsendisessa ammatti-, elinkeino- tai ansiotoiminnassa tai joka liittyy maatilatalouden harjoittamiseen.

4.2.2.11 Pahoinpitely ja tappelu
Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, joka aiheutuu pahoinpitelyn tai tappelun yhteydessa.

4.2.2.12 Tiedossa ollut vahingonuhka

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa, jos virhe, virheellisyys tai muu korvausvastuun peruste oli tai olisi pitanyt olla
vakuutetun tiedossa vakuutuksen tullessa voimaan eika my&skddn vahinkoa, joka on aiheutunut vakuutetun
osallistuessa peliin tai sellaiseen toimintaan joka edellyttaa fyysista kontaktia tai joka yleisen elamankokemuksen
mukaan muutoin voi aiheuttaa osallistujalle henkilé- tai esinevahinkoja.

4.2.2.13 Sakko
Vakuutuksesta ei korvata sakkoja, veroja tai muuta sen kaltaista seuraamusta.

4.2.2.14 Muu vastuuvakuutus

Vakuutuksesta ei korvata vahinkoa silta osin kuin se korvataan vakuutetun muusta vastuuvakuutuksesta tai joka
korvataan vahingonkarsijan oman vakuutuksen perusteella.

4.3 Vahingon selvittaminen

4.3.1 Vakuutetun velvollisuudet

Vakuutetun tulee pyrkia siihen, etta Zurichille varataan tilaisuus vahingon maaran arvioimiseen sekad mahdollisuus
my®&tavaikuttaa sovinnollisen ratkaisun aikaansaamiseen.

4.3.2 Vakuutettu on velvollinen
e omalla kustannuksellaan osallistumaan vahingon selvittelyyn
e esittdamaan Zurichille hallussaan olevat tiedot ja asiakirjat, joilla on merkitysta vahingon selvittelyssa

e hankkimaan tai valmistamaan tarpeelliset selvitykset ja tutkimukset, jotka ovat kohtuullisin kustannuksin
vakuutetun saatavilla.

Jos korvattava vakuutustapahtuma johtaa oikeudenkayntiin, vakuutetun on viipymatta ilmoitettava tasta
Zurichille.

4.3.3.Vakuutuksenantajan velvollisuudet

Jos vahingonkorvausvaatimus voi tulla korvattavaksi vastuuvakuutuksen perusteella, Zurich sitoutuu
e selvittdmaan, onko vakuutettu korvausvelvollinen

e neuvottelemaan korvauksenvaatijan kanssa

e hoitamaan oikeudenkéynnin ja maksamaan oikeudenkayntikustannukset silta osin kuin niita ei voida peria
vastapuolelta

e maksamaan vahingonkorvauksen.



Vakuutuksen voimassaolo edellyttda vakuutetun myotéavaikuttavan siihen ettd asia saadaan sovinnollisesti
ratkaistua vahingonkarsijan kanssa. Lisaksi vakuutetun edellytetddn muutoinkin noudattavan Zurichin paatosta.
Vakuutettu ei saa ilman Zurichin lupaa my&ntaa vahingonkorvausvelvollisuuttaan, hyvaksya korvausvaatimusta tai
maksaa korvausta. Jos Zurich on ilmoittanut vakuutetulle olevansa valmis tekemaan vakuutusméadaran rajoissa
sopimuksen vahingonkarsineen kanssa tdman vahinkojen korvaamisesta, Vakuutusyhtio ei ole velvollinen
korvaamaan suurempaa vahingonkorvausta eika tdman ajankohdan jalkeen syntyneita kustannuksia eika
selvittelemaan asiaa enempaa.

Jos vakuutettu on asiassa, joka voi kuulua vastuuvakuutukseen, kutsuttu poliisin tai muun viranomaisen
kuultavaksi tai jos hdanet on haastettu oikeuteen, on hanen viipymatta ilmoitettava Zurichille. Zurichilld on
vakuutetun kanssa neuvoteltuaan oikeus nimeta asiamies.

4 .4 Korvaussaannokset

4.4.1 Vakuutusmaara
Zurichin korvausvelvollisuuden ylimpana rajana on vakuutusmaara jokaisessa vakuutustapahtumassa.
Vakuutusméaara on 85 000 euroa.

Samasta tapahtumasta tai olosuhteesta aiheutuneet vahingot katsotaan yhdeksi vahingoksi.

4.4.2 Selvitys- ja oikeudenkayntikulut

Vakuutuksesta korvataan vahingon selvittelystd aiheutuneet kohtuulliset ja tarpeelliset kustannukset, ei
kuitenkaan sellaisia vakuutetulle syntyvia selvityskustannuksia, jotka vakuutettu on vakuutusehtojen mukaan
velvollinen itse maksamaan tai joista ei ole Zurichin kanssa erikseen sovittu.

Jos oikeudenkadynnin kohteena on myds muita asioita, vakuutuksesta korvataan ainoastaan vakuutuksen piiriin
kuuluvan korvausvaatimuksen osuus kustannuksista.

4.4.3 Omavastuu
Vakuutetulla on jokaisessa vakuutustapahtumassa 150 euron omavastuu vahingon maarasta.



5. Matkustajan oikeusturvavakuutus

5.1 Vakuutuksen tarkoitus

Matkustajan oikeusturvavakuutus koskee vakuutettua matkustajana ja yksityishenkilona asioissa, jotka liittyvat
yksityiselaman matkoihin tai matkustamiseen.

Vakuutuksen tarkoituksena on korvata vakuutetun valttamattomat ja kohtuulliset asianajo- ja
oikeudenkayntikulut, jotka ovat aiheutuneet lakimiesavun kdyttdmisesta riita-, rikos- ja hakemusasioissa kohdassa
4.4 tarkoitetuissa vakuutustapahtumissa. Riidan perusteena olevien tapahtumien tai olosuhteiden on tullut olla
olevassa vakuutuksen voimassaoloaikana.

5.2 Tuomioistuimet ja vakuutuksen voimassaoloalue

Matkustajana vakuutettu voi kdyttaa vakuutusta asioissa, jotka voidaan vélittdmasti saattaa Suomessa tai matkan
kohdemaassa kasiteltaviksi karajaoikeudessa seka naiden muutoksenhakuasteissa tai naita vastaavissa matkan
kohdemaan tuomioistuimissa tai valimiesmenettelyssa.

Vakuutuksesta ei siten korvata kuluja asioissa, jotka kasitelldan hallinnollisissa viranomaisissa tai
erikoistuomioistuimissa, esimerkiksi ladninhallituksessa, hallinto-oikeudessa, vakuutusoikeudessa tai
korkeimmassa hallinto-oikeudessa.

Vakuutuksesta ei mydskaan korvata kuluja asioissa, jotka kasitellddn Euroopan ihmisoikeustuomioistuimessa,
Euroopan yhteisdjen tuomioistuimessa tai yhteiséjen ensimmaisen asteen tuomioistuimessa.

Matkustajan oikeusturvavakuutus on voimassa matkatavaravakuutuksen laajuudessa seka voimassaoloalueella ja -
aikana.

5.3 Korvattavat vakuutustapahtumat

5.3.1 Vakuutustapahtuman maaritelma
Vakuutuksesta korvattava vakuutustapahtuma on

Riita- ja hakemusasiassa

e riidan syntyminen. Riita on syntynyt, kun perusteeltaan ja maaraltdan yksildity vaatimus on kiistetty perusteen
tai maaran osalta.

Rikosasiassa

e vakuutetun esittdman yksityisoikeudellisen vaatimuksen kiistdminen perusteeltaan tai maaraltaan

e syytteen nostaminen tai jatkaminen vakuutettua vastaan asianomistajan toimesta, kun virallinen syyttdja on
paattanyt jattaa syytteen nostamatta tai on sen peruuttanut. Syyte on nostettu, kun asianomistajan
haastehakemus on saapunut karajdoikeuden kansliaan. Syytetta on jatkettu, kun asianomistaja on ilmoittanut
syytteen ajamisesta kirjallisesti tuomioistuimelle sen jélkeen, kun virallinen syyttdja on peruuttanut syytteen.

Vakuutuksesta korvataan vakuutuksen voimassaoloaikana sattuneet vakuutustapahtumat. Jos tdma vakuutus
kuitenkin vakuutustapahtuman sattuessa on ollut voimassa véahemman kuin kaksi vuotta, tulee my6s niiden
seikkojen, joihin riita, vaatimus tai syyte perustuu, olla syntynyt vakuutuksen voimassaoloaikana.

Vakuutuksen voimassaoloaikaan luetaan vakuutuskirjassa mahdollisesti mainituin rajoituksin se aika, jonka tdma
vakuutus yksin tai perakkain yhdessa muiden paattyneiden vastaavansisaltdisten oikeusturvavakuutusten kanssa
on vakuutetun osalta ollut yhtdjaksoisesti voimassa. Jos vakuutustapahtuman sattuessa on voimassa useampia
oikeusturvavakuutuksia, vakuutuksen voimassaoloaikaan luetaan kuitenkin vain tama vakuutus.

5.3.2 Yksi vakuutustapahtuma
Kysymyksessa on yksi vakuutustapahtuma silloin, kun
e kaksi tai useampia taman vakuutuksen vakuutettuja on riita-, rikos- tai hakemusasiassa samalla puolella; tai

e vakuutetulla on useita riita-, rikos- tai hakemusasioita, jotka perustuvat samaan tapahtumaan, olosuhteeseen,
oikeustoimeen tai oikeudenloukkaukseen.

5.4 Vakuutustapahtumiin liittyvat rajoitukset
Vakuutuksesta ei korvata vakuutetulle aiheutuvia kuluja asiassa,
1) jossa vaatimuksen kiistamista ei voida osoittaa

2) joka liittyy vakuutetun tai hdnen kanssaan samassa taloudessa asuvan muun vakuutetun nykyiseen,
aiempaan, tulevaan tai suunniteltuun tydhén, ammatinharjoittamiseen, virkaan, toimeen, elinkeino- tai



ansiotoimintaan, kaupallisen yrityksen osakkuuteen tai jasenyyteen téllaisen yrityksen hallinnollisissa elimissa
tai muuhun pé&a- tai sivutoimiseen toimintaan tulon hankkimiseksi

3) joka liittyy sijoitustoimintaan tai yksittaiseen sijoitukseen, jonka arvo riidan syntyessa tai sijoitusta tehtaessa
on ylittdnyt 100 000 euroa

4) joka liittyy takaukseen, panttaukseen tai muuhun sitoumukseen toisen elinkeino- tai ansiotoimintaansa
varten tekemadsta velasta tai sitoumuksesta

5) joka liittyy toisen elinkeino- tai ansiotoimintaa varten annettuun lainaan

6) joka liittyy muuhun kiinteistoon, kiinteiston osaan, rakennukseen, osake- tai vuokrahuoneistoon kuin
vakuutetun vakinaiseen asuntoon tai vakuutetun omassa kaytossa olevaan vapaa-ajan asuntoon. Taméan
kohdan rajoitusta ei sovelleta silloin, kun vakuutetun omistuksessa tai hallinnassa on enintaan yksi muu
asunto, jota ei kayteta vakuutetun vakituisena asuntona tai vapaa-ajan asuntona.

7) jolla on vakuutetulle vahadinen merkitys

8) jossa tdman vakuutuksen vakuutetut ovat vastapuolina

9) joka liittyy saatavaan tai vaateeseen, joka on vakuutetulle siirretty, ellei siirrosta ole riidan syntyessa kulunut
kahta vuotta

10) jossa on kysymys virallisen syyttdjan vakuutettua vastaan ajamasta syytteesta tai tallaisen syytteen vireilla
ollessa asianomistajan syytteessa olevaa vakuutettua kohtaan esittdmasta yksityisoikeudellisesta
vaatimuksesta

11) joka koskee vakuutettua vastaan esitettya sellaiseen tekoon perustuvaa yksityisoikeudellista vaatimusta, josta
vakuutettu on tuomittu rangaistukseen tai jatetty syyttamatta tai rangaistukseen tuomitsematta sita
koskevien erityissaanndsten perusteella

12) joka koskee lahestymiskieltoa

13) joka koskee avioeroa tai rekisteréidyn parisuhteen purkamista taikka avioeroon, yhteiseldman lopettamiseen
tai aviolitonomaisen yhteiseldman paattdmiseen rekisterdidyn tai rekisterdimattdman parisuhteen
purkamiseen tai paattamiseen liittyvia varallisuusriitoja tai muita vaatimuksia

14) joka liittyy lasten huoltoon, elatukseen, tapaamisoikeuteen tai asumiseen

15) jossa on kysymys edunvalvojan, uskotun miehen, pesdnjakajan tai -selvittdjan maaraamisesta

16) josta vakuutetulle aiheutuvat kustannukset korvataan vastuuvakuutuksesta tai moottoriajoneuvon
oikeusturvavakuutuksesta

17) joka koskee konkurssia

18) joka koskee ulosottoa, ulosottokaaressa tarkoitettua taytantddnpanoriitaa tai ulosottoon liittyvaa
taytantdéonpanoa

19) jossa on kysymys yrityksen saneerauksesta tai yksityishenkilon velkajarjestelysta annettujen lakien mukaisesta
menettelysta tai maaseutuelinkeinolain mukaisesta maatalouden harjoittajan vapaaehtoisesta
velkajarjestelysta

20) jossa on kysymys siitd, onko vakuutetun ilmoittamasta vakuutustapahtumasta aiheutuneet kustannukset
joko kokonaan tai osittain korvattava tasta oikeusturvavakuutuksesta

21) joka kasitelldaan ryhméakanteena.

5.5 Toimenpiteet vakuutustapahtuman satuttua

5.5.1 Jos vakuutettu haluaa kayttad vakuutusta, siitéd on ilmoitettava Vakuutusyhtiolle kirjallisesti etukéteen.
Zurich antaa talléin vakuutetulle kirjallisen korvauspaatoksen.

5.5.2 Vakuutetun on kéytettévé asiamiehendan asianajajaa tai muuta lakimiesta. Jos vakuutettu ei kayta
lainkaan asiamiesta tai kayttaa asiamiehenadn muuta kuin oikeustieteen kandidaatin, oikeustieteen maisterin tai
vastaavan ulkomaisen tutkinnon suorittanutta asia miestd, vakuutuksesta ei suoriteta korvausta. Ulkomailla
kasiteltavissa riita-asioissa on kaytettava Zurichin hyvaksymaa asiamiesta.

5.5.3 Vakuutetun on kérgjdoikeudessa paakasittelyyn edenneissa asioissa vaadittava vastapuolelta
taysimaaraisesti korvausta asianajo- ja oikeudenkdyntikuluistaan. Jos vakuutettu jattaa kuluvaatimuksen
esittdmatta tai aiheettomasti luopuu siitd, vakuutuksesta suoritettavaa korvausta voidaan vakuutussopimuslain
mukaan alentaa tai se evata. Riita-asioiden sovittelusta yleisissd tuomio istuimissa annetun lain mukaisessa
sovittelumenettelyssa (tuomioistuinsovittelu) kasiteltavassa asiassa kuluvaatimusta ei kuitenkaan tarvitse esittaa
sovittelumenettelystd aiheutuneista kustannuksista.

5.5.4 Vakuutetulla ei ole oikeutta my6ntaa asian hoitamisesta aiheutuneiden kustannusten maaraa Zurichia
sitovasti. Vakuutetun mahdollisesti asiamiehelleen suorittama korvaus asiamiehen palkkioista ja kuluista ei sido
Vakuutusyhtitta arvioitaessa oikeudenkayntikulujen kohtuullisuutta.

5.6 Korvaussaannokset

5.6.1 Vakuutusmaara

Vakuutusmaara 8 500 euroa on vakuutuksenantajan korvausvelvollisuuden ylimpana rajana jokaisessa
vakuutustapahtumassa. Vakuutuksenantajan korvausvelvollisuuden enimmaismaara ennen karajaoikeuden
paakasittelyn aloittamista aiheutuneista kustannuksista seka kustannuksista asiassa, joka on ratkaistu ilman
oikeudenkayntia, on kuitenkin 50 % vakuutusmaarasta.



5.6.2 Omavastuu
Korvattavista kustannuksista vdhennetaan omavastuu. Omavastuu on 15 % kustannuksista, kuitenkin véhintaan
170 euroa.

5.6.3 Korvattavat kustannukset
Vakuutuksesta korvataan vakuutustapahtumasta aiheutuneet vakuutetun valttamattémat ja kohtuulliset asianajo-
ja oikeudenkayntikulut seuraavasti:

5.6.3.1 Riita- ja hakemusasiassa

Vakuutetulle asiamiehen kayttamisesta ja todistelusta aiheutuneet kulut. Jos edellytyksena asian saattamiselle
tuomioistuimen tutkittavaksi on jokin oikeustoimi, taikka jossakin elimessa tai toimituksessa tehty paatos,
kustannukset korvataan siita lukien, kun asia voidaan saattaa karajaoikeuden kasiteltavaksi.

Jos asiaa on kasitelty tuomioistuinsovittelussa, korvataan vakuutuksesta my®s sovittelijan mahdollisen avustajan
palkkiosta ja kuluista riidan osapuolten paaluvun mukaisesti laskettu vakuutetun osuus.

5.6.3.2 Valimiesmenettelyn tai sovittelun kohteena olevassa asiassa
Vakuutetulle asiamiehen kayttamisesta ja todistelusta aiheutuneet kulut. Valimiehen ja sovittelijan palkkioita ja
kuluja ei kuitenkaan korvata.

5.6.3.3 Rikosasiassa

5.6.3.3.1 Asianomistajana

Vakuutetulle asiamiehen kdyttamisesta ja todistelusta aiheutuneet oikeudenkdyntikulut siltd osin, kuin
oikeudenkdynnissa on ollut kysymys rikoksesta johtuvasta muusta vakuutetun yksityisoikeudellisesta
vaatimuksesta kuin oikeudenkayntikuluista.

5.6.3.3.2 Vastaajana

Vakuutetulle asiamiehen kayttamisesta ja todistelusta aiheutuneet oikeudenkayntikulut, jos kysymyksessa on
asianomistajan vakuutettua vastaan ajamasta syyte silloin, kun virallinen syyttaja on paattanyt jattaa syytteen
nostamatta tai on sen peruuttanut.

5.6.3.4 Muutoksenhausta korkeimpaan oikeuteen

Jos muutoksenhaku korkeimpaan oikeuteen edellyttaa valituslupaa, muutoksenhausta aiheutuneet kustannukset
korvataan vakuutuksesta vain siina tapauksessa, etta lupa on mydnnetty. Ylimaardisten muutoksenhakukeinojen
kayttamisesta aiheutuneet kustannukset korvataan vain, jos korkein oikeus on hyvaksynyt kantelun, tuomion
purkamisen tai palauttanut menetetyn maaraajan.

5.6.3.5 Yhteinen intressi

Mikali asiassa on kysymys olennaisesti muusta kuin vakuutetun omasta intressista taikka vakuutetulla on asiassa
valvottavana yhteinen etu muiden talla vakuutuksella vakuutettujen henkildiden kanssa, vakuutuksesta korvataan
vain vakuutetun osuudeksi katsottava osa kustannuksista.

5.6.4 Korvauksen maara ja sen laskeminen
Vakuutuksesta korvattavat asianajo- ja oikeudenkayntikulut maarataan oikeudenkaymiskaaren ja
oikeudenkdynnista rikosasioissa annetun lain oikeudenkdyntikuluja koskevien oikeusohjeiden mukaisesti.

Jos tuomioistuin ei asianosaisten mydntamisen tai jonkin muun syyn vuoksi ole lausunut paatoksessaan asianajo-
ja oikeudenkayntikuluista, tai jos asia on ratkaistu mydntamisen mukaisesti tai sovintoteitse, korvattavat
kustannukset maarataan ottaen huomioon myos vastaavanlaisissa asioissa yleensa tuomitut tai maksetut kulut.
Kustannuksista korvataan kuitenkin enintaan tuomioistuimen vakuutetun vastapuolen maksettavaksi velvoittama
kulumaara, ellei tuomioistuin ole ratkaisussaan ilmenevin perustein nimenomaisesti katsonut, etta vakuutetun on
itse karsittava kulunsa osittain tai kokonaan vahinkonaan.

Asiamiehen kaytosta korvataan kohtuullinen palkkio asiamiehen tydsta ja valttamattomista kuluista. Palkkion ja
kulujen kohtuullisuutta maarattdessa otetaan huomioon riidanalaisen etuuden arvo, asian vaikeus ja laajuus seka
suoritetun tydn maara ja laatu. Korvattavien kustannusten maara on kuitenkin enintdan vakuutetun
vastapuolelleen esittaman kuluvaatimuksen suuruinen.



5.6.5 Kustannukset, joita vakuutuksesta ei korvata
Vakuutuksesta ei korvata
1) vakuutetun maksettavaksi tuomittuja tai sovittuja vastapuolen oikeudenkayntikuluja. Vakuutetun
maksettavaksi tuomitut vastapuolen oikeudenkayntikulut korvataan kuitenkin samoin ehdoin kuin
vakuutetun omatkin asianajokulut silloin, kun
—  vakuutettua on avustanut oikeudenkaynnissa kuluttaja-asiamies tai hanen alaisensa ja vakuutetun asian
hoitaminen on ollut lain soveltamisen ja kuluttajien yleisen edun kannalta térkeaa tai
—  vakuutetun vastapuoli on padosin jattanyt noudattamatta asiassa annettua Kuluttajariitalautakunnan,
Vakuutuslautakunnan tai muun vastaavan elimen paatosta, joka asian keskeisiltd osilta on vakuutetulle
mydnteinen
2)  tuomion tai paatdksen taytantéon panosta aiheutuvia kustannuksia
3) vakuutetun ajanhukkaa, omaa ty6td, tulon- tai ansionmenetysta, matkoja tai oleskelukustannuksia eika sita
lisakustannusta, joka aiheutuu asiamiehen vaihtamisesta tai vakuutetun omasta kustannuksia lisaavasta tai
tarpeettomasta kustannuksia aiheuttavasta menettelysta

4) oikeustieteellisen asiantuntijalausunnon hankkimisesta aiheutuneita kuluja

5) rikosilmoituksen tai tutkintapyynnon tekemisesta taikka rikosasian esitutkinnasta aiheutuvia kuluja

6) kustannuksia sellaisista seikoista tai todisteista, joita tuomioistuin ei ota huomioon liian my&haan esitettyina
7) kustannuksia, jotka vakuutettu tai hanen asiamiehensa ovat aiheuttaneet jagamalla pois tuomioistuimesta,

jattamalld noudattamatta tuomioistuimen antamia maarayksia tai esittamalla vaitteen, jonka he ovat
tienneet tai heidan olisi pitanyt tietdd aiheettomaksi, taikka muutoin ovat oikeudenkdyntia pitkittamalla
tahallaan tai huolimattomuudesta aiheuttaneet

8) kustannuksia oikeudenkdynnistd, jonka vakuutettu tai hanen asiamiehensé on aloittanut ilman, etta
vastapuoli on antanut siihen aihetta, taikka muutoin ovat tahallisesti tai huolimattomuudesta aiheuttaneet
tarpeettoman oikeudenkdynnin

9) valimiehen tai sovittelijan palkkioita ja kuluja.

10) julkisen oikeusavun hakemisesta aiheutuvia kuluja.

5.6.6 Muita korvaukseen liittyvia sdannoksia
5.6.6.1 Vakuutusyhtio suorittaa korvauksen vakuutetun oikeudenkéaynti- ja asianajokuluista tuomioistuimen lain
voimaisen paatoksen tai sovinnon syntymisen jalkeen, ellei Zurichin kanssa ole toisin sovittu.

5.6.6.2 Zurichin korvausvelvollisuuden vahennykseksi on luettava kulukorvaus, minka vakuutetun vastapuoli on
tuomittu tai sitoutunut maksamaan vakuutetulle, mikali se on saatu perityksi maksuvelvolliselta. Mita tassa on
sanottu vakuutetun vastapuolesta, sovelletaan myds valtioon, mikali se on velvollinen korvaamaan asian
voittaneen asianosaisen oikeudenkayntikulut kanteen tultua hylatyksi.

5.6.6.3 Jos vastapuoli tai valtio on tuomittu tai sitoutunut maksamaan vakuutetulle kulukorvausta, joka
vakuutuksesta korvausta suoritettaessa on maksamatta, vakuutettu on velvollinen ennen korvauksen
suorittamista siirtamaan oikeutensa kulukorvaukseen Zurichille vakuutuksesta suoritettavan korvauksen maaraan
asti.

Jos vakuutettu on joutunut maksamaan osan kustannuksistaan itse sen vuoksi, ettd kustannukset ylittavat
kohdassa 5.6.1 mainitun enimmaiskorvauksen, vakuutettu on velvollinen siirtdmaan vastapuolen tai valtion
kulukorvauksesta Zurichille sen osan, joka ylittaa vakuutetun itse maksaman osuuden.

Jos vakuutetun vastapuolen maksettavaksi tuomittu tai sovittu kulukorvaus on maksettu vakuutetulle tai hdn on
muutoin saanut lukea sen hyvakseen, vakuutetun on palautettava Zurichille kulukorvaus korkoineen
vakuutuksesta suoritetun korvauksen maaraan asti.
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6. Omavastuuturva

6.1 Kenelle vakuutus on voimassa

Vakuutuksen kohteena on irtain omaisuus, jonka vakuutettu (Kortinhaltija) omistaa ja on ostanut omaan
kayttoonsa.

6.2 Milloin vakuutus on voimassa

Vakuutus kattaa vakuutetun omaisuuden vahingoittumisen tai varkauden, joka on tapahtunut enintdén 180
paivan kuluessa osto- tai toimituspaivasta, kumpikin paivd mukaan lukien.

6.3 Missa vakuutus on voimassa
Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa sattuville vahingoille.

6.4 Mita vakuutus kattaa

Vakuutus kattaa vakuutetun omaisuuden, jota kohdannut vahinko on ilmoitettu ja korvattu muusta voimassa
olevasta omaisuusvakuutuksesta (kuten kotivakuutuksesta, tuotevakuutuksesta, ajoneuvon kaskovakuutuksesta
tai vastaavasta). Korvausta Omavastuuturvasta voi hakea siitd omavastuuosuudesta, joka jaa vakuutetun
maksettavaksi muuta omaisuusvakuutusta kaytettdessa.

6.5 Vakuutettu omaisuus

Vakuutettua omaisuutta ovat irtaimet esineet, jotka vakuutettu on ostanut omaan yksityiseen kayttéonsa.
e Omaisuuden tulee olla ostohetkelld uusi.

e Omaisuuden tulee olla ostohinnaltaan vahintaan 50 euroa.

e Vakuutetun on maksettava Kortilla véhintdan 50 %, joko kauppahinnasta tai vaihtokaupassa vaihdettavien
tavaroiden erotuksesta, kuitenkin véhintdan 50 euroa.

e Omaisuus on hankittava ammattimaiselta myyjdyritykselta.
e Kauppaan tulee sisaltya ostajan hyvaksi tavanomaiset takuut ja kaupanvastuut.

Verkkokaupasta ostettaessa kauppahinnasta on maksettava 100 % Kortilla. Mys talléin omaisuus on hankittava
ammattimaiselta myyjayritykselta.

6.5.1 Poikkeuksia omaisuuden korvattavuudessa

Vakuutuksesta ei korvata seuraavia omaisuuseria:

e kuluvia varusteita tai tarvikkeita, kuten SIM-kortteja, muistikortteja, akkuja, renkaita seka vastaavia laitteita ja
tarvikkeita

e omaisuutta, johon sisaltyy arvometalleja, koruja, jalokivia, aitoja helmia, taidetta tai antiikkiesineitd, taikka
naihin verrattavia tuotteita

e omaisuutta, jota kdytetaan ihmiskehoon liitettyna vaikuttamassa kehon toiminnallisuuteen tai muuten; eika
|adketieteellisid apuvalineita, jotka on liitetty ihmiskehoon pysyvasti tai tilapaisesti

e eldimia, kasveja, elintarvikkeita tai juomia

e vuokrattua tai lainattua omaisuutta

e palveluita tai muita kulutusetuuksia, joita ei ole erikseen ehdoissa ilmoitettu korvattavaksi
e kateistd rahaa, ulkomaanvaluuttaa, matkasekkeja, matkalippuja tai arvopapereita

o tietokoneohjelmia

e kiinteda omaisuutta tai niiden ainesosia ja tarpeistoa.

6.6 Korvausehdot

Korvauksen maksaminen omavastuuturvasta edellyttad, etta toinen vakuutusyhtié on tehnyt lopullisen
korvauspaatoksen ja Zurichille on esitetty dokumentit korvauspaatoksesta seka vakuutetun maksamasta
omavastuuosuudesta.

6.6.1 Korvauksen enimmaismaara

Korvauksena maksetaan summa, joka vastaa vahingon korvanneen omaisuusvakuutuksen vakuutusehtojen
mukaisesti maksettua omavastuuosuutta. Korvauksena maksetaan kuitenkin enintdan 1000 euroa
vahinkotapahtumaa kohden ja enintddn 5 000 euroa Kortin voimassaoloaikana.

6.6.2 Omavastuu
Vakuutus on voimassa ilman omavastuuta.
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6.7 Vahinkoilmoitus

Vakuutetun velvollisuudet
Vakuutetun tulee viipymatta lahettaa vahinkoilmoitus liitteineen Zurichille.

Korvaushakemus l6ytyy osoitteesta:
e www.nordic.zurich.com/ecster fi

Korvaushakemukseen tulee liittaa:

o Kopio tositteesta, josta kdy ilmi vakuutettu esine, sen ostopaiva seka ostohinta (esim. kassakuitti tai lasku).
e Kopio tositteesta, josta kay ilmi, ettd vakuutettu esine on maksettu Kortilla (esim. luottokorttilasku).

e Vakuutusyhtion korvauspadtos, josta kay ilmi korvattu esinevahinko seké sovellettu omavastuuosuus.

Zurichin pyynndsta asiakirjat tulee toimittaa alkuperaisina.

7. Hole in One

Hole in One -vakuutus

Vakuutus korvaa vakuutetun kustannukset vakuutetun lyddessa golfpelissa “hole-in-one” ja pelin
herrasmiessadntojen mukaisesti jarjestdessa samppanjatarjoilun klubiravintolassa taman jdlkeen. Vakuutus kattaa
kulut vain, jos tarjoilu maksetaan Kortilla valittémasti pelin paatyttya kyseisen kentan klubiravintolassa.
Enimmaiskorvaus on 250 euroa kerralta.

Vakuutus on voimassa kaikkialla maailmassa.

Korvauksen edellytyksend on vahvistettu selvitys lydnnista ja ettd golfvayla tayttda Suomen Hole in One Clubin
saannot.
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8. Toimenpiteet vahingon sattuessa

Akuutti apu matkan aikana
Jos vakuutettu sairastuu vakavasti tai joutuu vakavaan onnettomuuteen matkan aikana ja tarvitsee ladkarinhoitoa

taikka kotiinkuljetusta, vakuutetun tai hoitavan laakarin tulee ottaa yhteytta Zurich Assistanceen
+358 9 4241 4633.

Muut vahinkoasiat ja vahinkoilmoitus
Kaikki muut vahingot on ilmoitettava Zurichille niin pian kuin mahdollista.

Vahinkoilmoituksen teet helpoiten sivullamme:
e  www.nordic.zurich.com/ecster fi

Voit my6s tulostaa vahinkoilmoituksen ja ldhettaa sen meille séhkdpostitse osoitteeseen
korttivakuutus@zurich.com.

Vakuutussuojaa, vahinkoja ja vahinkoilmoituksia koskevat kysymykset voi lahettda osoitteeseen
korttivakuutus@zurich.com

tai esittdd puhelimitse numeroon +358 9 4241 4632.

Tietoja toimenpiteistd vahingon yhteydessa 10ytyy myds sivultamme:
e  www.nordic.zurich.com/ecster fi

Kirjallinen vahinkoilmoitus ldhetetaan osoitteeseen:
Zurich Korttivakuutus

Eteldesplanadi 22 A

FI-00130 Helsinki

Seuraavat asiakirjat tulee liittaa alkuperaisina vahinkoilmoitukseen:

e Kuitti matkan maksamisesta Kortilla.

e Varausvahvistus, josta kay ilmi matkustajat, matkan kokonaishinta sekd matkustusajat.

e Taydentdvat asiakirjat, kuten laakarintodistus, kuitit, lentoyhtion myoéhastymistodistus, PIR-todistus
matkatavaroiden mydhastymisesta, jne.

o Varkaustapauksessa kopio rikosilmoituksesta, josta kdy ilmi varkauden ajankohta ja kirjallinen, paivatty ja
todistajan allekirjoittama lausunto varkaustapauksesta seka todistajan nimi ja yhteystiedot. Rikosilmoitus on
tehtdva sen maan poliisiviranomaiselle, jossa vahinko tapahtui.

e Murtotapauksessa kopio rikosilmoituksesta seka todisteet murrosta tai tunkeutumisesta muunlaista vakivaltaa
kayttaen vakuutetun asuntoon tai muuhun lukittuun paikkaan (esim. lukkosepan lasku). Rikosilmoitus on
tehtdva sen maan poliisiviranomaiselle, jossa vahinko tapahtui.

e Vahingoittuneen esineen ostokuitti, josta kdy ilmi vahingoittuneen esineen ostopaiva ja ostohinta (esim.
kassakuitti tai lasku).

e Kirjallinen kustannusarvio vahingoittuneen esineen korjauskustannuksista tai lausunto siitd, etta esinetta ei
voida korjata.

e Omaisuusvakuutuksesta korvatun vahingoittuneen esineen ostokuitti, josta kdy ilmi, ettd se on maksettu
Kortilla.

e Hole in One- lydnnin yhteydessa kuitti tai muu vahvistus, josta kdy ilmi shampanjatarjoilun maksu Kortilla,

vakuutetun allekirjoittama kierroksen tuloskortti seka selvitys vaylan saantéjenmukaisuudesta (Suomen Hole
in One Club)

Yksityiskohtaisempia tietoja tarvittavista asiakirjoista 16ytyy vakuutusehdoista seka sivultamme:
e www.nordic.zurich.com/ecster fi
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9. Kaikkia vakuutuksia koskevat ehdot

Pykalamerkinnat alla viittaavat vakuutussopimuslain (28.6.1994/543) saannoksiin.

9.1 Vakuutusmaksu ja vakuutuskausi

Vakuutusmaksun maksaa vakuutuksenottaja Ecster AB, sivuliiketoiminta Suomessa. Vakuutuskausi on aina yksi
(1) kuukausi. Vakuutuskauden paatyttya vakuutus uusiutuu automaattisesti uudeksi kuukauden kestavaksi
vakuutuskaudeksi kerrallaan. Vakuutus lakkaa sillé perusteella, jos Kortti ei ole voimassa tai
ryhmavakuutussopimus paattyy.

9.2 Pelastamisvelvollisuus 32 §, 34 § ja 61 §)

Vakuutustapahtuman sattuessa tai valittdmasti uhatessa vakuutetun on kykyjensa mukaan huolehdittava
vahingon torjumisesta tai rajoittamisesta. Jos vahinko on ulkopuolisen aiheuttama, vakuutetun on ryhdyttava
tarpeellisiin toimiin Zurichin oikeuksien sailyttamiseksi vahingon aiheuttajaa kohtaan.

Vakuutetun on pyrittava esimerkiksi selvittdmaan vahingonaiheuttajan henkil6llisyys. Jos vahinko on aiheutettu
rangaistavalla teolla, vakuutetun on viivytyksetta ilmoitettava asiasta poliisiviranomaiselle ja vaadittava oikeudessa
rikoksentekijoille rangaistusta, jos Zurichin etu sita vaatii. Vakuutetun on muutenkin noudatettava Zurichin
antamia ohjeita vahingon torjumiseksi ja rajoittamiseksi.

Zurich korvaa edelld mainitun pelastamisvelvollisuuden tayttdmisesta aiheutuneet tarpeelliset ja kohtuulliset
kustannukset, vaikka enimmaiskorvausmaara siten ylitettaisiinkin.

Jos vakuutettu on tahallaan tai huolimattomuudesta, jota ei voida pitda vahaisend, laiminlyényt edella tarkoitetun
pelastamisvelvollisuutensa, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se evata.

Harkittaessa onko korvausta alennettava tai se evattdva, otetaan huomioon, mikd merkitys laiminlyénnilla on
ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi otetaan huomioon vakuutetun tahallisuus tai huolimattomuuden laatu seka
muut olosuhteet.

9.3 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen vahinkovakuutuksessa (30 § ja 34 §)

Zurich on vastuusta vapaa vakuutettua kohtaan, joka on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman. Jos
vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkealla huolimattomuudellaan tai jos vakuutetun alkoholin tai
huumausaineiden kaytté on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se
evata.

Harkittaessa onko korvausta edelld mainituissa tapauksissa alennettava tai se evattava, otetaan huomioon, mika
merkitys vakuutetun henkilén toimenpiteelld on ollut vahingon syntymiseen. Lisdksi otetaan huomioon
vakuutetun henkildn tahallisuus tai huolimattomuuden laatu sekd muut olosuhteet.

Vastuuvakuutus

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkealld huolimattomuudellaan tai jos vakuutetun alkoholin
tai huumausaineiden kaytté on vaikuttanut vakuutustapahtumaan, Vakuutusyhtio suorittaa kuitenkin
vastuuvakuutuksesta vahinkoa karsineelle luonnolliselle henkildlle sen osan korvauksesta, jota tdma ei ole
ulosotossa tai konkurssissa todetun vakuutetun maksukyvyttémyyden vuoksi saanut perityksi.

9.4 Vakuutustapahtuman aiheuttaminen henkildvakuutuksessa (28 §)
Zurich on vastuusta vapaa, jos vakuutettu on tahallisesti aiheuttanut vakuutustapahtuman.

Jos vakuutettu on aiheuttanut vakuutustapahtuman térkeda huolimattomuuttaan, Zurichin vastuuta voidaan
alentaa sen mukaan kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

9.5 Suojeluohjeet

Vakuutetun tulee noudattaa suojeluohjeita. Jos vakuutettu on tahallaan tai huolimattomuudesta, jota ei voida
pitaa vahaisend, laiminlydnyt noudattaa suojeluohjeita voidaan hanelle tulevaa korvausta alentaa tai se evata.

9.6 Korvauksenhakijan velvollisuudet (69 §, 70 § ja 72 §)

Korvauksenhakijan on annettava Zurichille sellaiset asiakirjat ja tiedot, jotka ovat tarpeen Zurichin vastuun
selvittdmiseksi. Tallaisia asiakirjoja ja tietoja ovat esimerkiksi ne, joiden avulla voidaan todeta, onko
vakuutustapahtuma sattunut, kuinka suuri vahinko on syntynyt ja kenelle korvaus on suoritettava.

Korvauksenhakija on velvollinen hankkimaan ne selvitykset, jotka ovat parhaiten hdnen saatavissaan ottaen
kuitenkin huomioon my®s Zurichin mahdollisuudet hankkia selvitysta.
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Esinevakuutuksessa korvauksen hakijan on my6s viipymatta vahingon havaitsemisen jalkeen varattava Zurichille
vahingon tarkastusmahdollisuus ennen kuin ryhdytaan raivaus-, purku-, korjaus- tai muihin sellaisiin
toimenpiteisiin, jotka voivat estaa Zurichin tarkastukseen perustuvan selvityksen vahingon syysta ja sen maarasta.
Vakuutettu on kuitenkin velvollinen ryhtymaan niihin toimenpiteisiin, joita tarkoitetaan ehtojen kohdassa 9.2
(Pelastamisvelvollisuus).

Moottorikayttoisen ajoneuvon kuljettajan on mahdollisuuksien mukaan, tieliikenteestad annettujen saanndésten
mukaisesti, osallistuttava vahingon selvittelyyn vahinkopaikalla sekd myétavaikutettava vahingon todellisen syyn
ja aiheuttajan selville saamiseksi.

Zurich ei ole velvollinen suorittamaan korvausta ennen kuin se on saanut edelld mainitut selvitykset.

Jos korvauksenhakija on vakuutustapahtuman jalkeen vilpillisesti antanut Zurichille vaaria tai puutteellisia tietoja,
joilla on merkitysta vakuutustapahtuman ja Zurichin vastuun selvittamisen kannalta, voidaan korvausta alentaa tai
se evatd sen mukaan, kuin olosuhteet huomioon ottaen on kohtuullista.

9.7 Zurichin takautumisoikeus

Vakuutetun oikeus vaatia vahingonkorvausta vahingonaiheuttajalta siirtyy Zurichille sen maksaman korvauksen
madraan asti, jos vahinko on aiheutettu tahallisesti, torkealld huolimattomuudella tai jos vahingonaiheuttaja on
lain mukaan korvausvelvollinen. Vakuutetun on vakuutuksenantajan pyynndsta myétavaikutettava
takautumisoikeuden tdytantddnpanossa esimerkiksi luovuttamalla ja allekirjoittamalla tarpeellisia asiakirjoja.

9.8 Monivakuutus

Jos talla vakuutuksella katettu etuus on vakuutettu myds toisella vakuutuksella, joka sisaltdd monivakuutusta
koskevan varauman, on ko, varauma voimassa myds tassa vakuutuksessa. Tallaisessa tilanteessa vastuu jaetaan
vakuutusten kesken lain mukaisesti.

9.9 Force majeure

Zurich ei vastaa vahingosta, joka johtuu vahingonkorvauksen maksamisen viivastymisesta sodan, sodankaltaisen
tapahtuman, siséllissodan vallankumouksen tai kapinan vuoksi taikka tydmarkkinariidan, takavarikon,
kansallistamisen tai pakko-oton vuoksi. Zurich ei myoskaan vastaa esinevahingosta, joka on aiheutunut
hallituksen tai viranomaisen maarayksesta.

Vastuunrajoitus tydmarkkinatoimenpiteen osalta koskee my®ds tilanteita joissa Zurich on ryhtynyt toimenpiteeseen
tai on sen kohteena.

Vakuutuksesta ei makseta korvausta vahingosta, joka

e sodasta tai aseellisesta selkkauksesta. Vastuunrajoitus ei tassa tapauksessa kuitenkaan sovelleta ennen kuin
14 vuorokautta on alkanut aseellisen toiminnan alkamisesta, lukuun ottamatta suursotaa, jos vakuutettu oli
ennen aseellisen toiminnan alkamista aloittanut matkansa eika ole itse osallistunut kyseisiin sotatoimiin

o akillisesta joukkotuhosta joka on aiheutunut ydinreaktioon perustuvasta aseesta tai laitoksesta.

9.10 Korvausoikeuden vanhentuminen (73 §)

Vakuutuskorvausta on haettava Zurichiltd vuoden kuluessa siitd, kun korvauksen hakija sai tietaa
mahdollisuudestaan saada korvausta ja viimeistaan 10 vuoden kuluessa vakuutustapahtuman sattumisesta.

Korvausvaatimuksen esittamiseen rinnastetaan ilmoituksen tekeminen vakuutustapahtumasta. Jos
korvausvaatimusta ei esiteta tassa ajassa, korvauksen hakija menettda oikeutensa korvaukseen.

9.11 Muutoksenhaku Zurichin paatdkseen (8 §, 68 § ja 74 §)

Ota aina ensin yhteytta vahinkokasittelijaan. Keskustelu voi antaa tdydentavia tietoja ja mahdolliset
vaarinkasitykset voidaan oikaista.

Vakuutetulla, edunsaajalla, vastuuvakuutuksessa vahinkoa karsineelld tai muulla korvauksenhakijalla on
kaytettavissaan eri keinoja hakea muutosta Zurichin tekemadn paatdkseen. Hanelld on oikeus nostaa kanne
Zurichia vastaan. Ennen sitd han voi kysya neuvoa ja opastusta Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta tai pyytaa
ratkaisusuositusta lautakunnista.

Lautakuntakasittely ei estd kanteen nostamista. Sen sijaan lautakunnat eivét ota kasiteltavaksi asiaa, joka on
kasitelty oikeudessa tai on sielld vireilla.
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Itseoikaisu

Jos vakuutuksenottaja tai muu korvauksenhakija epailee virhettd Zurichin korvauspaatdksessa tai muussa
paatoksessa, hanelld on oikeus saada ldhempaa tietoa seikoista, jotka ovat johtaneet ratkaisuun. Zurich oikaisee
paatoksen, jos uudet selvitykset antavat siihen aihetta.

Vakuutus- ja rahoitusneuvonta ja ratkaisusuosituksia antavat lautakunnat

Jos vakuutuksenottaja tai muu korvauksenhakija on tyytymaton Zurichin paatokseen, han voi kysya neuvoa ja
opastusta Vakuutus- ja rahoitusneuvonnasta. Toimisto on puolueeton elin, jonka tehtdvana on muun muassa
neuvoa kuluttajia vakuutus- ja korvausasioissa.

Zurichin paatos voidaan vieda Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan yhteydessa toimivaan Vakuutuslautakuntaan. Sen
tehtdvana on antaa ratkaisusuosituksia erimielisyyksistd, jotka koskevat lain ja vakuutusehtojen tulkintaa ja
soveltamista vakuutussuhteessa.

Zurichin paatos voidaan saattaa ratkaistavaksi my6s Kuluttajariitalautakuntaan, joka antaa ratkaisusuosituksia
kuluttajansuojalainsaadannén perusteella. Neuvontapalvelut ja lautakuntien lausunnot ovat maksuttomia.

Kardjaoikeus

Jos vakuutuksenottaja tai muu korvauksenhakija ei tyydy Vakuutusyhtion paatokseen, han voi panna vireille
kanteen Vakuutusyhtiéta vastaan. Kanne voidaan panna vireille joko asianosaisen Suomessa olevan kotipaikan
karajaoikeudessa tai Vakuutusyhtion kotipaikan taikka vahinkopaikan karajaoikeudessa, jollei Suomen
kansainvalisista sopimuksista muuta johdu.

Kanne Vakuutusyhtion tekemdn korvauspaatoksen johdosta on nostettava kolmen vuoden kuluessa siitd, kun
asianosainen sai kirjallisen tiedon Vakuutusyhtion paatdksesta. Maardajan kuluttua umpeen oikeutta kanteen
nostamiseen ei enaa ole.

9.12 Vakuutusehtojen muuttaminen

Zurichilla on oikeus vakuutuskauden vaihtuessa muuttaa vakuutusehtoja ja maksua sekd muita sopimusehtoja,
kun perusteena on:

e uusi tai muuttunut lainsdddédntd tai viranomaisen maarays tai

e oikeuskdytdnnén muuttuminen tai

e ennalta arvaamaton olosuhteiden muutos (esim. kansainvalinen kriisi, poikkeuksellinen luonnontapahtuma,
suuronnettomuus) tai

e vakuutuksen korvausmenon muutos.

Jos vakuutusehtoja muutetaan vakuutettujen eduksi Zurichin tai Ecsterin toimesta, Ecster toimittaa siita
asianmukaisen ilmoituksen vakuutetuille olosuhteet huomioon ottaen sopivalla tavalla. Vakuutettujen osalta
muutos tulee voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua siitd, kun Ecster on ilmoittanut vakuutusehtojen
muutoksesta tai vakuutuksen paattymisesta.

Zurichilla on lisaksi oikeus tehda vakuutusehtoihin vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta
vakuutussopimuksen keskeiseen sisaltoon.

9.13 Vakuutuksen paattyminen

Yksittaisen vakuutetun osalta ryhméavakuutus paattyy hanen Korttinsa voimassa olon umpeuduttua.

Jos tama ryhmavakuutus paattyy Zurichin tai Ecsterin toimenpiteiden johdosta, Ecster ilmoittaa vakuutetuille
vakuutuksen paattymisestd olosuhteet huomioon ottaen sopivalla tavalla. Vakuutettujen osalta vakuutus paattyy
kuukauden kuluttua siita, kun Ecster on ilmoittanut vakuutuksen paattymisesta.

9.14 Kansainvaliset pakotteet

Taman vakuutussopimuksen muista ehdoista poiketen vakuutuksenantaja ei ole velvollinen my&ntdmaan
vakuutusturvaa tai maksamaan korvauksia, eika tarjoamaan muita palveluita tai etuuksia vakuutetuille tai muille
osapuolille silta osin kuin tallainen suoritus tai etuus taikka vakuutetun toiminta muuten rikkoisi sovellettavia
kauppa- tai talouspakotteita koskevia lakeja, asetuksia, muita séadoksia tai maarayksia.

9.15 Tietoa henkildtietojen kasittelysta

EU:n yleinen tietosuoja-asetus sisaltdaa henkiltietojen kasittelyyn liittyvia sadnnoksia. Sen tarkoituksena on
turvata henkilotietojesi kasittelya. Tayttaaksemme vakuutussopimuksen sekéa sitoumuksemme on meidén
kasiteltava sinun sekd muiden vakuutettujen henkildtietoja. Lue lisaa siitd, miten kasittelemme henkil6tietojasi
sivultamme www.nordic.zurich.com/privacy.
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http://www.nordic.zurich.com/privacy

9.16 Vakuutussopimuslaki
Ehdoissa mainitun liséksi sovelletaan vakuutussopimuslakia (28.6.1994/543).
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