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Forsdkringstagare

Forsakringstagare ar Ecster AB, filialverksamhet i Finland (Ecster)

Forsdkringsgivare
Zurich Insurance plc (Irland), filial Sverige

Zurich Assistance

Kontakta Zurich Assistance om du behéver akut hjalp utomlands i samband med sjukdom eller olycksfall.
Telefon + 358 942 414 633, dygnet runt.

Information

For 6vriga fragor om din férsékring och skadeanmaélan finns information pa var hemsida,

e www.nordic.zurich.com/aktiiviraha_se

eller sand ett e-mail till korttivakuutus@zurich.com eller ring pa telefon + 358 942 414 632.

Europeiskt sjukvardskort

Glom inte att ta med ditt Europeiska Sjukforsakringskort vid resa inom EU eller till Island, Liechtenstein, Norge
eller Schweiz. Kortet berattigar dig till vard vid offentliga sjukvardsinrattningar pa samma villkor som invanarna i
det land du besoker. Sjukvardskortet kan du bestalla fran FPA, www.fpa.fi eller via telefon 020 692 223.
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Omfattning och ersattningsnivaer (tabell)

Hogsta ersattningsbelopp i euro per skada sjalvrisk
Resendrférsékring
Vardkostnader, pa resa N&dvandiga och skaliga kostnader ingen
Reskostnader for vard och behandling Nodvandiga och skaliga kostnader ingen
Kostnader for lakemedel pa resa Nodvandiga och skaliga kostnader ingen
. ; « . Nodvandiga och skaliga kostnader, .
Vardkostnader for tandldkare pa resa dock max 500 € ingen
Telefonkostnader 60 € ingen
Kostnader som den forsakrade enligt
. avtal ska svara for, max 2 500 € per .
Annullering av resa R ingen
forsakrad
och hégst 7 500 € per Kort
Avbrytande av resa Nodvandiga och skaliga kostnader ingen
Invaliditetsersattning, engangsersattning Vid fullstdndig bestaende invaliditet, ingen
efter olycksfall enligt invaliditetsklassning 50 000 € 9
Vid dodsfall for forsakrad som ar 18 ar och 5000 € .
X ingen
aldre
\1/;3dcd(5dsfall for forsakrad som arbarn 0 - 2000 € e
ar
Resgodsforsédkring Maximalt belopp per resa 1 000 € 50 €
Merkostnader fér raddning, telefon, pass Belopp, se villkor 50€
mm ingar
Nodvandighetsartiklar vid forsenat resgods, 55 € per forsékrad och paborjat dygn, 50 €
minst 12 tim. max 275 € per Kort
Skadat resgods Dagsvarde eller reparation 50 €
Reskassa, per uttag/forsakringsfall och max , ,
under Kortets giltighetstid 500 € respektive max 2 000 € ingen
Ansvarsskydd, Person- och sakskada 85 000 € 150 €
- 15 % av kostnaderna
Réttsskydd 8500 € minst 170€
Sjalvriskskydd, per skada och max under : :
Kortets giltighetstid 1 000 € respektive 5 000 € ingen
Hole in one 250 € ingen




Forsakringsvillkor

Forsakringstagare ar Ecster AB, filialverksamhet i Finland (Ecster) som har ingatt ett gruppavtal med férsakrings-
givaren Zurich Insurance plc (Irland), filial Sverige (Zurich), om de forsakringsférmaner som ar knutna till
Aktiiviraha kreditkort (Kortet) och som galler for innehavare av Aktiiviraha kreditkort (Kortinnehavare). Forsak-
ringsférmanerna galler sa lange Kortet &r giltigt och gruppavtalet bestar.

Ecster ar den direkta forsékringstagaren och grupprepresentant for de enskilda Kortinnehavarna i férhallande till
Zurich.

Forsakrade
Forsakrade personer under respektive moment ar:

For 1. Resenér-, 2. Resgods-, 4. Ansvars- och 5. Rattsskyddsforsakring

e Kortinnehavare, som ar under 80 ar och stadigvarande bor i Finland, samt féljande personer som stadig-
varande bor i samma hushall som Kortinnehavaren: dennes make/maka, sambo eller registrerad partner samt
barn under 18 ar. Forsakringen galler dven nar de reser utan Kortinnehavaren.

Barnbarn under 18 &r omfattas ocksa av forsakringen vid resa tillsammans med mor- eller farféraldrar och
foljer samma resplan, resetider och resmal.

For 3. Reskassa och 6. Sjalvriskskydd och 7. Hole in one
e den privatperson som ar Kortinnehavare.

Forsakringens giltighet

e Forsakringen galler endast sa lange som Kortet ar giltigt och gruppavtalet bestar.

1. Resenér-, 2. Resgods-, 3. Reskassa, 4. Ansvars- och 5. Rattsskyddsforsakring
For dessa moment galler dessutom féljande:

e Forsakringen galler endast, nar minst 50% av de totala, omedelbara resekostnaderna som betalas till rese-
arrangor eller hotell fére resans bérjan, har betalats med Kortet.

e Vid resa i egen bil, husbil eller med motorcykel ska kostnader for resan (drivmedel, férja, hotell, camping eller
liknande) vara betalt med Kortet fore avresan alternativt ska kostnader under resan (drivmedel, férja, hotell,
camping eller liknande), till ett varde av minst 100 euro, vara betalt med Kortet fére skadan intraffar.

e Forsakringen galler i 90 dagar pa alla privata utlandsresor, raknat fran borjan av varje enskild resa som borjar
i Finland och utan krav pa att returresa bokats fore avresedagen, under férutsattning att minst 50% av de
totala, omedelbara reskostnaderna for denna tid har betalats med Kortet fére resans borjan.

6. Sjalvriskskydd

For detta moment galler dessutom féljande:

o Sjalvriskskydd galler i 180 dagar fran inkops- eller leveranstillfallet.
o Sjalvriskskydd galler for skada som intraffar verallt i hela varlden.

7. Hole in one

For detta moment galler dessutom féljande:
o Galler overallt i hela varlden.



1. Resenarforsakring

1.1 Forsakringens andamal

Resenarforsakringens andamal ar att enligt dessa villkor ersatta de skador som orsakats den forsakrade av i
punkt 1.2 ndmnda forsakringsfall.

1.1.1 Giltighet under flygresa

Forsakringen géller under flygresa, da den férsékrade ar passagerare i luftfarkost som ar férsedd med national-
itetsbeteckning.

Om den forsakrade i ett eller flera bolag har samtidigt géllande resenar-, rese-, olycksfalls- eller privata olycksfalls-
forsakringar, galler dessa, med undantag for separata flygolycksfallsforsakringar, under flygresa upp till ett for-
sakringsbelopp om sammanlagt hégst 253 000 euro.

Forsakringen géller inte for person som hor till flyg- personalen eller for person som utfér till flygningen hérande
uppdrag i handelse av olycksfall som intraffar i samband med flygolycka.

1.1.2 Giltighet vid idrottsutovning

1.1.2.1 Forsakringen galler endast vid idrottsverksamhet som den férsakrade utévar for att uppratthalla sin
fysiska kondition.

Forsakringen géller inte professionell idrott. Med professionell idrott avses att den forsakrade far 16n eller annat
vederlag for idrottandet eller att han ska teckna en férsékring enligt lagen om olycksfalls- och pensionsskydd for
idrottsutévare.

1.1.2.2 Forsakringen galler inte vid forsakringsfall som uppkommit vid utévning av foljande idrottsgrenar eller

specialintressen:

e kamp-, kontakt- eller sjalvforsvarsgrenar, som t.ex. judo, karate, boxning och kick-boxing

o flygsportgrenar, som t.ex. fallskarmshoppning, segelflygning, hangglidflygning, flygning med ultralatt eller
amatoérbyggt flygplan

e ving- och draksegling, kitesurfing och kiteskiing

e motorsportgrenar, som t.ex. karting och motocross

e kraftsportgrenar, som t.ex. tyngdlyftning och styrkelyft

e slalomakning utanfér markerade nedfarter, hastighetslopp, stértlopp och freestyle slalom

e klattringsgrenar, som t.ex. bergsbestigning och -klattring, vaggklattring

e vandringar pa glaciar eller pa éver 3 000 meters hojd

e vandringar som gors utanfér Norden i vildmark, éken eller djungel

e batsport pa varldshaven

e dykning med dykarutrustning eller fridykning

e benjihopp

e amerikansk fotboll, rugby och flaggboll.

1.1.2.3 Forsakringen galler inte heller i Gvriga idrottsgrenar vid deltagande i av idrottsfoérening eller
férbund anordnade tavlingar eller matcher eller vid sérskilt anordnad traning for tavling.

1.2 Forsakringsfall som ersatts och begrénsningar i anslutning till dem

1.2.1 Olycksfall

1.2.1.1 Med olycksfall avses en plétslig, ovantad, yttre handelse, varigenom den forsakrade ofrivilligt drabbas av
kroppsskada.

1.2.1.2 Som olycksfall betraktas aven smarttillstand i muskel eller sena som uppkommit ofrivilligt under hogst ett
dygn och som orsakats av rorelse eller plotslig paverkan av yttre kraft och for vilket ldkarvard givits inom
14 dagar fran det att smarttillstandet uppkom.

1.2.1.3 Som olycksfall betraktas aven foljande handelser som intraffat utan den forsakrades forskyllan: drunk-
ning, varmeslag, solsting, férfrysning, skada till féljd av betydande tryckférandringar, gasforgiftning samt forgift-
ning som orsakats av amne som fortérts av misstag.

1.2.1.4 Som olycksfall ersatts inte skada som uppstatt genom
o forsakringsfall som berott pa den forsékrades sjukdom eller kroppsskada



e operativt ingrepp, vardatgard eller annan medicinsk atgard for behandling av sjukdom eller kroppsskada, sa-
vida inte atgarden avser behandling av en olycksfallsskada som ersatts ur denna forsakring

e forgiftning pa grund av ldkemedel, alkohol eller annat berusningsmedel, som den férsakrade anvant

e bitning pa tand eller tandprotes, dven om en yttre handelse bidragit till skadans uppkomst. (Se
punkt 1.3.1.2).

1.2.1.5 Om en sjukdom eller skada som inte har ndgot samband med olycksfallet vasentligen har bidragit till
skada eller smarttillstand som uppkommit, ersatts vardskostnader, arbetsoférmaga och men endast till den del
kostnaderna anses vara en foljd av ett olycksfall som ersatts enligt punkterna 1.2.1.1-1.2.1.4.

1.2.1.6 Om ratten till lagenlig ersattning har gatt forlorad pa grund av att forsakringsskyldigheten férsummats,
ersétter inte heller Zurich dessa vardkostnader.

1.2.2 Sjukdom under resa

Sjukdom under resa ar sadan sjukdom som ovantat och plétsligt borjat under resan och som kravt omedelbar
ldkarvard. Vid kroniska sjukdomar eller andra existerande medicinska tillstand galler forsakringen endast om den
férsakrade var symptom- och besvarsfri i sex manader innan betalningen av resan och om behandlande lakare
har godkant den aktuella resan. Ersattning betalas da ocksa for vardkostnader som féranletts av att en sjukdom
som borjat redan fore resan plétsligt forvarrats eller att sjukdomstillstdndet férandrats under resan, om detta
enligt allmént vedertagen medicinsk uppfattning inte varit sannolikt eller férutsett. | dessa fall ersétts endast akut
vard med karaktéren av forsta hjdlpen som givits pa resmalet i hdgst en veckas tid, men inte for andra kostnader
som namns i forsakringsvillkoren.

Som sjukdom under resa anses inte sjukdom, vars symtom framtratt eller vars undersékningar varit oavslutade
foére resans borjan, aven om sjukdomen skulle konstateras under resan.

Forsakringen ersatter inte sjukdom som har orsakats av missbruk av alkohol eller lakemedel eller av narkotika-
bruk.

1.2.3 Annullering eller avbrytande av resa
1.2.3.1 Med annullering av resa avses att resa férhindras av i punkt 1.2.3.4 ndamnda orsaker.

1.2.3.2 Forsakringen ersatter inte annullering av resa, om orsaken till annulleringen har uppkommit fére Kortet
skaffades eller resan bokades.

1.2.3.3 Med avbrytande av resa avses att en paborjad resa andras av i punkt 1.2.3.4 namnda orsaker.

1.2.3.4 Annullering eller avbrytande av resa ska ha orsakats pa ett tvingande satt av
e den forsdkrades eller annan i punkt 1.2.3.5 namnd persons plétsliga insjuknande, olycksfall eller dodsfall eller
e en oférutsedd handelse som orsakat vasentlig skada pa den forsakrades egendom i Finland.

1.2.3.5 Vid annullering eller avbrytande av resa ar de i punkt 1.2.3.4 avsedda personerna foljande: den forsék-
rades make/maka, barn, adoptiv- och fosterbarn, makes/ makas barn, barnbarn, féraldrar, svér-, adoptiv- och
mor- eller farféraldrar, syskon, makes/makas syskon, svérdotter och svarson, samt reskamrat tillsammans med
vilken den forsékrade bestallt resan pa tumanhand.

Make/maka ar en person som har samma bostadsadress som den férsakrade och som lever med honom/henne i
dktenskap eller dktenskapslikt forhallande.

1.2.4 Inverkan av krig eller atomskada pa Zurich ansvar
Forsakringen ersatter inte forsakringsfall, som orsakats av

e krig eller véapnad konflikt. Ansvarsbegrénsningen i denna punkt tillampas inte under 14 dagar fran det
vapnad operation inleddes, utom i frdga om storkrig, ifall den forsakrade dessférinnan redan har pabérjat sin
resa och sjalv inte har deltagit i sagda operationer

e plotslig massdodande verkan av vapen eller anldaggning som baserar sig pa karnreaktion.
1.3 Ersattningar

1.3.1 Vard av sjukdom eller skada

1.3.1.1 Om den férsakrade blir sjuk eller skadad lamnas ersattning for nddvandiga och skaliga kostnader som
den forsakrade har under resan. Vardkostnaderna ersatts enligt originalverifikat till den del de inte ersatts med
stod av sjukforsakringslagen eller ndgon annan lag. Kostnader orsakade av sjukdom eller olycksfall under resa
ersatts for en tid av hogst 90 dagar fran det varden borjat eller olycksfallet intraffade.



1.3.1.2 | vardkostnaderna ingar

nodvandiga och skaliga utgifter for behandling eller undersdkning som foretagits eller ordinerats av legitimerad
|ékare i landet i fraga, da atgarderna medicinskt sett ar nédvéandiga och allmént godtagna for behandling och
utredning av tillstandet, dock endast sddana kostnader som den férsakrade sjalv skulle vara tvungen att betala
for sin vard

e nddvandiga och skaliga resekostnader till ovanndmnda behandling eller vard vid ndrmaste vardanstalt samt
kostnader for av Zurich godkand sjuktransport till hemlandet och fér nédvandig ledsagare

e kostnader for ldkemedel som av ldkare ordinerats for vard av sjukdom eller skada och som saljs med Fimeas
tillstdnd, eller motsvarande i det aktuella landet.

e nddvandiga kostnader for vard eller undersékning som tandlakare givit eller ordinerat till foljd av olycksfall
och skaliga resekostnader

e kostnader for nodvandig vard av akut tandvérk och skaliga resekostnader, om varken har bérjat och varden
givits under resa. Dessa kostnader ersatts dven om vérken orsakats av bitande pa tand eller annat &n sjukdom
under resa

e tandvardskostnader ersatts med hogst 500 euro per forsékrad
e extra logikostnader ersatts for den forsakrade och en ledsagare

e nddvandiga telefonkostnader utomlands i anslutning till behandlingen av skadan, dock hégst 60 euro per
férsakringsfall.

1.3.1.3 | vardkostnaderna ingar inte
e vard-, behandlings-, rese- eller andra kostnader, som uppkommer p g a sjukdom eller olycksfall, som visat
symtom fére avresan fran hemorten

e behandling av kroniska sjukdomar eller andra redan existerande medicinska tillstdnd. Om behandlande I&kare
fére avresan har godkéant resan och om halsotillstandet blir férsamrat under resan, betalas dock den merkost-
nad som den akuta férsamringen medfér under hogst en veckas tid

e kostnader for vistelse pa rehabiliterings-, bad- eller vattenkurinrattning, inte heller kostnader for resor till eller
fran sddan inrattning

e for vard av AIDS eller HIV eller for foljderna av sjukdomar som sprids vid sexuellt umgénge
e smittsamma sjukdomar och féljderna av dem vilka orsakats av bett eller stick av fasting

e skada till foljd av forgiftning orsakad av lakemedel, alkohol eller amnen som férsakrad intagit for att berusa
sig eller som foda

e psykiska konsekvenser av ett olycksfall

e graviditetsundersodkningar, graviditetstest inklusive abort, sterilisering och dartill hérande undersokning,
o for forlossning eller foljder av graviditeten som uppkommer efter den 28 graviditetsveckan

e kostnader for vard nar den forsakrade aterkommit till Finland

e kostnader som kan ersattas genom annan enligt forfattning, konvention eller genom annan férsakring
e vardkostnader som inte ndmnts i punkt 1.3.1.2.

1.3.1.4 Skalig ersattning

Om det ar uppenbart att den kostnad for vilken ersattning sokts betydligt Gverstiger den normala allmant god-
kénda och vedertagna nivan for en sadan kostnad, har Zurich ratt att nedsétta ersattningens belopp till denna
del, dock inte till en lagre niva &n den skaligt faststallda nivan.

1.3.2 Annullering av resa

Vid annullering av resa ersatts de kostnader som den forsakrade ansvarar for enligt researrangérens resevillkor
med undantag av den andel som researrangéren ansvarar for, dock hogst 2 500 euro per forsakrad och hégst
7 500 euro per Kort.

1.3.3 Avbrytande av resa

1.3.3.1 Pa grund av avbrytande av resa betalas

e nddvandiga merkostnader for resa och inkvartering vid avresan, pa resmalet och vid returresan efter god-
kannande av Zurich fér den férsakrade och en ledsagare.

1.3.4 Menersattning pa grund av olycksfall (invaliditetsersattning)

1.3.4.1 Med men avses det allménna men som skadan enligt medicinsk uppskattning orsakar den forsékrade. Da
menet faststalls beaktas endast skadans art men inte individuella omsténdigheter sdsom yrke och fritidsintressen.

1.3.4.2 Invaliditetsklassen faststalls av Zurich i enlighet med social- och hélsovardsministeriets férordning
(1649/2009). Invaliditetsgraden bestams enligt den invaliditetsklassificering som galler da olycksfallet intraffar.
Skadorna é&r indelade i invaliditetsklasser fran 1 till 20 sa att invaliditetsklass 20 avser fullstandigt men.



1.3.4.3 Overgédende men

Om det gatt ett ar sedan olycksfallet intraffade och menet inte har blivit bestdende, betalas i ersattning 10% om
aret av den del av forsakringsbeloppet som svarar mot skadans invaliditetsklass vid varje enskilt tillfalle.

Ersattning betalas dock inte for men som framtrader férst da tre ar forflutit fran olycksfallet.

1.3.4.4 Bestaende men

1.3.4.4.1 Da menet har blivit bestdende, betalas en engangsersattning. Bestdende men faststélls tidigast ett ar
efter att olycksfallet intréffade. Om den férsékrade avlider inom ett ar efter olycksfallet, betalas inte invaliditets-
ersattning.

1.3.4.4.2 Vid fullstandigt bestaende men utbetalas det forsakringsbelopp som gallde vid tidpunkten for olycks-
fallet. For partiell invaliditet utbetalas sa manga tjugondedelar av forsakringsbeloppet som invaliditetsklassen ut-
visar.

Ersattning betalas inte for bestdende men som framtrader efter att tre ar forflutit fran olycksfallet.

1.3.4.4.3 Om invaliditetsklassen andras pa grund av att skadan forvarrats innan tre ar har forflutit fran det att
ersattning for bestdaende men utbetalades, betalas en tillaggsersattning. Tillaggsersattningen utgér skillnaden
mellan ersattningen i den invaliditetsklass som dndrats pa grund av att skadan forvarrats och ersattningen i den
betalda invaliditetsklassen.

Tillaggsersattning pa grund av att skada forvarrats betalas endast en gang och endast fér en redan ersatt skada
som forvarrats.

Justering av faststalld ersattning gors inte om skadan férvarras efter utgangen av namnda period.

1.3.5 Dodsfallsersattning

1.3.5.1 Da den forsakrade avlidit under resan, ersatts skaliga kostnader for hemtransport eller begravningskost-
nader utomlands. Dessa kostnader ersétts, fastan den forsakrades dod inte orsakats av ett forsakringsfall, som
annars skulle ersattas. Forsakringsbeloppet ér 5 000 euro.

1.3.5.2 Om den forsakrade avlider till f6ljd av olycksfall, betalas det forsakringsbelopp som géllde da olycksfallet
intraffade. Forsakringsbeloppet for personer 6ver 18 ar ar 5 000 euro och 2 000 euro for personer under 18 ar.

Denna ersattning minskas med ersattning for bestdende men som betalats med anledning av samma olycksfall.

Ersattning utbetalas emellertid inte om den forsékrade avlider efter att ett ar forflutit fran olycksfallet.

1.3.5.3 Om smittosam sjukdom som den forsakrade adragit sig pa resan och som i férordningen om smitto-
samma sjukdomar definieras som allmanfarlig smittosam sjukdom, &r en vasentlig orsak till att den forsakrade
avlider utbetalas det i punkt 1.3.5.2 namnda forsakringsbeloppet. Ersattning utbetalas emellertid inte om den
forsakrade avlider efter att ett ar forflutit fran det att sjukdomen konstaterades.

1.4 Férmanstagare
Formanstagare i forsékringen ar de anhériga.



2. Resgodsforsakring

2.1 Forsakringens andamal

Resgodsforsakringens andamal ar att enligt dessa villkor ersatta direkt sakskada som orsakats av i punkt 2.3
namnda forsakringsfall samt i dessa villkor sarskilt némnda évriga kostnader.

2.2 Forsakringsobjekt

2.2.1 Férsakringsobjekt &r resgods, pass, visum och resebiljetter som medtagits pé resan samt egendom som
skaffats under resan.

2.2.2 Betalningsmedel och vérdepapper &r férsakrade upp till 350 euro, om de férvaras i ett last for andamalet
avsett férvaringsutrymme.

2.2.3 Som resgods anses inte

e motordrivna fordon, husvagnar eller andra slapvagnar, vatten- eller luftfarkoster, inte heller delar eller tillbe-
hor till dessa

e handelsvaror, varuprover, reklammaterial, kommersiella eller undervisningsfilmer och -band, fotografier och
ritningar

e egendom som hyrts eller lanats under resan

e manuskript, samlingar eller delar av dem

o flyttgods

e separata fraktgodsforsandelser

e djur och vaxter.

2.3 Forsakringsfall som ersatts och begransningar i anslutning till dem

2.3.1 Skador som ersatts

Forsakringen ersatter skada som orsakats av en plétslig och oférutsedd handelse som orsakar en fysisk skada pa
eller stold av férsdkrad egendom och bestar i att det ekonomiska vardet av férsdkrad egendom minskas eller gar
forlorat. Med oférutsedd menas att det som intraffat ska vara ovantat och att det normalt inte gatt att forutse
och darigenom férhindra.

Skada ska ha uppstatt pa grund av en utifran kommande orsak som har medfort att egendomen inte langre &r
funktionsduglig pa grund av trasiga delar eller material.

Med stold avses tillgrepp av férsdkrad egendom som ar i den foérsékrades besittning, eller fran ett last forvarings-
utrymme da detta bevisligen har skett genom att bryta sig in eller genom att trdnga sig in med hjalp av annat
vald.

2.3.2 Skador som inte omfattas av forsakringen
Forsakringen ersatter inte skada, som orsakats

e av att resgods forsvinner, kvargléms, tappas bort eller férkommer. Skada som betraffande tidpunkt, omstan-
dighet och plats inte kan pavisas vara stold anses vara att resgods forsvunnit, kvarglémts, borttappats eller
forkommit

e glasdgon, kontaktlinser, solglaségon, tandproteser, hérapparater eller andra personliga hjalpmedel

e ekonomiska skador till f6ljd av otilldten anvandning av kontokort, mobiltelefoner eller liknande

e av foremalets sedvanliga anvandning, skavning, slitage, repning eller bristfalligt emballage

e cyklar, skidor eller andra idrottsredskap, da de anvands for sitt andamal

e av medtagna fratande eller nedsmutsande dmnen eller av att medtagna vatskor lackt ut eller flaskor innehal-
lande drycker gatt sénder

e av normala vaderleksférhallanden och naturfenomen, utom da resgodset varit omhéndertaget av hotell,
servicestation, transportforetag, trafikfoéretag, researrangér eller motsvarande

e av myndighets atgard

e av krig eller vapnad konflikt. Ansvarsbegransningen i denna punkt tillampas inte under 14 dagar fran det
vapnad operation inleddes, utom i frdga om storkrig, om den férsékrade dessforinnan redan har paborjat sin
resa och sjalv inte har deltagit i sagda operationer

e av atomskada i enlighet med atomansvarighetslagen, oberoende av var atomskadan intraffat eller tryckvag
fran overljudsplan

e fdrsvunnet resgods, savida resgodset Gverlamnats i hotells, servicestations, transport- eller trafikforetags,
researrangors eller annan motsvarandes forvar.



2.4 Sakerhetsforeskrifter

2.4.1 Egendom som medférs pd resa ska évervakas for att undvika stéldskada. Resgodsets férvaringsutrymmen
ska vara stangda pa ett betryggande satt med tanke pa inbrott och stéld. Nycklarna till férvaringsutrymmena far
inte ldamnas eller gdmmas i férvaringsutrymmenas nérhet.

Da smycken eller féremal och anordningar som ar varda 6ver 250 euro lamnas pa hotellrum, i annat boningsrum
eller i hytt pa fartyg, ska de dessutom forvaras i ett separat last utrymme.

Om cyklar och annan sportutrustning forvaras ute, ska de vara lasta eller fastlasta vid sin transportstallning.

Om elektronisk eller optisk apparatur, smycken, verktyg eller féremal eller anordningar vérda 6ver 250 euro for-
varas i fordon, husvagn, sldpvagn, bat eller talt, ska de 6vervakas oavbrutet.

2.4.2 Villkoren som géller anvandning av bankkort, kreditkort eller motsvarande betalningskort och som éver-
enskommits med bank eller ndgon annan kreditanstalt ska iakttas for att férhindra olovlig anvéndning av kortet.

2.4.3 Mobiltelefonen ska vara férsedd med en sakerhetskod som férhindrar anvandningen av den. Sakerhets-
koden ska meddelas till Zurich vid ansékan om ersattning.

2.5 Sarskilda dtgarder vid forsakringsfall

2.5.1 Skadat foremal far inte forstoras utan sarskild orsak.

2.5.2 Om féremalet skadats eller férsvunnit under transporten, ska skadan anmélas till transport- eller trafikfore-
tagets representant.

2.6 Ersattningsbestammelser

2.6.1 Ersattningens omfattning

2.6.1.1 Forsékringen ersatter direkt sakskada som forsékringsfallet orsakat forsakringsobjektet. Vid sakskada ut-
gor resgodsforsakringens forsakringsbelopp hogsta grans for Zurich ersattningsskyldighet per resa.

Forsakringsbeloppet dr 1 000 euro. Resgodsets sammanlagda varde inverkar inte pa ersattningsbeloppet.

2.6.1.2 Oberoende av forsakringsbeloppet ersatts

e skaliga kostnader orsakade av resgodsets raddning och begransning av skadan

e kostnader for fornyande av pass och visum till f6ljd av stéld upp till sammanlagt hogst 200 euro per forsak-
ringsfall

e nddvandiga telefonkostnader utomlands i anslutning till behandlingen av skadan, dock hést 60 euro per for-
sakringsfall.

e kostnader for anskaffning av nddvéandighetsartiklar, da resgods som inlamnats for transport férsenas med
minst 12 timmar efter det den forsakrade anlant till resmalet, férutsatt att anskaffningarna gjorts pa rese-
orten. | ersattning utbetalas mot originalverifikat hégst 55 euro per forsakrad och pabérjat dygn, dock sam-
manlagt hdgst 275 euro per Kort. Nodvandighetsartiklar kan bl. a. vara hygienartiklar och klader. Resmal och
syfte beaktas vid bedémning av hur nédvandiga de anskaffade artiklarna ar.

2.6.2 Utrdkning och betalning av ersattning
2.6.2.1 Forsakringens sjalvrisk i varje forsakringsfall &r 50 euro av skadebeloppet.

2.6.2.2 For foremal som forlorats eller skadats sa att det inte gar att reparera, ar skadebeloppet dess dagsvarde,
varmed avses det penningbelopp som erhalls da fran ateranskaffningsvardet avdras vad egendomen forlorat i
varde pa grund av alder, anvandning, nedsatt anvandbarhet eller av annan dylik orsak.

2.6.2.3 Om den skadade egendomen kan repareras, ar skadebeloppet de skéliga reparationskostnaderna. Repa-
rationskostnaderna far dock inte Gverstiga det skadade féremalets dagsvérde.

2.6.2.4 | ersattning betalas skadebeloppet med avdrag for sjalvrisken.

2.6.2.5 Om den forsakrade har flera forsékringar innehallande samma férman, far den sammanlagda ersatt-
ningen inte éverstiga det med sjalvrisken minskade skadebeloppet.



Tabell 6ver de féremalsgrupper som ersatts ur resgodsférsakringen for utriaknande av dags-

vardet

Féremalets alder
1 |2 |3 |a |5 |6 |7 |8 |9 |10]11]12]13

Foremalsgrupp Dagsvarde %

Optiska ach elektroniska 100 [ 92 |84 | 76 |68 | 60 |52 |44 |32 |28 |20 |12 |0

instrument

Cyklar,'samtarbetsverktygoch 100 |90 180 170 60 |50 | 20 |30 |20 | 10 | 0
- maskiner

Eatautrustmngoch mobiltele- 100 | 80 160 | 20 | 20 | o

oner

Idrotts- och fritidsutrustning,
klader, accessoarer, skor och 100 | 85 | 70 [ 55 |40 [ 25 |10 | O
hemtextiler

Med ett foremals alder avses skillnaden mellan det kalenderar féremalet tagits i bruk och det kalenderar
skadan intraffat.

Vardet pa det foéremal och féremalsgrupper som uppréknas i tabellen &r sa manga procent av foremalets ater-
anskaffningsvarde vid tidpunkten for forsakringsfallet som procenttalet i tabellen visar.

2.6.3 Ovriga ersattningsbestammelser

2.6.3.1 Zurich har ratt att i stallet for att utbetala ersattning i pengar lata reparera det skadade féremalet eller
anskaffa ett motsvarande i dess stalle.

2.6.3.2 Om forlorad egendom kommer till ratta efter det ersattning betalats, ska den forsékrade/ersattnings-
tagaren utan dréjsmal dverlamna den till Zurich eller aterbetala ersattningen for den.

2.6.3.3 Resterande skadad och oskadad egendom forblir i den forsakrades/ersattningstagarens ago. Zurich har
dock ratt att 16sa in skadad egendom eller del av den vérderad enligt samma grunder som fore forsakringsfallet.

2.6.3.4 Till ersattningsansokan skall bifogas kvitto, kalkyl eller kostnadsférslag for reparation och vid stéld, en
kopia av polisanmalan av vilken tidpunkten for tillgreppet och handelseférloppet framgdr. Anmalan ska goras
hos den lokala polismyndigheten i det land dér skadan intraffar.

2.6.3.5 Zurich foljer flygbolagens rekommendationer for férvaring av gods.



3 Reskassaforsakring

3.1. Forsakrad egendom
Forsakrad egendom &r kontanter som den forsékrade tagit ut med Kortet.

3.2 Reskassaférsakring

3.2.1 Forsakringsfall som erséatts

Forsakringen ersatter stold eller rdn av kontanter som bevisligen tagits ut med Kortet i en bankautomat eller
utomlands vid en banks kassa, forutsatt att detta har skett inom hogst tjugofyra (24) timmar fran det att
pengarna tagits ut.

3.2.2 Betalning av ersattningen och ersattningens maximibelopp

Som ersattning betalas det kontantbelopp som den forsékrade tagit ut med Kortet och forlorat till féljd av stold
eller ran, dock hogst

e 500 euro i varje enskilt forsakringsfall
e hogst upp till 2 000 euro for alla forsakringsfall som intraffat under den giltighetstid som star pa Kortet.

Fran den ersattning som betalas dras ingen sjalvrisk av.
Med stold avses tillgripande av kontanter som den férsékrade besitter.

Med ran avses tillgripande av kontanter som den forsakrade besitter genom att utéva vald mot den foérsékrade
eller genom omedelbart hot darom.

3.2.3 Ersattningsbegransning

Ersattning betalas inte om pengarna stulits eller ranats av en person som bor i gemensamt hushall med den for-
sakrade.

3.2.3.1 Brottsliga garningar
Ersattning betalas inte om den forsékrade har deltagit i en brottslig garning som orsakat foérsakringsfallet.

3.2.3.2 Alkohol, lakemedel och berusningsmedel

Forsakringen ersatter inte sddan skada som orsakats av den férsakrades bruk av alkohol eller andra medel som
intagits i berusande syfte eller av att lakemedel intagits i for stora mangder eller missbrukats.

3.2.3.3 Myndigheternas atgarder och bestammelser

Forsakringen ersatter inte sddan skada som orsakats av embargo, konfiskation eller annan myndighetsatgard eller
-bestammelse.

3.2.3.4 Krig och upplopp
Forsakringen ersatter inte sddan skada som orsakats av krig eller annat valdsamt upplopp pa offentlig plats.

3.2.3.5 Naturfenomen

Forsakringen ersatter inte sddan skada som orsakats av storm, éversvamning, jordskred, jordbavning eller annat
med dessa jamstallbart naturfenomen.

3.2.3.6 Karnvapen och atomskada

Forsakringen ersatter inte sddan skada som orsakats av karnvapen eller atomskada eller annat med dessa jam-
stéllbart olycksfall.

3.3 Sakerhetsforeskrifter

Den forsakrade ska folja sékerhetsforeskrifterna. Forsummelse att iaktta sékerhetsforeskrifterna kan leda till att
ersattningen sanks eller férvagras.



3.3.1 Lasning och évervakning av férvaringsutrymmen

Fonster, dorrar och andra éppningar i utrymmen dar kontanter férvaras ska vara lasta pa ett betryggande satt i
handelse av inbrott och stéld. Nycklarna till férvaringsutrymmena far inte lamnas eller ggmmas i férvaringsutrym-
menas narhet. Las ska omedelbart bytas ut eller serielaggas pa nytt, om det finns skal att misstanka att nycklarna
kommit i handerna pa obehoriga.

Kontanter ska 6vervakas for att undvika stoldskada och ska évervakas oavbrutet om de férvaras i bil, husvagn,
latt sldpvagn, bat eller talt.

3.4 Den forsakrades skyldigheter vid skada

Den forsakrade ska utan drojsmal gora en polisanmalan hos den lokala polisen samt sénda ersattningsanstkan
med bilagor till Zurich. Webbanmélan och mer information finns pa www.nordic.zurich.com/aktiiviraha_se.

Till ersattningsansokan ska bifogas:

¢ en kopia av polisanmaélan, av vilken tidpunkten och omstandigheter for tillgreppet framgar samt hur stort
belopp kontanter som forlorats om mgjligt ett skriftligt, daterat och av vittnet undertecknat vittnesmal éver
stolden eller rdnet samt vittnets namn och kontaktuppgifter. Anmalan ska géras hos den lokala polismyndig-
heten i det land dar skadan intréaffar

e en kopia av verifikatet, av vilket tidpunkten for uttaget av de stulna eller ranade kontanterna framgar.


http://www.nordic.zurich.com/aktiiviraha_se
http://www.nordic.zurich.com/aktiiviraha_se

4. Ansvarsforsakring for resenar

4.1 Forsakringens andamal

Andamalet med ansvarsférsékringen for resendr &r att enligt dessa villkor ersatta i punkt 4.2 ndmnda person- och
sakskador samt i dessa villkor sarskilt némnda &vriga kostnader.

4.2 Forsakringsfall som ersatts och begrénsningar i anslutning till dem

4.2.1 Skador som ersatts

4.2.1.1 Forsakringen ersatter person- och sakskada som den forsékrade i egenskap av privatperson har orsakat
annan person och som intraffat och konstaterats inom forsakringens giltighetsomrade under forsakringens giltig-
hetstid, och for vilka den forsakrade enligt géllande ratt ar ersattningsskyldig.

4.2.1.2 Skada som orsakats av barn som vid skadetidpunkten inte enligt sin alder bor anses ersattningsskyldigt,
ersatts i den utstrackning som om den orsakats av ett barn som uppnatt lagsta alder fér ersattningsskyldighet.

Avvikande fran punkt 9.3 i de Allménna bestdammelserna ersatter forsakringen ocksa skada som med avsikt orsa-
kats av forsakrat barn under 12 ar. Denna bestammelse géller inte skada for vilken ndgon annan &r ersattnings-
ansvarig och inte heller skada som orsakats den person i vars vard barnet ar vid skadetidpunkten.

4.2.1.3 Oberoende av vallande ersatter forsakringen dartill personskada som orsakats genom bett av hund som
4gs och halls som sallskapsdjur av den férsékrade eller en annan person som bor i samma hushall samt skada
som hunden orsakar vid direkt kollision med motorfordon.

Denna utvidgade bestammelse galler inte
e skada som hundens skétare eller innehavare eller ndgon annan an den férsakrade &r ersattningsansvarig for
o trafikskada eller annan skada som orsakas av vajning fér hund.

4.2.2 Begransningar

4.2.2.1 Skada som orsakats den férsakrade sjalv
Forsakringen ersatter inte skada som orsakats av
e den forsdkrade sjalv eller annan forsékrad.

4.2.2.2 Egendom som star till den forsakrades forfogande

Forsakringen ersatter inte skada pa egendom som den forsakrade vid tidpunkten for den handling eller férsum-
melse som orsakade skadan innehar eller innehade, hade lanat, hyrt eller annars utnyttjade.

Forsakringen omfattar dock skada som den forsakrade orsakat pa hotellrum eller annan hyrd bostad samt pa
inventarier dari, férutsatt att skadan inte beror pa slitage eller vanvard eller orsakats av grov vardsléshet eller
uppsatlig handling. Med hyrd bostad avses dven egnahemshus som hyrts via en organiserad uthyrare eller uthyr-
ningsportal.

Forsakringen ersatter dock inte skador pa egendom for vilken den forsakrade, i egenskap av dgare av aktier som
ger besittningsratt till lagenhet enligt lagen om bostadsaktiebolag (1599/2009) bar underhallsansvar fér och inte
heller skada som beror pa vanvard, slitage, repning, stotar, nedsmutsning eller andra liknande handelser.

4.2.2.3 Egendom som innehas for behandling eller skotsel

Forsakringen ersatter inte skada pa egendom som den forsakrade eller ndgon annan fér dennas rékning vid tid-
punkten for den handling eller férsummelse som orsakade skadan

e har eller hade atagit sig att tillverka, montera, reparera eller pa annat satt behandla

e har eller hade atagit sig att forvara

e ar eller var skyldig att skydda eller férebygga skada pa med beaktande av typen av den arbetsprestation som
orsakat skadan och dess narmaste verkningsomrade

e pd annat satt har eller hade atagit sig att skéta om.

4.2.2.4 Agande och innehav av fastighet mm

Forsakringen ersatter inte skada som orsakats av dgande, innehav eller underhall av fastighet, tomtratt eller
lagenhet.



4.2.2.5 Ansvar vid avtal

Forsakringen ersatter inte skada till den del ersattningsansvaret grundar sig pa 16fte, avtal, garanti eller annan
forbindelse, om namnda ersattningsansvar inte skulle galla utan denna forbindelse. Forsékringen omfattar inte
heller formogenhetsskada som inte &r en foljd av enligt detta villkor erséttningsbar person- eller sakskada.

4.2.2.6 Skada pa rornat och kablar

Forsakringen ersatter inte skada som i samband med byggnads- eller reparationsarbete orsakas rérnat eller
kablar.

4.2.2.7 Trafikskada

Forsakringen ersatter inte skada som beror pa sddan trafikskada som avses i trafikforsakringslagen (279/59) eller
motsvarande utlandsk lag, oberoende av var trafikskadan intraffat.

4.2.2.8 Anvéandning av vatten- eller luftfarkost
Forsakringen ersatter inte skada som orsakats av

e bruk av bat eller fartyg.
Begransningen galler inte nér det ar frdaga om anvandning av roddbat utan motor.

e |uftfarkost som anvands for luftfart.

4.2.2.9 Fukt och 6versvamning

Forsakringen ersatter inte skada som orsakats av fukt eller av Gversvamning som orsakats av regn- eller smalt-
vatten.

4.2.2.10 Narings- och forvarvsverksamhet

Forsakringen ersatter inte skada som den forsakrade orsakat i nagon annans tjanst eller vid utévande av sjalv-
standigt yrke, narings- eller férvarvsverksamhet eller i arbetsuppgifter som hanfoér sig till lantbruk.

4.2.2.11 Misshandel och slagsmal

Forsakringen ersatter inte skada som orsakas i samband med misshandel eller slagsmal eller annat uppsatligt
brott.

4.2.2.12 Vetskap om risk for skada
Forsakringen ersatter inte skada som beror pa fel, felaktighet eller annan grund for ersattningsansvar som den

forsakrade var eller borde ha varit medveten om nér férsékringen tradde i kraft och inte heller skada som har
orsakats genom att den forsdkrade deltagit i spel eller sddan verksamhet som forutsatter fysisk kontakt

eller som enligt allmén erfarenhet i dvrigt kan orsaka deltagaren person- eller egendomsskada.

4.2.2.13 Boter
Forsakringen ersatter inte boter, skatter eller annan liknande pafoljd.

4.2.2.14 Annan ansvarsforsakring
Forsakringen ersatter inte skada till den del den ersatts ur annan ansvarsforsakring som den forsakrade tecknat

eller skada som ersatts fran den skadelidandes egen forsakring.
4.3 Utredning av skadan

4.3.1 Den forsakrades skyldigheter

Den forsakrade ska strava efter att bereda Zurich tillfalle att vardera skadans storlek samt mojlighet att medverka
till en uppgorelse i godo.

4.3.2 Den forsdkrade ar skyldig att
e pd egen bekostnad delta i utredningen av skadan
o till Zurich framlagga uppgifter och handlingar som ar av betydelse for utredning av skadan

e skaffa eller framstalla nédvandiga utredningar och undersékningar som till rimlig kostnad star till den forsak-
rades férfogande.



Om ett ersattningsbart forsakringsfall leder till rattegang ska den férsdkrade omedelbart meddela Zurich om
detta.

4.3.3 Zurich skyldigheter och vad som ersatts

Vid skadestandskrav som kan omfattas av férsakringen atar sig Zurich att:
e utreda om skadestandsskyldighet féreligger

e forhandla med den som kréver skadestand

o fora den forsakrades talan vid rattegang och betala rattegangskostnader som férsakrad inte kan fa ut av
motpart

e betala det skadestand som den forsakrade ar skyldig att utge.

En forutsattning for forsakringens giltighet ar att den férsékrade medverkar till uppgérelse i godo med den
skadelidande och i 6vrigt foljer Zurich beslut. Den foérsékrade har inte ratt att utan Zurich tillatelse medge skade-
standsskyldighet, godkédnna ersattningskrav eller utbetala ersattning. Har Zurich forklarat sig villigt att gora upp i
godo med den som kraver skadestand ar Zurich fritt fran skyldighet att ersatta darefter uppkommen kostnad och
foreta ytterligare utredning.

Har den forsakrade i sak som kan beréra férsakringen kallats till forhér infor polis och/eller annan myndighet eller
har han i sadan sak instamts till domstol, skall han omedelbart underratta Zurich. Zurich ager ratt att efter sam-
rad med den forsakrade utse rattegangsombud.

4.4 Ersattningsbestammelser

4.4.1 Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet utgor hogsta gréns for Zurich ersattningsskyldighet vid varje skadefall. Forsakringsbeloppet
ar 85 000 euro.

Skador foranledda av samma handling eller omsténdighet betraktas som ett och samma forsakringsfall.

4.4.2 Utrednings- och rattegangskostnader

Forsakringen ersatter skaliga och nddvéandiga kostnader for utredning av skadan, dock inte sddana utrednings-
kostnader som den férsékrade enligt forsakringsvillkoren ar skyldig att sjalv betala eller sddana kostnader som
inte sarskilt avtalats med Zurich.

Om rattegangen ocksa behandlar andra &renden, ersétts kostnaderna endast i fraga om den del av ersattnings-
kravet som omfattas av forsakringen.

4.4.3 Sjalvrisk
Den forsakrade har en sjalvrisk pa 150 euro av skadebeloppet i varje forsakringsfall.



5. Rattsskyddsforsakring tor resenar

5.1 Férsakringens andamal

Rattsskyddsforsakringen galler for forsakrad som resenar och privatperson i arenden som ror resor eller resande i
anslutning till privatlivet.

Andamalet med férsakringen &r att ersatta den férsikrades nédvandiga och skéliga advokat- och rattegdngskost-
nader som orsakats vid anlitande av juristhjalp i tviste- och brottmal och ansékningsarenden i férsakringsfall som
avses i punkt 5.3. De handelser eller omstandigheter som ligger till grund for tvisten ska ha intréffat under den
tid forsakringen varit i kraft.

5.2 Domstolar och forsakringens giltighetsomrade

| egenskap av resendr kan den forsékrade anvénda sin forsakring i drenden som i Finland eller i destinationslandet
direkt kan anhangiggoras vid tingsratt eller dess besvarsinstanser eller i motsvarande domstol i destinationslandet
eller som kan avgoéras genom skiljemannaférfarande.

Forsakringen ersatter déarmed inte kostnader i drenden som behandlas av administrativa myndigheter eller
specialdomstolar, t.ex. lansstyrelsen, férvaltningsdom stolen, férsékringsdomstolen eller hogsta férvaltningsdom-
stolen.

Forsakringen ersatter inte heller kostnader i drenden som behandlas av Europeiska domstolen fér de ménskliga
rattigheterna eller Europeiska gemenskapernas domstol eller forstainstansratt.

Rattskyddsforsakringen for resendr galler i samma omfattning, pa samma giltighetsomrade och under samma
giltighetstid som resgodsforsakringen.

5.3 Forsakringsfall som ersatts

5.3.1 Definition av forsakringsfall
Forsakringsfall som ersatts med stod av forsékringen ar:

i tvist- och ansdkningsarende

e uppkomst av tvist. En tvist har uppkommit, nar ett krav som specificerats till sin grund eller sitt belopp har
gjorts stridigt till grunden eller beloppet.

i brottmal

e vid bestridande av den férsdkrades privatrattsliga krav till sin grund eller sitt belopp

e malsdgandes vackande eller fullfoljande av atal gentemot den férsékrade, da allménna dklagaren beslutat att
inte vicka atal eller nedlagt det. Atal har véckts, nr malsdgandens stamningsansokan har anlant till tings-
rattens kansli. Atal har fullféljts nar malsdgande skriftligt har meddelat domstolen om férande av talan efter
det att allmanna dklagaren har nedlagt atalet.

Forsakringen ersatter forsakringsfall som intraffat under forsékringens giltighetstid. Om denna forsékring emeller-
tid vid tidpunkten for forsakringsfallet varit giltig kortare tid an tva ar, ska ocksa de omstandigheter som tvisten,
kravet eller atalet grundar sig pa ha uppstatt under forsakringens giltighetstid.

Som férsakringens giltighetstid réknas med de eventuella begransningar som namns i forsakringsvillkoret den tid,
som denna forsakring antingen som sadan eller tillsammans med andra avslutade rattsskyddsforsakringar med
samma innehall oavbrutet varit giltig for den forsakrades del. Om flera rattskyddsforsakringar ar géllande nar for-
sakringsfallet intraffar, raknas emellertid enbart denna férsakring till giltighetstiden.

5.3.2 Ett och samma férsakringsfall
Det ar fraga om ett och samma forsékringsfall, da

o tva eller flera med denna férsékring forsakrade star pd samma sida i tvist, brottmal eller ansékningséarende;
eller

e den forsdkrade har flera tvister, brottmal eller ansékningsarenden, vilka grundar sig pa samma handelse, om-
standighet, rattshandling eller rattskrankning.

5.4 Begransningar i samband med forsakringsfall
Forsakringen ersatter inte kostnader som orsakats den forsakrade i arenden
1)  dar bestridandet av krav inte kan pdvisas



2) som ansluter sig till den férsékrades eller med honom i samma hushall stadigvarande boende annan forsak-
rads nuvarande, tidigare, kommande eller planerade arbete, yrkesutévning, tjanst, befattning, narings- eller
forvarvsverksamhet, delagarskap i kommersiellt foretag eller medlemskap i dylikt féretags administrativa
organ eller till annan verksamhet som huvud- eller bisyssla for forvarvande av inkomst

3) som ansluter sig till placeringsverksamhet eller en enskild placering, vars vérde 6versteg 100 000 euro, da
tvisten uppkom eller placeringen gjordes

4) som galler borgen, pant eller annan utfastelse for gald eller forbindelse som ndgon annan ingatt for sin
narings- eller férvarvsverksamhet

5) ianslutning till Idn som beviljats fér en annans narings- eller férvarvsverksamhet

6) som galler annan fastighet, del av fastighet, byggnad, aktie- eller hyresldgenhet an den férsakrades stadig-
varande bostad eller fritidsbostad i den forsakrades eget bruk. Begransningen i denna punkt tillampas inte
om den forsdkrade endast dger eller innehar en annan bostad som den férsékrade inte anvéander som
stadigvarande bostad eller fritidsbostad.

7) som ar av ringa betydelse for den foérsékrade

8) ivilken de forsakrade i denna forsakring ar motparter

9) som galler tillgodohavande eller fordran som &verforts pa den foérsakrade, om inte tva ar forflutit sedan
overforingen da tvisten uppkommit

10) dar det ar frdga om &tal som allmédnna aklagaren vackt mot den forsakrade eller, da ett dylikt atal &r
anhangigt privatrattsligt krav som malsdgande riktat mot den férsakrade som &r atalad

11) som galler privatrattsligt krav som den férsakrade framfért och som grundar sig pa sadan garning fér vilken
han domts till straff eller beviljats atalseftergift eller inte domts till straff med stéd av specialbestammelser

12) som galler besoksforbud

13) som galler aktenskapsskillnad eller upplésande av registrerat partnerskap eller formdgenhetstvister eller
andra krav som ansluter sig till dktenskapsskillnad, avslutande av samliv eller avslutande av samliv i akten-
skapsliknande former, upplosning eller avslutande av registrerat eller oregistrerat partnerskap

14) som ansluter sig till omvardnad eller forsérjning av barn eller umgangesratt med barn eller boende

15) dar det ar fraga om att utse intressebevakare, god man, skiftesman eller boutredningsman

16) dar den forsakrades kostnader ersatts med stdd av ansvarsforsakring eller rattsskyddsforsakring fér motor-
fordon

17) som galler konkurs

18) som galler utméatning, i lagen om utmatning avsedd verkstallighetstvist eller verkstallighet i anslutning till
utmatning

19) dar det ar fraga om forfarande enligt lagarna om foretagssanering eller skuldsanering for privatpersoner
eller frivillig skuldsanering for lantbruksidkare enligt landsbygdsnaringslagen

20) dar det ar fraga om huruvida kostnader som orsakats av forsakringsfall som anmalts av den forsakrade
antingen helt eller delvis ska ersattas med stéd av denna rattsskyddsforsakring

21) som behandlas som grupptalan.

5.5 Atgarder nér ett forsakringsfall intraffat

5.5.1 Om den férsékrade dnskar anvanda sig av forsakringen ska detta skriftligen meddelas till Zurich pa for-
hand. Zurich ger i detta fall den forsakrade ett skriftligt ersattningsbeslut.

5.5.2 Den forsakrade ska som sitt ombud anlita advokat eller annan jurist. Om den férsakrade éverhuvudtaget
inte anlitar ombud eller som sitt ombud anlitar ndgon annan &n en person som avlagt juris kandidatexamen, juris
magisterexamen eller motsvarande utlandsk examen, betalas inte ersattning ur férsakringen. | tvist som hand-
ldggs utomlands maste forsakrad anlita ombud som Zurich godkanner.

5.5.3 I drenden som framskridit till huvudférhandling i tingsratten ska den férsakrade av motparten kréva full
ersattning for sina advokat- och rattegangskostnader. Om den férsakrade later bli eller utan grundad orsak
underlater att krava ersattning av motparten, kan ersattningen med stod av forsakringen sankas eller férvagras
enligt lagen om forsakringsavtal. Vid medlingsforfarande i enlighet med lagen om medling i tvistemal i allménna
domstolar (domstolsmedling) behévs emellertid inte ndgot kostnadsansprak inlamnas éver kostnaderna for med-
lingsforfarandet i det drende som behandlas.

5.5.4 Den forsakrade har inte ratt att med bindande verkan fér Zurich medge beloppet av kostnaderna fér
skotsel av arendet. Ersattning som den forsakrade eventuellt betalat till sitt ombud som ersattning fér ombudets
arvoden och kostnader har inte bindande verkan for Zurich vid bedémning av huruvida rattegangskostnaderna ar
skaliga.

5.6 Ersattningsbestammelser

5.6.1 Forsakringsbelopp

Forsakringsbeloppet 8 500 euro ar hogsta grans for forsakringsgivarens ersattningsskyldighet i varje enskilt for-
sakringsfall. Hogsta grans for forsakringsgivarens ersattningsskyldighet i fraga om kostnader som uppstatt fore
huvudférhandling i tingsratten, eller i d&rende som avgjorts utan rattegang, ar dock 50% av férsakringsbeloppet.
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5.6.2 Sjalvrisk
De kostnader som ersatts minskas med sjalvrisken. Sjalvrisken ar 15% av kostnaderna, dock minst 170 euro.

5.6.3 Kostnader som ersatts

Forsakringen ersatter av forsakringsfallet orsakade nédvandiga och skaliga advokat- och rattegangskostnader for
den forsakrade enligt foljande:

5.6.3.1 | tvist- och ansdkningsdrende

Den forsakrades kostnader for anlitande av ombud och for vittnesmal. Om forutsattningen for att drendet kan
hanskjutas till prévning av domstol ar rattshandling eller beslut fattat av nagot organ eller vid ndgon forréttning,
ersatts kostnaderna fran och med det att drendet kan hanskjutas till tingsratten fér behandling.

Om é&rendet har behandlats genom medling i domstol, ersatter forsakringen ocksé arvoden for medlarens even-
tuella bitrade och den del av kostnaderna som enligt parternas huvudtal utgér den forsakrades andel.

5.6.3.2 Arende som ir féremal for skiljemannaforfarande eller medling

Den forsakrades kostnader for anlitande av ombud och for vittnesmal. Skiljiemannens eller medlarens arvoden
och kostnader ersatts dock inte.

5.6.3.3 | brottmal

5.6.3.3.1 Som malsagande
Den férsakrades rattegadngskostnader for anlitande av ombud och for vittnesmal till den del det vid rattegangen
varit frdaga om den forsakrades andra privatrattsliga krav an rattegangskostnader till féljd av brott.

5.6.3.3.2 Som svarande
Den forsakrades rattegangskostnader fér anlitande av ombud och for vittnesmal, om det &r fraga om atal som
malsdganden vackt mot den forsakrade da allménna dklagaren har beslutat om atalseftergift eller nedlagt atalet.

5.6.3.4 Sokande av dndring hos hégsta domstolen

Om s6kande av andring hos hégsta domstolen forutsatter besvarstillstand ersatter férsakringen kostnaderna for
sokande av dndring endast i det fall att tillstand beviljats. Kostnader pa grund av anvandning av extraordinara
rattsmedel ersatts endast om hogsta domstolen har godként klagan, aterbrytande av dom eller aterstallt for-
sutten fatalietid.

5.6.3.5 Gemensamt intresse

Om det i arendet ar frdga om i vasentlig grad annat an den forsékrades eget intresse eller den forsékrade i
arendet har att bevaka ett gemensamt intresse med sadana personer som &r férsékrade med denna forsakring,
ersatter forsakringen endast den del av kostnaderna som kan anses utgéra den forsakrades andel.

5.6.4 Ersattningens belopp och utrdkning av ersattningen

Advokat- och rattegangskostnader som ersatts med stéd av forsakringen faststalls enligt rattsnormerna for ratte-
gangskostnader i rattegangsbalken och i lagen om réattegang i brottmal.

Om domstolen, till f6ljd av parternas medgivande eller nagon annan orsak, i sitt utslag inte har uttalat sig om
advokat- eller rattegangskostnader, eller om drendet har avgjorts enligt medgivande eller genom medling, fast-
stélls kostnaderna som ska ersattas ocksa med beaktande av de kostnader som i allménhet démts eller betalats i
liknande fall. Av kostnaderna ersétts dock hogst det belopp som domstolen démt den forsakrades motpart att
betala, utom da domstolen pa grunder som framgar av domslutet uttryckligen har ansett att den foérsékrade helt
eller delvis sjalv ska bara sina kostnader.

For anlitande av ombud ersatts skaligt arvode fér ombudets arbete och nédvéandiga kostnader. Vid bestam-
mandet av arvodets och kostnadernas skalighet beaktas vardet av den férman som gjorts stridig, drendets svarig-
het och omfattning samt det utfoérda arbetets méngd och art. Kostnader ersatts dock hogst till det belopp som
den forsakrade har kravt som kostnadsersattning av motparten.



5.6.5 Kostnader som forsakringen inte ersatter
Forsakringen ersatter inte
1) motpartens rattegangskostnader som den forsakrade domts eller férbundit sig att betala. Motpartens ratte-
gangskostnader, som den férsakrade domts att betala, ersatts dock pa samma villkor som ocksa den forsak-
rades egna advokatkostnader, om
— den forsakrade vid rattegangen bitratts av konsumentombudsmannen eller hans underlydande och be-
handlingen av den forsékrades drende har varit viktigt med tanke pa tillampning av lag och konsumen-
ternas allménna intresse eller
— den forsakrades motpart huvudsakligen underlatit att félja det beslut i drendet som fattats av kon-
sumenttvistenamnden, forsakringsndmnden eller annat motsvarande organ och som till tvistens
centrala delar ar positivt for den forsakrade
2)  kostnader fororsakade av verkstallande av dom eller utslag
3) den forsakrades tidsspillan, eget arbete, férlorad inkomst eller fortjanst, rese- eller uppehallskostnader, inte
heller den tilldggskostnad som uppstar vid byte av ombud eller férhéjda eller onddiga kostnader som beror
pa den forsakrades eget forfarande
4)  kostnader som orsakas av inforskaffande av juridiskt sakkunnigutlatande
5) kostnader som orsakas av polisanmaélan eller begaran om understkning eller av férundersékning i brottmal
6) kostnader for sadana omstandigheter eller bevis som domstolen inte beaktar pa grund av att de framférts
for sent
7) kostnader som den forsdkrade eller hans ombud orsakat genom att utebli fran domstolen, genom att inte
iaktta domstolens férordnanden eller genom att lagga fram ett pastdende, som de har vetat eller borde ha
vetat vara obefogat, eller kostnader som de i 6vrigt genom att férlanga rattegangen uppsatligt eller av oakt-
samhet orsakat
8) kostnader for rattegang, som den forsékrade eller hans ombud inlett utan att motparten givit anledning
dartill, eller i 6vrigt uppsatligt eller av oaktsamhet féranlett en onédig rattegang
9) arvoden och kostnader for skilieman eller medlare.
10) kostnader for ansékan om offentlig rattshjalp.

5.6.6 Ovriga ersattningsbestimmelser

5.6.6.1 Zurich betalar ersattning for den forsakrades advokat- och rattegangskostnader efter det att domstols
utslag vunnit laga kraft eller férlikning natts, om inte annat éverenskommits med Zurich.

5.6.6.2 Som minskning av Zurich ersattningsskyldighet ska réknas den kostnadserséttning, som den forsakrades
motpart har adémts eller forbundit sig att betala till den férsékrade, savida denna ersattning kunnat inkasseras av
den betalningsskyldige. Vad som héar sagts om den férsakrades motpart tilldmpas ocksé pa staten, om den ar
skyldig att ersatta den vinnande partens rattegangskostnader efter det att karomalet forkastats.

5.6.6.3 Om motparten eller staten har domts eller férbundit sig att till den férsékrade betala kostnadsersattning,
som vid utbetalning av ersattning med stod av forsakringen ar obetald, ar den forsakrade skyldig att innan ersatt-
ningen betalas 6verféra sin ratt till kostnadsersattning pa férsékringsgivaren upp till det ersattningsbelopp som
betalas med stod av forsakringen.

Om den forsakrade sjalv varit tvungen att betala en del av sina kostnader pa grund av att kostnaderna Gverstiger
det i punkt 5.6.1 ndmnda hogsta ersattningsbeloppet, ar den forsékrade skyldig att till Zurich 6verféra den del av
motpartens eller statens kostnadserséttning som 6verskrider den del som den forsakrade sjalv betalat.

Om en kostnadsersattning som den forsakrades motpart har domts eller férbundit sig att betala har betalats till
den forsakrade, eller om han annars fatt rakna den till godo, ska den forsdkrade dterbetala kostnadsersattningen
jamte ranta till Zurich upp till det ersattningsbelopp som betalas med stod av forsakringen.
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6 Sjalvriskskydd

6.1 Vem forsakringen galler for

Forsakringen géller for 16s egendom som dgs och ar inkopt av Kortinnehavaren, den férsékrade, for eget privat
bruk.

6.2 Nar forsakringen galler

Forsakringen galler for skada pa eller stold av férsdkrad egendom som intraffar inom hogst 180 dagar fran in-
kops- eller leveranstillféllet sa lange Kortet ar giltigt och gruppavtalet bestar.

6.3 Var forsakringen galler
Forsakringen géller for skador som intraffar éverallt i hela vérlden.

6.4 Vad forsakringen galler for

Forsakringen géller for férsdkrad egendom som drabbats av en skada som &r ersattningsbar fran, har anmalts till,
samt ersatts fran annan gallande egendomsforsakring (sdsom hemférsakring, produkt-férsakring, fordons kasko-
forsakring eller motsvarande). Ersattning for Sjalvriskskydd lamnas for den sjélvrisk som galler fér den egendoms-
forsakringen.

6.5 Forsakrad egendom
Férsékrad egendom &r féremal som ar 16s egendom och som den forsékrade kopt for eget privat bruk.

Egendomen ska:
e vara ny vid inkopstillfallet
e ha ett inképsvarde om minst 50 euro

e ha betalats till minst 50 % med Kortet , dock med minst 50 euro. Vid inbyte ska den del av betalningen som
Overstiger vardet av den egendom som anvands som delbetalning ha betalas till minst 50% med Kortet ,
dock med minst 50 euro

e vara inkdpt hos aterforsaljare som ar ett foretag
e omfattas av sedvanliga garantier.

Vid internetkop ska egendomen ha betalats till 100 % med Kortet och kopts fran aterforséljare som ar ett fore-
tag.

6.5.1 Undantagen egendom
Forsakringen géller inte for:
o forbrukningsmaterial eller tillbehér sdsom SIM-kort, data kort, batterier, dack och dylikt

e egendom helt eller delvis av adel metall, smycken, adelstenar, dkta parlor, konstsamlingsféremal eller antikvi-
teter

e egendom som anvands vid operativa eller annat ingrepp i eller pa den ménskliga kroppen eller medicinska
hjalpmedel avsedda att anvandas permanent eller tillfalligt i eller pa den manskliga kroppen

e levande djur, vaxter, livsmedel eller drycker

e hyrda eller leasade produkter

e tjanster eller andra konsumtionsnyttigheter an sddan egendom som avses i dessa forsakringsvillkor

e kontanter, utlandsk valuta, resecheckar, resebiljetter eller vérdepapper

e mjukvara

e fast egendom eller fastighetstillbehor.

6.6 Ersattningsregler

Ersattning for Sjalvriskskydd betalas forst sedan den andre forsakringsgivaren har slutreglerat skadan och den
férsakrade uppvisar dokumentation som styrker sjélvriskavdraget.

6.6.1 Hogsta ersattningsbelopp

Ersattning ldmnas med ett belopp som motsvarar den forsakrades sjalvrisk enligt villkor for den egendomsférsak-
ring som ersatt skadan, dock max 1 000 euro per skada. Maximal ersattning for samtliga skador inom ramen for
Sjalvriskskydd &r 5 000 euro under Kortets giltighetstid.

6.6.2 Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk
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6.7 Skadeanmalan’

Den forsdkrades skyldigheter
Den forsakrade ska utan drojsmal sanda skadeanmalan med bilagor till Zurich.

Skadeblanketter finns pa
e www.nordic.zurich.com/aktiiviraha_se

Till ersattningsansokan ska bifogas:

e Kvitto/verifikation, av vilket det framgar den forsakrade egendomens inképsdag och inkdpspris (t.ex. kassa-
kvitto eller rakning).

e Kvitto/verifikation, av vilket framgar att den férsdkrade egendomen har betalats med Kortet (t.ex. kreditkorts-
rakning).

e Verifikat som visar erlagd sjalvrisk till skadeforsakringsbolaget for ersattningsbar egendomsskada.

P& Zurich begaran skall handlingar insdndas i original.

/. Hole in one

Hole in one-férsakring

Forsakringen ersatter kostnader som féranleds av att den forsakrade slar Hole in one och den champagneserve-
ring i klubbrestaurangen som enligt de oskrivna gentlemannareglerna i golf féljer av detta. Forsékringen galler
endast om champagneserveringen betalas med Kortet i direkt anslutning till Hole in one pa den aktuella klubb-
restaurangen. Maximiersattningen ar 250 euro per gang.

Forsakringen galler dverallt i varlden.

En forutsattning for en godkand prestation ar att slaget och golfbanan uppfyller reglerna fér Finlands Hole in
One Club.
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8. Atgarder vid skada

Akut hjélp under resa

Om férsékrad under resa blir allvarligt sjuk eller rakar ut for en allvarlig olycksfallsskada och &r i behov av lakar-
vard eller hemtransport, s& ska den forsékrade eller behandlande lakare pa resmalet, ringa
Zurich Assistance + 358 9 4241 4633.

Ovriga skadedrenden och skadeanmilan
Alla 6vriga skador skall anmalas till Zurich sa snart som mgjligt.

Skadeanmalan goér du enklast direkt via var hemsida,
e www.nordic.zurich.com/aktiiviraha se

Dar kan du ocksa ladda ner en skadeanmalan som mailas till korttivakuutus@zurich.com.

Fragor rérande forsékringens omfattning, skador eller skadeanmélan kan sandas till korttivakuutus@zurich.com
eller stallas pa telefon + 358 9 4241 4632.

Information om atgarder vid skada finns pa var hemsida
e www.nordic.zurich.com/aktiiviraha se

Skriftlig skadeanmalan sands till:
Zurich, Reseskador

Sodra Esplanaden 22 A
FI-00130 Helsingfors

Bifoga foljande handlingar i original till skadeanmalan:

e Kvitto/verifikation pa att resan &r betald med Kortet.

e Bokningsbekraftelse/resebevis med uppgift om resenarer, totalt pris och avgangar.

e Kompletterande handlingar som lakarintyg, kvitton eller forseningsintyg fran flyg- eller transportbolag, PIR-
rapport - intyg om bagageférsening fran flygbolag, etc.

e Vid inbrott, en kopia av polisanmélan och bevis pa inbrottet eller pa att ndgon tréngt sig in i den forsakrades
rum eller annat last utrymme med hjalp av annat vald (t.ex. ldssmedens rakning). Anmalan ska géras hos den
lokala polismyndigheten i det land dar skadan intraffar.

e Vid skadat foremal, kvitto/verifikation, av vilket det framgar det forsakrade foremalet/varans inkdpsdag och
inkdpspris (t.ex. kassakvitto eller rakning).

e Vid Sjalvriskskydd, kvitto/verifikation av vilket framgar att den férsékrade varan har betalats med Kortet (t.ex.
kreditkortsrakning).

e Vid ersattningsbar skada pa forsakrat foéremal/ivara, en kostnadskalkyl for reparation av féremalet eller ett ut-
|dtande, av vilket framgar att det férsakrade foremalet inte kan repareras.

e Vid hole in one, kvitto/ verifikation av vilket det framgar att champagneserveringen ar betald med Kortet, att
scorekortet &r undertecknat av Kortinnehavaren och markér samt att slaget och golfbanan uppfyller reglerna
for Finlands Hole in One Club.

Mer detaljerad information om vilka handlingar som ska skickas in finns angivet i villkoret och pa.
e www.nordic.zurich.com/aktiiviraha_se

23


http://www.nordic.zurich.com/aktiiviraha_se
http://www.nordic.zurich.com/aktiiviraha_se
mailto:korttivakuutus@zurich.com
mailto:korttivakuutus@zurich.com
mailto:korttivakuutus@zurich.com
mailto:korttivakuutus@zurich.com
http://www.nordic.zurich.com/aktiiviraha_se
http://www.nordic.zurich.com/aktiiviraha_se
http://www.nordic.zurich.com/aktiiviraha_se
http://www.nordic.zurich.com/aktiiviraha_se

8. Allmanna bestammelser

Hanvisning av paragrafer till Lag om forsakringsavtal (28.6.1994/543).

9.1 Foérsakringspremie och forsakringsperiod
Forsakringspremien betalas av Ecster AB, filialverksamhet i Finland som ar férsékringstagare.

Forsakringsperioden &r en manad. Vid forsakringsperiodens utgang fornyas forsakringen automatiskt for ytter-
ligare en manad at gangen om inte forsakringen upphdr med anledning av att Kortet inte langre &r giltigt eller
gruppavtalet upphor.

9.2 Raddningsplikt (32 §, 34 § och 61 §)

Vid intraffat eller omedelbart hotande forsakringsfall ska den forsakrade efter formaga vidta atgarder for att
awarja eller begransa skadan. Om skadan orsakats av utomstaende, ska den forsakrade vidta de dtgarder som ar
nodvandiga for att bevara Zurich ratt gentemot skadevallaren.

Den forsakrade ska till exempel férsoka klarldagga skadevallarens identitet. Om skadan orsakats genom straffbar
garning, ska den forsdkrade utan drojsmal meddela polismyndighet om saken och i ratten yrka straff for
garningsmannen, om Zurich intresse sa kraver. Den forsakrade ska ocksa i évrigt folja foreskrifterna som Zurich
gett for avvarjning och begransning av skada.

Zurich ersatter nodvandiga och skaliga kostnader for uppfyllande av ovannamnda réaddningsplikt dven om férsak-
ringsbeloppet darigenom 6verskrids.

Om den forsakrade uppsatligt eller av oaktsamhet som inte kan anses vara ringa férsummat sin ovan avsedda
raddningsplikt, kan ersattningen sankas eller férvagras.

Vid bedémningen av om ersattningen ska sankas eller forvagras, beaktas vilken betydelse férsummelsen har haft
for skadans uppkomst. Dessutom beaktas den forsakrades uppsat eller arten av hans oaktsamhet samt omstan-
digheterna i 6vrigt.

9.3 Orsakande av forsakringsfall i skadeforsakringen (30 § och 34 §)

Zurich &r fritt fran ansvar gentemot en forsakrad som uppsatligt orsakat forsakringsfallet. Om den forsakrade har
orsakat forsakringsfallet av grov oaktsamhet, eller om den férsékrades bruk av alkohol eller annat berusnings-
medel har inverkat pa forsakringsfallet, kan ersattningen sénkas eller forvagras.

Vid bedémningen av om ersattningen ska sankas eller forvagras i ovan ndmnda fall, beaktas vilken betydelse den
forsakrades atgard haft for skadans uppkomst. Dessutom beaktas den forsakrade personens uppsat eller arten av
hans oaktsamhet samt omstandigheterna i évrigt.

Ansvarsforsakring

Om den forsakrade orsakat forsakringsfallet av grov oaktsamhet eller om den férsakrades bruk av alkohol eller
annat berusningsmedel inverkat pa forsakringsfallet, betalar Zurich dock med stéd av ansvarsforsakringen till en
skadelidande fysisk person den del av ersattningen han inte lyckats indriva av den férsakrade, som vid utsékning
eller konkurs befunnits vara insolvent.

9.4 Orsakande av forsakringsfall i personférsakringen (28 §)
Zurich ar fritt frdn ansvar gentemot en forsakrad som uppsatligt orsakat forsakringsfallet.

Om den forsakrade orsakat forsakringsfallet av grov oaktsamhet kan Zurich ansvar minskas enligt vad som anses
skaligt med beaktande av omstandigheterna.

9.5 Sakerhetsforeskrifter

Den forsakrade ska folja sakerhetsforeskrifterna. Om den forsakrade uppsatligen eller av oaktsamhet, som inte
kan anses vara ringa, har asidosatt sin skyldighet att iaktta sakerhetsforeskrifterna, kan ersattningen till honom
sankas eller forvagras.

9.6 Den ersattningssdkandes skyldigheter (69 §, 70 § och 72 §)

Den som soker ersattning ska till Zurich 6verlamna sadana handlingar och uppgifter som behovs fér utredning av
Zurich ansvar. Saddana handlingar och uppgifter &r till exempel de med vilkas hjélp det kan konstateras att ett for-
sakringsfall intréffat, hur stor den uppkomna skadan ar och till vem ersattningen ska utbetalas.
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Den som soker ersattning ar skyldig att skaffa de utredningar som han bast far tillgang till, dock dven med beak-
tande av Zurich mojligheter att skaffa utredningar.

Vid sakforsakring ska den som soker ersattning ocksd omedelbart efter att skadan uppdagats bereda Zurich till-
falle att inspektera skadan. Detta ska ske innan réjnings-, rivnings-, reparationsatgarder eller andra sadana at-
garder som kan hindra Zurich fran att genom inspektion utreda orsaken till skadan eller dess storlek. Den forsak-
rade ar dock skyldig att vidta sddana atgarder som avses i punkt 9.2 i villkoren (Raddningsplikt).

Forare av motordrivet fordon ska i man av mgjlighet, enligt bestammelserna om vagtrafik, delta i utredningen av
skadan pa skadeplatsen samt medverka till att klargéra den verkliga orsaken till skadan och dess upphovsman.

Zurich &r inte skyldigt att betala ersattning forran det har fatt ovannédmnda utredningar.

Om den som soker ersattning efter ett intraffat férsakringsfall, bedragligt lamnat Zurich oriktiga eller bristfalliga
uppgifter, som ar av betydelse for utredningen av férsakringsfallet och Zurich ansvar, kan ersattningen sankas
eller férvagras enligt vad som anses skaligt med beaktande av omstandigheterna.

9.7 Regress

Om Zurich ldmnat ersattning enligt denna forsakring 6vertar Zurich den forsakrades rétt till ersattning fran annan
som framkallat forsakringsfallet uppsatligen eller av grov oaktsamhet eller enligt lag &r skyldig att ersatta skadan.
Den forsakrade ska pa begaran av forsakringsgivaren medverka till att fullborda regressratten, t.ex. med att
lamna och underskriva alla nédvéndiga handlingar.

9.8 Dubbelférsakring

Ar intresse som omfattas av denna férsakring dven férsakrat genom annan férsakring och finns det férbehall for
dubbel forsakring galler samma forbehall dven for denna forsakring. Ansvarigheten férdelas i sadant fall mellan
férsakringarna enligt lag.

9.9 Force majeure

Zurich &r inte ansvarigt for fordrojning av utbetalning av ersattning pa grund av krig, krigsliknande héandelse, in-
bordeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av arbetsmarknadskonflikt, konfiskation eller nationalisering,
rekvisition, destruktion av eller skada pa egendom genom order fran regering eller myndighet.

Forbehallet i fraga om arbetsmarknadskonflikt galler aven om Zurich vidtagit eller ar foremal for konfliktatgarder.

Forsakringen ersatter inte forsakringsfall, som orsakats av

e krig eller vapnad konflikt. Ansvarsbegransningen i denna punkt tilldmpas inte under 14 dagar fran det
vapnad operation inleddes, utom i frdga om storkrig, ifall den forsakrade dessférinnan redan har paborjat sin
resa och sjalv inte har deltagit i sagda operationer

e plotslig massdddande verkan av vapen eller anlaggning som baserar sig pa karnreaktion.

9.10 Preskription av ratten till ersattning (73 §)

Forsakringsersattning ska sokas hos Zurich inom ett ar fran det att den som soker ersattning fatt kannedom om
sin mojlighet till ersattning och senast tio ar fran tidpunkten for férsakringsfallet.

Anmalan om forsakringsfall jamstalls med framldggande av ersattningsansprak. Om ersattningsansprak inte laggs
fram inom denna tid, forlorar den som soker ersattning sin réatt till den.

9.11 Sékande av andring i Zurich beslut (8 §, 68 § och 74 §)

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt arendet. Ett samtal kan ge kompletterande uppgifter och eventu-
ella missforstand kan pa sa satt klaras upp.

Den forsakrade, formanstagaren, vid ansvarsforsakring den skadelidande eller nagon annan som soker ersattning
har olika maojligheter till sitt forfogande for att fa Zurich beslut andrat. Han har ratt att vacka talan mot Zurich.
Fore det kan han be om rad och handledning fran Férsakrings- och finansradgivningen eller be om en rekom-
mendation om avgorande fran en namnd.

Behandling vid ndmnd hindrar inte vackande av talan. Daremot behandlar n&mnderna inte &rende som behand-
lats eller anhdngiggjorts vid domstol.

Sjalvrattelse

Om forsakringstagaren eller annan ersattningssokande misstanker fel i Zurich ersattningsbeslut eller i ndgot
annat beslut, ar han beréttigad att fa narmare information om de omstandigheter som har lett fram till avgéran-
det. Zurich korrigerar beslutet om nya utredningar ger anledning till det.
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Forsakrings- och finansradgivningen och namnder som utfardar reckommendationer
om avgorande

Om forsakringstagaren eller annan ersattningssékande &r missnéjd med Zurich beslut, kan han be om rad och
handledning hos Forsakrings- och finansradgivningen. Byran &r ett opartiskt organ, som bland annat ger konsu-
menter rad i forsakrings- och ersattningsarenden.

Zurich beslut kan héanskjutas till férsékringsnamnden, som verkar i anslutning till Forsakrings- och finansradgiv-
ningen. Namndens uppgift ar att ge rekommendationer om avgérande i tvister som galler tolkning och tillamp-
ning av lag och férsakringsvillkor i forsakringsférhallanden.

Konsumenten kan ocksa hanskjuta Zurich beslut till konsumenttvistendmnden, som ger rekommendationer om
avgodrande med stod av konsumentskyddslagstiftningen. Radgivningsservicen och namndernas utldtanden &ar
kostnadsfria.

Tingsratt

Om férsakringstagaren eller annan ersattningssokande inte nojer sig med Zurich beslut, kan han vécka talan mot
Zurich. Talan kan véckas antingen vid tingsratt pa partens hemort i Finland eller vid tingsratt pa Zurich hemort
eller vid tingsratt pa skadeorten, om inte nagot annat foljer av Finlands internationella avtal.

Talan med anledning av Zurich ersattningsbeslut ska vackas inom tre ar fran det att sakagaren fatt skriftligt be-
sked om Zurich beslut och denna tidsfrist. Efter att tidsfristen 6pt ut foreligger inte langre ratt att vacka talan.

9.12 Andring av férsakringsvillkoren

Zurich har ratt att infor 6vergangen till ny forsékringsperiod éndra forsakringsvillkor, premien och évriga avtals-
villkor, nér grunden fér andringen utgors av:

e ny eller andrad lagstiftning eller myndighetsbestammelse eller
o forandrad rattspraxis eller

o of6rutsedd forandring i omstandigheterna (t.ex. internationell kris, exceptionell naturforeteelse eller kata-
strofartad olycka) eller

e forandring i forsakringens skadekostnad.

Om forsakringsvillkoren till forman for de forsakrade andras till f6ljd av Zurich eller Ecsters atgarder, meddelar
Ecster de forsakrade pa ett med beaktande av omsténdigheterna lampligt satt. For de forsakrades del dndras
forsakringen tidigast en manad efter att Ecster har meddelat om att forsakringsvillkoren dndrats.

Zurich har dessutom ratt att i forsakringsvillkoren géra mindre andringar som inte inverkar pa férsékringsavtalets
centrala innehall.

9.13 Forsakringen upphor

For en enskild forsakrads del upphor gruppforsakringen nér giltighetstiden for hans Kort gatt ut.

Om denna gruppforsakring upphor till féljd av Zurich eller Ecster atgarder, meddelar Ecster de forsakrade om att
férsakringen upphor pa ett med beaktande av omstandigheterna lampligt satt. For de forsékrades del avslutas
forsakringen en manad efter att Ecster har meddelat om att forsakringen upphor.

9.14 Sanktionsklausul

Oavsett vad som foljer av forsakringsvillkoren i évrigt, eller av andra forsakringshandlingar, galler férsakringen
inte for organisation, person, verksamhet eller egendom, och &r Zurich inte skyldigt att verkstalla betalning eller
tillhandahalla annan tjanst enligt forsakringen, dar detta skulle strida mot tillampliga sanktionsbestammelser i lag
eller annan forfattning.

9.15 Information om behandling av personuppgifter

Dataskyddsférordningen (GDPR) innehaller regler betréffande behandling av personuppgifter. Lagens syfte ar att
skydda din personliga integritet. For att kunna fullgéra forsakringsavtalet och vara dtaganden behdéver vi be-
arbeta personuppgifter om dig och dina medférsékrade. Las mer om hur Zurich behandlar dina personuppgifter
pd www.nordic.zurich.com/privacy.

9.16 Forsakringsavtalslagen
Utdver vad som anges i forsakringsvillkoren tillampas Lag om forsakringsavtal.
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