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Omfattning och ersattningsnivaer (tabell)

Denna kompletterande reseférséakring géller for innehavare av Handelsbanken Allkort (kort) som har
betalat minst 50% av en resa eller researrangemang med kortet fore avresa. Forsakringsformanerna
galler fér resor som pabérjas fran hemorten och géller dven kortinnehavarens famil;.

Det &r viktigt att se Over sitt totala férsakringsskydd infor varje resa och lasa de fullstandiga villkoren for
att fa kannedom om forsakringarnas omfattning. Utdver denna kompletterande reseforsakring kan det
finnas behov av att antingen komplettera sin hemforsékring, teckna en hemférsakring eller teckna en
separat reseforsakring.

Denna kompletterande reseforsékring omfattar skydd inom de moment som anges har nedan under
Omfattning, med det angivna forsékringsbeloppet per person och skadehéndelse. Det &r viktigt att lasa
de fullstandiga villkoren for varje moment for att forstd omfattningen. Du finner dem under respektive
avsnitt i dessa villkor.

Omfattning Hogsta ersattningsbelopp*

per forsdkrad person per skadehdndelse
Avbestéllningsskydd 25 000 kr 75 000 kr
Olycksfallsforsékring
Vid invaliditetsgrader 20-49% 500 000 kr
Vid invaliditetsgrader fran 50% 1 000 000 kr
Vid dodsfall 50 000 kr

Forsening av allmant transportmedel

Vid mer an 4 timmars forsening betalas 600 kr 2 000 kr
Vid mer &n 8 timmars forsening betalas istéllet 1200 kr 4000 kr
for ovanstaende

Forsening av bagage
Om bagaget &r férsenat mer &n 6 timmar vid 2 000 kr 6000 kr
ankomst till resmalet, betalas mot kvitto upp till

Vid mer &n 24 timmars forsening betalas mot 5 000 kr 15 000 kr
kvitto - utdver ovanstaende - ytterligare upp till

Sjalvriskskydd

Hem/villaférsékring — ersattning for sjalvrisk, max 10 000 kr
Personbilsférsakring — ersattning for sjalvrisk, max 10 000 kr
Skada p& hyrt fordon utomlands - erséttning for 15 000 kr

sjalvrisk, max
Outnyttjad aktivitetskostnad 1500 kr 6 000 kr
Hole in one 2 000 kr

* Se aven under allménna bestammelser, Hogsta ersattning.

Information

For 6vriga fragor om din forsékring och skadeanmalan finns information pa var hemsida,
www.nordic.zurich.com/handelsbanken eller ring pa telefon +46 8 579 332 21.

Vid resa inom EU/EES

Denna reseforsakring omfattar inte ersattning for lakekostnader pa resa, men glom inte att ta med det
bla EU-kortet (det europeiska sjukforsakringskortet) vid resa inom EU. Du bestaller ditt EU-kort pa
forsakringskassans hemsida. Kortet ger dig ratt till nodvandig sjukvard i andra EU/EES-lander och &r
giltigt i 3 ar.

www.forsakringskassan.se/privatpers/resa_arbeta_studera_eller fa_vard utomlands/resa_utomlands/
bestall_eu-kort#/



http://www.nordic.zurich.com/handelsbanken
http://www.forsakringskassan.se/privatpers/resa_arbeta_studera_eller_fa_vard_utomlands/resa_utomlands/bestall_eu-kort#/
http://www.forsakringskassan.se/privatpers/resa_arbeta_studera_eller_fa_vard_utomlands/resa_utomlands/bestall_eu-kort#/

Forsakringens omfattning

Svenska Handelsbanken AB (publ) har tecknat ett gruppavtal med Zurich Insurance Europe AG, Filial
Sverige, (Zurich) om de forsakringsformaner som ar kopplade till innehav av ett Handelsbanken Allkort
(kortet). Handelsbanken &r férsakringstagare och gruppforetradare for de enskilda kortinnehavarna i
forhallande till Zurich.

1 Avbestallningsskydd och Resefdérsakring

Forsakringen géller vid resa (resa).

Med resa avses

e samtliga forskottsbetalade kostnader for fardbiljett med allmant transportmedel eller,

e en kombination av forskottsbetalad fardbiljett och/eller logi (t ex charterresa eller reguljarbiljett
och/eller logi),

-~ Sadant researrangemang som inkluderar bilhyra, maltider, evenemangsbiljetter,
utflyktsbiljetter eller liknande (paketresa) omfattas ocksa av definitionen under forutsattning att
bokning och betalning av researrangemanget skett samtidigt och till samma resebyra fore
avresa.

—  For eget kombinerat researrangemang, som omfattar férskottsbetalad fardbiljett och/eller logi
tilsammans med bilhyra, maste bokning och betalning goras fére avresa for att omfattas av
forsékringen.

e Forskottsbetalat hotellrum, korttidshyrd stuga eller lagenhet for sjalvhushall under maximalt
60 dagar anses enligt dessa villkor som ett researrangemang som omfattas av férsékringen under
hyrestiden.

D4 betalning av boendet forst kan ske vid incheckning maste kortet anvandas bade vid bokning och

vid betalning till 100%, till hotell eller organiserat stuguthyrningsféretag. Forsékringen galler under
hyrestiden.

Resan ska ha inkopts fore avresa, fran en organiserad resebyra, researrangor, trafikbolag, auktoriserat
biluthyrningsforetag, hotell eller organiserat stuguthyrningsforetag.

1.1 Vem forsékringen géller for (de forsakrade)
Forsakringen géller for innehavare av Allkort (kortinnehavare).

Kortinnehavarens familj omfattas ocksa av forsakringen, aven nar familjemedlemmar reser pa egen
hand.

Med familj avses kortinnehavaren och dennes make/maka, registrerad partner eller sambo och deras
hemmavarande barn som inte fyllt 23 &r. Samtliga ska vara folkbokforda hos kortinnehavaren. Barn
folkbokforda hos den andre vardnadshavaren omfattas ocksa. Familjedefinitionen avgors vid betalning
av resan.

Forsakringen omfattar &ven barnbarn under 23 ar som, utan foéralders sallskap, medfoljer mor- eller
farforaldrar pa resa och foljer samma resplan, restider och resmal som dem.

Om kortinnehavare betalat resa fér medresenér som inte ar forsékrad enligt ovan men som &ar
innehavare av ett Handelsbanken Bankkort Mastercard, Allkort, Platinum eller Visa Infinite anses aven
medresendren vara forsdkrad med den omfattning som géller betalarens kort. For att omfattas av
kortinnehavarens forsakringsskydd ska medresenér resa tillsammans med kortinnehavaren och folja
samma resplan, restider och resmal.

Samtliga férsékrade ska vara bosatta inom EU.

1.2 Nar forsakringen galler

Reseforsakringen borjar gélla nar minst 50% av den totala resan har betalats med kortet, tillsammans
med darefter forfallna betalningar till organiserad resebyra, researrangor eller trafikbolag innan resan
har paborjats.

Med betalning med kort jamstélls betalning av resa fran kortinnehavarens konto i Handelsbanken via
Internettjansten, Mobiltjansten, privatgiro, Swish eller Handelsbankens kontor. Betalningen ska ske

direkt fran kortinnehavarens kort/konto i Handelsbanken till organiserad resebyra, researrangor eller
trafikbolag vilket innebar att om betalning sker via ndgon annan galler inte férsakringen. Om en resa
delbetalats med bonuspoéng kan detta ske till maximalt 50% och resterande kostnad ska i sin helhet



betalas med kortet varvid eventuella flygskatter och andra avgifter rdknas in i den delen av den totala
resans pris.

For att momentet 6 Sjalvriskskydd - Skada pa hyrt fordon utomlands ska omfattas under resa, ska
kortinnehavaren antingen ha betalat bilhyran i samband med betalning av resan, eller till 100% med
kortet till biluthyrningsforetaget pa resmalet. Motsvarande betalningsregler géller aven fér 9 Outnyttjad
aktivitetskostnad och 10 Hole in one liksom vid betalning av logi p& resmaélet, se definitionen av resa.

Enkel biljett eller tur/retur
Vid enkel biljett galler reseforséakringen fran det den forsékrade lamnar hemorten, till dess den
forsakrade kommit fram till slutdestinationen.

Tva eller flera enkelbiljetter som har bokats och betalats fore avresan och dar ingen 6vernattning ingar,
ska jamstéllas med en enkel biljett.

Vid kop av tva enkla biljetter, en for utresa och en fér hemresa, géller motsvarande regler som for Tur-
och returbiljett, charterresa, rundresa. Returresan ska da vara betald innan utresan pabdrjas.

Tur- och returbiljett, charterresa, rundresa

Vid tur- och returbiljett eller resa géller forsékringen under maximalt 60 dagar fran det den forsakrade
lamnar hemorten tills dess den forbetalda resan &r avslutad och den forsékrade aterkommit till sin
slutdestination inom Norden eller hemorten.

1.3 Var forsakringen galler
Forsakringen galler for privata resor i hela varlden med de undantag som finns i férsékringsvillkoren.

Begransning
Avbestallningsskyddet galler endast fére avresa fran hemorten, enligt punkt 3.1.

1.4 Undantag

Denna kompletterande reseforséakring galler dock inte for

e lake- och resekostnader i samband med sjukdom eller olycksfall under resa
e resor i tjansten eller till och fran arbetet

e ansvar, rattsskydd eller 6verfallsersattning enligt skadestandsrattsliga regler
e egendomsskydd, till exempel stéld eller brandskada under resa.

Forsakringen géller inte heller for skada som uppstar nar forsakrad vistas i omrade som enligt
Utrikesdepartementet i sina reserekommendationer avrader fran att besoka eller vistas i.

2 Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.



Vad forsakringen galler for

3. Avbestallningsskydd

Avbestéllningsskyddet borjar galla nar resa till ett varde av lagst 750 kr betalats eller en
anmalningsavgift inbetalats, tillsammans med darefter férfallna betalningar och upphor att galla nar
man lamnar hemorten for att paborja resan.

Avbestallningsskyddet upphér senast nar den forsakrade checkat in pa flygplats eller annan liknande
plats dar resan pabdrjas, sdsom farjeterminal, buss- eller tagstation. For férsakrad som valt att gora sin
incheckning i férvag via internet eller sms, géller avbestéliningsskyddet maximalt fram till av
trafikbolaget rekommenderad senaste incheckningstidpunkt for ordinarie avresa.

Ersattning lamnas for de avbestallningskostnader som avser den forsékrades i forvag betalda resa,
enligt de faststéllda avbestéllningsbestammelser som géller fér organiserad resebyra, researrangor,
trafikbolag eller for hotell/stuguthyrningsforetag. Om det saknas faststéllda bestammelser, géller de av
Svenska Resebyraforeningen, SRF och Researrangérsforeningen i Sverige, RIS utfardade allmanna
resevillkoren avseende avbestéllning av resa. Erséttning lamnas fér den férsékrades andel av ovan
namnda avbestallningskostnader om den forsdkrade fore avresan fran hemorten dar resan paborjas,
tvingas avbestalla resa pa grund av att:

o forsakrad rékar ut for olycksfall, akut sjukdom eller dédsfall. Forsékringen galler dock vid akut
forséamring av befintlig sjukdom om detta inte var forutsebart eller férvantat vid bokning av resan

e narstdende person rakar ut for olycksfall, akut sjukdom eller dodsfall

e person som den forsakrade har for avsikt att besoka, rakar ut for olycksfall, akut sjukdom eller
dodsfall

e medresenar, som tillsammans med den forsakrade bestéllt resa till samma resmal, rékar ut for
olycksfall, akut sjukdom eller dodsfall

e medresenars narstdende person rakar ut for olycksfall, akut sjukdom eller dédsfall nar den
forsakrade reser i sdllskap med endast denne medresenér

o en oférutsedd handelse orsakat vasentlig skada i den forsakrades permanenta bostad pa
hemorten.

Vid akut sjukdom och olycksfall ska oberoende och ojavig lékare snarast kontaktas och lakaren ska
innan resan paborjas via lakarintyg styrka att den forsakrade inte kan resa. Lakarintyget ska innehalla
diagnos, datum for forsta behandling/undersokning samt lakarens avradan fran att resa.

Undantag

Avbestéllningsskyddet géller inte:

e vid sjukdom eller olycksfall som férelegat eller varit ként redan nér resan bokades.
e om resan bokats trots lakare avratt den forsakrade att resa

e om ersattning kan lamnas frn resebyra, trafikbolag, organiserad researrangér eller organiserad
férmedlare

e om ersattning kan lamnas fran annat hall av annan part eller som kan ersattas enligt lag, forfattning,
konvention, skadestand, annan forsakring eller motsvarande skydd

o for kostnader som uppkommit genom att den férsédkrade dréjt med avbestéllningen.

Hogsta ersattningsbelopp framgar av tabellen. Om flera i en familj drabbas av kostnad for avbestallning
ar ersattningen begransad enligt tabellen.

4 Olycksfall

Erséattning lamnas vid olycksfall som leder till bestdende medicinsk invaliditet om 20% eller daréver
samt vid dodsfall p& grund av olycksfall.

Forsakringen omfattar erséttning for:
e medicinsk invaliditet
e dodsfall.

Begransning
Som olycksfall raknas inte:
e skada som uppkommit pa grund av smitta genom bakterier, virus eller annat smittamne



e skada som uppkommit pa grund av anvandning av medicinska preparat, ingrepp, behandling eller
undersokning som inte féranletts av olycksfall som omfattas av denna férséakring

e sadant tillstand som, &ven om det konstaterats efter ett olycksfall, enligt medicinsk erfarenhet inte
kan anses bero pa olycksfallet utan pa sjukdom, lyte eller sjukliga forandringar

e skada som uppkommit genom karnexplosion eller radioaktiv stralning (atomkarnreaktion) som har
samband med militdr verksamhet i vilken den férsékrade ar sysselsatt.

Undantag

Forsakringen galler inte for:

e skada som intraffar under deltagande i sport eller idrottstavling eller trdning pa en niva som inte ar
att raknas som motion eller fritidssysselsattning i normal omfattning, sdsom vid deltagande i en i
férvag utlyst sport- eller idrottstavling, idrottsskola, organiserat traningslager, expedition eller vid
sarskilt riskfylld sysselsattning som t ex bergsbestigning, bergsklattring, fallskarmshoppning,
drakflygning, segelflygning, paragliding, bungyjump, motorsport, forsranning, off-pistakning eller
annan liknande verksamhet

e kostnader vid olycksfall som intréffar vid dykning med tub om férsékrad saknar giltigt dykcertifikat.

4.1 Erséattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet avses, av olycksfallet, orsakad och for framtiden bestdende fysisk
funktionsnedsattning. Funktionsnedsattningen skall objektivt kunna faststallas.

Ersattning lamnas med en mot invaliditetsgraden svarande del av invaliditetskapitalet under
férutsattning av att den medicinska invaliditetsgraden &r 20% eller daréver. Invaliditetsgraden bestams
pa grundval av den medicinska invaliditeten.

Ratt till ersattning foreligger om den skada som uppstod genom olycksfallet inom tre &r orsakat méatbar
medicinsk invaliditet och minst ett ar forflutit frAn olycksfallet. S& snart den definitiva invaliditetsgraden
faststallts utbetalas ersattning med sa stor del av forsakringsbeloppet som svarar mot
invaliditetsgraden.

Om behandlingen &r helt avslutad och den definitiva invaliditetsgraden kan faststéllas redan innan ett
ar forflutit fran olycksfallet, intrader dock ersattningsratten och ersattning utbetalas nar
invaliditetsgraden faststéllts. Faststéllande av den definitiva invaliditetsgraden skall om méjligt ske
inom tre &r frAn olycksfallet, men kan uppskjutas sa lange det enligt medicinsk erfarenhet ar
nddvandigt.

4.2 Bedomning av medicinsk invaliditet

Den medicinska invaliditetsgraden bestams enligt tabellverket "Gradering av medicinsk invaliditet”,
utgivet av Svensk Forsakring.

Begransning

Har det genom samma olycksfall uppkommit skador pa flera kroppsdelar lamnas ersattning hogst efter
en invaliditetsgrad motsvarande fullstandig ersattning. Om funktionsférmagan redan tidigare var
nedsatt frAnraknas den tidigare medicinska invaliditetsgraden.

Bestamning av den medicinska invaliditetsgraden sker oberoende av i vilken grad den forsékrades
arbetsféormaga har nedsatts.

4.3 Omprovning

Om olycksfallet medfér att kroppsfunktionen vasentligen férsamras efter det att slutreglering skett, har
den forsakrade rétt att aterkomma och fa invaliditetsgraden prévad pa nytt.

Omprévning medges dock inte sedan 10 ar forflutit fran det att Zurich meddelat beslut i rendet.

4.4 Ersattning vid invaliditet som leder till dédsfall
Avlider den férsakrade innan ratt till invaliditetsersattning intréatt, utbetalas ingen invaliditetsersattning.

Avlider den férsékrade sedan ratt till medicinsk invaliditetserséattning intratt, men innan slutlig
utbetalning skett, utbetalas till dddsboet det belopp som svarar mot den sékerstéllda medicinska
invaliditet som foreldg innan dodsfallet.



4.5 Ersattning vid dodsfall
Om olycksfallet foranleder dodsfall inom tre ar fran det intraffade, utbetalas dodsfallsersattning.

Formanstagare vid dodsfallet ar den forsiakrades make/maka/sambo eller registrerad partner. Om
s&dan saknas, den forsakrades arvingar.

4.6 Forsakringsbelopp
Forsakringsbelopp for invaliditet respektive dodsfall framgar av tabellen.

Vid medicinsk invaliditet betalas ersattning ut i forhallande till invaliditetsgraden.

Skadearendet avslutas forst nar den medicinska invaliditeten ar faststalld. Ett forskott p& medicinsk

invaliditetsersattning kan lamnas om det foreligger en preliminar invaliditetsbedémning. Om férskott
lamnats, avraknas detta nar drendet avslutas. Forsakringen galler inte i nagot fall fér vad som anges
under Begransning och Undantag under punkt 5 Olycksfall.

5 Forsening av allmént transportmedel

Ersattning lamnas om allmént transportmedel, som den forsékrade kopt biljett for med kortet, kommer
till sin slutdestination fran eller till Norden eller vid resa inom Norden med mer an 4 timmars férsening.
For forsakrad med hemort utom Norden géaller forsékringen vid forsening till slutdestination eller till
hemorten.

Forsakringen galler &ven om allmant transportmedel blir installt inom 24 timmar fére avgangstiden eller
blir 6verbokat sa att den férsakrade inte kommer med. En forutsattning for att fa ersattning ar att ingen
annan transport kan erbjudas inom 4 timmar, vilket medfér att du blir mer &n 4 timmar férsenad till din
slutdestination.

Om férseningen ar mer an 8 timmar lamnas en hdgre ersattning.

Ersattningsbeloppen framgér av tabellen.

6 FOrsening av bagage
Erséattning lamnas om forsakrad vid resa med allmant transportmedel inte far ut incheckat bagage inom

6 timmar efter ankomst till resmalet.

Efter 24 timmar géller ett hdgre ersattningsbelopp.

Ersattning lamnas mot kvitto for nédvéandiga och skéliga inkop av klader, toalettartiklar och liknande
nodvandiga personliga tillhérigheter som ar nddvandiga for resans andamal.

Inkdpen ska vara nédvandiga och skaliga for uppehallet, férseningens langd och resans andamal.
Inkdpen ska goras pa den ort dar forseningen intraffat och innan bagaget lamnas ut.

Forsakringen géller inte for inkdp av golfklubbor, skidor, dykutrustning eller annan sportutrustning.
Ersattning lamnas dock for hyra av sddan utrustning.

Zurich foljer flygbolagens regler for incheckat bagage varfor stéldbegarliga eller kansliga féremal, t.ex.
alla typer av glasdgon, dator, kamera m.m. ska placeras i handbagaget.

Begransning
Erséttning lamnas inte for bagageforsening vid hemresa till slutdestination for resan.

Hogsta erséattningsbelopp framgar av tabellen.
7 Sjalvriskskydd

7.1 Hem/villahemfdrsakring

Erséttning lAmnas om en ersattningsbar skada intraffar i den forséakrades obebodda permanenta
bostad pa hemorten nar den forsakrade ar pa en resa som omfattas av denna forsakrings resevillkor
och skadan 6verstiger gallande sjélvrisk for den férsakrades hem/villaférsakring.



Ersattning lamnas maximalt med det belopp som motsvarar sjalvrisken efter att skadan har reglerats
av den forsakrades forsakringsbolag.

Det hogsta belopp som kan lamnas fran denna reseforsakring for betalning av sjélvrisken for den
forsakrades hem/villaforsakring framgar av tabellen.

7.2 Privat personbilsforsakring

Ersattning lamnas om en erséttningsbar skada intraffar pa den forsikrades privata personbil nar den
forsakrade ar pa en resa som omfattas av denna forsakrings resevillkor och skadan éverstiger gallande
sjalvrisk for den forsakrades fordonsforsiakring. Ersattning lamnas endast om bilen sttt oanvand pa
hemorten eller pa betald parkeringsplats i hemlandet.

Ersattning lamnas maximalt med det belopp som motsvarar sjélvrisken efter att skadan har reglerats
av den forsakrades forsakringsbolag for fordonet.

Det hogsta belopp som kan lamnas fran denna reseforsakring for betalning av sjélvrisken framgar av
tabellen.

Undantag

Forsakringen géller inte for:

e skada som omfattas av bilens rattsskyddsforsakring
e avbrottsersattning

bonusforlust

stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil.

Hogsta ersattningsbelopp framgér av tabellen.

7.3 Skada pa hyrt fordon utomlands

Erséattning lamnas om en skada intraffar pa det fordon som kortinnehavaren hyrt pa en resa som
omfattas av denna forséakrings resevillkor. Skadan ska omfattas av den forsékring som galler enligt
hyresavtalet med uthyrningsforetaget och dverstiga den sjalvrisk som du enligt hyresavtalet ar tvungen
att betala vid en erséttningsbar skada.

Forsakringen galler for hyrd personbil eller moped/vespa (hégst 100 cc) som hyrts genom ett

auktoriserat uthyrningsforetag, under férutséttning att antingen

o fordonshyran &r betald med kortet tillsammans med betalning av resan med sammanlagt minst
50%, under tid som forsakringen ar i kraft, eller

o fordonshyran &r betald till 100% med kortet till uthyrningsféretaget pa resan, under tid som
forsakringen ar i kraft, eller

e om sakerhet for fordonshyran har stallts med kortet pa resan under den tid forsakringen ar i kraft,
om hyran senare har betalats till 100% med kortet.

Forsakringen galler i 60 dagar fran det att fordonet hamtats ut och endast nar hyrt fordon framférs av
foérare som har skrivits in i hyresavtalet.

Ratt till ersattning forutsétter att uthyrningsforetaget eller dess forsékringsbolag har lamnat slutligt
besked i fraga om erséttning for skada och kortinnehavaren har betalat den sjalvrisk som géller for
fordonsférsakringen enligt hyresavtalet.

Ersattning lamnas maximalt med det belopp som motsvarar sjalvrisken enligt hyresavtalet och
verifikation pa betald sjalvrisk ska bifogas anmalan.

Skadan ska dokumenteras med skaderapport fran uthyrningsforetaget eller dess férsakringsbolag,
tillsammans med en kopia av hyresavtalet och verifikation p& betald sjalvrisk.

Undantag
Forsakringen géller inte

o for mer omfattande erséttningsansvar an vad som motsvarar kortinnehavarens ansvar enligt
hyresavtalet, for skador pa fordonet

e for anvandning av fordonet i strid med foreskrifter i uthyrningsavtalets villkor

e vid hyra av limousiner, veteranbilar, fordon som vager mer &n 3,5 ton total tillaten tjanstevikt, fordon
med 10 cylindrar eller mer, néjesfordon, som till exempel terrdngfordon



e om foraren varit pverkad av alkohol eller annat berusningsmedel. Forsakringen galler dock om det
kan goras sannolikt att skadan uppkommit oberoende av sddan omstéandighet

e om den forsakrade framkallat forsakringsfallet med uppsat eller grov vardsloshet. Med den
forsékrade jamstalls harvid dven annan forare som ar inskriven i hyresavtalet samt annan som
handlat med kortinnehavarens eller inskriven férares samtycke

e under tavling eller traning for téavling

e for fordon som anvénds vid leverans eller flytt

o for skada som orsakats genom eller bestar i slitage pa fordonet
o for skada som orsakats genom ursprungligt fel i/p& fordonet.

Begransning
Reseforsakringen ersétter sjalvrisken for en skada som omfattas av forsékringen fér fordonet men inte
avbrottsersattning, bonus, stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil.

Om kostnaden for att reparera skadan ar lagre an sjalvrisken enligt hyresavtalet, lamnas ingen
ersattning fran reseforsakringen. Motsvarande géller om skadan inte omfattas av uthyrningsforetagets
forsékring for fordonet.

Det hogsta erséttningsbelopp som kan lamnas fran denna reseforsakring, for betalning av sjalvrisk till
uthyrningsforetaget, framgar av tabellen.

8 Outnyttjad aktivitetskostnad

Erséattning lamnas for outnyttjad del av aktivitetskostnader som férsakrad drabbas av pa grund av
olycksfall eller akut sjukdom under resan. Ersattning lamnas for liftkort, hyrd skidutrustning eller
golfutrustning samt greenfee.

Ersattning lamnas endast for kostnader som kortinnehavaren har betalat med kortet. Erséattning lamnas
aven for medforsakrade.

For att ersattning ska kunna lamnas behovs ett lakarintyg utfardat av behandlande lakare pa
vistelseorten dar diagnos anges och ordination av antalet hela dagar under vilka den forsakrade varit
sjuk, ordinerats vila p& hotellrummet eller inte kunnat utéva aktiviteten. Intyg som har utfardads av
lakare som &r i reseséllskap med den forsakrade godtas inte.

Hogsta ersattningsbelopp framgar av tabellen.

9 Hole in one

Ersattning lamnas for inkdp av champagne eller motsvarande om forsékrad slar hole in one vid
langgolfspel. Greenfee ska vara betald med kortet och scorekortet ska vara undertecknat av den
forsékrade och markor.

Hogsta ersattningsbelopp framgar av tabellen.
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Atgarder vid skada

Skadeadrenden och skadeanmalan
Alla skador skall anmalas till Zurich s& snart som méjligt.

Skadeanmalan gér du enklast och snabbast direkt via Anmal skada online pa var hemsida,

www.nordic.zurich.com/handelsbanken. Dar finns ocksa information om hur du bifogar underlag till din

anmalan som styrker ditt ersattningsansprak.

Fragor rérande skador eller skadeanmaélan kan séndas till kortforsakring@zurich.com eller stéllas pa
telefon +46 8 579 332 21.

Mer information om atgarder vid skada och vilka handlingar som ska bifogas i anmaélan finns p& var
hemsida www.nordic.zurich.com/handelsbanken.

Bifoga foljande handlingar till skadeanmalan:

Sand alltid in foljande handlingar vid varje skada

o kvitto/verifikation pa att resan, bilhyran etc. ar betald med kortet

o bokningsbekraftelse/resebevis med uppgift om resenarer, totalt pris och avgangar

e uppgift om forsakringsnummer till hemférsakringsbolag och/eller annan reseférsékring

e kvitto/verifikation eller annan handling som beskriver och styrker den skada du drabbats av och
som du vill ha erséttning for

e kontouppgifter till det konto du vill ha erséttningen utbetalad.

Beroende pa typ av skada

e handlingar som styrker ditt krav p& ersattning, t.ex. lakarintyg, kvitton vid lakarbesok eller
bagagefdrsening, forseningsintyg, hyrbilskontrakt m.m.

e polisanmalan vid stold.

Observera att samtliga kvitton ska sparas i original for verifikation. Zurich kan vid
behov be dig sanda in dem for att styrka dina erséattningsansprak.
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Allmanna bestammelser

Speciella sdkerhetsféreskrifter

Speciella sakerhetsforeskrifter finns angivna pa olika stallen i villkoret. Om forsakrad inte foljer dessa
speciella sakerhetsforeskrifter kan ersattningen sattas ned.

Utrikesdepartementets rekommendationer

Forsakringen galler inte for skada som uppstar nar den forsakrade vistas i omrade som enligt Utrikes-
departementet i sina reserekommendationer avrader fran att besoka eller vistas i.

Anmaélan om skada

Handelse eller skada som kan ge rétt till ersattning enligt dessa forsakringsvillkor, skall snarast méjligt
anmalas till Zurich. Om férsékrad forsummar att folja denna anvisning och det medfor skada fér Zurich,
kan den erséttning som annars skulle ha betalats sattas ned efter vad som éar skaligt med hansyn till
omsténdigheterna.

Ersattningsregler och upplysningsplikt

Den forsakrade ar skyldig att pa begéran styrka ersattningskravet genom att Iamna upplysningar och
tillhandahalla originalkvitton, bevis och andra handlingar som behévs fér bedomning av Zurichs
ansvarighet och ersattningens storlek. Forsakringen géller inte vid skada pa grund av olaglig handling
av den forsakrade, dennes formanstagare eller laglig arvinge.

Hogsta ersattning per forsakrad och per skadehandelse

Erséattning lamnas endast en gang for en och samma skadehandelse och person a&ven om den
forsékrade &r innehavare av flera kort eller fler &n ett kort anvénts vid betalning av resa eller tjanst som
denna forsékring galler for.

Maximal ersattning per skadehandelse framgar av tabellen pa sidan 3, Omfattning och
ersattningsnivaer. Det belopp som anges i tabellen per skadehandelse ar den maximala ersattning
som lamnas fran denna forsakring oavsett hur manga personer som drabbats av skada eller omfattas
av kortinnehavarens forsakringsskydd.

Ersattning fran annat hall

Ersattning lamnas inte for kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning,
konvention, forsakring, skydd, garanti eller skadestand

Regress och aterkrav

Zurich intrader i den forséakrades ratt till skadestand eller annan ersattning fran den som ar ansvarig for
en skada i den omfattning Zurich ersatt den férsékrade for kostnader, utgifter och/eller andra forluster.
Zurich intrader aven i forsékrads ratt att gentemot tredje part, sdsom privata foretag eller myndigheter,
krava ersattning i den man Zurich utbetalat ersattning for skada som sadan tredje part ar ansvarig att
ersétta pa grund av avtal, lag, férordning eller motsvarande.

Dubbelférsékring

Ar intresse som omfattas av denna férsakring dven forsékrat genom annan forsakring och finns det
forbehall for dubbelforsakring galler samma forbehdll aven for denna forsakring. Ansvarigheten
fordelas i sdant fall mellan forsakringarna enligt lag

Tidpunkt for utbetalning av ersattning

Erséattning betalas senast en manad efter det att forsakrad styrkt sitt krav och i 6vrigt fullgjort vad som
aligger denne.

Réntebestammelser
Betalas ersattning senare an vad som sagts ovan betalas dréjsmalsréanta enligt rantelagen.

Force majeure

Zurich ar inte ansvarigt for fordrojning av utbetalning av erséttning pa grund av krig, krigsliknande
handelse, inbordeskrig, revolution eller uppror eller pa grund av arbetsmarknadskonflikt, konfiskation
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eller nationalisering, rekvisition, destruktion av eller skada pa egendom genom order fran regering eller
myndighet.

Forbehallet i fraga om arbetsmarknadskonflikt géller aven om Zurich vidtagit eller ar foremal for
konfliktatgarder.

Atomkarnprocess

Forsakringen galler vid olycksfall genom atomkarnprocess om processen inte har samband med militar
verksamhet i vilken den forsakrade ar sysselsatt. Har den forsékrade hogre férsékringsbelopp &n

280 000 kr begransas erséttningen vid skada genom atomkarnprocess anda till 280 000 kr vid
invaliditet. Finns flera olycksfallsférsékringar gallande i ett eller flera férsakringsbolag ar
forsakringsbeloppen vid invaliditet och dddsfall genom atomkarnprocess begransade, sa att de
tillsammans med motsvarande belopp enligt de dvriga férsékringarna inte dverstiger ovannamnda
belopp. Beloppen fordelas pa de olika forsakringarna i forhallande till dessas ansvarighet enligt aktuellt
moment.

Lagbestammelser

For denna forsakring géller bestammelserna i Férsékringsavtalslagen (FAL) samt svensk lag i dvrigt.
Tvister i anledning av detta forsékringsvillkor skall avgéras enligt svensk ratt vid svensk domstol.

Preskription
Zurich foljer Forsakringsavtalslagens regler om preskription.

Sanktionsklausul

Oavsett vad som foljer av forsakringsvillkoren i dvrigt, eller av andra férsékringshandlingar, géller inte
forsékringen for forsékrad eller annan part och ingen férsékringsgivare kommer verkstélla betalning
eller tillhandahalla annan tjanst eller forman dar saddan atgéard, eller nagon del av den forsakrades
verksamhet, skulle strida mot internationella sanktionsbestammelser i lag, férfattning eller andra former
av lagstiftning tillamplig pa forsakringsgivarens verksamhet.

Information om behandling av personuppgifter

Dataskyddsférordningen (GDPR) innehaller regler betraffande behandling av personuppgifter. Lagens
syfte ar att skydda din personliga integritet. For att kunna fullgéra forsakringsavtalet och vara
ataganden behover vi bearbeta personuppgifter om dig och dina medférsékrade. Las mer om hur
Zurich behandlar dina personuppgifter p& www.nordic.zurich.com/privacy.

Overklagande av skaderegleringsbeslut

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt &rendet. Ett samtal kan ge kompletterande uppgifter och
eventuella missforstand kan pa sa satt klaras upp.

Om oenighet darefter fortfarande rader och du inte ar n6éjd med beslutet kan du inom sex manader fran
Zurichs beslut fa ditt arende omprovat. Skriv ned dina synpunkter och skicka dessa till Zurich
Klagomalsansvarig.

Postadress: Zurich, Klagomalsansvarig, Box 5069, 102 42 Stockholm.

Allmanna reklamationsnamnden

ARN &r en statlig myndighet, vars sarskilda avdelning for forsakringsfragor kostnadsfritt prévar ditt
arende.
Mer information hittar du p& www.arn.se.

Domstol

Vid tvist kan du vanda dig till domstol. Ta kontakt med néarmaste tingsratt om du vill veta mer. Det finns
vissa mojligheter att fa kostnader ersatta fran rattsskyddsforsakringen i exempelvis hemférsakringen.

Konsumenternas forsakringsbyra

Du kan ocksa som konsument fa upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av Konsumenternas
forsakringsbyra.

Mer information finns p& www.konsumenternasforsakringsbyra.se.

Det gar aven bra att vanda sig till den kommunala konsumentvagledningen for rad och hjalp.
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Definitioner

Allmant transportmedel
Transportmedel for allman passagerartrafik.

EU
Med EU avses i dessa villkor samtliga EU- och EES-lander samt Schweiz och Storbritannien.

Familj

Med familj avses kortinnehavaren och dennes make/maka, registrerad partner eller sambo samt deras
hemmavarande barn som inte fyllt 23 ar. Samtliga ska vara folkbokforda hos kortinnehavaren. Barn
folkbokférda hos den andre vardnadshavaren omfattas ocksa. Familjedefinitionen avgérs vid betalning
av resan.

Med sambo menas person som den férsakrade kortinnehavaren stadigvarande bor tillsammans med i
ett aktenskapsliknande parférhallande. Sambo ska vara folkbokférd hos kortinnehavaren och ingen av
dem far vara gift eller registrerad partner med annan person for att bedémas som sambo enligt dessa
villkor.

Samtliga férsékrade ska vara stadigvarande bosatta inom EU.

Hemort

Med hemort menas den ort i det land dar forsékrad har sin ordinarie stadigvarande bostad och &r

folkbokford eller registrerad pa motsvarande séatt inom EU. Endast en hemort ar mojlig.

e For forséakrad med hemort inom Norden géller forsakringen for resor som pabérjas inom Norden.
Resa som omfattar tur/retur, ska avslutas pd hemorten eller pa annan plats inom Norden.

e For forsdkrad med hemort utom Norden men inom EU géller férsakringen endast fér resor som
pabdrjas fran det landet. Resa som omfattar tur/retur, ska dessutom avslutas i samma land som
hemorten.

Kort/kortinnehavare

Med kort avses Handelsbankens Allkort som av innehavaren (kortinnehavare) anvands vid betalning
av resa eller annan tjanst som omfattas av dessa villkor.

Narstaende

Med néarstaende person menas i dessa villkor make/maka, sambo eller registrerad partner, barn,
barnbarn, bonusbarn, barnbarnsbarn, foraldrar, far- och morféréldrar, gammelfar- och
gammelmorforaldrar, syskon, halvsyskon, svager, svagerska, svarforaldrar, svarson och svardotter,
samt person som har vardnad om anhorig inom den forséakrades familj.

Olycksfall

Med olycksfall menas en kroppsskada som den forsakrade ofrivilligt rakar ut for genom en plétslig, yttre
handelse, d v s genom ett enstaka utifran kommande vald mot kroppen. Kroppsskada som uppkommer
genom forfrysning, varmeslag eller solsting jamstalls med olycksfall och anses ha intraffat den dag
skadan visar sig.

Organiserad resebyra, researrangor eller trafikbolag

Med organiserad resebyrd, researrangor eller trafikbolag menas naringsidkare, vars
verksamhetsbeskrivning &r att sélja resor till konsumenter. Privatperson eller férening som arrangerar
resor &r inte att betrakta som organiserad resebyrd, researrangor eller trafikbolag.

Personbil

Med personbil avses personbil, herrgardsvagn eller motsvarande fordon for upp till 9 passagerare och
som ar avsedd for persontransport och att framféras pa allman vag. Med personbil avses inte husbil.

Resa
Med resa avses
e samtliga forskottsbetalade kostnader for fardbiljett med allméant transportmedel eller,
e en kombination av forskottsbetalad fardbiljett och/eller logi (t ex charterresa eller reguljarbiljett
och/eller logi),
—  Sadant researrangemang som inkluderar bilhyra, maltider, evenemangsbiljetter,
utflyktsbiljetter eller liknande (paketresa) omfattas ocksa av definitionen under forutsattning att
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bokning och betalning av researrangemanget skett samtidigt och till samma resebyra fére
avresa.

— For eget kombinerat researrangemang, som omfattar forskottsbetalad féardbiljett och/eller logi
tillsammans med bilhyra, maste bokning och betalning goras fore avresa for att omfattas av
forsakringen.

o Forskottsbetalat hotellrum, korttidshyrd stuga eller lagenhet for sjalvhushall under maximalt
60 dagar anses enligt dessa villkor som ett researrangemang som omfattas av forsakringen under
hyrestiden.

D4 betalning av boendet forst kan ske vid incheckning maste kortet anvandas bade vid bokning och

vid betalning till 100%, till hotell eller organiserat stuguthyrningsféretag. Férsakringen galler under
hyrestiden.

Resan ska ha inkopts fore avresa, fran en organiserad resebyra, researrangor, trafikbolag, auktoriserat
biluthyrningsféretag, hotell eller organiserat stuguthyrningsféretag.

Slutdestination

Med slutdestination menas den forskottsbetalade resans mal efter eventuella mellanlandningar. Om
forsékrad dvernattar vid mellanlandning anses denna ort vara slutdestination. Vid hemresa avses med
slutdestination, slutmalet fér den forbokade och med kortet betalda transporten, inte resa som
inhandlas pa denna ort for att nd hemorten.

15



Zurich Insurance Europe AG, Filial Sverige

Reg. no. 516403-8266, reg. i Bolagsverkets filialregister
Box 5069

102 42 Stockholm

Telefon +46 8 579 330 00

Zurich Insurance Europe AG

a public limited company incorporated in Germany
Registered seat: Platz der Einheit 2, 60327 Frankfurt a.M.
Register Court of Frankfurt a.M., HRB 133359

© Copyright Zurich Insurance Europe AG, Filial Sverige. Far citeras om kallan anges. Z U Rl C H



