¢ ZURICH

collector Black

Forsakringsvillkor

Kortforsakring pa Collector Black

Kortutgivare ar Norion Bank AB
Galler fran och med den 7 april 2026




Allmanna forsakringsvillkor gallande fran 7 april 2026

Forsakringsgivare ar Zurich Insurance Europe AG, Filial Sverige, omnamns nedan i villkoret
som Zurich.

Innehall Sida
Vad ingar i forsékringen? 3
1. Allmén omfattning 4
Kompletterande reseskydd 5
2. Avbestallningsforsakring 5
3. Personforsening vid ut- och hemresa 6
4. Bagageforsening vid utlandsresa 7
5. Kapitalbelopp vid olycksfall 8
6. Sjalvriskskydd 10
7. Sjalvriskeliminering hyrbil 11
Ovriga férsakringar

8. Evenemangsférsakring 12
9. Allriskférsakring for hemelektronik och hushallsmaskiner (2 ar) 13
10. Férlangd garanti 1 ar 15
11. Leveransforsakring vid internetkdp 16
12. Vid skada eller forsakringsfragor 17
13. Allmanna bestdmmelser 19

Information

For fragor om din forsékring och skadeanmalan finns information pa www.collector.se eller ring Zurich
pa telefon +46 8 579 330 30.


http://www.collector.se/

Vad ingar i forsakringen?

Typ av skada/hdndelse

Hogsta ersattnings-

belopp
(forsakrad/kort)

Kompletterande reseskydd

e Varans inkOpspris ska vara minst 1 000 SEK och
vara betald titt 100 % med Kortet (kvitto)

Avbestillningsskydd 5
e Vid akut sjukdom, olycksfall etter dodsfatt. Resa som 15 000 SEK/45 000 SEK
inkdpts till minst 1 000 SEK per forsakrad
Personforsening vid ut- och hemresa 6
e Efter 6 timmars forsening (schablon) 700 SEK/2 800 SEK
e Efter 24 timmars forsening (ytterligare schablon) 700 SEK/2 200 SEK
Bagageforsening vid utlandsresa 7
e Efter 6 timmars forsening for nddvandiga och skaliga 2 000 SEK/6 000 SEK
merkostnader (kvitto)
e Efter 48 timmars férsening - ytterligare ersattning for 3 000 SEK/4 000 SEK
nddvandiga och skaliga merkostnader (kvitto)
Kapitalbelopp vid olycksfall 8
Vid dédsfall
e Forsakrad 0-64 ar 100 000 SEK/forsakrad
e Forsakrad fran 65 ar 50 000 SEK/férsakrad
Vid medicinsk invaliditet
Forsakrad 0-64 ar
e Vid invaliditetsgrad 20-49 % 200 000 SEK/férsakrad
e Vid invaliditetsgrad fran 50 % 400 000 SEK/férsakrad
Forsakrad fran 65 ar
e Vid invaliditetsgrad 20-49 % 100 000 SEK/férsakrad
e Vid invaliditetsgrad fran 50 % 200 000 SEK/forsakrad
Sjalvriskskydd 9
e Sjalvriskskydd for hemforsakring 10 000 SEK/kort
e Sjalvriskskydd for bilforsakring 10 000 SEK/kort
Sjalvriskeliminering hyrbil 10
e Om det under utlandsresa intraffar en skada som 15 000 SEK/ skade-
omfattas av uthyrningsforetagets forsakring lamnas handelse
ersattning antingen for betald sjalvrisk eller for kost-
naden for reparation om den understiger sjalvrisken
Ovriga forsiakringar
Evenemangsskydd 11
e Ersattning for avbestallningskostnader da forsakrad 10 000 SEK/férsakrad
vid olycksfall etter akut sjukdom tvingas avboka 30 000 SEK/kort
evenemang
Allrisk hemelektronik och hushallsmaskiner (2 ar) 12
e Varans inképspris ska vara minst 1 000 SEK och 20 000 SEK/skada
vara betald till 100 % med Kortet
1 ars forlangd garanti 13
e Vid nyinkép av hemelektronik och vitvaror lamnas en 25 000 SEK/kort
motsvarande garanti, med ytterligare 1 ar, som den 150 000 SEK/kort/ar
ursprunglige tillverkaren lamnade, dock inte mer én
ett totalt 3 ar fran och med ink6psdatum.
Leveransforsakring vid Internetkop 14

25 000 SEK/kort




1. Allman omfattning

Forsakringstagare ar Norion Bank AB (publ) som har tecknat ett gruppavtal med férsakringsgivaren
Zurich Insurance Europe AG, Filial Sverige (nedan Zurich) om de férsakringsférmaner som ar kopplade
till Collector Black (Kortet) och som géller for innehavare av Kortet (Kortinnehavare). Férsakringsfor-
manerna géller, sa lange gruppavtalet bestar, for inkép med giltigt Kort.

Om du betalar mer an 50 % av din resa med Kortet ingar en kompletterande reseférsakring samt avbe-
stallningsskydd fran Zurich. Forsakringen ersatter inte kostnader for sjukvards- och lakekostnader samt
hemtransport. For att se vilket reseskydd du har i kortférsadkringen under din resa se "Vad ingar i for-
sakringen?”.

Infor varje resa ar det viktigt att du ser Over ditt forsakringsskydd. Kortférsakringen utgor ett komple-
ment till hemférsakringens reseskydd som vanligtvis ersatter kostnader for sjukvard,olycksfall och hem-
transport.

Du som har bokat enkel biljett bor sarskilt se 6ver ditt reseskydd infor din resa, da din kortforsakring i
dessa fall endast galler fram till resmalet. Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemférsékring som
ersatter bl.a. lakekostnader under resan eller om du helt saknar hemférsakring, bér du teckna en
separat reseforsakring. Vid tjansteresa galler inte hemférsakringens reseskydd.

1.1 Vem galler forsakringen for (de forsakrade)?

Forsakringen galler for Kortinnehavare dar inkdp betalats enligt de forutsattningar som galler for
respektive moment.

Forsakringstagare ar Norion Bank AB som har tecknat detta avtal for sina kunder som ar innehavare
av Kortet samt familjemedlemmar (Férsdkrade) vars resa eller inkdp betalats enligt de forutsattningar
som galler for respektive moment.

Med familjemedlem menas Kortinnehavares make/maka /sambo/registrerad partner samt kort-inne-
havares/makes/makas/sambos/registrerades partners hemmavarande barn under 23 ar. Med hemma-
varande barn avses barn som ar folkbokfort hos bada eller en av sina foraldrar. Med sambo menas
person som den Férsdkrade sammanbor med och har gemensamt hushall med i parférhallande.

Samborna ska vara folkbokférda pa samma adress. Ingen av samborna far vara gift eller ha registrerat
partnerskap med nagon annan an den han eller hon sammanbor med. Familiemedlemmar ar forsak-
rade aven nar de reser pa egen hand da resan betalats med Kortet.

Forsakringen galler aven for Kortinnehavarens barnbarn under 23 ar som medfoljer kortinnehavaren pa
resa utan foralders sallskap. Barnbarn maste vara folkbokfort hos nagon av sina féraldrar.

Aktivering av annan Kortinnehavares forsakring

Om Kortinnehavaren till mer an 50 % betalat resa f6r annan person an ovanstaende familjemedlemmar
galler férsakringen, precis som om denne sjalv hade betalat resan med sitt eget kort. En forutsattning
ar att personen nar resan betalades, var innehavare av ett giltigt kort utgivet av Norion Bank AB med
en kompletterande reseforsakring.

Forsakringen galler for personer som ar stadigvarande bosatta i Norden och forsakrade i allman for-
sakringskassa.

1.2 Nar galler forsakringen?
Se vidare under respektive forsakringsmoment om nar forsakringen galler.

1.3 Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.



Kompletterande reseskydd
2. Avbestallningsforsakring

2.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen omfattar resor med utgangspunkt fran Sverige eller annan plats i Norden och galler fran
den tidpunkt anmalningsavgiften till mer an 50 % av resans totala pris betalats med Kortet, Forsak-
ringen géller fran resans betalningstillfalle eller nar anmalningsavgiften for resan inbetalats.

Har endast anmalningsavgiften betalats med Korfet och avbestallning sker fore slutbetalningen av
resan, lamnas endast ersattning for anmalningsavgiften. Avbestalliningsskyddet upphor att galla efter
incheckning pa flygplatsen eller annan plats dar resa pabodrjats, t.ex. farjeterminal, tdg-/busstation.

Vid enkelresa maste avbestaliningen ske innan resan som biljetten galler for paborjats. Vid avbestall-
ning av tur- och returresa eller paketresa maste avbestallningen ske innan resan som den forsta
biljetten galler for pabdrjats. Vid avbestallining av korttidshyrd stuga eller Iagenhet for sjalvhushall
maste avbestallningen ske innan hyrestiden pabdrjats.

2.2 Vad galler forsakringen for?

Ersattning lamnas for den Férsékrades andel av de avbestallningskostnader som kan paféras den For-

sékrade enligt av researrangor, uthyrare eller trafikforetag faststallda bestdmmelser eller, om sadana

bestammelser saknas, de av Svenska Resebyraféreningen (SRF) och Researrangdrs-féreningen i

Sverige (RIS) utfardade allmanna resevillkor eller motsvarande om hemlandet inte ar Sverige. Ersatt-

ning for ovan namnda avbestallningskostnader Iamnas om den Férsdkrade fore avresan tvingas avbe-

stalla resa eller researrangemang pa grund av att

e den Férsékrade rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e en till den Férsédkrade narstadende person rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall.
Med narstaende person menas make/maka/ sambo/registrerad partner, barn, (dven makes/sambos
Iregistrerad partners barn), barnbarn, syskon, féraldrar, svarforaldrar, mor-/farféraldrar, svardotter,
svarson, svager och svagerska.
Medresenar, som tillsammans med den Férsékrade bestallt resa till samma resmal, rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dddsfall. Ersattning lamnas dock inte om fler an tre (3) med-
resenarer eller fler an tva (2) familjer bokat resa till samma resmal

e brand/annan oférutsedd handelse som orsakar vasentlig skada i den Férsdkrades permanenta bostad.

Anmarkningar

e Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg fran undersékning genomford fore avresa, och
vara utfardat av legitimerad och ojavig lakare.

e Resal/arrangemang ska avbokas omedelbart efter det att sjukdom/olycksfallsskada blivit kdnd hos
resebyra, researrangdr, transportforetag eller stuguthyrare.

e Polisrapport, dédsfallsintyg eller andra handlingar som visar orsaken till avbestallningen.

2.3 Hogsta ersattning

Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar 15 000 SEK per Férsékrad, dock hogst 45 000 SEK per
kort. Lagsta vardet ar 1 000 SEK per Férsédkrad (exklusive skatter och avgifter).

2.4 Begransningar och undantag

Forsakringen galler inte

o for kostnader dar ersattning kan erhallas fran annan part, resebyra, organiserad researrangér eller
organiserad formedlare eller da kostnader har ersatts fran annan férsakring

for kostnader som uppkommit genom att den Férsékrade dréjt med avbestallningen

vid sjukdom/olycksfallsskada som inte ar akut eller var kand vid bestallning av resa/stuga/lagenhet
for medicinska foljder av kosmetiska/estetiska ingrepp som ej ar en foljd av sjukdom/olycksfall.

om resan bestallts mot medicinskt rad

vid gruppresa om annan medresenar an narstaende rakar ut fér allvarlig olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dédsfall. Med gruppresa menas mer an tre (3) personer eller fler an tva (2) familjer
som bokat resa tillsammans till samma resmal.

e Skatter och avgifter ersatts inte fran férsakringen.

Tank pa

e Fdrsakringen ersatter inte avbestallning till foljd av graviditet eller férlossning. Forsakringen ersatter
dock avbestallning till foljd av akut sjukdom som uppstar under eller som en konsekvens av gravidi-
tet eller forlossning, om villkoren enligt denna forsakring i dvrigt ar uppfyllda.



3. Personforsening vid ut- och hem-
resa

3.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler fran det den Férsékrade lamnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan pa-
borjas, till dess resan ar avslutad och den Férsdkrade kommit hem igen, dock langst 60 dagar. Vid kdp
av enkel biljett galler férsakringen fran att den Férsdkrade 1amnat hemmet eller annan plats i Norden
dar resan pabodrjats, till dess att den Férsdkrade kommit fram till resmalet.

Resan maste ske med kollektivt fardmedel. Med kollektivt fardmedel avses inte t.ex. taxi- eller bilresa.

Forsakringen omfattar resa som inkopts fére utresan dar anmalningsavgift och darefter forfallna betal-
ningar for resan i forvag till mer an 50 % betalats med Kortet. Annat betalningssatt medges endast om
betalning enligt ovan inte kan genomféras.

Detta ska da styrkas med intyg fran inkdpsstallet om varfor kortbetalning inte gar att genomféra.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa,
reguljarbiljett och/eller logi) sald av organiserad researrangdr, resebyra eller transportféretag. Betalning
av resa ska ske med Kortet direkt till organiserad researrangor, resebyra, transportforetag eller organi-
serad férmedling. Med direktbetalning jamstalls betalning via deras betalningsférmedlare, dock om-
fattas inte avbetalningsplan via denne leverantor. Korttidshyrd stuga/ lagenhet, hdgst fyra (4) veckor,
likstalls med researrangemang. Korttidshyrd stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad férmedlare.

Med organiserad researrangdr, resebyra, transportforetag eller organiserad uthyrare menas foretag
som enligt sin verksamhetsbeskrivning séljer eller férmedlar resor, boende eller tillaggsarrangemanag till
konsumenter. Airbnb eller motsvarande formedlartjanst likstalls med organiserad researrangér. Privat-
person eller férening som saljer eller formedlar resor, boenden eller tillaggsarrangemang &r inte att be-
trakta som foretag.

3.2 Vad galler forsakringen for?

3.2.1 Personférsening mer @n 6 timmar

Ersattning utbetalas om den Férsdkrade ankommer mer &n sex (6) timmar férsenad till sin slutdestina-
tion, pa grund av att det allménna fardmedlet (bat, flyg, tag eller buss) varit férsenad, installt eller éver-
bokat s att den Férsdkrade inte kommit med.

3.3 Hogsta ersattning

Hogsta ersattningsbelopp ar 700 SEK per Férsdkrad, dock hdgst 2 800 SEK per kort i schablonersatt-
ning.

3.3.1 Personforsening mer @n 24 timmar
Vid personférsening mer an 24 timmar lamnas ytterligare ersattning med 700 SEK per Férsékrad, dock
hdégst 2 200 SEK per kort i schablonersattning.

Anmarkning till 3.2.1 och 3.3.1
Forseningen ska styrkas med férseningsintyg fran transportféretaget.



4. Bagageforsening vid utlandsresa

4.1 Nar galler férsakringen

Forsakringen galler vid bagageférsening vid fardmedlets ankomst till resmal utanfér hemlandet och
omfattar reor med utgangspunkt fran hemlandet eller annan plats i Norden - dock langst 60 dagar.
Resan maste ske med kollektivt fardmedel. Med kollektivt fardmedel avses inte t.ex. taxi- eller bilresa.

Forsakringen omfattar resa som inkopts fére utresan dar anmalningsavgift och darefter forfallna betal-
ningar for resan i forvag till mer an 50 % betalats med Kortet. Annat betalningsséatt medges endast om
betalning enligt ovan inte kan genomféras.

Detta ska da styrkas med intyg fran inkOpsstallet om varfér kortbetalning inte gar att genomféra.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa,
reguljarbiljett och/eller logi) sald av organiserad researrangor, resebyra eller transportféretag. Betalning
av resa ska ske med Kortet direkt till organiserad researrang0r, resebyra, transportféretag eller organi-
serad formedling. Med direktbetalning jamstalls betalning via deras betalningsférmedlare, dock om-
fattas inte avbetalningsplan via denne leverantor Korttidshyrd stuga/lagenhet, hogst fyra (4) veckor, lik-
stélls med researrangemang. Korttidshyrd stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad férmedlare.

Med organiserad researrangdr, resebyra, transportforetag eller organiserad uthyrare menas foretag
som enligt sin verksamhetsbeskrivning saljer eller férmedlar resor, boende eller tillaggsarrangemanag till
konsumenter. Airbnb eller motsvarande férmedlartjanst likstalls med organiserad researrangér. Privat-
person eller férening som saljer eller férmedlar resor, boenden eller tilldggsarrangemang ar inte att be-
trakta som foretag.

4.2 Vad galler férsakringen for?

Ersattning lamnas for merkostnader som ar nédvandiga och skaliga for resans andamal, t.ex. kost-
nader for klader och toalettartiklar. Hyra likstalls med inkdp.

4.3 Hogsta ersattning

4.3.1 Bagageforsening mer @n 6 timmar
Har den Férsdkrades incheckade bagage inte lamnats ut inom sex (6) timmar efter fardmedlets an-

komst till resmalet utanfér hemlandet, lamnas ersattning med hogst 2 000 SEK (kvitto) per forsakrad,
dock hogst 6 000 SEK (kvitto) per kort.

4.3.2 Bagageforsening mer @n 48 timmar

Har den Férsékrades incheckade bagage inte ldmnats ut inom 48 timmar ldmnas ytterligare erséattning
med hogst 3 000 SEK (kvitto) per forsakrad, dock hdgst 4 000 SEK (kvitto) per kort.

Anmarkningar till 4.3.1 och 4.3.2

e Inkdpen ska goras innan bagaget aterfatts.

e Kostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i original.

e Bagageforseningen ska styrkas med forseningsintyg fran transportféretaget.

4.4 Undantag till punkt 4.

e Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnad som kan ersattas fran annat hall enligt lag,
forfattning, konvention eller skadestand.

e Fodrsakringen lamnar inte ersattning for kostnad som har ersatts fran annan forsakring.

e Forsakringen galler inte vid bagageférsening pa hemresan till hemlandet.



5. Kapitalbelopp vid olycksfall

5.1 Nar galler férsakringen?

Forsakringen galler fran det den Férsdkrade 1amnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan pa-
bdrjas, till dess resan ar avslutad och den Férsékrade kommit hem igen - dock langst 60 dagar. Vid
kop av enkel biljett géller forsakringen fran att den Férsékrade 1amnat hemmet eller annan

plats i Norden dar resan pabdrjats, till dess att den Férsdkrade kommit fram till resmalet.

Forsakringen omfattar resa som inkopts fére utresan dar anmalningsavgift och darefter forfallna betal-
ningar for resan i forvag till mer an 50 % betalats med Kortet. Annat betalningssatt medges endast om
betalning enligt ovan inte kan genomféras.

Detta ska da styrkas med intyg fran inkdpsstallet om varfor kortbetalning inte gar att genomféra.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa,
reguljarbiljett och/eller logi) sald av organiserad researrangdr, resebyra eller transportféretag. Betalning
av resa ska ske med Kortet direkt till organiserad researrangor, resebyra, transportféretag eller organi-
serad formedling. Med direktbetalning jamstalls betalning via deras betalningsférmedlare, dock om-
fattas inte avbetalningsplan via denne leverantor Korttidshyrd stuga/ lagenhet, hogst fyra (4) veckor,
likstalls med researrangemang. Korttidshyrd stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad férmedlare.

Med organiserad researrangdr, resebyra, transportforetag eller organiserad uthyrare menas foretag
som enligt sin verksamhetsbeskrivning saljer eller férmedlar resor, boende eller tillaggsarrangemanag till
konsumenter. Airbnb eller motsvarande formedlartjanst likstalls med organiserad researrangér. Privat-
person eller férening som saljer eller formedlar resor, boenden eller tillaggsarrangemang &r inte att be-
trakta som foretag.

5.2 Vad galler forsakringen for?

Ersattning lamnas vid medicinsk invaliditet och dédsfall pa grund av olycksfall under resa. Forsak-
ringen lamnar ersattning for direkta foljder av olycksfallsskada som intraffar under forsakringstiden.

5.3. Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den Férsédkrade offrivilligt genom en plétslig och
yttre handelse d.v.s. ett utifran kommande vald mot kroppen. Psykiska besvar betraktas inte som
kroppsskada. Total halseneruptur (helt avsliten halsena) anses som olycksfallsskada &ven utan of6rut-
sedd plétslig yttre handelse. Vid kroppsskada som uppkommit genom forfrysning, varmeslag eller sol-
sting bortses fran kravet pa plotslighet.

Finns det redan ett kroppsfel (sjukdom, sjuklig forandring eller annan kroppsskada) nar olycksfalls-
skadan intraffar eller har kroppsfelet tillkommit senare galler féljande. Kan det antas att kroppsfelet
medverkat till att féljderna av skadan férvarrats, lamnas ersattning bara for de foljder som direkt beror
pa olycksfallsskadan oberoende av kroppsfelet. Om det kan antas att det endast ar kroppsfelet som
har orsakat besvaren lamnas ingen ersattning.

Sasom olycksfallsskada raknas inte kroppsskada som uppkommit genom

e smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne (infektion pa grund av insektsstick eller liknande kan
dock raknas sasom olycksfallsskada)

e smitta genom intagande av mat eller dryck

e ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid medicinsk behandling) eller genom anvandning
av lakemedel

o forslitning, dverbelastning eller éveranstrangning

o frivillig orsakad kroppsskada.

5.4 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstand dar det efter den akuta sjuktiden finns sadan bestaende
nedsattning av kroppsfunktionen som faststalls oberoende av den Férsékrades yrke och arbets-for-
hallanden eller fritidsintressen. Till grund fér bestdmning av invaliditetsgraden 1aggs sadana av olycks-
fallet féranledda skador och symptom som objektivt kan faststallas. Som medicinsk invaliditet raknas
aven forlust av inre organ. Den medicinska invaliditeten bestdms med ledning av en for forsakrings-
branschen i Sverige gemensam tabell.



Erséattning lamnas endast vid sddana invaliditetsgrader som ar fran 20 % eller daréver och med sa stor
del av kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden. Vid lagre invaliditetsgrad an 20 % utbetalas
ingen ersattning.

For forsékrad 0-64 ar

e Vid invaliditetsgrader fran 20-49 % ar hogsta ersattningsbeloppet vid invaliditet 200 000 SEK per
férsakrad.

e Vid invaliditetsgrader fran 50 % ar hdgsta ersattningsbeloppet vid invaliditet 400 000 SEK per for-
sakrad.

For forsakrad fran 65 ar

e Vid invaliditetsgrader fran 20-49 % ar hogsta ersattningsbeloppet vid invaliditet 100 000 SEK per
férsakrad.

e Vid invaliditetsgrader fran 50 % ar hdgsta ersattningsbeloppet vid invaliditet 200 000 SEK per for-
sakrad.

Utbetalningen ska ske till den Férsdkrade. Har genom samma olycksfall uppkommit skador pa flera
kroppsdelar utges ersattning hogst efter en beraknad invaliditetsgrad av 99 %. Ersattning utbetalas
med sa stor del av kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden.

Ratt till ersattning foreligger sa snart den definitiva invaliditeten har kunnat faststallas, dock tidigast tva
(2) ar efter skadetillfallet. Ersattningen beraknas utifran det férsakringsbelopp som gallde vid skadetill-
fallet. Kan funktionsférmagan férbattras genom anvandning av protes eller lakemedel, bestdms invalidi-
tetsgraden med beaktande av detta. Var funktionsférmagan redan tidigare nedsatt pa grund av sjuk-
dom, sjuklig férandring eller kroppsskada franraknas motsvarande medicinska invaliditetsgrad.

Nar den medicinska invaliditetsgraden faststallts, [lBmnas vanteerséattning motsvarande 2,5 % per ar av
utbetald ersattning for medicinsk invaliditet. Ersattning Iamnas for tiden fran det att invaliditetstillstand
intratt - dock tidigast fr.o.m. tva (2) ar efter det att skadan intréffade - fram till utbetalningsdagen.

Omprévning kan ske om olycksfallsskadan medfér en vasentlig och bestaende férsdmring av kropps-
funktionen efter det att ersattningen bestamts och betalats ut.

Vid dédsfall innan slutreglering av skadan skett, utbetalas till dddsboet det belopp som motsvarar den
sakerstallda medicinska invaliditet som forelag fore dodsfallet. Ratt till ersattning foreligger inte om
dodsfallet intraffar inom tva (2) ar fran skadetillfallet.

5.5 Ersattning vid dodsfall

Vid olycksfallsskada som intraffar under férsakringstiden och som inom tre (3) ar fran skadetillfallet
leder till dodsfall, utbetalas dddsfallsbeloppet. Har for samma olycksfall engangsbelopp for invaliditet
redan lamnats fran denna forsakring, minskas dddsfallsersattningen med invaliditetsersattningen. For-
manstagare ar i forsta hand den Férsékrades make/maka/sambo/registrerad partner. | andra hand, om
make/makalregistrerad partner/sambo inte finns, blir arvingarna i stallet formanstagare. Bland arving-
arna kommer de egna barnen forst.

For forsakrad 0-64 ar ar dodsfallsbeloppet 100 000 SEK per forsékrad.
For forsakrad fran 65 ar ar dodsfallsbeloppet 50 000 SEK per forsakrad.

5.6 Begransningar och undantag till punkt 8.

Ersattning for dodsfall och invaliditet utbetalas med hégst 50 000 000 SEK totalt for samtliga Collector
Black Férsékrade vid olycksfall som intraffar vid en och samma skadehéndelse, dven om fler kort har
anvants vid betalning av resan.

Ersattning lamnas inte

o for skada som skett i samband med arbete, annan férvarvsverksamhet eller tjansteutévning

o for skada som uppkommit vid trafikolycka med réatt till ersattning enligt trafikskadelagen eller mot-
svarande lagstiftning utomlands

o for skada som uppkommit pa grund av narkotika, alkohol, dopningspreparat eller andra berusnings-
medel

e for skada som uppkommit i samband med deltagande i riskfylld sport eller sysselsattning som t.ex.
bergsbestigning, dykning, fallskarmshoppning, drakflygning, segelflygning, paragliding, bungyjump,
motorsport, forsranning samt tavlingar inom ridning och motorsport.



6. Sjalvriskskydd

6.1 Nar galler férsakringen?

Forsakringen galler fran det den Férsdkrade 1amnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan pa-
bdrjas, till dess resan ar avslutad och den Férsékrade kommit hem igen - dock langst 60 dagar. Vid
kop av enkel biljett galler forsakringen fran att den Férsékrade 1amnat hemmet eller annan plats i
Norden dar resan pabdrijats, till dess att den Férsdkrade kommit fram till resmalet.

Forsakringen omfattar resa som inkopts fére utresan dar anmalningsavgift och darefter forfallna betal-
ningar for resan i forvag till mer an 50 % betalats med Kortet. Annat betalningsséatt medges endast om
betalning enligt ovan inte kan genomfdras. Detta ska da styrkas med intyg fran inkopsstallet om varfor
kortbetalning in te gar att genomfora.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa,
reguljarbiljett och/eller logi) sald av organiserad researrangor, resebyra eller transportféretag. Betalning
av resa ska ske med Kortet direkt till organiserad researrangér, resebyra, transportforetag eller organi-
serad férmedling. Med direktbetalning jamstalls betalning via deras betalningsférmedlare, dock om-
fattas inte avbetalningsplan via denne leverantor Korttidshyrd stuga/ lagenhet, hdgst fyra (4) veckor,
likstalls med researrangemang. Korttidshyrd stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad férmedlare.

Med organiserad researrangdr, resebyra, transportforetag eller organiserad uthyrare menas féretag
som enligt sin verksamhetsbeskrivning saljer eller férmedlar resor, boende eller tillaggsarrangemanag till
konsumenter. Airbnb eller motsvarande formedlartjanst likstélls med organiserad researrangér. Privat-
person eller férening som saljer eller férmedlar resor, boenden eller tillaggsarrangemang ar inte att be-
trakta som foretag.

Anmaérkning
Innan ersattning utbetalas fran denna férsakring ska skadan vara reglerad enligt gallande hem- eller
bilférsakringsvillkor, d.v.s. en ersattningsbar skada.

6.2 Hogsta ersattning
Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar 10 000 SEK.

6.3 Skada enligt hemlandets hemférsakringsvillkor

Intréffar under utlandsvistelse eller under vistelse i hyrd stuga/lagenhet i hemlandet en ersattningsbar
skada i den Férsdkrades permanenta bostad i Norden och skadan till sin omfattning éverstiger
gallande sjalvrisk, lAmnas ersattning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken.

6.3.1 Begransningar
Ersattning lamnas endast om bostaden under den Férsdkrades utlandsvistelse, eller vid vistelse i hyrd
stuga/lagenhet i hemlandet, varit obebodd. Bostaden far dock ej lamnas utan regelbunden tillsyn.

6.4 Skada enligt hemlandets bilférsakringsvillkor

Intréffar under utlandsvistelse eller under vistelse i hyrd stuga/lagenhet i hemlandet en ersattningsbar
skada med den Férsékrades privata personbil i Norden och skadan till sin omfattning dverstiger
gallande sjalvrisk, lAmnas ersattning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken. Ersattning ldmnas
aven om bilen inte medforts pa resan eller vid vistelsen i hyrd stuga/lagenhet i hemlandet utan vid
skadetillfallet statt oanvand hemma eller pa betald parkeringsplats.

6.4.1 Undantag

Sjalvriskskyddet galler inte for

e skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller maskinskadeférsakring eller till maskinskade-for-
sakringen hérande ratt till avbrottsersattning

e bonusforlust

o stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil

e avdrag for slitage.
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7. Sjalvriskeliminering hyrbil

7.1 Nar galler férsakringen?

Forsakringen galler fran det den Férsdkrade 1amnar hemmet eller annan plats i Norden dar resan pa-
bdrjas, till dess resan ar avslutad och den Férsékrade kommit hem igen - dock langst 60 dagar. Vid
kop av enkel biljett galler forsakringen fran att den Férsékrade 1amnat hemmet eller annan plats i
Norden dar resan pabdrijats, till dess att den Férsdkrade kommit fram till resmalet.

Forsakringen omfattar resa som inkopts fére utresan dar anmalningsavgift och darefter forfallna betal-
ningar for resan i forvag till mer an 50 % betalats med Kortet. Annat betalningssatt medges endast om
betalning enligt ovan inte kan genomfdras. Detta ska da styrkas med intyg fran inkopsstallet om varfor
kortbetalning inte gar att genomféra.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa,
reguljarbiljett och/eller logi) sald av organiserad researrangor, resebyra eller transportféretag. Betalning
av resa ska ske med Kortet direkt till researrangdr, resebyra, transportforetag eller organiserad for-
medling. Korttidshyrd stuga/ lagenhet, hogst fyra (4) veckor, likstalls med researrangemang. Korttids-
hyrd stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad formediare.

7.2 Vad galler forsakringen for?

Forsakringen galler vid hyra av bil, husbil, vespa eller moped utomlands, betald enligt ovan eller om
den Férsékrade betalat fordonshyran till 100 % med Kortet vid annat tillfélle. Sjalvriskeliminerings-
skyddet galler under hyrtiden, dock langst 60 dagar fran avresa fran hemmet eller annan plats i Norden
dar resan paborjas.

Forsakringen galler om du hyr bil, husbil, vespa eller moped av auktoriserad uthyrningsfirma utomlands
och den blir skadad eller stulen. Férsakring for fordonet ska tecknas i samband med hyran och innan
ersattning utbetalas ska skadan vara reglerad av uthyrningsforetagets forsakringsbolag.

Ersattning lamnas antingen for betald sjalvrisk till uthyrningsforetagets forsakringsbolag eller for kost-
naden for reparation om den understiger sjalvrisken.

7.3 Hogsta ersattning
Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar 15 000 SEK per skada.

Anmaérkning
Du ska spara originalkvitton, Zurich kan komma att begéra in dem i samband med skada.

7.3 Begransningar och undantag
Forsakringen galler inte for vespa dver 100 cc.
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Ovriga forsékringar
8. Evenemangsforsakring

8.1 Nar galler férsakringen?

Forsakringen galler fér evenemang sasom teaterbiljett, biljett till massa, konsert och/eller idrotts-evene-
mang dar anmalningsavgift och darefter forfallna betalningar for evenemanget betalats till 100 % med
Kortet. Vid idrottsevenemang dar den Férsékrade sjalv ska delta som tavlande galler forsakringen for
idrott pa motionsniva. Evenemangsavbestallningsskyddet upphdr att galla vid inpassering till evene-
manget. Biljett till evenemanget ska vara formedlad och sald av organiserat och auktoriserat forsalj-
ningsstalle fér evenemang.

8.2 Vad galler forsakringen for?

Ersattning ldamnas for den Férsdkrades andel av de avbestallningskostnader som kan paféras den Fo6r-

sékrade enligt av evenemangsarrangor faststéllda bestammelser och/eller utfardade allménna avtals-

villkor. Ersattning for ovan namnda avbestallningskostnader I1amnas om den Férsédkrade fore inpasse-

ring till evenemanget tvingas avbestélla evenemanget pa grund av att

e den Forsakrade rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall. Sjukdomen eller olycks-
fallet ska vara akut och ska ha varit okand vid bestallningstillfallet av evenemanget

e entill den Forsakrade narstadende person rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall.
Med nérstadende person menas make/maka/sambo/ registrerad partner, barn, syskon,

o foraldrar, svarforaldrar, mor-/farféraldrar, barnbarn och dessa personers maka/make/sambo samt
person som har vardnad om nagon inom ovan angiven personkrets

e medfdljande person, som tillsammans med den Forsékrade bestallt och betalat biljett till evene-
mang, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

e brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar vasentlig skada i den Forsadkrades permanenta
bostad.

Anmaérkning

e Evenemangsbiljett ska avbokas snarast efter det att nagon av ovanstaende handelser blivit kant for
den Forsakrade.

e Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg fran undersékning genomférd fére evenemangs-
start, och vara utfardat av behorig och ojavig lakare. Vid sjukdom/olycksfall nara inpa evenemangs-
start och da det &r medicinskt eller praktiskt omgjligt att genomféra undersékning innan evene-
mangets start, ska detta styrkas av behdérig och ojavig lakare.

8.3 Hogsta ersattning

Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar 10 000 SEK per forsakrad och hogst 30 000 SEK per
kort.

8.4 Begransningar och undantag

e Kostnader for resa och/eller logi i samband med evenemang omfattas inte av forsakringen.

e Ersattning Iamnas inte for kostnader dar ersattningen har erhallits fran annan férsakring eller skydd.

e Fdrsakringen tacker inte kostnader som uppkommit genom att den Forsakrade dréjt med avbestall-
ningen.

e Fdrsakringen galler inte om evenemangsbiljett bestallts trots medicinsk avradan.

e For befintliga medicinska tillstand galler forsakringen endast om personen varit symptomfri/ be-
svarsfri sex (6) manader fore bokningstillfallet.

e Ersattning Iamnas inte pa grund av medféljande persons olycksfallsskada, akuta sjukdom eller
dddsfall vid gruppbokning. Med gruppbokning menas mer an tre personer eller fler &n tva familjer
som bokat biljetter tillsammans till samma evenemang.

Tank pa

Forsakringen erséatter inte avbestallning till féljd av graviditet eller férlossning. Forsakringen ersatter
dock avbestallning till féljd av akut sjukdom som uppstar under eller som en konsekvens av graviditet
eller forlossning, om villkoren enligt denna forsakring i 6vrigt ar uppfyllda.
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9. Allriskforsakring for hemelektronik
och hushallsmaskiner (2 ar)

9.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler for hemelektronik och hushallsmaskiner som Kortinnehavaren éger och som per-
manent placerats i Kortinnehavarens ordinarie bostad eller fritidshus i hemlandet. Forsakringen galler
aven under direkt transport till bostaden/fritidshuset. Férsakringen galler vid kdp av fabriksnya varor
fran inkopstillfallet upp till tva (2) ar fran inkdpsdatum.

Anmaérkningar

e Varan ska ha betalats till 100 % med Kortet. Varans inképsvarde ska vara minst 1 000 SEK.
e Varan ska vara inkopt i en affar i Norden eller av ett nordiskregistrerat féretag pa Internet.

e Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

9.2 Vad galler forsakringen for?

Ersattning lamnas for plotslig och oférutsedd yttre handelse pa eller férlust av inkdpt hemelektronik och

hushallsmaskiner som k&pts for privat bruk.

¢ Med hemelektronik menas t.ex., stereo, TV, DVD-spelare, TV-spelkonsol.

¢ Med hushallsmaskin menas maskin avsedd for kladvard, disk, stadning, forvaring av mat eller tillag-
ning av livsmedel.

Forsakringen avser endast sadant intresse som bestar i att den forsakrade varans varde minskar eller
gar forlorat pa grund av skadan eller forlusten.

Anmaérkning
Den Férsékrade ar vid skada skyldig att styrka ersattningskravet genom att tillhandahalla verifikation i
form av kvitto i original eller betalningsnota i original.

9.2 Vad ersatter forsakringen?

Vardering av skada gors med utgangspunkt fran vad ny likvardig egendom kostar i allmanna handeln.

Zurich har ratt att avgéra om skadad vara ska ersattas genom reparation, med kontant ersattning eller
med likvardig ny eller begagnad vara. Ersatts den skadade varan med ny eller begagnad likvardig vara
galler forsakringen for den nya varan tva (2) ar fran den ursprungliga varans inkdpsdatum.

Om den Férsédkrade hellre 6nskar behalla foremalet, ska han/hon aterbetala erhallen ersattning. For-
sakringen avser endast sadant intresse som bestar i att den forsékrade varans varde minskar eller gar
forlorat pa grund av skadan eller forlusten. Kommer foremal som Zurich ersatt tillratta, ska forsakrad
genast ldmna det till Zurich.

9.3 Hogsta ersattning
Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar 20 000 SEK.

9.4 Undantag och begransningar

Forsakringen galler inte for

e datorer, lasplattor, mobiltelefoner, mp3-spelare eller kameror (galler &ven produkternas tillbehor)
skada som bestar i forslitning, forbrukning, korrosion, beldggning eller annan gradvis férsamring
skada som den Férsékrade borde inse skulle komma att intraffa

skada som orsakats av att den Férsékrade inte varit aktsam om sin egendom och handhaft den pa
sa satt att forlust och skada sa langt som majligt forhindrats

skada som inte paverkar varans anvandbarhet eller som kan avhjélpas genom normal service
skada genom djur eller insekter

skada som bestar i sjalvforstorelse

skada som bestar i form-, struktur-, farg- eller luktférandring

egendom som tappats bort, glémts eller forlagts

skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller avtal

skada som ersatts fran annan férsakring

férbrukningstillbehér sasom batterier och dylikt

forlorat affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller eget nedlagt arbete pa varan.
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9.5 Aterkrav

| samma utstrackning som Zurich har betalat ersattning for skada, évertar Zurich Kortinnehavarens ratt
att krava ersattning av den som &ar ansvarig for skadan.
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10. Forlangd garanti 1 ar

10.1 Nar galler forsakringen?

Vid nyinkép av hemelektronik och vitvaror lamnas en motsvarande garanti, med ytterligare ett (1) ar,

som den ursprunglige tillverkaren lamnade, dock inte mer an till totalt tre (3) ar fran och med inkops-

datum.

e Med hemelektronik menas t.ex. stereo, TV, DVD-spelare, TV-spelkonsol, dock ej datorer, 1as-
plattor, mobiltelefoner eller kameror samt tillbehor till dessa.

10.2 Vad galler férsakringen for?

Forsakringen ersatter mekaniska fel. Ersattning lamnas for reparationskostnader eller motsvarande ny
produkt. Ersattningen motsvarar reparationskostnader upp till ink&pspris.

Anmaérkningar
e Produkten ska till 100 % vara betald med Kortet.
e Produkten ska vara kopt av ett foretag registrerat i Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon.

10.3 Vad ersatter forsakringen?

Zurich har ratt att kréva att den Férsédkrade, pa egen bekostnad sander in den skadade produkten. Om
det ar omgjligt eller for kostbart att reparera produkten kommer den Férsdkrade att fa produkten ersatt
med en identisk produkt.

Om det inte &r majligt att hitta en identisk produkt, kommer den Férsékrade att fa en motsvarande
produkt med samma kvalitet och specifikationer. Ersattningsbeloppet kan reduceras eller bortfalla helt
om alla forutsattningar for att fa ersattning inte foljs.

10.4 Hogsta ersattning

Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar 25 000 SEK per produkt och hdgsta belopp per kort per
ar ar 150 000 SEK.

10.5 Undantag och begransningar

Ersattning ldmnas inte for:

Kostnader for reparationer som har utférts av icke auktoriserade verkstader.

Produkter som gar sénder innan tillverkarens ursprungliga garanti har upphort.

Produkter som ar begagnade, andrade, eller som kdpts i andra hand.

Produkter som ar inkopta for vidarefoérsaljning.

Produkter utan serienummer och svensk originalgaranti fran tillverkare.

Produkter som tillverkaren har definierat som férbrukningsprodukter eller produkter som skall

kastas efter anvandning (t.ex. glédlampor, sakringar och batterier).

Kostnader for att ta bort blockeringar (med undantag av kylsystemet pa kylprodukter).

Kostnader forbundna med att fa atkomst till att reparera apparater som ar en del av en stérre

anlaggning.

Kostnader knutna till tillverkarens aterkallande av en produkt.

Kostnader knutna till ateruppbyggnad/ombyggnad.

Produkter avsedda for yrkesmassig verksamhet.

Kostnader knutna till reparationer férorsakade av rutinmassig service, underhall, inspektion eller

installation.

Skada som orsakats av anvandande av tillaggsutrustning som inte &r sammansatt av tillverkaren.

o Kostnader for tillkallande av reparatér utan att det hittas nagot fel pa produkten.

e Forluster som beror pa att produkten inte kan anvandas, eller forluster utéver produktens kostnad,
dock ersatts forstérda matvaror.
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11. Leveransforsakring vid internetkop

11.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler fran att en vara kopts via Internet av féretag registrerat inom EU tills den levererats
till Kortinnehavarens hemadress via postpaket eller auktoriserat transportféretag/budfirma. Forsak-
ringen galler for Kortinnehavaren sasom agare till varor kdpta fabriksnya via Internet.

Anmaérkningar

e Varan ska ha betalats till 100 % med Kortet.

e Varans inkdpsvarde ska vara minst 1 000 SEK.

e Varan ska i forsta hand reklameras till leverantoren.

11.2 Vad galler forsakringen for?

Forsakringen ersatter utifran kommande skada pa den bestéllda varan under leverans, om bestalld
vara saknas i levererat paket eller vid utebliven leverans.

Ersattning ges for varan samt eventuella verifierade kostnader for tull, andra avgifter, kostnader i
kontakt med leverantdren och fraktkostnader.

11.3 Ersattningsregler

Vid skada enligt punkt 11.2. betalas ersattning enligt féljande:

e Om varan ar skadad vid leverans ersatts kostnader for att returnera varan och om varan inte ersatts
med reparerad eller ny vara inom 30 dagar [amnas ersattning motsvarande inkOpspriset fér den
skadade varan.

e Vid utebliven leverans eller om varan saknas i levererat paket lamnas ersattning motsvarande in-
kopspriset samt verifierade kostnader som Kortinnehavaren fatt t.ex. vid kontakt med leverantéren,
om ingen ny vara levererats inom 30 dagar fran reklamationsdagen (leveransdagen).

11.4 Hogsta ersattning
Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar 25 000 SEK.

11.5 Undantag

e Forsakringen galler ej da ratt till ersattning foreligger pa grund av garanti, lag eller avtal eller da er-
sattning har lamnats fran annan forsakring.

e Forsakringen ersatter ej smaskador sasom repor, fargskillnad och dylikt.

e Forsakringen ersatter ej skada orsakad av batterier.

e Affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller eget nedlagt arbete pa varan ersatts ej.

Foljande varor ar undantagna:

Levande djur, plantor, blommor, livsmedel och flytande varor.
Motordrivna fordon och redskap.

Kontanter och vardehandlingar.

Biljetter.

Féremal helt eller delvis av adel metall, akta parlor och &delstenar.
Tjanster, service och data sant via Internet.

Varor inkdpta fér yrkesmassig verksamhet och/eller vidareférsaljning.
Varor kopta via Internetauktion.

Lakemedel.

Ol, vin, sprit.

Narkotiska preparat.

Forbrukningsvaror och dylikt.

11.6 Aterkrav

| samma utstrackning som Zurich har betalat ersattning for skada, évertar Zurich Kortinnehavarens ratt
att krava ersattning av den som ar ansvarig for skadan.
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12. Vid skada

12.1 Skadearenden och skadeanmalan
Alla 6vriga skador skall anmalas till Zurich sa snart som mdjligt efter hemkomst.

Skadeanmalan gor du enklast direkt via var hemsida: anmal skada
Dar hittar du aven information om atgarder vid skada och du kan ocksa ladda ner en skadeanmalan
som mailas till kortforsakring@zurich.com.

Fragor rorande skador eller skadeanmalan kan sandas till kortforsakring@zurich.com eller stéllas pa
telefon +46 8 579 330 30.

Skriftlig skadeanmalan kan aven sadndas per post till Zurich, Kortférsakringsskador, Box 5069, 102 42
Stockholm.

Skadeanmalan ska innehalla foljande:

e Kvitto/verifikation pa att resan/varan ar betald enligt de forutsattningar som kravs enligt respektive
moment.

¢ Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som visar resenarer, avgangar och totala rese-
priset.

Avbestillning

e Kvitto/verifikation pa avbestallningskostnader (t.ex. flygbiljetter/resebevis).

e Lakarintyg fran behorig och ojavig lakare.

e Polisrapport, dodsfallsintyg och andra handlingar som visar orsaken till avbestallningen.

Forsening av bagage eller personférsening

e Bagageforseningsintyg (P.l.R), Property Irregularity Report eller férseningsintyg kan erhallas av
transportforetaget.

e Kvitton pa inkdp.

Olycksfall
e Lakarintyg.
e FOr utbetalning av dédsfallsersattning ska dodsfallsintyg och slaktutredning bifogas.

Sjalvriskskada

e Dokumentation fran bil- eller hemférsakring som visar att ersattning har utbetalats och som styrker
avdragen sjalvrisk.

e Vid polisanmalan ska kopia av polisrapporten bifogas

Vid sjalvriskeliminering hyrbil

e Verifikation pa att fordonshyran ar betald enligt de forutsattningar som kravs (t.ex. kvitto eller konto-
utdrag).

e Verifikation som visar resenarer, avgangar och resans totala pris (t.ex. biljett, bokningsbekraftelse
eller resebevis) om fordonshyran inte ar betald till 100 % med Kortet.

e Hyresavtalet och underlag for betald reparations- eller sjalvriskkostnad.

e Om skadan ar polisanmald ska kopia av polisrapporten bifogas.

Vid avbestallning av evenemang

e Kvitto/verifikation pa avbestallningskostnader.

e Lakarintyg fran behorig och ojavig lakare.

e Polisrapport.

o Dddsfallsintyg eller andra intyg som visar orsaken till avbestallningen.

Vid allriskskada

e InkOpskvitto pa skadat/forlorat foremal.

e Reparatérsutlatande och kvitto pa eventuell utford reparation.

e Kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran bank/ kortutgivare eller kortkvitto i original fran for-
saljningsstallet.

e Garantibevis.

e Polisanmalan vid forlust.

17


https://www2.myzurich.com/login/landing-zone/se
https://www2.myzurich.com/login/landing-zone/se
mailto:kortforsakring@zurich.com
mailto:kortforsakring@zurich.com

Vid forlangd garanti

e Garantibevis i original.

o Kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran bank/kortutgivare eller kortkvitto i original fran férsalj-
ningsstallet.

e Reparatérsutlatande fran auktoriserad verkstad/reparatér som beskriver orsaken till felet och kost-
naden for reparationen.

Vid leveransforsakring vid Internetkop

Bevis pa inkdpet och betalningen via Internet vid utifran kommande skadat/férlorat foremal.
Reparationsprotokoll och kvitto pa eventuell utférd reparation.

Vid férlust bor polisanmalan bifogas.

Verifikation pa andra merkostnader sasom telefonkostnader vid kontakt med leverantér.
Kvitto eller kontoutdrag som visar att varan ar betald till 100 % med Kortet.

Garantibevis

Ovan namnda handlingar ska vara Zurich tillhanda senast 30 dagar efter det att skadan intraffat.
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13. Allmanna bestammelser

Krig, strejk, konkurs, atomkarnprocess med mera

Forsakringen galler inte for skada som har samband med

e krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig, revolution, uppror eller upplopp i ett land till vilket ut-
rikesdepartementet avrader ifran att resa till. Férsakringen galler dock om du vistas i det drabbade
omradet vid utbrottet och skadan intraffar inom 14 dagar raknat fran oroligheternas utbrott. Du far
inte delta i krigs- handelserna eller agera som rapportor eller liknande.

e naturkatastrofer sdsom orkan, dversvamning, jordskalv eller vulkanutbrott

e atomkarnprocess

e myndighets ingripande, strejk, lockout eller andra fackliga atgarder.

Forsakringen galler inte om researrangoér/resebyra/trafikbolag/stuguthyrare gar i konkurs.

Terrorism/terrorhandling

Forsakringen galler inte for skada vars uppkomst eller omfattning har direkt eller indirekt samband med

terrorhandling. Med terrorhandling avses en skadebringande handling som &r straffbelagd dar den be-

gas eller dar skadan uppstar, och som framstar att vara utfor i syfte att:

e allvarligt skramma en befolkning

¢ oftillborligen tvinga offentliga organ eller en internationell organisation att genomfora eller avsta fran
att genomféra en viss atgard

e allvarligt destabilisera eller forstdra de grundlaggande politiska, konstitutionella, ekonomiska eller
sociala strukturerna i ett land eller i en internationell organisation.

Hogsta erséttning per forsakrad

Ersattning lamnas endast en gang for en och samma skada och person dven om den Férsédkrade ar
innehavare av flera Kort eller fler an ett Kort anvants vid betalning av resa som denna forsakring galler
for.

Ersattning fran annat hall

Ersattning ldmnas inte for kostnader som kan ersattas fran annat hall enligt lag, annan forfattning, kon-
vention, forsakring, skydd, garanti eller skadestand. Forsakringen géller inte vid skada pa grund av
olaglig handling av den Férsékrade, dennes férmanstagare eller laglig arvinge.

Utbetalning och drojsmalsrénta

Ratt till ersattning intrader nar den som gor ansprak pa ersattning fullgjort sina aligganden. Utbetalning
ska darefter ske inom 30 dagar. Sker utbetalning senare, betalas drojsmalsranta enligt rantelagen.
Drojsmalsréanta betalas inte ut om den ar mindre an 100 SEK nar utbetalning av ersattning sker.

Speciella sdkerhetsforeskrifter

Speciella sékerhetsféreskrifter finns angivna pa olika stallen i villkoret. Om férsakrad inte foljer dessa
speciella sakerhetsforeskrifter kan ersattningen sattas ned.

Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for forlust, som kan uppsta om utredning rérande forsakringsfall
eller utbetalning fordrdjts p.g.a. krig, politiska oroligheter eller lagbud, myndigheters atgard eller strids-
atgarder i arbetslivet.

Efterskydd
Forsakringen gaéller inte med efterskydd

Regress

Till den del Zurich har betalat skadeersattning eller kostnad enligt foérsakringen, évertar Zurich den Fér-
sdkrades ratt till ersattning fran annan som ar skyldig att ersatta skadan eller kostnaden.

Dubbelférsakring

Ar intresse som omfattas av denna férsakring forsakrat &ven genom annan férsakring och finns i den
forbehall vid dubbelférsakring, galler samma forbehall aven for denna forsakring. Ansvarigheten forde-
las da mellan foérsakringarna sa som anges i tillamplig lag om forsakringsavtal.
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Atomkarnprocess

Forsakringen galler vid olycksfall genom atomkarnprocess om processen inte har samband med militar
verksamhet i vilken den Férsdkrade ar sysselsatt. Har den Férsdkrade hogre férsakringsbelopp an

280 000 kronor begransas ersattningen vid skada genom atomkarnprocess anda till 280 000 kronor vid
invaliditet. Finns flera olycksfallsforsakringar gallande i ett eller flera forsakringsbolag ar forsakringsbe-
loppen vid invaliditet och dédsfall genom atomkarnprocess begransade, sa att de tillsammans med
motsvarande belopp enligt de 6vriga forsékringarna inte 6verstiger ovannamnda belopp. Beloppen for-
delas pa de olika forsékringarna i férhallande till dessas ansvarighet enligt aktuellt moment.

Tillamplig lag och behorig domstol

For denna forsakring géller bestammelserna i Férsékringsavtalslagen (FAL) samt svensk lag i évrigt.
Tvister i anledning av detta forsakringsvillkor skall avgdras enligt svensk ratt vid svensk domstol.

Tvist angaende forsakringen provas av svensk domstol. Detta galler &ven om tvisten avser skada som
intraffat utomlands.

Preskription
Zurich foljer Férsakringsavtalslagens regler om preskription.

Anmalan om skada

Olycksfall som kan ge ratt till ersattning, skall snarast mojligt anmalas till Zurich dock senast inom sex
(6) manader fran skadehandelsen. Om forsékrad férsummar att félja denna anvisning och det medfor
skada for Zurich, kan den ersattning som annars skulle ha betalats sattas ned efter vad som ar skaligt
med hansyn till omsténdigheterna. Denna regel tillampas inte om oaktsamheten ar ringa.

Ovriga skador skall anmalas till Zurich snarast méjligt, dock senast inom sex (6) manader fran det att
den ersattningsberattigade fatt kAnnedom om skadan. Anmalan senare medfor att ratten till ersattning
kan sattas ned eller ga forlorad.

Ersattningsansprak skall framforas till Zurich inom sex (6) manader fran skadetillfallet.

Ersattningsregler

Den Férsékrade ar skyldig att pa begéaran styrka ersattningskravet genom att [Amna upplysningar och
tillhandahalla originalkvitton, bevis och andra handlingar som behdvs fér bedémning av Zurichs ansva-
righet och ersattningens storlek.

Forsadkringsgivare
Zurich Insurance Europe AG, Filial Sverige.

Sanktionsklausul

Oavsett vad som foljer av forsakringsvillkoren i 6vrigt, eller av andra forsakringshandlingar, galler inte
forsakringen for forsakrad eller annan part och ingen forsakringsgivare kommer verkstélla betalning
eller tillhandahalla annan tjanst eller férman dar sadan atgard, eller nagon del av den forsékrades verk-
samhet, skulle strida mot internationella sanktionsbestdmmelser i lag, férfattning eller andra former av
lagstiftning tillamplig pa férsakringsgivarens verksamhet.

Information om behandling av personuppgifter

Dataskyddsférordningen (GDPR) innehaller regler betraffande behandling av personuppgifter. Lagens
syfte ar att skydda din personliga integritet. For att kunna fullgéra férsakringsavtalet och vara atagan-
den behdver vi bearbeta personuppgifter om dig och dina medférsakrade. Las mer om hur Zurich be-
handlar dina personuppgifter pa www.nordic.zurich.com/privacy.

Overklagande av skaderegleringsbeslut

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt arendet. Ett samtal kan ge kompletterande uppgifter och
eventuella missforstand kan pa sa satt klaras upp.

Om oenighet darefter fortfarande rader och du inte ar ndjd med beslutet kan du inom sex (6) manader
fran Zurich beslut fa ditt arende omprovat. Skriv ned dina synpunkter och skicka dessa till Zurich
Klagomalsansvarig. Postadress: Zurich, Klagomalsansvarig, Box 5069, 102 42 Stockholm.
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Allmédnna reklamationsnamnden

ARN a&r en statlig myndighet, vars sarskilda avdelning for forsakringsfragor kostnadsfritt provar ditt
arende. Mer information hittar du pa www.arn.se

Domstol

Vid tvist kan du vanda dig till domstol. Ta kontakt med narmaste tingsratt om du vill veta mer. Det finns
vissa mojligheter att fa kostnader ersatta fran rattsskyddsforsakringen i exempelvis hemfoérsakringen.

Konsumenternas forsakringsbyra

Du kan ocksa som konsument fa upplysningar och vagledning i foérsakringsfragor av Konsumenternas
forsakringsbyra. Mer information finns pa www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Det gar aven bra att vanda sig till den kommunala konsumentvagledningen for rad och hjalp.
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