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Forsakringsvillkor

Allrisk och Forlangd garantiforsakring for hemelektronik och
hushallsmaskiner pa Collector Purple

Kortutgivare ar Norion Bank AB
Galler fran och med den 7 mars 2026




Allmanna forsakringsvillkor gallande fran 7 mars 2026

Forsakringsgivare ar Zurich Insurance Europe AG, Filial Sverige, omnamns nedan i villkoret
som Zurich.
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Information

For dvriga fragor om din forsakring och skadeanmalan finns information pa www.collector.se eller ring
Zurich pa telefon +46 8 579 330 30.


http://www.collector.se/

1. Allman omfattning

Forsakringstagare ar Norion Bank AB (publ) som har tecknat ett gruppavtal med férsakringsgivaren
Zurich Insurance Europe AG, Filial Sverige (Zurich) om de férsakringsformaner som ar kopplade till
Collector Purple (nedan Kortet) och som galler fér innehavare av Kortet (Kortinnehavare).
Forsakringsformanerna galler, sa lange gruppavtalet bestar, for inkdp med giltigt Kort.

Forsakringen omfattar Allrisk och Forlangd garanti for hemelektronik och hushallsmaskiner, och galler
utan sjalvrisk.

1.1 Vem galler forsakringen for (de forsakrade)?

Forsakringen galler fér Kortinnehavare dar inkdp betalats enligt de férutsattningar som galler for
respektive moment.

Forsakringen galler endast fér personer som ar bosatta och folkbokférda i Sverige-

1.2 Nar galler forsakringen?
Se vidare under respektive forsakringsmoment om nar férsakringen galler

1.3 Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk.



2. Allriskforsakring for hemelektronik
och hushallsmaskiner (2 ar)

2.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler for hemelektronik och hushallsmaskiner som kortinnehavaren dger och som
permanent placerats i Kortinnehavarens ordinarie bostad eller fritidshus i hemlandet. Forsakringen
galler aven under direkt transport till bostaden / fritidshuset. Férsakringen galler vid kdp av fabriksnya
varor fran inkopstillfallet upp till tva (2) ar fran inkdpsdatum.

Anmarkningar

e Varan ska ha betalats till 100 % med Kortet. Varans inkdpsvarde ska vara minst 1 000 SEK.
e Varan ska vara inkopt i en affar i Norden eller av ett nordiskregistrerat foretag pa Internet.

e Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

2.2 Vad galler forsakringen for?

Ersattning lamnas for plotslig och oférutsedd yttre handelse pa eller férlust av inkdpt hemelektronik och
hushallsmaskiner som kopts for privat bruk.
o Med hemelektronik menas t.ex., stereo, TV, DVD-spelare, TV-spelkonsol.
¢ Med hushallsmaskin menas maskin avsedd for kladvard, disk, stddning, férvaring av mat eller
tillagning av livsmedel.

Forsakringen avser endast sadant intresse som bestar i att den forsékrade varans varde minskar eller
gar forlorat pa grund av skadan eller forlusten.

Anmaérkning
Den forsakrade &r vid skada skyldig att styrka ersattningskravet genom att tillhandahalla verifikation i
form av kvitto i original eller betalningsnota i original.

2.2 Vad ersatter forsakringen?
Vardering av skada gors med utgangspunkt fran vad ny likvardig egendom kostar i allmanna handeln.

Zurich har ratt att avgéra om skadad vara ska ersattas genom reparation, med kontant ersattning eller
med likvardig ny eller begagnad vara. Ersatts den skadade varan med ny eller begagnad likvardig vara
galler forsakringen for den nya varan tva (2) ar fran den ursprungliga varans inkdpsdatum.

Om den Forsakrade hellre dnskar behalla féremalet, ska han/hon aterbetala erhallen ersattning.
Forsakringen avser endast sadant intresse som bestar i att den forsakrade varans varde minskar eller
gar forlorat pa grund av skadan eller forlusten. Kommer féremal som Zurich ersatt tillratta, ska
forsékrad genast lamna det till Zurich.

2.3 Hogsta ersattning
Hogsta ersattning vid erséattningsbar skada ar 20 000 SEK.

2.4 Undantag och begransningar

Forsakringen galler inte for

e datorer, lasplattor, mobiltelefoner, mp3-spelare eller kameror. Det géller aven tillbehdr till dessa
produkter

e skada som bestar i forslitning, forbrukning, korrosion, belaggning eller annan gradvis férsamring

e skada som den forsakrade borde inse skulle komma att intraffa

skada som orsakats av att den forsakrade inte varit aktsam om sin egendom och handhaft den pa

sa satt att

forlust och skada sa langt som mgjligt forhindrats

skada som inte paverkar varans anvandbarhet eller som kan avhjalpas genom normal service

skada genom djur eller insekter

skada som bestar i sjalvforstorelse

skada som bestar i form-, struktur-, farg- eller luktférandring

egendom som tappats bort, glémts eller forlagts

skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt lag, garanti eller avtal

skada som ersatts frdn annan férsakring

forbrukningstillbehdr sasom batterier och dylikt

forlorat affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller eget nedlagt arbete pa varan.



2.5 Aterkrav

| samma utstrackning som Zurich har betalat ersattning for skada, évertar Zurich kortinnehavarens ratt
att krava ersattning av den som ar ansvarig for skadan.



3. Forlangd garanti 1 ar

3.1 Nar galler forsakringen

Vid nyinkop av hemelektronik* och vitvaror lamnas en motsvarande garanti, med ytterligare ett (1) ar,

som den ursprunglige tillverkaren ldamnade, dock inte mer an till totalt tre (3) ar fran och med

inkdpsdatum.

e Med hemelektronik menas t.ex. stereo, TV, DVD-spelare, TV-spelkonsol, dock ej datorer, Iasplattor,
mobiltelefoner eller kameror samt tillbehdr till dessa.

3.2 Vad galler férsakringen for?

Forsakringen ersatter mekaniska fel. Ersattning lamnas for reparationskostnader eller motsvarande ny
produkt. Ersattningen motsvarar reparationskostnader upp till inkdpspris.

Anmarkningar
e Produkten ska till 100 % vara betald med Kortet.
e Produkten ska vara kopt av ett foretag registrerat i Sverige och utanfor tull- eller skattefri zon.

3.3 Vad ersatter forsakringen?

Zurich har ratt att kréva att den férsakrade, pa egen bekostnad sander in den skadade produkten. Om
det ar omajligt eller for kostbart att reparera produkten kommer den forsakrade att fa produkten ersatt
med en identisk produkt.

Om det inte ar mdjligt att hitta en identisk produkt, kommer den Forsakrade att fa en motsvarande
produkt med samma kvalitet och specifikationer. Erséattningsbeloppet kan reduceras eller bortfalla helt
om alla forutsattningar for att fa ersattning inte foljs.

3.4 Hogsta ersattning

Hogsta ersattning vid ersattningsbar skada ar 25 000 SEK per produkt och hégsta belopp per kort per
ar ar 150 000 SEK.

3.5 Undantag och begransningar

Ersattning ldmnas inte for:

Kostnader for reparationer som har utforts av icke auktoriserade verkstader.

Produkter som gar sénder innan tillverkarens ursprungliga garanti har upphort.

Produkter som ar begagnade, andrade, eller som kdpts i andra hand.

Produkter som ar inkdpta for vidareforsaljning.

Produkter utan serienummer och svensk originalgaranti fran tilliverkare.

Produkter som tillverkaren har definierat som férbrukningsprodukter eller produkter som skall

kastas efter anvandning (t.ex. glédlampor, sakringar och batterier).

Kostnader for att ta bort blockeringar (med undantag av kylsystemet pa kylprodukter).

Kostnader forbundna med att fa atkomst till att reparera apparater som ar en del av en stérre

anlaggning.

Kostnader knutna till tillverkarens aterkallande av en produkt.

Kostnader knutna till ateruppbyggnad/ombyggnad.

Produkter avsedda for yrkesmassig verksamhet.

Kostnader knutna till reparationer férorsakade av rutinmassig service, underhall, inspektion eller

installation.

Skada som orsakats av anvandande av tillaggsutrustning som inte &r sammansatt av tillverkaren.

o Kostnader for tillkallande av reparator utan att det hittas nagot fel pa produkten.

e Forluster som beror pa att produkten inte kan anvandas, eller forluster utéver produktens kostnad,
dock ersatts forstorda matvaror.



4. \Vid skada

4.1 Skadearenden och skadeanmalan
Alla 6vriga skador skall anmalas till Zurich sa snart som mgjligt efter hemkomst.

Skadeanmalan gor du enklast direkt via var hemsida: anmal skada
Dar hittar du &ven information om atgarder vid skada och du kan ocksa ladda ner en skadeanmalan
som mailas till kortforsakring@zurich.com.

Fragor rérande skador eller skadeanmalan kan sandas till kortforsakring@zurich.com eller stéllas pa
telefon +46 8 579 330 30.

Skriftlig skadeanmalan kan aven sandas per post till Zurich, Kortférsakringsskador, Box 5069, 102 42
Stockholm.

4.2 Allrisk

Vid skada ska till skadeanmalan bifogas:

o Inkopskvitto pa skadat/forlorat foremal.

e Reparatérsutlatande och kvitto pa eventuell utford reparation.

e Kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran bank/ kortutgivare eller kortkvitto i original fran
forsaljningsstallet.

e Garantibevis.

e Polisanmalan vid forlust

4.3 Forlangd garanti

Vid skada ska till skadeanmalan bifogas:

e Garantibevis i original.

e Kontoutdrag/fakturaspecifikation i original fran bank/kortutgivare eller kortkvitto i original fran
forsaljningsstallet.

o Reparatdrsutlatande fran auktoriserad verkstad/reparatér som beskriver orsaken till felet och
kostnaden for reparationen.

Ovan ndmnda handlingar ska vara Zurich tillhanda senast 30 dagar efter det att skadan intraffat.


https://www2.myzurich.com/login/landing-zone/se
https://www2.myzurich.com/login/landing-zone/se
mailto:kortforsakring@zurich.com
mailto:kortforsakring@zurich.com

5. Allmanna bestammelser

Hogsta ersattning per forsakrad

Ersattning lamnas endast en gang fér en och samma skada och person aven om den forsakrade ar
innehavare av flera Kort eller fler &n ett Kort anvants vid betalning av resa som denna foérsakring galler
for.

Ersattning fran annat hall

Erséattning 1amnas inte for kostnader som kan erséttas fran annat hall enligt lag, annan férfattning,
konvention, forsakring, skydd, garanti eller skadestand. Férsékringen galler inte vid skada pa grund av
olaglig handling av den forsakrade, dennes formanstagare eller laglig arvinge.

Utbetalning och drojsmalsranta

Ratt till ersattning intrader nar den som goér ansprak pa ersattning fullgjort sina aligganden. Utbetalning
ska darefter ske inom 30 dagar. Sker utbetalning senare, betalas drojsmalsranta enligt rantelagen.
Drojsmalsranta betalas inte ut om den ar mindre an 200 SEK nar utbetalning av ersattning sker.

Speciella sdkerhetsforeskrifter

Speciella sdkerhetsforeskrifter finns angivna pa olika stallen i villkoret. Om forsakrad inte foljer dessa
speciella sadkerhetsforeskrifter kan ersattningen sattas ned.

Force majeure

Forsakringsgivaren ar inte ansvarig for forlust, som kan uppsta om utredning rérande forsakringsfall
eller utbetalning fordréjts p.g.a. krig, politiska oroligheter eller lagbud, myndigheters atgard eller strids-
atgarder i arbetslivet.

Regress

Till den del Zurich har betalat skadeersattning eller kostnad enligt forsakringen, évertar Zurich den for-
sakrades ratt till ersattning fran annan som ar skyldig att ersatta skadan eller kostnaden.

Dubbelforsakring

Ar intresse som omfattas av denna férsakring forsakrat aven genom annan férsékring och finns i den
forbehall vid dubbelférsakring, galler samma forbehall aven for denna forsakring. Ansvarigheten forde-
las da mellan férsakringarna sa som anges i tillamplig lag om férsakringsavtal.

Atomkarnprocess

Forsakringen galler vid olycksfall genom atomk&rnprocess om processen inte har samband med militar
verksamhet i vilken den férsakrade ar sysselsatt. Har den férsékrade hdgre férsakringsbelopp én

280 000 kronor begransas ersattningen vid skada genom atomkarnprocess anda till 280 000 kronor vid
invaliditet. Finns flera olycksfallsforsakringar gallande i ett eller flera férsakringsbolag ar
forsakringsbeloppen vid invaliditet och dédsfall genom atomkarnprocess begransade, sa att de
tilsammans med motsvarande belopp enligt de dvriga forsakringarna inte éverstiger ovannamnda
belopp. Beloppen fordelas pa de olika forsakringarna i forhallande till dessas ansvarighet enligt aktuellt
moment.

Tillamplig lag och behorig domstol

For denna forsakring galler bestdmmelserna i Férsakringsavtalslagen (FAL) samt svensk lag i dvrigt.
Tvister i anledning av detta forsakringsvillkor skall avgéras enligt svensk ratt vid svensk domstol.

Tvist angaende forsakringen provas av svensk domstol. Detta galler &ven om tvisten avser skada som
intraffat utomlands.

Preskription
Zurich foljer Foérsakringsavtalslagens regler om preskription.

Anmalan om skada

Olycksfall som kan ge ratt till ersattning, skall snarast mdjligt anmalas till Zurich dock senast inom sex
(6) manader fran skadehandelsen. Om forsakrad férsummar att félja denna anvisning och det medfor



skada for Zurich, kan den ersattning som annars skulle ha betalats sattas ned efter vad som ar skaligt
med hansyn till omstandigheterna. Denna regel tillampas inte om oaktsamheten ar ringa.

Ovriga skador skall anmalas till Zurich snarast méjligt, dock senast inom sex (6) manader fran det att
den ersattningsberattigade fatt kAnnedom om skadan. Anmalan senare medfor att ratten till ersattning
kan sattas ned eller ga forlorad.

Erséattningsansprak skall framféras till Zurich inom sex (6) manader fran skadetillfallet.

Ersattningsregler

Den férsakrade ar skyldig att pa begaran styrka ersattningskravet genom att lamna upplysningar och
tillhandahalla originalkvitton, bevis och andra handlingar som behdvs fér bedémning av Zurichs
ansvarighet och ersattningens storlek.

Forsdkringsgivare
Zurich Insurance Europe AG, Filial Sverige.

Sanktionsklausul

Oavsett vad som foljer av forsakringsvillkoren i évrigt, eller av andra férsakringshandlingar, géller inte
férséakringen for forsékrad eller annan part och ingen férsakringsgivare kommer verkstélla betalning
eller tillhandahalla annan tjanst eller férman dar sadan atgard, eller nadgon del av den férsakrades
verksamhet, skulle strida mot internationella sanktionsbestammelser i lag, forfattning eller andra former
av lagstiftning tillamplig pa férsakringsgivarens verksamhet.

Information om behandling av personuppgifter

Dataskyddsférordningen (GDPR) innehaller regler betraffande behandling av personuppgifter. Lagens
syfte ar att skydda din personliga integritet. For att kunna fullgora forsakringsavtalet och vara
ataganden behdver vi bearbeta personuppgifter om dig och dina medférsékrade. Las mer om hur
Zurich behandlar dina personuppgifter p4 www.nordic.zurich.com/privacy.

Overklagande av skaderegleringsbeslut

Ta alltid forst kontakt med den som handlagt arendet. Ett samtal kan ge kompletterande uppgifter och
eventuella missforstand kan pa sa satt klaras upp.

Om oenighet darefter fortfarande rader och du inte ar néjd med beslutet kan du inom sex (6) manader
fran Zurich beslut fa ditt &rende omproévat. Skriv ned dina synpunkter och skicka dessa till Zurich
Klagomalsansvarig.

Postadress: Zurich, Klagomalsansvarig, Box 5069, 102 42 Stockholm.

Allmanna reklamationsndamnden

ARN ar en statlig myndighet, vars sarskilda avdelning for forsakringsfragor kostnadsfritt provar ditt
arende.
Mer information hittar du pa www.arn.se

Domstol

Vid tvist kan du vanda dig till domstol. Ta kontakt med narmaste tingsratt om du vill veta mer. Det finns
vissa mojligheter att fa kostnader ersatta fran rattsskyddsforsakringen i exempelvis hemfoérsakringen.

Konsumenternas forsdkringsbyra

Du kan ocksa som konsument fa upplysningar och vagledning i forsakringsfragor av Konsumenternas
férsakringsbyra. Mer information finns pa www.konsumenternasforsakringsbyra.se

Det gar aven bra att vanda sig till den kommunala konsumentvagledningen for rad och hjalp.


http://www.nordic.zurich.com/privacy
http://www.arn.se/
http://www.konsumenternasforsakringsbyra.se/
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