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ZURICH - COMPANHIA DE SEGUROS VIDA, S.A.

30°. Exercicio

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO 2025

Senhores Acionistas,

De acordo com as disposicdes legais e estatutarias, temos a honra de submeter & Assembleia
Geral, 0 nosso Relatério e Contas da Zurich — Companhia de Seguros Vida, S. A. (adiante Zurich

Vida), relativo ao exercicio econdmico findo em 31 de dezembro de 2025.

A. Consideracoes Gerais

1. Enquadramento Macroeconémico
1.1. Conjuntura Internacional

A economia mundial em 2025 deverad registar um crescimento moderado, mas sdlido,
impulsionado pela resiliéncia, mas com desafios como tensdes geopoliticas, riscos comerciais e

fiscais.

As projecdes do Fundo Monetario Internacional (FMI) de outubro de 2025 descrevem uma
economia global num estado de "fluxo”, onde a resiliéncia inicial da lugar a um abrandamento
moderado a medida que o mundo se ajusta a um cenario de maior protecionismo. o Produto
Interno Bruto (PIB) da Economia Mundial em 2025 devera situar-se em 3,2% que representa um
ligeiro abrandamento face aos 3,3% de 2024. A economia mundial enfrenta riscos de queda
devido a tensdes geopoliticas prolongadas, volatilidade nos precos da energia e os efeitos totais

das tarifas comerciais que ainda nao foram totalmente absorvidos pelos pre¢cos ao consumidor.

A projecao para a economia da Zona Euro em 2025 aponta para um crescimento moderado, em
torno de 1,2% a1,3%, com o PIB a superar as expectativas no 3° trimestre, impulsionado por Franca
e Espanha, enquanto a Alemanha e Italia estagnam, indicando uma recuperacao resiliente, mas
desigual, com a inflagdo em trajetdria descendente, proxima da meta do BCE.

Em 2025, a inflagdo global consolidou uma trajetéria de desaceleragao gradual, permitindo que
as principais economias se aproximassem das metas estabelecidas pelos bancos centrais, apesar
de pressbes pontuais decorrentes de tensdes comerciais € geopoliticas. A inflagdo global foi
projetada para recuar para cerca de 4,5% em 2025, uma descida significativa face aos anos
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anteriores de crise energética e de cadeias de abastecimento. Na Zona Euro, o ano terminou com
a inflagédo a atingir o objetivo do Banco Central Europeu (BCE). Em dezembro de 2025, a taxa
homologa desceu para 2,0% (abaixo dos 2,1% registados em novembro), confirmando o regresso
a estabilidade de precos na regido.

Os mercados financeiros em 2025 foram marcados por uma elevada volatilidade, mas terminaram
0 ano com resultados globais positivos, impulsionados pela flexibilizacdo da politica monetaria e
pela resiliéncia dos resultados empresariais. As bolsas mundiais atingiram maximos histéricos em
2025. Embora o mercado norte-americano (S&P 500) tenha mantido uma trajetéria sélida, os
mercados emergentes e algumas pragas europeias apresentaram desempenhos superiores em
certos periodos. Destaque-se Portugal, onde o indice nacional PSI teve uma performance
excecional, valorizando 27,4% em 2025. Este resultado superou indices de referéncia como o0 S&P
500 e o DAX alemao, com destaque para 0s setores bancario € de retalho. No que se refere ao
setor tecnoldgico, a Inteligéncia Artificial continuou a ser o principal motor de crescimento,
sustentando as avaliagbes das grandes empresas tecnoldgicas. No que se refere a Politica
Monetaria e Taxas de Juro, 2025 foi 0 ano da transicao para politicas mais neutras. O Banco
Central Europeu (BCE) efetuou sucessivos cortes, terminando o ano com a taxa de facilidade de
depdsito em 2,0%. Acompanhando as decisdes do BCE, as taxas Euribor consolidaram uma
tendéncia descendente, estabilizando em torno dos 3% no final do ano.

O ambiente dos mercados financeiros foi condicionado pela implementagdo de novas tarifas
alfandegarias e pelo agravamento de guerras comerciais, que geraram episodios de volatilidade
acentuada, especialmente no setor industrial € nas exportadoras.

indice Bolsista* e Divida Soberana** EURIBOR * BCE Taxas de Juro *
|
PSI20 EURS0 Port Ger 3 meses 6 meses 12 meses 12m** Deposit Refinan. Lend
2025 29,6% 18,3% 3,15% 2,86% 2025 2,18% 2,20% 2,22% 2,27% 2,18% 2025 2,00% 2,15% 2,40%
2024 -0,3% 8,3% 2,85% 2,37% 2024 3,58% 3,49% 3,28% 2,44% 3,64% 2024 3,00% 3,15% 3,40%
2023 | 11,7%  19,2% | 2,66%  2,02% 2023 | 3,43%  3,69%  3,87% | 3,68% | 3,21% 2023 | 4,00%  4,50%  4,75%
2022 2,8% -11,7% 3,59% 2,57% 2022 0,36% 0,68% 1,10% 3,02% -0,01% 2022 2,00% 2,50% 2,75%
2021 13,7% 21,0% 047% -0,18% 2021 -0,55% -0,52% -0,49% | -0,50% | -0,48% 2021 -0,50% 0,00% 0,25%
2020 -6,1% -5,1% 0,03% -0,57% 2020 -0,43%  -0,37% -0,31% -0,50% -0,46% 2010 -0,50% 0,00% 0,25%
2019 10,2% 24,8% 0,44%  -0,19% 2019 -0,36% -0,30% -0,22% | -0,26% | -0,39% 2019 -0,50% 0,00% 0,25%
2018 -12,2%  -14,3% 1,72% 0,24% 2018 -0,32%  -0,27% -0,17% | -0,13% | -0,36% 2018 -0,40% 0,00% 0,25%

* Variacgo anual * Media do ano * Taxa em vigor no final do ano

**Yield no final do periodo ** Média do més de Dezembro
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1.2. Conjuntura Nacional

O Banco de Portugal prevé um crescimento da economia portuguesa de cerca de 2,0% em 2025
(Boletim de Dezembro). A economia portuguesa é caracterizada por um crescimento robusto

impulsionado pelo consumo,

ContribuigSes para a variagdo homéloga do PIB*

investimento e fundos europeus

APIB*

PIB Procura interna e externa
CPriv** CPub** FBCF**
+24pp  +03pp +13pp | -20pp | +05pp  -24pp
+2,%pp +1,8pp +0,3pp +0,8pp -0,7pp | +1,4pp -2,2pp
+2,2pp | +1,5pp +0,3pp  +0,4pp +0,9pp | +2,0pp  -1.1pp
+4,9pp +3,5pp +0,3pp +1,0pp +2,1pp +7,1pp -5,0pp
+6,0pp  +3.1pp +0.7pp +2,1pp i -04pp +4,7pp -5,1pp
-5,2pp -4,2pp +0,1pp -1,0pp | -3,1pp -8,1pp +5,0pp
Apesar de desafios externos, 2019 +3,1pp | +2,20p +04pp +06pp | Odpp | +17pp  -21pp

2018 +3,1pp  +16pp  +0,1pp +14pp | -02pp | +1,8pp -2,0pp
nomeada mente tensées geopo“’tiCaS, * taxa de variaco homéloga real do PIB (acumulada do ano) Fonte: Banco de Portugal

** CPriv: Consumo Privado; CPub: Consumo Publice; FBCF: Formacdo bruta de capital fixo

o desempenho € favoravel, destacando-se Portugal como a "Economia do Ano" para a The

Export. Import.

(PRR), com um mercado de trabalho ..
- . - 2024
resiliente e inflacdo em a2
2022

desaceleracdo para perto de 2%. 2z
2020

Economist, com politicas orgcamentais de apoio e um excedente orgcamental esperado, embora

persistam riscos externos.

Para o quarto trimestre de 2025, o Banco de Portugal espera a manutengdo do dinamismo

observado nos meses anteriores, projetando que 0 ano termine com um crescimento anual de 2%.

Para 0 ano de 2025, a Formacao Bruta de Capital Fixo UticE e il baes
Pass.* A Comm. A Fuel** A

(FBCF) consolidou-se como um motor central da 202 | 2250 73% | 398 0&% | 62 05%
2024 209,7 5,1% 39,6 8,6% 6,2 -0,9%

. . . 2023 199,6 26,9% 36,4 22,0% 6,2 5,4%
economia portuguesa. No terceiro trimestre de 2025,a 57 | 155 e | ses gt | o e
. . s . ;. . ~ 2021 146,6 0,8% 33,6 6,5% 55 5,0%

FBCF atingiu um maximo historico de 13.375 MilNGES 55,0 | 1454 3s0% | 516 252% | 52 -15.0%
. . A . . . 2019 223,8 -2,0% 44,0 -2,0% 6,1 2,4%

de euros, refletindo a forte dindmica de investimentona 5oz | 2283 28w | 28 15% | 59 tow

* Incluinde 4x4 Fonte: Banco de Portugal

economia nacional. O sector da CONStrUCA0 € .. yinaes econeiadas

infraestruturas foi um dos grandes impulsionadores, com o segmento de constru¢ao de edificios
a crescer 3,6% apesar dos desafios na contratagcdo de mao de obra. O ano de 2025 marcou uma
aceleracao significativa na execucao dos fundos do Plano de Recuperacéo e Resiliéncia (PRR),
com o investimento publico a ganhar tragdo e a mitigar o impacto de um contexto externo incerto.
Embora as condi¢des financeiras tenham permanecido restritivas, o inicio do ciclo de reducéo das
taxas de juro pelo BCE ao longo de 2025 favoreceu a recuperagado gradual do investimento

empresarial privado, que vinha de um periodo anémico em 2024.

O mercado de trabalho em 2025 em Portugal caracterizou- Pepulagéo*

se por uma resiliéncia notavel, atingindo niveis recorde de
Total Ativa |Desemp. Taxa Taxa25
H H H set 25 10,8 5,7 0.3 5,8% 18,8%
emprego e taxas de desemprego historicamente baixas. No ~ *~ w07 55 | on  em e
. . . . 2023 10,6 54 0.4 6,6% 24,2%
final do terceiro trimestre, a taxa de desemprego fixou-se em S0, | s 53 | oa e soix
. . . 2021 10,4 5,2 0.3 6,4% 22,9%
5,8%, o valor mais baixo desde junho de 2020. 2000 | 104 51 | o4 73%  25.0%
. . 2019 10,4 5,2 0,4 6,8% 19,5%
Apesar da melhoria geral, a taxa de desemprego jovem s | 103  sa 03 68%  19.0%

* Final do periodo Fonte: Institute Nacional de Estatistica

permaneceu ainda muito elevada, situando-se em 18,8%. Taxal5: Jovens com menos de 25 anos
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A inflagdo em Portugal no ano de 2025 caracterizou-se por um recuo gradual e estabilizacéo,
consolidando a trajetéria de desinflagéo iniciada no ano anterior. A taxa de inflagdo média anual,
medida pelo indice Harmonizados de Precos no Consumidor (IHPC), fixou-se em 2,2%,
representando um ligeiro alivio face aos 2,7% registados em 2024 e um valor proximo da meta de
estabilidade do BCE.

O setor energético atuou como um fator de contengédo, — indice Harmonizado de Pregos no Consumidor (IHPC)

HIPC* Bens

ajudando a travar a inflacdo ao longo do ano, mas a

Aliment. Ind E Ind NE
1,1% 2,7% -0,2% -0,2%
1,1% 2,4% 3,1% -0,6% 4,5%
4,1% 9,2% -8,9% 3,4% 6,5%
10,2% 11,4% 23,8% 4,8% 5,0%
1,7% 0,8% 7,5% 0,8% 0,0%
-0,6% 1,8% -5,2% -1,3% 0,4%
2019 -0,3% 0,6% -1,7% -0,6% 1,1%
2018 0,5% 1,0% 4,8% -1,1% 2,1%

* Média mével 12 meses Fonte: Banco de Portugal

inflacdo nos servicos permaneceu mais rigida, igi

impulsionada pelo dinamismo do consumo privado e gggz

pelo crescimento dos salarios reais, que mantiverama 22

procura resiliente. No que diz respeito a Alimentacao,

itens especificos como café, cha e doces registaram

pressoes de preco assinalaveis em 2025.

Em 2025’ a poupanca das familias em  Taxasluro: Depésitos* indice Bolsista* e Divida Soberana**

Portugal tem demonstrado uma trajetoria I
Emp. Priv. PSI20 EURS0 Port Ger

de estabilizacdo em niveis historicamente =~ 2025 | 173%  1.37% 2025 | 23,6%  18,3% | 315%  2,86%
2024 2,66% 2,18% 2024 -0,3% 8,3% 2,85% 2,37%
eleVadOS eXClUindO o) perl'odo da 2023 3,46% 3,10% 2023 11,7% 19,2% 2,66% 2,02%
’ 2022 0,98% 0,35% 2022 2,8% -11,7% 3,59% 2,57%
B H 2021 0,06% 0,04% 2021 13,7% 21,0% 0,47% -0,18%
pandemia, sustentada pelo crescimentodo ~ ;°/ oor 0.06% 2000 | 1% 51% | 00%  057%
. . ’ 2019 0,06% 0,07% 2019 10,2% 24,8% 0,44% -0,19%
rendlmento d|SpOn|Ve| € pelo recuo da 2018 0,10% 0,14% 2018 -12,2%  -14,3% 1,72% 0,24%

* Depésitos a prazo até 1 ano * Variag8o anual

inflagdo. A taxa bruta de poupanca das S ——
familias fixou-se em 12,5% no terceiro trimestre de 2025, mantendo-se inalterada face ao trimestre
anterior. Apesar da recuperagao interna, a taxa em Portugal continua abaixo da média da Zona
Euro, que atingiu 15,5% no segundo trimestre de 2025. Os fatores determinantes foram o aumento
do rendimento disponivel das familias, impulsionado pelo aumento das remuneracdes e pela
reducao da carga fiscal e a moderacao da inflagcdo, a moderacao da inflagdo, o consumo privado

e o investimento em habitagcao por parte das familias que registou um refor¢o ao longo do ano.

A capacidade de poupanga continua concentrada nos escaldes de rendimento mais altos onde
as familias com maiores rendimentos geram mais de metade da poupanca total do pais. Cerca de
64% dos portugueses poupam menos de 10% do seu salario mensal.

Para 2026, as proje¢des do Banco de Portugal sugerem que o crescimento do rendimento real

continuara a apoiar 0 consumo € a poupanga, embora a um ritmo ligeiramente mais moderado
devido a normalizacao dos padrdes de consumo.
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2. Atividade Seguradora em Portugal

Os dados provisorios publicados pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de

Pensdes (ASF) para o ano de 2025, revelam que o volume de produgéo de seguro direto em

Portugal ascendeu a 16180 milhdes de euros que representa um acréscimo de 13,1%

relativamente ao verificado
em 2024 e devera ser
equivalente a 5,3% do PIB
Portugués. Este racio, que
exprime a penetragédo do

seguro na economia, tera

Producdo de Seguro Direto* 2022 2023 A 2024 A 2025 A

Vida 6043 5160 -14,6% 6958  34,8% 8150 17,1%
N&o Vida 6 039 6 655 10,2% 7 350 10,4% 8 030 9,3%
Total 12082 11814 -2,2% 14308 21,1% 16180 13,1%
PIB** 243957 270353 10,8% 289 428 7,1% 306 504 5,9%
Penetracdo 5,0% 4,4% -0,6pp 49%  +0,6pp 53% +0,3pp

I
ara 2025

* Mercado ASF: Atividade em Portugal. res provisdrios para 2025

== Valores 3 precos corrente. Estimativ

Fonte: ASF, Banco de Portugal

sido 0,3pp superior ao registado em 2024 (4,9%). Para esta evolucéo contribuiu a forte expanséo

do ramo Vida (+17,1%). Os ramos Nao Vida apresentaram um crescimento de 9,3%.

Os dados publicados pela Associacdo Portuguesa de Seguradores (APS) para o ano 2025

revelam que a producéo do ramo Vida aumentou 1240 milhdes de euros (+18,0%), essencialmente

devido a contratos de
investimento ligados a
investimento
que aumentaram 1 410
de Os
seguros de vida de risco
62

milhdes de euros (+7,5%).

fundos de

milhdes euros.

puro aumentaram

Os ramos Nao Vida, no seu
conjunto, apresentaram um
aumento da producado de
9,7%, ou seja, mais 699
milhdes de euros do que no
ano anterior. Saliente-se as

contribuicdes positivas dos

u.m: mihdes euros

Producdo de Seguro Direto* 2022 2023 A 2024 A 2025 A
Vida 5943 5081 -14,5% 6 874 35,3% 8115 18,0%
Sequro de Vida e Contratos de 2814 3657 299% 4922 346% 4752  -3,4%
Investimento ndo ligados

* Rendas Vitalidias 14 17 20,3% 13 -25,5% 18  40,5%
* Produtos de Risco Puro 819 803 -1,9% 832 3,6% 894 7,5%
* Produtos de Risco Qutros 209 231 10,4% 229 -0,9% 243 6,2%
* Produtos de Capitalizacéo 1021 1579  54,7% 2320 46,9% 1996 -14,0%
* PPR 751 1027 36,7% 1529  49,0% 1602 4,7%
[SEQL”".’ e Vica e Contratos de 3129 1429 -545% 1952 37,1% 3362 722%
nvestimento ligados

* Produtos de Capitalizaggo 2459 1192 -51,5% 1597  34,0% 2855 78,8%
* PPR 670 232 -65,3% 355 53,0% 508 42,8%
* Operagdes de Capitalizacdo 0 0 = 0 = 0 =
Nédo Vida 5 866 6499 10,8% 7170 10,3% 7 869 9,7%
Acidentes e Doenca 2 343 2 658 13,5% 2 998 12,8% 3317 10,7%
* Acidentes de Trabalho 1027 1140 11,0% 1251 9,7% 1355 8,4%
* Acidentes Pessoais 176 181 2,8% 189 4,5% 188 -0,3%
* Doenca 1140 1337 17,3% 1558 16,5% 1774  13,8%
Incéndio e Qutros Danos 1 060 1171 10,5% 1256 7.3% 1 356 7,9%
Automdvel 2145 2321 8,2% 2 549 9,8% 2 806 10,1%
Transportes 58 55 -6,2% 56 2,4% 54 -3,6%
Responsabilidade civil Geral 141 151 7,6% 159 5,1% 168 5,4%
Diversos 120 142 18,9% 152 6,9% 168 10,5%
Total 11810 11580 -1,9% 14045 213% 15983 13,8%
* Mercado ASP: Atividade em Porutgal. Inclui prémios brutos emitidos de contratos de seguro e receita processada de contratos de
investimento e de prestacdo de servigos. Fonte: APS

ramos Automovel (+10,1%/+257 milhdes de euros), Doenga (+13,8%/+216 milhdes de euros),
Acidentes de Trabalho (+8,4%/+105 milhdes de euros) e Incendio e Outros Danos (+7,9%/+99

milhdes de euros). N&o obstante o crescimento do ramo Automoével ser menor que o crescimento

do ramo Doenca, continua a ser, largamente, o mais significativo com um peso de 35,7% (35,5%
em 2024). O peso do ramo Doenca aumentou de 21,7% em 2024 para 22,5% em 2025.
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B. Atividade da Companhia

1. Aspetos Gerais

Em 2024 demos inicio ao novo Ciclo Estratégico 2025-2027 no qual reforcamos a nossa
focalizagdo na protecao financeira dos nossos Clientes através do desenvolvimento de solugdes

adaptadas a conjuntura social e econdémica.

Estando os riscos sociais cada vez mais presentes no dia-a-dia dos consumidores, os quais
procuram respostas para as suas diferentes necessidades ao longo do seu ciclo de vida, a andlise
do mercado e a correta avaliacdo dos objetivos dos Clientes sdo fundamentais para o
desenvolvimento de solugcdes adequadas e diferenciadoras, das quais ndo podemos dissociar a

garantia de servico de exceléncia na resposta a Clientes e Parceiros de negdcio.

Ao longo do tempo a Zurich tem desenvolvido um vasto conhecimento sobre os mercados

selecionados o que nos permite definir a melhor a nossa estratégia de produtos.

Paralelamente, e em conjunto com os canais de distribuicao, criamos as competéncias certas que
lhes permitem a andlise global das necessidades dos consumidores e, deste modo, efetuar a

correta adequacao da solucao e servigo.

Para além das éareas técnicas com competéncias e responsabilidades especificas para o
desenvolvimento do negdcio, Zurich Vida conta com mais de 800 pontos de contacto em

Portugal, incluindo Agentes, Corretores e escritérios préprios em todo o pais.

O numero de Colaboradores da Zurich Vida no final de 2025 era de 69 (69 no final de 2024). Este
numero de Colaboradores revela um indice de produtividade elevado, quando medido pelo racio

de prémios por Colaborador, no contexto do mercado portugués.

O Ciclo Estratégico em curso para o triénio 2025-2027 destaca-se -pelos seguintes fatores:

» Continuacdo da estratégia de focalizacdo no Cliente, através da identificagdo clara dos
atuais Riscos Sociais

» Reforco do objetivo da Protecdo Financeira dos nossos Clientes, quer através da
poupanga por objetivos quer no suporte perante eventos criticos;

» Fortalecimento da comunicagao sobre a importancia dos seguros de Vida de Prote¢ao
(tradicionais) e complementos de reforma, como reforgco e compensagao da perca de
rendimento nas situagdes de incapacidade, doencga grave e reforma antecipada;

» Otimizagado dos processos operativos de gestao da carteira e servico ao Cliente;
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Focalizagdo no desenvolvimento tecnoldgico através da automatizagéo de processos e
continua melhoria de servico;

Focalizagdo da estratégia de sustentabilidade na gestao de ativos financeiros;

Reforco da politica de gestédo de risco;

A politica de prevencdo ao Branqueamento de Capitais e de Combate ao Terrorismo
continua a ser um fator de atencdo da Zurich Vida;

Reforco das competéncias da nossa Rede de Agentes Principais Zurich, através de
acdes de formacdo regulares, quer na area de produtos, quer sobre legislacdo e
regulamentacao;

Continuagado do estreitamento da relagdo com os Agentes e Corretores através de
iniciativas locais e nacionais e manuteng¢ao do contacto regular;

Reforco das parcerias com distribuidores bancarios;

Desenvolvimento dos contetudos da pagina Internet www.zurich.com.pt assim como na
nossa app Zurich4You;

Forte investimento na transformacdo digital com impacto positivo e significativo no
servico ao Cliente;

Fortalecimento da cultura de Empresa;

Continuo desenvolvimento de processos sustentaveis e flexiveis que contribuem para a
implementacdo da nossa estratégia, para a continuada modernizagdo da gestdo do

negocio e para o bem-estar dos Colaboradores.

Os resultados apresentados neste relatério evidenciam o rigor posto na prossecugcdo dos

objetivos propostos e o0 éxito com que foram atingidos no exercicio que agora termina.
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2. Analise dos Resultados

A Zurich Vida apresentou em dezembro de 2025, um resultado liquido no valor de 10,04M€ que

representa um aumento de 0,76ME relativamente ao periodo homoélogo do ano anterior.

O resultado liquido foi maior devido a um maior resultado liquido antes de impostos (+1,36M€) e

a um maior valor de imposto (+0,60M€). A taxa efetiva de imposto (27,1%) foi superior a do ano

anterior (25,3%).

Dada a natureza técnica dos
contratos de seguro de vida
com taxa garantida e
participagdo nos resultados, €
normal um resultado da sua
componente financeira ser
fortemente negativa que por
sua vez é compensado pelo
resultado dos investimentos.
Por outro lado, as comissdes
dos contratos de
investimentos nao revelam o
verdadeiro resultado deste

tipo de contratos que
normalmente tem custos de

distribuicdo elevados. Assim,

contextualizam-se os que Ihe deram origem classificados segundo a sua natureza:

u.m.: mihdes de euros
Demonstracdo dos resultados 4 UK & S @
Actual Actual Ano Ant. Actual Ano Ant.
Réditos de contratos de seguro 29,22 30,16 3,2% 33,20 10,1%
Gastos de contratos de seguros -19,16 -20,03  4,5% -22,69  13,3%
Réditos de contratos de resseguro cedido 1,17 1,87 59,3% 1,25 -33,0%
Gastos de contratos de resseguro cedido -4,33 -2,49  -42,5% -4,93  98,3%
Resultado de contratos de seguro 6,91 9,52 37,7% 6,84 -28,2%
et e e oo sl i 450 oom
P 8 oo Il a9 0w 9% 2
Comissdies de contratos de investimento 6,13 6,31 3,0% 6,01 -4,7%
Rendimentos de investimentos 28,25 29,53  4,5% 30,22 2,3%
Gastos de investimentos diretos -0,08 -0,13 70,2% -0,14  6,2%
Ganhos liquidos em investimentos -12,39 -11,75  -5,2% 3,90 -133,2%
Diferengas cambiais -1,16 2,19 -288,6% -9,04 -512,6%
Perdas por imparidade (liquidas de reverséo) -0,01 0,05 -604,7% 0,10 109,8%
(Gastos ndo atribuiveis -8,62 -926  74% -9,70 4,8%
Qutros rendimentos/gastos técnicos 0,05 0,05 8,9% 0,06 2,5%
Qutros rendimentos/gastos 0,34 0,47 37,2% 0,21 -55,8%
Resultado liquido antes de impostos 11,14 12,43 11,5% 13,78 10,9%
Impostos correntes -0,84 -2,76  229,8% -1,25 -54,8%
Impostos diferidos -1,96 -0,39 -80,3% -2,50  545,9%
Resultado liquido do periodo 8,34 9,28 11,2% 10,04 8,2%

para efeitos de analise dos resultados

- Resultado de contratos de seguro

antes de impostos

- Resultado liquido dos investimentos: Resultado dos investimentos deduzido do resultado da

componente finaceira dos contratos de seguro.

- Resultado dos contratos de investimento: Comissdes dos contratos de investimento deduzidas

dos gastos nao atribuiveis relativos a contratos de investimento.

- Outros resultado: Outros rendimentos e gastos técnicos e ndo técnicos deduzido dos gastos

nao atribuiveis relativos a contratos de investimento.

A analise destas
componentes revela que o
aumento do resultado antes
de impostos (+1,36M€) foi ao
dos

Resultado liquido

investimentos (+5,05M€)

Relatorio do Conselho de Administracao

u.m.: mihdes de euros

= 2023 2024 A 2025 A
Demonstracdo dos resultados
Actual Actual Ano Ant. Actual Ano Ant.

Resultado de contratos de seguro 6,01 9,52 37,7% 6,84 -28,2%
Resultado liquido dos investimentos 6,33 531 -16,1% 10,37 95,1%
Resultado dos contratos de investimento 2,02 2,23 10,3% 2,00 -10,3%
Qutros resultados -4,12 -463 12,5% -5,42  16,9%
Resultado liquido antes de impostos 11,14 12,43 11,5% 13,78 10,9%

2025

parcialmente compensado pelo Resultado

dos contratos de

8
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investimento (-0,23M€), Outros resultados (-0,78M€) e Resultado de contratos de seguro (-
2,68ME). A variacdo da rubrica “Outros”, bem como a sua composicéo, é devido a gastos néo

atribuiveis diretamente a contratos de seguros (-0,52M€) e rendimentos nio técnicos (-0,26 ME).

2.1 Resultado de contratos de seguro

O resultado de contratos de seguro foi, em 2025, de 6,84m que representa uma diminuicao de
2,68ME relativamente ao periodo homalogo do ano anterior devido a Contratos de resseguro (-
3,06M€) e devido a Contratos de seguro direto (+0,38ME).

2.1.1. Contratos de seguro direto

O Resultado de contratos de seguro direto foram maiores (+0,38M€) essencialmente devido a

Poupancas néo Ligadas (+1,18M€) parcialmente compensado por Produtos de Risco (-0,73ME).

u.m.: mihes de euros

- O aumento do resultado de Resultado de contratos de seguro direto EIE IR & S &
Actual Actual Ano Ant. Actual Ano Ant.
Poupancas nao Iigadas deve-  Rendas vitalicias 0,81 0,15 -81,5% 0,07 -51,1%
Produtos de Risco 9,45 10,16 7,5% 943 -7,2%
se essencialmente a uma Tempordrios Individuais 8,89 9,05 1,7% 9,13 0,9%
L. L. Tempordrios Grupo 0,56 1,11 100,3% 0,30 -72,7%
diminui¢éo dos gastoS  poupancas ndo Ligadas 0,19 0,17 -11,2% 1,01 -690,3%
. P Seguros de Capitalizacdo 0,13 0,07 -51,5% 0,34 414,8%
atribuiveis  (+0,75M€) e a 0,26 0,13 -49,6% 0,86 558,8%
. < 1 Universal Life -0,22 -0,35 59,9% -0,20 -43,9%
maiores redltOS (+O’41 M€) Vida Inteira -0,37 -0,02 -95,5% 0,01 -182,6%
- A diminui(;éo do resultado Complementares de Ligados 0,00 0,00 = 0,00 =
Total 10,06 10,14 0,/% 10,51  3,/%

dos produtos de Risco deve-
aos seguros de grupo (-0,81IM€) onde a participagdo nos resultados foi 0,90M€ superior. A

participagao nos resultados nos seguros de grupo é registada na rubrica de sinistros ocorridos.

O Resultado de contratos de seguro de 10,51IM€ ¢ praticamente constituido pelo resultado dos
produtos de Risco (9,43M€). Para esta modalidade de seguros, saliente-se o racio combinado

(Gastos sobre Réditos) de 59,5% que foi 8,6pp superior ao ano anterior. O aumento do racio

combinado € devido ao Racio Combinado de produtos de risco 2025 2028 a 2025 a
Actual Actual Ano Ant. Actual Ano Ant.
aumento do racio de rédode gastos com sinistros 31,5% 28,0% -3,4pp 31,8% +3,8pp
. X Temporarios Individuais 30,4% 29,6% -0,8pp 29,5% -0,ipp
sinistralidade nos seguros de ™ Tamporarios Grups 22.79% T 12,3% 304pp | 55,0%  +43.6pD
d L. Racio de outros gastos 20,9% 22,9% +2,0pp 27,7% +4,8pp
grupo e ao aumento do racio Temporarios Individuais 20,5%  22,4% +1,9pp 27,5% +5,1pp
Tempordrios Grupo 25,0% 27,8% +2,8pp 29,3% +1,5pp
+
de despesas ( 4’8pp) Racio Combinado 52,4% 50,9% -15pp 59,5% +8,6pp
essencialmente pOf aumento Tempora:lrios Individuais 50,9% 52,0% +1,1pp 57,0% +5,1pp
Temporarios Grupo 67,8% 40,1% -27,7pp 85,2% +45,1pp
do racio de remuneracdo da
mediacao (+5,3pp).
9
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2.1.2 Contratos de resseguro

Existem apenas dois tipos de tratados em vigor abertos a novas apdlices. Um primeiro de
excedente de 80 milhares de euros de pleno e um segundo para apodlices de Clientes

internacionais, cuja cedéncia e

Resultado de contratos de resseguro s i o e &
é de 100%. O Resultado de Actual  Actual Ano Ant. Actual Ano Ant.
Rendas Vitalicias 0,00 0,00 = 0,00 =
contratos de resseguro foi, Produtos ce Risco -3,15 -0,59 -81,2% 3,65 516,4%
Temporarios Individuais -2,45 -0,45 -81,7% -3,22 619,9%
como era expectavel, 3,68ME Temporérios Grupo 0,71 0,15 -79,4% -0,43 198,0%
Poupancas ndo Ligadas 0,00 -0,03 778,1% -0,02 -8,2%
a desfavor da seguradora, Seguros de Capitalizacio 0,00 0,00 E 0,00 -
q . . Universal Life 0,00 -0,03 7781% 0,02 -82%
contu o, muito mais Vida Inteira 0,00 0,00 = 0,00 =
0,00 0,00 0,00

A Complementares de Ligados B _
desfavoravel do que no ano o e el

anterior. O resultado foi 3,06M€ menor devido essencialmente a libertagdo da margem de

servicos contratuais pelos servicos transferidos (-3,09M€). O resultado do resseguro é
praticamente constituido pelo resultado dos produtos de risco Produtos.

Para esta modalidade de seguros, saliente-se o racio de resseguro (Resultado de contratos de

resseguro sobre réditos de [EEIETIEETETITEEIToEy s 2023 2024 A 2025 A
resseguro de produtos de risco Actual Actual Ano Ant. Actual Ano Ant.
seguro direto) de 15,7%, QUE  Récio de réditos de resseguro -5,9% -9,0% -3,1pp -5,4%  +3,7pp
. . Temporarios Individuais -4, 8% -9,1% -4.3pp -4,7% +4,4pp
foi 12,8pp superior ao ano Tempordrios Grupo 17,5%  -82% +9,4pp  -12,3% -4,2pp
. . linh Racio de gastos de resseguro 21,8% 11,9% -9,9pp 21,1% +9,2pp
anterior, mas muito em linha o s 183%  11,5% 6,8pD 19,0%  +8,4pp
A Temporarios Grupo 58,5% 16,0% -42,5pp 33,5% +17,5pp
com o rteStado em 2023 Racio de Resseguro 15,9% 2,9% -13,0pp 15,7% +12,8pp
Esta diferenQa perCGntUG' é Temporarios Individuais 13,5% 2,4% -11,1pp 15,2% +12,8pp
Temporarios Grupo 41,0% 7,8% -33,2pp 21,2% +13,3pp

explicada pelo aumento de
9,2% do racio de gastos de contatos de resseguro e aumento de 3,7pp do racio de réditos de
contratos de seguros.

2.2. Resultado liquido dos investimentos

O Resultado Liquido dos Investimentos foi de 10,37ME que foi 5,05M€ superior aoc ano anterior
devido essencialmente a

u.m.: mihdes de euros
f . 2023 2024 A 2025 A
nh m investiment Resultado Liquido dos Investimentos
Ganhos e es entos L Actual Actual Ano Ant. Actual Ano Ant.
(+3 98M€) e Rendimentos de Contratos de Investimento -0,23 -0,10  -56,6% -0,12  17,0%
’ Rendimentos de investimentos 21,29 20,70 -2,8% 21,85 55%
investimentos (+1,15|\/|€)_ Gastos de investimentos diretos -0,08 -0,15 92,8% -0,15 -0,8%
Ganhos em investimentos -6,36 -0,63  -90,2% 3,35 -634,9%
As fortes perdas em Tigaidedes 0,01 0,05 604,7% 5,107 106,8%
. . Diferengas cambiais 0,00 0,00 = 0,00 =
investimentos de 2023 (_ Resultado dos Investimentos 14,61 19,87 36,0% 25,03 26,0%
: Resultado da componente financeira dos B . )
6,36M€)  foram  devidas oo 829 1452 751% 1471 1,3%
. N Resultado da componente financeira dos
esseno|a|mente a contratos de ressequro 0,01 -0,04 -636,4% 0,05 -201,9%
. _ L . Resultado Liquido dos Investimentos 6,33 531 -16,1% 10,37 95,1%
desvalorizagdo dos IMOVEIS s investidos 821,68 859,20 4,6% 807,26 -6,0%
. . . Yield do resultado dos Investimentos 1,7% 2,4% +0,7pp 3,0% +0,6pp
detidos para investimento. Os Yield da componente financeira dos contratos L.0% . .
d ) ) . -1,0% -1,7% -0,8pp -1,8% -0,0pp
fortes ganhos em  Nield do resultads awdod
(= Lo L DU N0 0,7%  0,6% -0,ipp 1,2% +0,6pp
Investimentos
10
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investimentos de 2025 foram de devido a alienacdo de imdveis detidos para investimento.

O total de ativos livres e relativos a contratos de seguro era de 807,26M€ no final de 2025 que
representa uma diminuicado de 6% relativamente ao final do ano anterior. A yield do resultado dos
rendimentos (resultado dos investimentos sobre os ativos investidos médios durante o ano) foi de
3,0% que é 0,6pp superior ao observado no ano anterior. Este incremento da Yield é devido a
ganhos de investimentos (+0,5pp) e ao rendimento dos investimentos (+0,1pp). A yield do
resultado liquido dos investimentos (resultado dos investimentos deduzido do resultado da
componente financeira) foi de 12% que é 0,6pp superior ao registado no ano anterior
essencialmente devido ao aumento da yield dos investimentos uma vez que a vyield da

componente financeira se manteve praticamente inalterada.

Por modalidade de seguro, a

u.m.: mihes de euros

variagao dO reSU|tadO ||CIU|dO Resultado liquido dos investimentos A s o A o

. . Actual Actual Ano Ant. Actual Ano Ant.

dos investimentos (+5,05M€) . i vialics 0,28 0,25 -10,6% 0,51 103,0%
Produtos de Risco -0,14 -0,19  35,0% -0,05 -75,2%

deve—se a PPR <+2’81 M€) € Tempordrios Individuais -0,17 -0,160 -2,6% -0,06 -66,3%
SegUFOS de Capitalizagéo Tempordrios Grupo 0,03 -0,03 -207,5% 0,01 -127,0%

Poupancas néo Ligadas 6,43 5,35 -16,7% 10,02 87,2%

(+‘|,95 M€) Estas duas Seguros de Capitalizacdo 3,97 2,06 -25,4% 4,01 658%
PPR 1,97 1,80 -4,0% 470 1483%

modalidades constituem Universal Life 0,39 0,48 23,4% 0,36 -23,9%
Vida Inteira 0,10 0,02 -77,1% 0,05 116,8%

particamente a totalidade do  contratos de Investimento 0,23 -0,10 -56,6% 0,12 17,0%

Total 6,33 5,31 -16,1% 10,37 95,1%

resultado dos investimentos.

2.2. Resultado dos contratos de investimento

O Resultado dos contratos de investimento foi de 2,00M€ que foi 0,23ME€ inferior ao ano anterior
devido essencialmente as comissdes de contratos de investimento (-0,30M€) parcialmente
compensado por remuneragdes de mediacdo (+0,15ME).

O valor dos ativos investidos no final de 2025 era de 513,81IM€ que foi 6,32ME€ inferior ao ano

ante”or u.m.: mihdies de euros
Resultado Contratos de Investimento 2023 2024 a 2025 a
Actual Actual Ano Ant. Actual Ano Ant
. ~ Comissdes de contratos de investimento 6,13 6,31  3,0% 6,01 4,7%
As comissdes foram menores Remuneragéies de mediagdo -3,22 -3,33 3,7% -3,19  44%
. . Gastos ndo atribuiveis -0,89 -0,77  -14,2% -0,84  9,0%
devido essencialmente a Gastos de investimentos diretos 0,00 0,02 = 0,01 -50,0%
menores ativos, em média, Resultado dos Investimentos 2,02 2,23 10,3% 2,00 -10,3%
Ativos Investidos 555,42 549,10 -1,1% 513,81  -6,4%
sobe gestéo_ Os gastos Ndo Yield do resultado dos Investimentos 0,4% 0,4% +0,0pp 04% -0,0pp

atribuiveis foram 0,07M€ maiores devido essencialmente a gastos com pessoal (+0,08ME€).

A Yield (resultado dos investimentos sobre os ativos investidos médios durante o ano) do
resultado dos contratos de investimento manteve-se inalterada em 0,4%.

1
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2.3. Prémios e Clientes

Os prémios emitidos de seguro direto foram de 127,01M€ que representa uma diminuicdo de
43,6% (-98,00M€) devido a PPR (-93,55M€/-66,3%) e Contratos de Investimento (-10,10M€/-
28,3%) parcialmente compensado por Rendas Vitalicias (+1,06ME/+198,3%), Seguros de
Capitalizacdo (+1,79M€/+6,9%) e Produtos de Risco (+2,94M€E/+14,4%). O decréscimo acentuado
nos Contratos de Seguro PPR

u.m.: mihdes de euros

e nos Contratos de [aits Seguro Direto Emitidos D2 ZI @ S @
Actual Actual Ano Ant. Actual Ano Ant.
Investimento (Unit- Linked) @  Contratos de Seguro 76,93 189,25 146,0% 101,35 -46,4%
Rendas Vitalicias 0,40 0,54 341% 1,60 198,3%
devido ao canal de Produtos de Risco 1923 20,41 6,2% 23,35 14,4%
. . Lo L. Tempordrios Individuais 17,49 18,57 6,2% 21,22 14,3%
distribuicdo bancaria que Tempordrios Grupo 1,74 1,84 59% 2,12 15,6%
. ~ Poupangas ndo Ligadas 57,31 168,31 193,7% 76,41 -54,6%
registou uma reducédo de Seguros de Capitalizacio 2323 2637 13,5% 28,10 6,8%
o PPR 32,95 140,95 327,8% 47,45 -66,3%
111’13M€ (_70’4 A’) o Canal Universal Life 1,11 0,97 -0,1 0,84 -0,1
Agentes registou um forte Vida Inteira 0,02 0,02 -21,5% 0,01 -18,6%
Contratos de Investimento 137,41 35,76 -74,0% 25,66 -28,3%
aumento de 20,1% (+12,2M€)  Totl 21435 22501 50% 127,01 -43,6%

enquanto o Canal Corretores registou uma reducgéo de 8,8% (-0,5ME€)

O Mercado Vida (APS) apresentou um acréscimo de 18,0% (+1240M€) devido ao forte
crescimento dos contratos de investimento (+1 410M€/+72,2%) enquanto os contratos de seguro
registaram uma reducao de 170,0M€ (-3,4%).

A quota de mercado da Zurich Vida decresceu 1,7pp de 3,3% em 2024 para 1,6% em 2025.
Saliente-se que 0 os produtos de risco tiverem um crescimento de 14,4%, muito superior ao
crescimento do Mercado (+7,5%), pelo que, a quota de mercado neste tipo de produtos aumentou
de 2,5%, em 2024, para 2,6% em 2025.

Por Segmento de C“entes’ g  u-m. mihes de euros

~ Prémios Seguro Direto Emitidos AEs AL 2 D 2
producao de contratos de Actual  Actual Ano Ant. Actual Ano Ant.
Individuais 20321 21361 51% 113,08 -47,1%
seguros de Clientes  Rendes vitdlicies 0,34 0,51 58% 152 185%
.. . L. . Produtos de Risco 16,23 17,12 55% 19,30 12,7%
Individuais diminui 47,1% e a .o ce Conilizacio 17,17 20,69 20,5% 23,49 13,6%
~ PPR 31,78 139,28 3382% 44,49 -68,1%
producdo de contratos de Universal Life 0,98 0,86 -11,9% 0,75 -12,6%
Seguro Empresas aumentou Vida Inteira 0,02 0,01 -22.6% 0,01 -19,8%
Contratos de Investimento 136,69 35,12 -74,3% 23,51 -33,1%
22’2%. Empresas 11,13 11,40 24% 13,93 22,2%
Rendas Vitalicias 0,06 0,00 -100% 0,07 =
Produtos de Risco 2,99 3,28 0,8% 4,05 23,2%
0) numero de Clientes Seguros de Capitalizacdo 6,13 568 -7,3% 4,65 -181%
PPR 1,17 1,73 48,6% 2,96 70,7%
Indiv|dua|s reglstou um Universal Life 0,07 0,06 -16,0% 0,05 -11,9%
Vida Intelra 0,00 0,00 0,0% 0,00 0,0%
aumento de 05% e de Contratos de Investimento 0,72 0,64 -10,8% 2,15 234,5%
Total 21435 22501 5,0% 127,01 -43,6%

Clientes Empresas um
aumento de 11,8%. Contudo, a densidade (média de apdlices por Cliente) mantém-se praticamente

inalterada em 1,29 apdlices por Cliente.
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O numero de Clientes Vida que tém pelo menos uma apdlice Nao Vida aumentou 5,9%, enquanto

os Clientes Vida que nao tem apdlices Nao Vida apresentaram uma diminuicao de 1,8%.

> 6,2%
Individuais N&do Vida tém

dos Clientes
pelo menos uma apdlice
Vida. Esta percentagem
no final dos anos 2023 e
2024 era de 6,4%

u.: Mihares

Numero de Clientes SUE A & SIE &
Actual Actual Ano Ant. Actual Ano Ant.

Individuais 119,10 119,42 0,3% 119,98  0,5%
Empresas 3,33 4,39 31,7% 4,91 11,8%
Total 12243 123,81 1,1% 12488  0,9%
Densidade Clientes Individuais 1,27 1,27 0,2% 1,28 0,1%
Densidade Clientes Empresas 1,73 1,61 -7,0% 1,59 -1,1%
Densidade 1,28 1,29 0,1% 1,29 0,2%

» 39,3% dos Clientes Individuais Vida tém pelo menos uma apdlice Nao Vida. Esta percentagem
no final dos anos 2023 e 2024 era de 36,4% e 37,3%, respetivamente.

Os prémios de resseguro emitidos foram de 5,22M€ e sdo quase na totalidade relativo a produtos

de risco. Para esta modalidade, os prémios de resseguro aumentaram 21,0% engquanto os prémios

de seguro direto aumentaram
14,4%.
percentual dos prémios de

O maior aumento
resseguro do que 0s prémios
de seguro direto, é devido a
uma maior cedéncia de capital
pelo aumento consideravel
dos capitais seguros médios
(+12,2%).

2.4. Capitais Seguros

u.m.: mihdes de euros
Prémios de Resseguro Emitidos 40D Elz & alE &
Actual Actual Ano Ant. Actual Ano Ant.
Contratos de Seguro 3,97 4,33  8,9% 5,22 20,6%
Rendas Vitalicias 0,00 0,00 = 0,00 =
Produtos de Risco 3,90 426 92% 515 21,0%
Tempordrios Individuais 3,06 342 11,8% 4,28  25,3%
Tempordrios Grupo 0,84 0,84 -0,2% 0,87 3,4%
Poupancas ndo Ligadas 0,07 0,07 -4,6% 0,07 -6,9%
Sequros de Capitalizacao 0,00 0,00 - 0,00 -
PPR 0,00 0,00 = 0,00 =
Universal Life 0,07 0,06 0,0 0,06 -0,1
Vida Inteira 0,01 0,01 -22% 0,01 0,5%
Contratos de Investimento 0,00 0,00 = 0,00 =
Total 3,97 433 8,9% 5,22  20,6%

Os capitais minimos garantidos das poupanc¢as nao ligadas, no quadro em baixo, sao relativos

apenas as carteiras com taxa garantida nao indexada, maioritariamente 4%,

comercializadas desde 2003.
Os produtos comercializados
apo6s 2003 tem uma taxa
garantida indexada, sendo o
capital, no final do contrato,
pelo menos igual as entregas
dos

efetuadas deduzidas

eventuais resgates.

Relatério do Conselho de Administragao

que nao sao

u.m.: mihdes de euros
2023
Actual

2024 A
Actual Ano Ant.

2025 A
Actual Ano Ant.

Capitais Minimos Garantidos

Contratos de Seguro 56,53 51,59 -8,7% 46,96 -9,0%
Rendas Vitalicias 0,93 0,92 -0,8% 0,95 3,4%
Produtos de Risco 0,00 0,00 - 0,00 -
Poupancas ndo Ligadas 55,60 50,67 -8,9% 46,01 -9,2%

Seguros de Capitalizacdo 15,58 18,11 16,2% 15,05 -3,0%
PPR 23,60 18,59 -212% 19,04 -10,2%
Universal Life 14,41 12,02 -0,2 10,01 -0,2
Vida Inteira 2,00 1,95 -2,8% 1,92 -1,5%
Contratos de Investimento 0,23 0,21 -9,0% 0,19 -9,7%
Total 56,76 51,80 -8,7% 47,15 -9,0%
13
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Os capitais seguros das poupancgas nao ligadas, no quadro em baixo, sdo relativos as coberturas

complementares de risco. Os capitais seguros dos produtos de risco aumentaram 19,0%

enquanto os prémios de

u.m.: mihdes de euros
seguro direto aumentaram  [Ee 2025 2024 a 2025 a
Actual Actual Ano Ant. Actual Ano Ant.
‘]4’4%. O maior aumento Contratos de Seguro 11 017,67 12 252,39 11,2% 14573,52 18,9%
Rendas Vitalicias 0,00 0,00 -21,7% 0,00 0,0%
percentual dos capitais Produtos de Risco 10990,44 12228,77 11,3%  14553,55 19,0%
Temporarios Individuais 7858,25 872608 11,0% 1064151 22,0%
seguros do que os prémios & Temporérios Grupo 3132,18 3502,60 11,8%  3912,04 11,7%
) Poupangas ndo Ligadas 27,23 23,62 -13,3% 19,97 -15,4%
devido ao aumento Seguros de Capitalizacdo 0,00 0,00 0,00 -
. . L PPR 0,00 0,00 0,00 -
consideravel doas capitais Universal Life 3553 1996 01 1560 -0.2
T o Vida Inteira 4,70 436 -7,1% 4,28 -1,9%
Seguros medlos (+12’2 A) Contratos de Investimento 0,00 0,00 0,06 -
Note'se que’ nos SegUrOS Total 11 017,67 12 252,39 11,2% 14573,58 18,9%
|IgadOS aO CrédItO hablta(}éo, u.m.: mihdes de euros
0s capitais seguros diminuem (SIS ,ﬂﬁi. :c?:i:ﬂ AnoAAnt. Azclz:I AnoAAnt.
. . Contratos de Seguro 3271,88 3842806 17,5% 5350,29 39,2%
em linha com o Capltal em Rendas Vitalicias 0,00 0,00 = 0,00 =
d|'vida, mas as apC')“CeS novas Produtos de Risco 326720 383994 17,5% 5347,62 39,3%
Tempordrios Individuais 2909,73 3426,64 17,8% 4 875,19 42,3%
sao Subscritas com vanr Tempordrios Grupo 357,47 413,29 15,6% 472,42 14,3%
Poupangas ndo Ligadas 4,68 2,92 -37,6% 2,67 -8,4%
muito mais elevado do que as Seguros de Capitalizacdo 0,00 0,00 - 0,00 -
) ) PPR 0,00 0,00 - 0,00 -
existentes em carteira. Universal Life 3,63 101 -0,5 167 0,1
Vida Inteira 1,04 1,01 -3,6% 1,01 0,0%
Contratos de Investimento 0,00 0,00 = 0,02 =
Total 327188 384286 17,5% 5350,31 39,2%

Os capitais seguros cedidos

dos produtos de risco tiveram um aumento consideravel (+39,2%) devido por um lado, ao aumento

dos capitais seguros do seguro direto e por outro lado, ao aumento do capital seguro médio por

apolice enquanto a reten¢ao dos contatos de resseguro manteve-se inalterada.

No quadro em baixo pode-se observar um aumento de 12,2% do capital seguro médio por apdlice

dos produtos de risco, cujo valor atual € de 199 mil euros. Sendo que para os Individuais se

observa um aumento do

capital médio de 15,1% para os

147 mil euros por apdlice.

A permilagem de prémios por

capital reduziu 3,9% que

traduz, por um lado, a reducao

de precos registada em 2024

(para negdcio novo) e por

outro lado o aumento tarifario

associado ao envelhecimento

das pessoas seguras existentes.

Relatério do Conselho de Administragao

u.m.: euros
Produtos de Risco 2023 2024 A 2025 A
Actual Actual Ano Ant. Actual Ano Ant.
Capitais Médios por Apdlice 170874 177506  3,9% 199205 12,2%
Temporarios Individuais 123393 128048  3,8% 147422 151%
Tempordrios Grupo 4040349 4701592 48% 4476022 -48%
Premios por Capital = 1,7 1,7 -4,6% 1,6 -3,9%
Temporarios Individuais 2,2 2,1 -44% 2,0 -6,3%
Tempordrios Grupo 0,6 0,5 -53% 05 35%
Cedencia de Capital 29,7% 31,4% +1,7pp 36,7%  +5,3pp
Temporarios Individuais 37,0% 393% +22pp 45,8% +6,5pp
Tempordrios Grupo 11,4% 11,8% +0,4pp 12,1% +0,3pp
Cedencia de Prémio 20,3% 20,9% +0,6pp 22,1% +1,2pp
Tempordrios Individuais 17,5% 18,4% +0,9pp 20,2% +1,8pp
Tempordrios Grupo 48,4% 45,6% -2.8pp 40,8% -4,8pp
Premios Resseguro por Capital Cedido® 1,2 1,1 -71% 1,0 -13,1%
Temporarios Individuais 1,1 1,0 -51% 0,9 -1109%
Tempordrios Grupo 2,3 2,0 -13,7% 1,8 -9,5%
*permiagem
14
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2.5. Sinistros

Os sinistros ocorridos de seguro direto (sinistros pagos e variagdo da provisdo para sinistros)
ascendeu a 203,62M€ e foram 44,39M€ menores (-17,9%) do que no ano anterior devido a
Vencimentos (-34,97M€/-30,7%) e Resgates (-13,04M€/-11,3%) parcialmente compensado por

Capitais por Morte ou Invalidez (+2,88M€/15,8%).

Os resgates dos contratos de

Seguro, essencialmente Actual  Actual Ano Ant. Actual Ano Ant.
- . Vencimentos 79,36 113,91 43,5% 78,94 -30,7%
poupancas nao ligadas, Poupancas néo Ligadas 77,72 112,67 450% 57,58 -48,0%
o, Contratos de Investimento 1,63 1,24 -23,9% 21,36 =
aumentaram 7,8% e os valores Capitais por Morte ou Invalidez 1963 18,26 7,0% 21,13 15,8%
2 s : A Produtos de Risco 5,39 6,59 22,2% 6,48 -1,7%
medlo de reSgate dlSpOﬂIVGIS, Poupancas ndo Ligadas 10,98 6,62 -39,7% 7,86 18,6%
essencialmente 0s SaldOS de Contratos de Investimento 3,26 5,05 54,7% 6,80 34,7%
Rendas 0,96 0,91 -54% 0,95 41%
conta das poupancas Nao  Resgales 161,41 115,56  -28,4% 102,51 -11,3%
Contratos de Seguro 90,76 47,68 -47,5% 51,38 7,8%
ligadas, diminuiram 11% pelo  Contratos de Tnvestimento 70,65 67,88 -3,9% 51,14 -24,7%
Outros 0,10 0,63 -756,0% 0,08 -112,5%
que a taxa de resgate Tom 261,45 248,00 -5,1% 203,62 -17,9%
. Resgates s/Valores disponiveis para Resgate 12,5% 9,0% -3,6pp 8,1% -0,8pp
(resgates ocorridos  sobre Contratos de Seguro 11,6%  64% -5,1pp 7,0%  0,6pp
Contratos de Investimento 14,0% 12,3% -1,7pp 9,6% -2,7pp

valor de resgate disponivel)

u.m.: mihdes de euros

Sinistros Ocorridos de seguro direto

2023

2024

A

2025

A

aumentou 0,6pp para os 7,0%. No caso dos contratos de investimento a taxa diminuiu 2,7pp para

10% uma vez que os resgates e os valores disponiveis diminuiram 24,7% e 3,7% respetivamente.

Nos dois quadros que se seguem pode-se observar 0s sinistros ocorridos de seguro direto e a

de
apenas

respetiva cedéncia

resseguro que

u.m.: mihdes de euros

Sinistros Ocorridos de seguro direto

2024
Actual

A

Ano Ant.

2025
Actual

A
Ano Ant.

. Contratos de Seguro 185,91 173,83 -6,5% 124,32 -28,5%

abrange os produtos de risco Rendas Vitalicias 0,96 0,01 -54% 0,05 4,1%
| d . Produtos de Risco 5,39 584 83% 6,49 11,1%

€ 0s complementares de risco Temporarios Individuais 5,25 550 6,6% 6,27 12,1%
= . Tempordrios Grupo 0,15 0,24  67,6% 0,21 -12,5%
das poupancas nao Ilgadas e Poupangas ndo Ligadas 179,55 167,08 -6,9% 116,89 -30,0%
dOS contratos de Sequros de Capitalizacdo 87,68 53,74 -38,7% 71,69  33,4%
PPR 89,43 110,86 24,0% 42,81 -61,4%

investimento. Universal Life 2,37 2,44 0,0 2,34 0,0

Vida Inteira 0,07 0,05 -27,5% 0,05 0,5%

Contratos de Investimento 75,55 74,17 -1,8% 79,29  6,9%
Total 261,45 248,00 -51% 203,62 -17,9%

Os sinistros ocorridos cedidos
ascenderam a 1,26M€ que
foram menos 35,0% do que no

u.m.: mihdes de euros

Sinistros Ocorridos Cedidos

A

Ano Ant.

A
Ano Ant.

Contratos de Seguro 1,11 1,93 73,7% 1,26 -35,0%
ano anterior. Rendas Vitalicias 0,00 0,00 - 0,00 -
Produtos de Risco 1,08 1,86 71,9% 1,23 -33,8%
Tempordrios Individuais 1,14 1,67 46,8% 1,00 -34,6%
Temporarios Grupo -0,05 0,19 -463,3% 0,14 -26,1%
No caso dos produtos de Poupancas nfo Ligadas 0,03 0,07 144,8% 0,02 -68,.2%
. Contratos de Investimento 0,00 0,00 = 0,00 =
risco, onde se concentra T 1,11 1,93 73,7% 1,26 -350%
. Percentagem de cedendia Produtos de Risco 20,1% 31,9% 11,8pp 19,0% -12,9pp
quase a totalidade dos Temporarios Individuais 21,7% 29,8% 8,2pp 17,4% -12,4pp
Temporarios Grupo -36,8% 79,7% 116,4pp 67,3% -12,4pp

sinistros cedidos, os valores

cedidos foram 33,8% inferiores enquanto os sinistros ocorridos de seguro direto aumentaram

15
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111%. A percentagem de cedéncia (sinistros cedidos sobre sinistros ocorridos de seguro direto)
diminui 12,9pp para 19,0%.

2.6. Despesas suportadas

Os gastos por natureza a imputar sao repartidos, em fungado do centro de custo onde a despesa
teve origem, em tipo de gastos (Atribuiveis e Ndo Atribuiveis a Contratos de Seguro) e funcdes
(Aquisicdo, Administrativos, Sinistros, Investimentos e Fundos de Pensbées). Esta reparticdo tem
por base um estudo realizado, que permitiu a imputagcdo dos custos em funcédo do nivel de
atividade de cada centro de custo a cada uma das fungdes. As percentagens poderdo ou nao
serem ajustadas em funcao das variagcdes dos niveis de atividade de cada centro de custo. Sdo
efetuadas andlises bianuais

u.m.: mihdes de euros

para garantir a coeréncia da ) 2023 2024 A 2025 A
Gastos por natureza a imputar

. ~ . Actual Actual Ano Ant. Actual Ano Ant.
mformagao. A met0d0|09la Gastos com pessoal 4,21 4,33 3,0% 4,59  5,9%
de imputagéo utilizada para Fornecimentos e servicos externos 7,12 8,32 16,9% 8,28 -0,5%
Impostos e taxas 0,26 0,27  3,8% 0,18 -35,8%
i Depreciagdes e amortizacdes do exercicio 0,73 0,61 -17,2% 0,79 30,4%
Ol @ mesma dos anos
Qutras provistes 0,02 0,01 -6,7% 0,03 78,6%
anteriores com as devidas Juros suportados 0,00 0,01 180,3% 0,02 232,5%
- - Comissdes 0,26 0,19 -24,2% 0,21 7,9%
ada ptacoes as alteraq:oes da  Remuneracges de mediacio 8,46 8,87 4,8% 10,18 14,7%
. . Total 21,06 22,62 74% 24,27  73%
estrutura organizacional da 75 comboradores 70 60 14% 69 0,0%
Total Trabalho Temporério 2 0 -100,0% 0

companhia.

Os gastos por natureza a imputar, em 2025, ascenderam a 24,27M€ e foram 1,65M€ superiores
a0 ano transato essencialmente devido a remuneragbes de mediacédo (1,3IME) e gastos com
pessoal (0,26 M€E).

O aumento da remuneracdo de mediagéo é devido as comissdes dos produtos de risco que
aumentaram 29,3% (+0,89M€) e ao aumento dos incentivos comerciais que aumentaram 67,7%
(+0,45M€). O racio de comissdes (comissdes sobre prémios) dos produtos de risco aumentou de
149%, em 2024, para 16,8% o =

, Gastos por natureza a imputar

2023 2024 A 2025 A

em 2025. Este aumento é Actual Actual Ano Ant. Actual Ano Ant.
Gastos atribuiveis 12,44 13,36 7,4% 14,57  9,0%
devido ao aumento das Gastos com pessoal 3,21 3,17 -1,0% 3,36 5,7%
Fornecimentos e servicos externos 3,21 3,91 22,0% 3,38 -13,8%
comissdes de segundo ano €  Impostos e taxas 0,10 0,11 10,9% 0,06 -45,9%
Depreciagies e amortizacdes do exercicio 0,55 0,47 -16,0% 0,60 28,8%
seguintes que duplicou (de Outras provisdes 0,01 0,01 -8,6% 0,02 79,6%
Juros suportados 0,00 0,00 -400,0% 0,00 =
10% para 20%) para as  comisaes 0,12 0,15 31,8% 0,17 10,0%
. - , Remuneragdes de mediacdo 5,25 5,54 5,5% 6,99 26,3%
apdlices emitidas ap0s 2023.  Gaiis a0 avbuiveis 8,62 9,26 7,4% 9,70 4,8%
Gastos com pessoal 1,00 1,16 15,7% 1,23 6,5%
O aumento dOS gastos com Fornecimentos e servicos externos 3,91 4,40 12,6% 490 11,3%
Impostos e taxas 0,17 0,17 -0,2% 0,12 -29,5%
peSSOa' deveu—se Depreciagies e amortizacdes do exercicio 0,18 0,14 -20,7% 0,19 35,8%
. N . ~ Outras provisdes 0,00 0,00  5,9% 0,00 73,0%
essencialmente & inflagdo Juros suportados 0,00 0,01 180,3% 0,02 232,6%
. . o Comissdes 0,14 0,04 -71,0% 0,04 -0,1%
salarial que foi de 4’0 % Remuneragdes de mediacdo 3,22 3,33 3,7% 3,19 -44%
Total 21,06 22,62  7,4% 24,27  7,3%

(+0,16m) e a gastos com

beneficios do pessoal (+0,10ME).
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Em 2025, a percentagem de alocagao dos gastos a gastos atribuiveis a contratos de seguro foi
de 60,0% muito em linha com os ultimos dois anos anteriores em que foi de 59,1%. Expurgando a
remuneracdo de mediacdo dos gastos atribuiveis (comissdes de contratos de seguro) e dos
gastos n3o atribuiveis (comissées de contratos de investimento) a percentagem de alocagdo dos
gastos a gastos atribuiveis passa para 53,8%, ligeiramente inferior a dos dois anos anteriores em
que foi de 56,9% (2024) e 57,1% (2023).

3. Margem de Solvéncia

Adicionalmente a garantia das provisdes técnicas, a adequacdo do capital, no regime de

Solvéncia Il, é definida pela

u.m.:

i H Margem de Solvéncia o e & o &
Zurich Vida de forma a 4 Actual Actual Ano Ant. Actual Ano Ant.
. Valor disponivel® 46,17 50,36 9,1% 52,19  3,6%
Incorporar  uma - Margem .0 gisponivel 3986 3576 2,6% 20,11 -18,6%

. - . Excesso 11,32 1460 29,1% 23,07 58,0%
relativa ao minimo requerldo Taxa de Cobertura 132,5%  140,8% +8,4pp 179,2% +38,4pp
legalmente para absorver

*Inclui distribuicdo aos acionistas 0,00 3,05 = 12,80 319,7%
eventual volatilidade. Este Taxade cobertura antes de distribuicdo 132,5%  149,4% +169pp  223,2% +73,8pp

amortecedor é calibrado de tal modo que um evento em quatro anos possa ser absorvido, isto &,
75% de VaR (“Value at Risk”) antes de cair abaixo do minimo regulamentar (100%). Usando uma
distribuicao normal, que é considerada como representando justamente a distribuicdo das perdas
que a Zurich Vida pode enfrentar, a perda de 75% do VaR corresponde a 26%. Isto significa que
a Zurich Vida considera como adequado uma margem de 126% do Requisito de Capital de
Solvéncia (RCS). Uma vez que o requisito de capital regulamentar ndo captura o risco de
incumprimento dos titulos de divida publica portuguesa, considera ainda a Zurich Vida adequado
ajustar o referido amortecedor

u.m.: mih@es de euros
2023
Actual

2024 A
Actual Ano Ant.

2025 A
Actual Ano Ant.

de forma a também absorver

Requisito de Capital de Solvéncia (RCS)

um choque de 46 pb na curva  risco Mercado 49,65 42,90 -13,6% 35,63 -16,9%
Risco Contraparte 3,08 2,70 -12,4% 2,33 -13,7%
da taxa efetiva da divida i especifico vids 19,58 23,67 20,9% 20,18 23,3%
. Risco Especifico Acidente e Doenca 0,00 0,00 = 0,00 -
publica portuguesa, onde a oo herstiaco 72,30 69,26 42% 6714 3,1%
: f Efeito Diversificacdo -13,56 -1444  6,5% -1497  3,6%
ZU”Ch V|da tem uma Risco Operacional 4,74 12,46 162,6% 5,05 -59,5%
exposicdo  elevada.  Este RCoantes Capacidade de Absorcio 6348 67,27 6,0% 57,22 -14,9%
Capacidade Absorcdo - Provisfes Técnicas -28,62 -31,52  10,1% -27,19 -13,7%
amortecedor Corresponde Capacidade Absorcdo - Impostos Diferidos 0,00 0,00 = -0,91 =
RCS 3486 3576 2,6% 29,11 -18,6%

atualmente a 8pp. Ou seja, a
Zurich Vida s6 devera distribuir dividendos de forma a nao ficar abaixo de 134%.

O valor da margem de solvéncia disponivel no final de 2025 ¢é de 52,19ME. Este valor incorpora
uma proposta de distribuicao de dividendos de 12,80M€ e a margem de solvéncia é de 179,2%.

Os valores referentes a 2025 nao foram ainda auditados.

Relatorio do Conselho de Administracdo 2025



ZURICH®

A Zurich Vida ao longo dos anos procedeu as alteragdes necessarias para a entrada em vigor do
novo regime de Solvéncia Il em 1de janeiro de 2016. Estas alteragdes permitiram uma adequagao
ao novo regime e cumprimento do requisito de capital, sem a necessidade de pedido de
aprovacéo de medidas transitdrias.

4. Recursos Humanos

Durante o ano de 2025, ndo obstante de continuarmos a executar a nossa estratégia,
consideramos a introdugéo de alguns ajustes ao nivel das nossas ambicdes, nomeadamente:
Sermos reconhecidos como um Empregador de topo, crescermos acima do mercado em
segmentos preferenciais, sermos a 3% marca no mercado, sermos excelentes no servigo ao cliente
e, estarmos no top 5 em quota de mercado. De um ponto de vista de prioridades estratégicas
definimos 5 grandes vertentes, nomeadamente, orientacao para o cliente, acelerarmos 0 nosso
crescimento, modernizarmos 0 nosso Negdcios, trabalharmos os nossos dados e, a nossa cultura
e mentalidade.

Enquanto pilares estratégicos para a area de pessoas e cultura, continuamos a trabalhar ao nivel
das compensacoes, através da realizacdo de um estudo salarial especifico para a nossa
organizagdo, com o intuito de conseguirmos manter € se possivel melhorar a nossa
competitividade, seja no que respeita a média de benchmark dos colaboradores, seja
relativamente a preparagao a nossa organizagao para a implementagcao da diretiva europeia da
transparéncia salarial, que vai entrar em vigor em 2026.

Através do nosso ciclo de gestao da performance e desenvolvimento, garantimos o alinhamento
necessario entre 0 negoécio e os diferentes sistema de incentivos, tendo igualmente em conta as
nossas politicas de remuneracao e, do Grupo Zurich.

Pela importancia que os beneficios representam para a satisfacdo dos colaboradores e respetiva
retencao, este é um tépico que continuamos a desenvolver, nomeadamente, garantindo uma
maior flexibilidade e personalizagdo, por forma a conseguirmos ir ao encontro das diferentes
perspetivas € necessidades.

No pilar da carreira continuamos a dar bastante destaque a mobilidade interna como forma de
potenciarmos a promog¢ao e oportunidades de carreira. Simultaneamente, procuramos assegurar
a execucao do plano de formagdo em linha com as ambicbes e prioridades estratégicas,
mantendo as competéncias de liderangca como elemento fundamental que queremos continuar a
desenvolver, como forma de tornarmos a nossa organiza¢gado mais resiliente e sustentavel, para
fazermos face as exigéncias que continuam a emergir.
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No ambito do ambiente de trabalho, asseguramos uma revisdo e adequacéo das nossas equipas
e estrutura organizacional, tendo em conta os objetivos do negdcio definidos. Continuamos a
defender um modelo de trabalho hibrido, como sendo aquele que vais vai ao encontro das nossas
necessidades assegurando, no entanto, uma monitorizagdo que nos permita uma gestao eficiente
nos Nossos espacos de trabalho, adequando os mesmos as diferentes necessidades e, mantendo
os standards de qualidade essenciais para garantir um alto nivel de produtividade. Através de
diferentes surveys e processos de certificagdo, asseguramos uma cultura de feedback e
auscultacdo permanente dos nossos Colaboradores, nomeadamente através da realizagdo do
inquérito interno, ZES — Zurich Experience Survey, que traduz o grau de satisfagdo numa
percentagem em diferentes categorias, acompanhados da respetiva analise com referéncias
comparativas a nivel nacional e global, assim como o inquérito de avaliacdo de riscos
psicossociais que asseguramos em cada 2 anos e, 0 inquérito externo — People Engament Survey,
que nos permite ndo apenas cruzarmos 0s dados com os restantes inquéritos, mas de igual forma
um termo comparativo com as melhores praticas do mercado, para além do reconhecimento
propriamente dito, aspeto essencial para irmos ao encontro da nossa ambicdo de sermos
reconhecidos como empregador de topo. Neste mesmo ambito, voltdmos a assegurar a
renovacao do processo de certificacdo Top Employer, enquanto ferramenta interna de gestao e
de desenvolvimento dos nossos processos, mas também como instrumento para trabalharmos a

nossa reputagao engquanto empregador.

5. Gestao de Riscos

Objetivos da Gestao de Riscos

A aceitacao do risco é parte intrinseca do negécio segurador. A Zurich assume e gere riscos de
maneira informada e disciplinada, sempre no respeito de um apetite e toleréncia a riscos pré-
determinados localmente e pelo Grupo Zurich.

No ambito da sua atividade os objetivos principais em matéria de gestao de riscos sao:

- Apoiar a concretizagado da estratégia e objetivos de negdcio, proteger o capital, a liquidez, os
resultados e a reputacao, através da identificacao, avaliagao, gestdo e monitorizagao dos riscos,
em linha com o apetite e a tolerancia face ao risco;

- Potenciar a criacado de valor, através da incorporacao na Companhia de uma cultura de tomada
de risco disciplinada e contribuir para um perfil ideal de risco-beneficio, no qual as relagcées entre
risco e beneficio sado transparentes, por todos compreendidas e adequadamente
recompensadas;

- Promover a diversificagao eficaz e eficiente do risco e evitar ou mitigar riscos sem beneficio;

- Promover a transparéncia no processo de tomada de decisao, através da disponibilizacdo de

informacgao coerente, fidvel e tempestiva em matérias do risco;
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- Proteger a reputacdo e a marca Zurich através da promogado de um ambiente robusto de

sensibilizagcao aos riscos e de tomada de riscos de uma forma consciente e informada.

Para o perfil de risco da Zurich Vida sdo considerados como materialmente relevantes os
seguintes:

- Especifico de seguros: Risco associado a incerteza inerente quanto a ocorréncia, montante ou
tempestividade das responsabilidades intrinsecas aos contratos de seguro;

- Operacional: Risco de perda, direta ou indiretamente, resultante de falhas processuais, humanas,
sistémicas ou de eventos externos;

- Reputacional: Risco que um ato ou omissao por parte dos Colaboradores ou de pessoas
diretamente ligadas a Companhia possa resultar em danos a sua reputagcao ou na perda de
confianga das suas partes interessadas;

- Estratégico: Risco inadvertido que pode resultar acessoriamente do planeamento ou
implementacéo de uma estratégia;

- Crédito: Risco associado a uma perda ou a uma perda potencial de contrapartes incapazes de
cumprir as suas responsabilidades;

- Mercado: Risco associado a posicdes do balanco, em que o valor ou os fluxos de caixa
dependam de mercados financeiros;

- Liguidez: Risco associado a incapacidade da empresa em realizar os investimentos e outros

ativos, a fim de cumprir as suas obrigagdes financeiras na data de vencimento.

5.1. Governacao dos Riscos

Com o objetivo de cumprir com a sua missao e 0s seus objetivos, o Grupo Zurich possui uma
Framework de Gestao de Riscos, na qual confia, sendo a mesma utilizada transversalmente por

todas as entidades legais pertencentes ao grupo, nomeadamente a Zurich Vida.

Um dos principais componentes do Framework é a governagao de riscos, que se refere as
estruturas organizacionais e a respetiva documentacdo implementadas para gerir
adequadamente os riscos. Tanto o Grupo como a Zurich — Companhia de Seguros Vida utilizam
o modelo das trés linhas de defesa (LoD) na sua abordagem de gestéo de risco. Este modelo
permeia toda a estrutura de governagao, no qual estdo claramente definidas as responsabilidades
pela tomada, gestdo, monitorizagao e reporte dos riscos.

A Zurich Risk Policy (“ZRP”) é o principal documento de governagéo dos riscos do Grupo Zurich.
A ZRP articula a abordagem ao risco, ao nivel do Grupo Zurich, estabelecendo padrdes para uma
gestao eficaz do risco, os quais se aplicam transversalmente a todo o Grupo Zurich. A ZRP
identifica as principais tipologias de riscos e define o apetite pelo risco ao nivel do Grupo Zurich.
As diretrizes e procedimentos para a implementacdo dos principios da ZRP encontra-se
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igualmente elencados em manuais de risco, adicionais, 0s quais se encontram segmentados por

tipologia de risco.

As funcdes de governacéo e controlo, nomeadamente Risk Management, Compliance e Group
Audit. assumem a responsabilidade de trabalhar em conjunto e de coordenar as suas atividades,
no sentido de fornecer 3 Administracdo e a Senior Leadership Team da Zurich Vida o suporte que
permita garantir que os objetivos estratégicos estdo a ser alcancados e a confianca de que os
riscos sdo devidamente identificados, avaliados e geridos, as respetivas agdes de mitigacdo séo
implementadas e, finalmente, que os mecanismos de controlo sdo operacionalmente eficazes.

Esta coordenacao € denominada por Integrated Assessment and Assurance.

5.2. Gestao do Risco Especifico de Seguros

O risco especifico de seguros esta relacionado com a incerteza inerente quanto a ocorréncia,

montante ou tempestividade das responsabilidades intrinsecas aos contratos de seguro.

A exposicao é transferida para a Zurich através do processo de subscricdo. A Zurich procura
ativamente aceitar os riscos compreensiveis e mensuraveis que proporcionem uma oportunidade
razoavel de obter um proveito justo. A Zurich assume determinados riscos dos Clientes,
procurando gerir essa transferéncia de risco, minimizando riscos de subscrigao nao intencionais,

recorrendo a meios como:

o Definindo limites para os poderes de subscricao;

o Exigindo aprovacdes especificas para transa¢cdes acima dos limites estabelecidos ou
novos produtos;

o Utilizando varias metodologias de calculo de reservas e de modelacao;

e Cedendo risco especifico de seguro através de tratados de resseguro externos
proporcionais, nao proporcionais € de risco Unico facultativo. O Grupo Zurich gere

centralmente os tratados de resseguro.

Os riscos associados ao seguro de vida incluem:

e Risco de mortalidade — a taxa de mortalidade registada nas Pessoas Seguras das apdlices
de seguro de vida é mais elevada do que o esperado;

e Risco de longevidade — os Beneficiarios (de rendas) tenham uma esperanga de vida
superior ao esperado;

e Risco de morbilidade — os pagamentos de sinistros associados a salde das Pessoas

Seguras sdo mais elevados do que o esperado.
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e Risco de comportamento dos Tomadores de Seguro — o comportamento dos Tomadores
de Seguro, relativamente a anulagdo e reducdo de contribuicdes ou o cancelamento de
beneficios antes do vencimento dos contratos, é pior do que o esperado. As reduzidas
taxas de longevidade podem traduzir-se por uma diminuicdo do nimero de apdlices em
carteira incapazes de cobrir despesas fixas futuras e, por conseguinte, reduzir os futuros
fluxos de entrada de caixa do negdcio subscrito, com potencial impacto na sua capacidade
de recuperar despesas de aquisicao diferidas;

e Risco de despesa — as despesas incorridas com a aquisicdo e gestao de apdlices sejam
mais elevadas do que o esperado;

e Risco de mercado — o risco associado as posicdes do balanco do Grupo, em que o valor
ou os fluxos de entrada de caixa dependam dos mercados financeiros, risco analisado na
secgao “risco de mercado”;

e Risco de crédito — o risco associado a uma perda ou a uma perda potencial relacionada
com a incapacidade de uma contraparte em cumprir 0s seus compromissos financeiros,

risco analisado na seccao risco de crédito.

Uma carteira de riscos mais diversificada tem menos probabilidade de ser afetada
transversalmente por uma alteracado do perfil de qualgquer subconjunto de riscos. Como tal, os
efeitos de compensagao entre os diferentes produtos, sejam ligados a unidades de participagao

ou tradicionais, reduzem algum do risco associado ao ramo vida.

A Zurich Vida tem localmente implementado um comité de desenvolvimento de produtos e,
adicionalmente a nivel do Grupo, um comité de aprovacgao de produtos, que se dedicam ao estudo
de potenciais novos produtos do ramo vida que possam aumentar ou alterar, de forma
significativa, a natureza dos seus riscos. A Zurich Vida regularmente analisa a continua adequagéo
€ 0s riscos potenciais dos produtos existentes.

Numa perspetiva de gestao de risco, os Seguros e Contratos de Investimento Ligados a Unidades
de Participacao (Unit-Linked) sdo concebidos para reduzir muitos dos riscos de mercado e de
crédito associados aos produtos tradicionais. Os riscos inerentes a estes produtos sao
amplamente transferidos para os Tomadores de Seguro, embora parte das comissdes de gestao
estejam indexadas ao valor dos fundos sob gestado e, por conseguinte, estdo em risco caso se
verifigue uma diminuigdo da cotacdo do fundo. Na eventualidade da existéncia de garantias
incorporadas  na concegdo do produto, os Unit-Linked acarretam risco de
mortalidade/morbilidade e risco de mercado. Os contratos podem ter uma garantia minima de
prestacdes por morte, em que o montante em risco depende do justo valor dos ativos subjacentes.
Para determinados contratos, estes riscos sdo mitigados pela inclusdo explicita de taxas
relacionadas com a mortalidade e morbilidade.
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Outros tipos de seguros de vida incluem produtos de seguro de vida tradicionais, tais como
Rendas Vitalicias, Protecado e Capitais Diferidos. Os produtos de Protegcédo e Capitais Diferidos
acarretam risco de mortalidade, longevidade e morbilidade, bem como risco de mercado e crédito.
As alteragdes epidemioldgicas e de estilo de vida estdo entre os fatores mais significativos
suscetiveis de aumentar a frequéncia dos sinistros associados e, assim, resultar em sinistros mais
precoces ou num numero maior que o esperado. A incapacidade, definida em termos de
capacidade para executar uma profissao, pode ser afetada pelas condicdes econémicas. Para
adequar o custo do risco aos seus diferentes perfis, € sempre que permitido, os prémios sdo
ajustados por fatores como a idade. Os termos e condi¢cdes da apdlice e os requisitos de
divulgagao das propostas de seguros sdao concebidos de modo a mitigar o risco inerente aos

riscos nao padronizados e imprevisiveis, capazes de provocar graves perdas financeiras.

Nos produtos de Rendas Vitalicias, o risco de seguro mais significativo advém dos constantes
progressos na area da medicina e da melhoria das condicdes sociais que redundam num
incremento da longevidade. Os pressupostos relativos & mortalidade dos Beneficiarios (de

rendas) incluem uma margem para futuras melhorias da taxa de mortalidade.

Além dos riscos especificos enunciados anteriormente, a Zurich Vida esta também exposta ao
risco colocado pelo comportamento do Tomador de Seguro e ao risco de despesas. O risco de
comportamento do Tomador de Seguro € mitigado mediante a concecdo de produtos que
harmonizem tanto quanto possivel as receitas e despesas associadas aos contratos. O risco de
despesas € mitigado por um controlo cuidadoso das despesas, por analises regulares das

mesmas e por exercicios de afetagao.

Outra componente fundamental € a protecdo de Resseguro. A Politica de Resseguro € coerente
com as autonomias proporcionadas a area de subscri¢ao de riscos, nomeadamente no que

respeita as exclusdes constantes dos tratados.

A estrutura dos Tratados de Resseguro segue principios de coeréncia na definicao das retengdes

e capacidades, com base nos perfis de risco das carteiras seguras.

5.3. Gestao do Risco Operacional

A Gestao do Risco Operacional na Zurich assenta numa abordagem comum para avaliar,
quantificar e gerir o risco operacional. Neste contexto, os riscos de natureza operacional séo
geridos através do sistema de controlo interno, capital, programa de resseguro proprio € planos
de continuidade de negdcio.

Para a adequada gestdo de risco operacional, sdo principalmente utilizados os seguintes
pProcessos:

23
Relatorio do Conselho de Administracdo 2025



ZURICH®

e  QOperational Event Management — Documenta e avalia os eventos operacionais (isto €, uma
falha operacional, que se pode ou ndo materializar numa perda financeira). Caso se considere
necessario, sdo implementadas acdes de melhoria por forma a evitar a recorréncia dos

eventos de perda operacional.

e  Operational Risk Assessments - E o processo mediante o qual se realiza avaliagées de risco
operacional (entre elas o Self-Assessment of Operational Risk) nas quais 0s riscos
operacionais sgo identificados e avaliados qualitativamente para as principais areas de
negdacio, projetos e prestadores de servico. Os riscos identificados e avaliados acima de um
determinado limite tém de ser mitigados. Os planos de melhorias sdo documentados e
regularmente monitorizados. Estas avaliagées utilizam a metodologia propia do Grupo, Total
Risk ProfilingTM, e fontes de informacgéo tais como as avaliagbes de controlo interno e

resultados de auditorias, bem como os dados dos eventos operacionais.

Complementarmente, o Grupo Zurich implementou processos e sistemas especificos para
abordar temas de risco operacional relevantes, como a gestdo da seguranca da informagao, a

continuidade do negdcio e a gestao de fornecedores, bem como o combate a fraude:

e A relevancia estratégica da informagdo como um ativo estd a aumentar a um ritmo
acelerado e os riscos associados a gestao da informacao estao a tornar-se cada vez mais
proeminentes. A prevencgao de riscos relacionado com perdas, violagdes e/ou utilizacoes
indevidas da informacao continuam a estar no centro das atengdes. A Zurich tem uma
framework especifica sobre o tema, na qual continua a ser dada énfase as tipologias de
risco resultantes da transformac¢éo digital que a Zurich esta a percorrer, centrando-se
nomeadamente na seguranca da informacao, novas e emergentes tecnologias, inovagao
e gestao de fornecedores.

e A Zurich Vida continua empenhada na melhoria da sua capacidade de resiliéncia
operacional neste mundo em constante transformacao. Também, 8 semelhanga do que é
feito desde ha muito, os riscos associados a fornecedores continuam a ser avaliados
regularmente, com o objetivo de verificar se os mesmos permanecem financeiramente
vidveis, cumprem com 0s requisitos de seguranga da informacao, tém implementados

planos de continuidade de negdcio e continuam capazes de cumprir com 0s servicos.

e A prevencéo, detecdo e resposta a fraude encontram-se devidamente incorporadas nas
atividades de negodcio da Zurich Vida, estando a framework descrita na Politica de
Prevencao, Detecdo e Reporte de Situagdes de Fraude, comunicada e disponivel a todos
os Colaboradores. O tema da fraude, quer seja de sinistros, interna ou de outra qualquer
indole, faz parte do processo de avaliagdo, gestdo, monitorizagdo e reporte do risco
operacional.
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5.4. Gestao dos Riscos Estratégicos e de Reputacao

Os riscos para a reputagdo da Zurich Vida incluem o risco que um ato ou omiss&o por parte dos
seus Colaboradores ou pessoas diretamente ligadas possa resultar em danos a reputacao do
Grupo ou da Zurich Vida ou na perda de confianca das suas partes interessadas. A Zurich Vida
reconhece que toda a tipologia de risco pode ter potenciais consequéncias negativas para a sua
reputacéo e, como tal, envida todos os esforcos na gestéo eficiente de cada tipologia de risco,

com o objetivo de reduzir o impacto dos mesmos na sua reputacgao.

Além do mais, o Grupo e a Zurich Vida procuram preservar a sua reputacdo mediante o
cumprimento integral das leis e regulamentacdes aplicaveis e o respeito pelos valores e principios
fundamentais do Cédigo de Conduta do Grupo, no qual estao espelhadas as boas praticas de

negocio e de integridade.

O risco estratégico corresponde ao risco inadvertido que pode resultar acessoriamente do
planeamento ou implementacao inadequada de uma estratégia. Uma estratégia € um plano de
acao de longo prazo concebido para permitir a Zurich Vida alcancar os seus objetivos e
aspirac¢oes. O risco estratégico pode ser gerado por:

e Avaliacao inadequada do risco-beneficio subjacente aos planos estratégicos;

e Implementacéo inadequada de planos estratégicos;

e Alteragdes inesperadas de pressupostos subjacentes a planos estratégicos.

A gestao de risco é um elemento fundamental no processo de tomada de decisdes estratégicas.
A Zurich Vida avalia as implicagdes dessas decisbes através de métricas de rentabilidade e
impacto no capital, ambas baseadas em avaliagdes de risco, com o objetivo de otimizar o equilibrio

entre retorno e risco e aproveitar as oportunidades de crescimento sustentavel que possam surgir.

A Zurich Vida usa 0s seus processos e ferramentas de avaliagdo do risco, incluindo o processo
Total Risk Profiling™, para reduzir os riscos inadvertidos associados as decisdes estratégicas de
negaocio. Anualmente, a Zurich Vida avalia os riscos estratégicos que pode enfrentar, através do
processo Total Risk Profiling™, no qual um conjunto de cenarios de risco € qualitativamente
avaliado. No fim do processo, obtém-se um mapa dos riscos, em que 0s cenarios de risco sao

posicionados relativamente a probabilidade e severidade de ocorréncia.

5.5. Gestao dos Riscos de Mercado, de Crédito e de Liquidez

Os objetivos da gestdo dos riscos de mercado, de crédito e de liquidez consistem em mitigar
quaisquer efeitos nos ativos financeiros da Zurich e dos quais possam resultar prejuizos
significativos.
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O risco de mercado € o risco associado as posigdes do balango da Zurich Vida, em que o valor
ou os fluxos de caixa dependam de mercados financeiros.

A Zurich gere o risco de mercado dos ativos alocados aos passivos com base numa abordagem
econodmica do balango total. Esforgando-se por maximizar a rentabilidade dos ativos alocados aos
passivos, ajustados em fungéo do risco, tendo em consideracéo o apetite e a tolerancia ao risco

do Grupo e da Zurich Vida e os constrangimentos regulamentares locais.

A Zurich Vida possui politicas e limites para gerir o risco de mercado e alinha a sua alocacao
estratégica de ativos com a sua capacidade de assunc¢ao do risco, tendo por base as politicas do
Grupo. O Grupo Zurich centraliza a gestdao de determinadas classes de ativos por forma a
controlar a agregacao do risco e possibilitar uma abordagem consistente na construcao de

carteiras e na selecao de gestores externos de ativos.

A Zurich Vida tem um Comité de Investimentos — “Asset Liability Management Investment
Committee” (ALMIC) que analisa e monitoriza a alocagao de ativos e monitoriza a exposi¢éo dos
ativos e passivos. O efeito econdmico de potenciais flutuacdes extremas do mercado é analisado

regularmente e tomado em consideracao na definicdo da alocacao de ativos.

A gestao pelo Comité de Investimentos, tal como a do dia-a-dia pela area de gestao de
investimentos, cumpre com 0s principios de gestor prudente, ja que qualquer decisao material
requer a recolha de um conjunto de informacdes, de forma que as mesmas sejam tomadas para
o melhor interesse dos Tomadores e Beneficiarios. Este conjunto de informacao contém dados a
nivel econdmico (através de relatérios semestrais da situagdo macroecondémica da area onde 0s
ativos estao investidos, para compreensao de tendéncias e identificacao de potenciais riscos e
oportunidades), dados a nivel do desempenho de investimento (através de relatérios mensais que
incluem entre outras métricas o desempenho liquido do investimento contra o planeado, entre
outras métricas, a nivel da gestédo de ativos e passivos (através de relatério com o mapeamento
dos ativos e responsabilidades para observacao dos desfasamentos e de outras métricas para
gestao dos riscos de taxa de juro, acionista e cambial) e a nivel do cumprimento com as normas
internas (através de mapa com a indicagdo do grau de cumprimento com as diretrizes de

investimento e com a Zurich Risk Policy).

O risco de crédito ¢ o risco associado a uma perda ou a uma perda potencial de contrapartes
incapazes de cumprir as suas responsabilidades financeiras.

O objetivo do Grupo e da Zurich Vida na gestao das posi¢gdes em risco no que concerne ao risco
de crédito, consiste em manter essas posicdes dentro de parametros que reflitam os seus
objetivos estratégicos e a sua tolerancia ao risco. As fontes de risco de crédito sdo avaliadas e

monitorizadas, existindo politicas para gerir os riscos especificos nas varias subcategorias do
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risco de crédito. Para avaliar o risco de crédito de contraparte, a Zurich Vida utiliza notagdes de
entidades qualificadas. Se existir uma discrepancia entre as notagdes de risco de crédito destas
entidades, aplica-se a pior notagdo de risco, excetuando se outros indicadores justifiquem a

utilizacdo de notagdes de risco de crédito internas alternativas.

A Zurich Vida testa e analisa regularmente os cenarios de risco de crédito e prepara possiveis

medidas de contingéncia que possam ser implementadas, se necessario.

O ALMIC decide e implementa as diretrizes de investimento para cada carteira de ativos sob
gestao. As diretrizes incluem os limites e procedimentos para o risco de crédito, com base nos

recursos do gestor de investimentos e no apetite pelo risco da Zurich Vida.

O risco de liquidez é o risco da Zurich Vida n&o ter suficientes recursos financeiros liquidos para
cumprir as suas obrigacdes quando as mesmas vencem, ou de incorrer em custos excessivos
para o fazer. A politica da Zurich é manter um nivel de liquidez adequado e fontes de contingéncia
de liquidez para satisfazer as suas necessidades de liquidez em circunstancias normais € em
momentos de stress, respetivamente. Para o conseguir, a Zurich Vida continuamente avalia,

monitoriza e gere as necessidades de liquidez.

A Zurich Vida disp6e de politicas e limites para gerir o risco de liquidez, através de um alinhamento
da sua estratégia de alocacao dos ativos com a sua tolerancia ao risco e as restricoes legais locais.
A equipa de investimentos da Zurich Vida gere e avalia periodicamente a sua exposi¢ao ao risco

de liquidez e reporta os resultados semestralmente no Comité de Investimentos.

Faz parte dos principios de gestdao dos riscos da Zurich Vida, que as suas carteiras de
investimentos financeiros sejam compostas por ativos suficientemente liquidos, de forma a mitigar
eventuais riscos de inesperadas necessidades de tesouraria para fazer face aos compromissos
financeiros assumidos.

5.6. Risco Legal e Compliance

O risco legal e o risco de compliance caracterizam-se pela possibilidade de incorrer em perdas
por inadequacao ou falhas nos processos internos, sistemas e eventos externos de obrigagdes

que determinem a violagdo de normas legais ou regulamentares.

Por forma a eliminar ou mitigar os riscos acima identificados, a Zurich Vida dispde de diversos
controlos e normas instituidas, nomeadamente ao nivel de Politicas, Circulares Internas
(Circulares Instrugcbes) e matérias reservadas a andlise e aprovagéo da Unidade Juridica e da
Unidade Compliance.

27
Relatorio do Conselho de Administracdo 2025



ZURICH®

Sao0 objeto de particular analise por parte da Unidade Juridica e da Unidade Compliance as
operagdes que se traduzam na incorporacéo, dissolucdo, fusdo, simplificacdo da estrutura
acionista, alteracdes exigidas por lei ou regulamento ou estipuladas pelo contrato de sociedade;
todos os contratos que obriguem a empresa; matérias que, direta ou indiretamente, se relacionam
com marcas e outros direitos de propriedade industrial; langcamento de novos produtos (o que
inclui a aprovacao de clausulados e respetiva campanha publicitaria); questdes relacionadas com
a existéncia de licenca valida para o exercicio da atividade; o acompanhamento do
relacionamento com autoridades com poderes de supervisdo; bem como as andlises sobre
solugcdes em revisdo, respetivas condicdes especiais e particulares. Ao nivel da Unidade
Compliance destaca-se ainda o acompanhamento do relacionamento com autoridades com
poderes na éarea da investigacdo financeira (Unidade de Informacdo Financeira e/ou

Departamento Central de Investigacao e Acdo Penal).

Ao nivel da comunicagdo, estdo sujeitos a aprovacdo da Unidade Juridica e da Unidade
Compliance os conteudos que possam criar de forma explicita ou implicita direitos e obrigagdes

para com a Zurich Vida.

Merecem particular atencdo por parte da estrutura de compliance da Zurich Vida as matérias
relacionadas, nomeadamente, com a prevencao do branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo, a prevencdo de praticas de suborno e corrupgdo, o respeito pelas sangdes
comerciais e economicas, a Lei da Concorréncia, o abuso de informagéo privilegiada, o Regime
de Comunicagdo de Informagbes Financeiras (FATCA), a protecdo de dados pessoais e
cumprimento de regras de supervisdo comportamental, na medida em que qualquer desvio aos
principios nela consagrados podem representar um elevado risco de reputagado com visibilidade

e impacto ao nivel do Grupo Zurich.

6. Estrutura e Pratica do Governo da Sociedade

6.1. Estrutura de Capital

O capital social da Zurich Vida encontra-se representado por 4.132.052 a¢oes, de valor nominal
de EUR 5,00, ndo admitidas a negociagao.

As acbes sdo todas nominativas e representadas por titulos de um, dez, cinquenta, cem, mil, dez

mil ou mais a¢des, a todo o tempo substituiveis por agrupamentos ou divisao.

O capital social da Zurich Vida é detido por cinco acionistas:

e  Zurich Insurance Company, Ltd: 4.132.048 acoes,
e Zurich Life Insurance Company, Ltd: 1acao,
e Zurich Investments Life, Spa: 1agéo,
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e Zurich Vida Espafa Compania de Seguros y Reaseguros, S.A.: 1acéo,

e  Zurich Finance Company, Ltd: 1 acao.

A sociedade nao tem quaisquer sucursais ou filiais e durante o exercicio ndo se procedeu a

aquisicao de quaisquer acdes proprias da sociedade.

A atuacgéo da Zurich Vida é pautada pelo rigoroso cumprimento do Cédigo de Conduta do Grupo
Zurich (“Zurich Code of Conduct”) que regula as seguintes matérias: (i) conduta de negdcio
compativel, justa e atuagdo com integridade, (i) promocdo de um ambiente diversificado,
inclusivo, com igualdade de oportunidades, livre de assédio, saudavel, seguro e liderado pelo
exemplo, (iii) conduta adequada ao lidar com o cliente (iv) protecdo, seguranga e
confidencialidade dos dados, (v) prevencao de crimes financeiros, nomeadamente o suborno, a
corrupgao, o branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo, conformidade fiscal do
cliente e sangdes comerciais e econdmicas, (vi) promogao de mercados justos e livres através de
boas praticas de antitrust e concorréncia legal e na negociacéo de titulos, (vii) respeito pelos
direitos humanos, (viii) conservacdo e gestdo de registos, (ix) comunicacdo de conflitos de
interesses e compromissos externos, (x) protecao de bens da empresa e prevengao de fraudes e
outros crimes, (xi) comunicagao com entidades externas (xii). promog¢ao a mudanca para um futuro

sustentavel.

Os principios constantes do Coédigo de Conduta do Grupo Zurich sdo desenvolvidos e
concretizados por politicas determinadas pelo Grupo Zurich e pelas normas internas, aprovadas
pelo Conselho de Administragao e que se encontram em vigor.

6.2. Modelo de Governacao

O modelo de governo da sociedade, que assegura a efetiva segregacdo de funcdes de
administracao e fiscalizagdo, € composto, de acordo com os Estatutos da Sociedade, pelos

seguintes 6rgaos sociais:

e A Assembleia Geral;

e O Conselho de Administraco;
e A Comissdo Executiva;

e O Conselho Fiscal;

e A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

Os membros dos 6rgaos sociais da Zurich Vida sao eleitos por um periodo de quatro anos,
podendo ser reeleitos, de acordo com o estabelecido na lei. Encontra-se a decorrer 0 mandato
2025-2028.
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Na presente data, a Mesa da Assembleia Geral tem a seguinte composi¢ao:
e Presidente: André Tavares Lourenco

e Secretario: Tania Neves Rodrigues

O Sr. Dr. José Gongalo Ferreira Maury e o Sr. Dr. André Tavares Lourengo exerceram,
respetivamente, fungdes enquanto Presidente da Mesa da Assembleia Geral e Secretario da

Mesa da Assembleia Geral até final de margo de 2025.

A Assembleia Geral delibera sobre as matérias que Ihe sao atribuidas por lei e pelos Estatutos da

Sociedade.

Na presente data, 0 Conselho de Administracdo tem a seguinte composicéo:

Presidente do Conselho de Administragcdo e Administrador Ndo-Executivo: Francisco Javier
Lorenzo Muradas

Administradora-Executiva: Maj Helene Lennartsson Westerlind

Administradora-Executiva: Ana Paula Fernandes Paulo

Administrador-Executivo: Miguel Vinha Benoliel

O Sr. Dr. Gerhard Matschnig exerceu fungdes enquanto Presidente do Conselho de

Administragdo e Administrador Nao-Executivo até ao inicio de maio de 2025.

Na presente data, a Comissdo Executiva tem a seguinte composicao:
Presidente e Administradora-Executiva: Maj Helene Lennartsson Westerlind
Administradora-Executiva: Ana Paula Fernandes Paulo

Administrador-Executivo: Miguel Vinha Benoliel

As competéncias do Conselho de Administragdo e da Comissao Executiva decorrem da lei, dos

Estatutos da Sociedade e do Regulamento de Funcionamento da Comissao Executiva.

Secretario da Sociedade Efetivo: Tania Neves Rodrigues

Secretario da Sociedade Suplente: Mariana Leitdo Serra

Orgao de Fiscalizagao
A fiscalizacdo da sociedade compete a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas ou

a uma sociedade de Revisores Oficiais de Contas, com as competéncias previstas na lei.

Conselho Fiscal
O Conselho Fiscal tem a seguinte composicao:

Presidente: Rui Manuel da Costa Vargas Pires
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Vogal: Joana Lobato Pereira Heitor
Vogal: Paulo Jorge Branco Brancos

Suplente: Maria Rosa Vidigal Tavares da Cruz Quartin Borges

O Sr. Dr. José Manuel D’Ascencao Costa e o Sr. Dr. Anténio José Marques Centurio Monzelo
exerceram, respetivamente, funcdes enquanto Presidente do Conselho Fiscal e Vogal do
Conselho Fiscal até inicio de maio de 2025. O Sr. Dr. José Parada Ramos exerceu também

funcdes enquanto vogal suplente do Conselho Fiscal até ao inicio de maio de 2025.

Adicionalmente, durante o ano de 2025 a Sra. Dra. Marta Guardalino da Silva Penetra exerceu
funcdes enquanto Vogal do Conselho Fiscal até ao final do més de janeiro € o Sr. Dr. Nuno Manuel
Rodrigues de Oliveira Matos exerceu fungdes enquanto Vogal do Conselho Fiscal no periodo

compreendido entre fevereiro e final de marco de 2025.

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas designada € a Ernst & Young Audit & Associados -
SROC S.A,, representada por Ricardo Lopes Pinto.

Comités

Comité de Desenvolvimento de Produtos Vida e Fundos de Pensoes

O Comité de Desenvolvimento de Produtos Vida e Fundos de Pensbes tem a seguinte
composicao:

- Administradora Executiva com o Pelouro da Subscricao

- Responsavel pela Fungéo Atuarial

- Diretor de Gestao de Riscos

- Diretor Juridico

- Responsavel pela Funcdo de Compliance

- Diretor da Unidade de Vendas e Distribuigdo de Seguros

- Administrador Executivo responsavel pelo pelouro Financeiro

- Responsavel pela Fungao de Investimentos

- Responsavel de Subscricdo

- Responsavel das Matérias Fiscais

- Diretor de Sinistros e Servigo ao Cliente

- Responsavel da Funcédo de Conduta de Mercado

- Outros elementos com responsabilidades delegadas na gestao dos resultados da Zurich Vida,

se este for 0 assunto da reunido

O Comité de Desenvolvimento de Produtos Vida e Fundos de Pensdes reldne com uma

periodicidade minima de duas vezes por ano, tendo como objetivos: (i) analisar o langamento de
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novos produtos no mercado, (ii) analisar a viabilidade da manutencao dos ja existentes e (iii)
analisar a adequacao dos mesmos as necessidades dos Clientes a que se destinam, bem como

as caracteristicas do canal de distribuicdo escolhido.

Rege-se pela politica de desenvolvimento de produtos e pelas regras de funcionamento deste
Comité, aprovadas pelo Conselho de Administracdo em novembro de 2023 e em fevereiro de

2024, respetivamente.

Comité de Investimentos

O Comité de Investimentos tem a seguinte composi¢ao:

- Presidente da Comissao Executiva

- Administradora Executiva com o Pelouro do negdcio Vida;

- Responsavel pela area de Investimentos

- Responsavel de Investimentos Regional

- Responsavel pela Fungao Atuarial

- Diretor de Gestao de Riscos

- Administrador Executivo com o Pelouro Financeiro

- Adicionalmente, pode ser solicitada a presenca de qualquer outro Colaborador ou pessoa

externa a Organizagéo.

O Comité de Investimentos rege-se pelas regras de funcionamento aprovadas em novembro de
2024 pelo Conselho de Administragado e reine com uma periodicidade minima de duas vezes por

ano tendo como objetivo definir, decidir e acompanhar os investimentos.

Comité de Gestao de Riscos e Controlo Interno

O Comité de Gestao de Riscos e Controlo Interno tem a seguinte composicao:
- Administradores Executivos

- Membros da Senior Leadership Team

- Responsaveis pelas Funcdes-Chave.

Poderao ainda ser dirigidos convites a terceiros para participarem, pontualmente, no Comité de
Gestao de Riscos e Controlo Interno, incluindo, mas sem se limitar, os Auditores Externos ou
Conselho Fiscal.

O Comité de Gestao de Riscos e Controlo Interno rege-se pelas regras de funcionamento
aprovadas em novembro de 2023 pelo Conselho de Administracdo e reine com uma
periodicidade minima de quatro vezes por ano, tendo como objetivo dar suporte aos
Administradores Executivos e a Senior Leadership Team no processo de tomada de decisao e
sobre as matérias de gestdo de risco e controlo interno, que os Administradores Executivos tém
de partilhar com o Conselho de Administracao pela sua natureza e relevancia.
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Comité de Remuneragéo

O Comité de Remuneracao tem a seguinte composicao:

Presidente: Benjamim Ferreira Mendes
Membro: Evaristo Ferreira Mendes

Membro: Ana Isabel Borges Vieira Branco

O mandato do Comité de Remuneracéo € coincidente com o dos 6rgaos sociais da Sociedade,

podendo ser reeleitos.

O Comité de Remuneracao rege-se pelas regras de funcionamento aprovadas em 1 de fevereiro
de 2023 pela Assembleia Geral e relne com uma periodicidade minima anual, tendo como
objetivo (i) Prestar apoio ao Conselho de Administragao na definicdo da politica de remuneracéo
da empresa; (i) Preparar decisdes e recomendacgdes sobre remuneragéo; (i) Rever anualmente a
politica de remuneracao e a sua implementacéo e funcionamento, procedendo a uma avaliagcao
interna independente da mesma, tendo como objetivo a verificagdo do cumprimento da politica e
das préaticas de remuneracao; (iv) Submeter anualmente a aprovacéo da assembleia geral a parte

da politica de remuneracgao respeitante aos membros do 6rgao de administragao e de fiscalizagao.

Nao decorreram negoécios entre a sociedade e os seus administradores, nos termos e para 0s

efeitos dos art. 66.° e art. 397.° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

A estrutura de governacdo acima mais bem descrita e regularmente revista, tem por objetivo
assegurar o cumprimento dos normativos legais e regulamentares, bem como das melhores
praticas da industria seguradora e, em particular, o conjunto de orientagdes sobre o sistema de

governacao, emitido pela EIOPA (European Insurance and Occupational Pensions Authority).

7. Politica de Remuneracao

7.1 Divulgacao da politica de Remuneragao

A Zurich Vida sempre adotou uma Politica de Remuneragdo consistente com uma gestdo e
controlo de riscos eficaz que evite uma excessiva exposicdo ao risco, que evite potenciais
conflitos de interesses e que seja coerente com os objetivos, valores e interesses a longo prazo
da Zurich Vida, designadamente com as perspetivas de crescimento e rendibilidade sustentaveis

e a protecao dos interesses dos tomadores de seguros, segurados e beneficiarios.

A Politica de Remuneracao foi aprovada pela Assembleia Geral no que diz respeito aos 6rgaos

de administracdo e fiscalizagdo da Zurich Vida, a 28 de outubro de 2025, e, pelo Conselho de
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Administracdo, a 27 de outubro de 2025, no que diz respeito aos Responsaveis por Funcdes-
Chave, Colaboradores que exercem Func¢des Chave, Diretores de topo, pessoas cujas atividades
profissionais tém um impacto relevante no perfil de risco da Zurich Vida e demais Colaboradores.
A Politica de Remuneracdo é revista anualmente pelo Comité de Remuneracdo, que foi

constituido a 1 de fevereiro de 2023.

A Politica de Remuneragéo procura recompensar os 6rgdos de administracdo e fiscalizagao,
Responsaveis por Fungdes-Chave, Colaboradores com Funcdes-Chave, Diretores de topo,
pessoas cujas atividades profissionais tém um impacto relevante no perfil de risco da Zurich Vida
e demais Colaboradores, pelo desempenho da Zurich Vida a longo prazo e pela satisfacdo dos

interesses societarios e acionistas dentro do enquadramento temporal relevante.

As pessoas cujas atividades profissionais tém impacto relevante no perfil de risco da Zurich Vida
sa0 os Colaboradores que possuem um acesso regular a informacao privilegiada e participam no

processo de tomada de decisao e definicdo da estratégia da Zurich.

Atualmente, para além das fungodes identificadas de forma auténoma na presente Politica, ndo
estdo identificados outros Colaboradores que se encontrem enquadrados no ambito da presente
definicdo. Assim, tendo em conta o0 acima exposto e a estrutura organizativa da Zurich Vida, as
pessoas cujas atividades profissionais tém impacto relevante no perfil de risco da Zurich Vida séo
0s membros do 6rgdo de administracao, designadamente, os administradores com fungodes
delegadas, os diretores de topo €, na medida do aplicavel, os Responsaveis por Fungcdes-Chave,

Colaboradores que exercem Funcdes-Chave e os membros do érgao de fiscalizagao.

| - Remunerag¢ao do Conselho de Administracao

A Zurich Vida é atualmente constituida por um Conselho de Administragcédo e por uma Comissao
Executiva. Assim, a Zurich Vida dispde de Administradores que ndo exercem fungdes executivas,
e Administradores que exercem funcdes executivas, enquanto membros da Comissao Executiva.
Caso o exercicio de fungdes por parte dos Administradores seja remunerado, a referida

remuneracao obedece ao disposto infra.

A remuneracdo dos membros nao executivos do Conselho de Administragdo é exclusivamente
composta por uma componente fixa (‘Remuneracao Fixa”) e ndo inclui qualquer componente que
dependa do desempenho ou do valor da Companhia, podendo ser revista anualmente.

Por sua vez, a remuneragao dos Administradores Executivos é composta por Remuneracgéo Fixa

e por uma componente nao fixa (‘Remuneracgao Variavel”).

A Remuneracao Variavel, por normativo do Grupo Zurich, encontra-se fixada num limite maximo
até 75% do valor absoluto da Remuneracao Fixa anual. A elegibilidade para Remuneracéo Variavel

implica um rigoroso processo de avaliagdo de desempenho, de acordo com padrdes definidos
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pela Zurich Insurance Group Ltd, nos termos do qual relevam os objetivos anualmente fixados,

determinando um valor bruto final em funcdo da percentagem supracitada.

A Remuneracado Varidvel comporta duas componentes, a primeira associada ao Modelo de
Incentivos de Curto Prazo, e a segunda estando integrada no Plano de Incentivos de Longo Prazo,
em ambos os casos determinados pela Zurich Insurance Group Ltd e sujeitos a avaliagdo de

desempenho, com base em indicadores de desempenho distintos:

A) Modelo de Incentivos a Curto Prazo

O modelo recorre ao seguinte método de célculo:

e Desempenho do Grupo, que determina se se efetua globalmente o pagamento do
Modelo de Incentivos de Curto Prazo;

¢ Resultado da Companhia a nivel local, determinando a percentagem efetiva a pagar aos
diferentes niveis de desempenho individual;

o Desempenho Individual face aos objetivos definidos e acordados no inicio do ano,
escalados em 3 (trés) niveis, com a possibilidade de trés fatores de diferenciagéo para
cada um dos niveis (baixo, médio, alto), com percentagens correspondentes, definidas
entre 0% e 185% do valor potencial. Na definicdo dos objetivos visa-se assegurar que 0s
mesmos néo colidam com o dever de agir de acordo com os melhores interesses dos
Clientes.

e Apobs a decisdo da classificagado individual, a percentagem final correspondente ao
pagamento individual ficara dependente do cumprimento orgamental definido para a
Companhia, podendo ou néo ter de ser aplicado um processo de alinhamento com a
introducéo de ajustamentos nas classificacdes ao nivel das diferentes Unidades da
Companhia

O Modelo de Incentivos de Curto Prazo, tendo em vista assegurar que uma parte significativa do
pagamento da Remuneracgao Variavel é diferida por um periodo de 3 (trés anos), prevé que a
Remuneracéo Variavel apurada ao abrigo deste modelo num determinado ano sera paga de

acordo com as seguintes percentagens:

e 60% do valor apurado é pago no més de marco do ano seguinte aquele a que a avaliagao
de desempenho se reporta; e
e Osremanescentes 40% do valor apurado sdo pagos em trés prestagdes iguais em cada
més de marco dos 3 (trés) anos subsequentes, dependendo, todavia, cada pagamento
anual da verificacdo das seguintes condigoes:
o Resultado Liquido da Companhia, no exercicio referente ao ano anterior ao do

pagamento, ser positivo;
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o Obtencado de uma avaliagao individual, no ano anterior ao do pagamento, que
permita ao Administrador Executivo ser elegivel para receber Remuneracao
Variavel ao abrigo do Modelo de Incentivos de Curto Prazo; e

o Obtencao de uma média de avaliagdes individuais nos 3 (trés) anos anteriores ao
do pagamento que tenha permitido ao Administrador Executivo ser elegivel para
receber Remuneracdo Variavel ao abrigo do Modelo de Incentivos de Curto

Prazo nesses anos.

Em caso de cessacao da relacdo com a Companhia ndo havera direito a receber as parcelas que

se encontram diferidas e que ainda nao foram liquidadas.

De forma a garantir a sustentabilidade a longo prazo do processo de avaliagdo de desempenho,
todos os indicadores supramencionados obedecem a estratégia da Zurich Insurance Group Ltd,
que por sua vez se encontra refletida também na estratégia da Zurich Vida, e que é sempre

definida num quadro plurianual a 3 (trés) anos, tendo sempre como principios fundamentais:

e Aumentar as receitas e a rentabilidade;
e Focalizar e Concretizar;

e Aprender e Melhorar.

Este alinhamento dos objetivos definidos com a estratégia da Zurich Insurance Group Ltd, bem
como o diferimento do pagamento da Remuneragao Variavel, nos termos acima expostos, procura
garantir que a avaliagdo de desempenho individual seja efetuada num quadro plurianual,

assegurando assim a consisténcia do desempenho a longo prazo.

Nesta matéria cumpre destacar que a avaliagdo do desempenho, como base para a atribui¢ao de
Remuneracao Variavel, pode ser revista no caso de exposicao a riscos atuais e futuros, tendo em

conta o perfil de risco da Zurich Vida e o custo do capital.

Para além do acima exposto, as Regras de Remuneragcao implementadas pela Zurich Insurance
Group, Ltd sado consistentes com a integragao dos riscos de sustentabilidade, incluindo a
realizagcdo de uma avaliagao regular de forma a aferir que a remuneragao nao incentiva a tomada
inadequada de riscos.

O processo de avaliacao de desempenho € confiado a Unidade de Pessoas & Cultura da Zurich
Insurance Group Ltd., sendo a responsabilidade da avaliagdo confiada ao superior hierarquico
funcional dos Administradores Executivos. Neste sentido, importa referir que existe uma relagao
entre o processo de avaliagdo de desempenho, o calculo da Remuneragao Variavel e o valor
acrescentado proporcionado aos Acionistas.
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Naturalmente, o processo encontra-se congruente com as regras de controlo interno e as
referentes as relagdes com os tomadores de seguros, segurados, participantes, beneficiarios e
aderentes, bem como da sustentabilidade e do cumprimento das regras aplicaveis a atividade

desenvolvida.

B) Plano de Incentivos de Longo Prazo

Ainda como componente da Remuneragao Variavel, os Administradores Executivos séo elegiveis
para o Plano de Incentivos de Longo Prazo da Zurich Insurance Group Ltd. Este plano permite
alinhar os incentivos remuneratérios com os interesses estratégicos a longo prazo da Zurich

Insurance Group Ltd e respetivos Acionistas.

A Participagéo no Plano de Incentivos de Longo Prazo é revista anualmente, ndo sendo facultada

nenhuma garantia de continuidade de participagao.

Aos participantes no Plano de Incentivos de Longo Prazo sdo atribuidas acdes, diretamente
dependentes dos resultados dos indicadores a 3 (trés) anos de “Relative Total Shareholder Return
(“TSR”) position”, “resultados médios operacionais apds impostos rendibilidade dos capitais
proprios ajustados (“BOTAT ROE")”, “Cumulative net cash remittances”, “Operational CO2e
emissions”, tendo as seguintes caracteristicas, nos termos das regras fixadas para o Plano de

Incentivos de Longo Prazo:

e Atribuicdo de Performance Share Units (PSUs);

e Atribuicdo, dependente dos resultados do desempenho, de Dividend Equivalent Units
(DEUS), para o periodo entre a atribuicéo e a conversao (vesting) dos PSUs

e Conversiao dos PSUs em agdes (vesting) no més de abril subsequente ao terceiro

aniversario da atribuicao.

Os critérios de desempenho “TSR”, “BOPAT ROE” e “Comulative net cash remittance” ttm uma
ponderacdo de 30% cada e o “Operational CO2e emission” tem uma ponderacao de 10% para
efeitos de avaliagcao, e deve verificar-se o cumprimento de todos os indicadores para que se

possa verificar a atribuicdo de agdes.

Neste sentido, os Resultados do Segmento de Negdcio, assim como a Classificacdo Final de

Desempenho, determinam a Remuneracao Variavel auferida pelos Administradores Executivos.

Il - Orgdo de Fiscalizagao
Caso o exercicio de funcées por parte do Orgao de Fiscalizacio seja remunerado, a referida

remuneracao obedece ao disposto infra.
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A semelhanca da remuneracdo dos membros nao executivos do Conselho de Administracéo,
também a remuneracdo dos membros do Orgao de Fiscalizacdo é exclusivamente composta por
Remuneracéo Fixa e ndo inclui qualquer componente que dependa do desempenho ou do valor

da instituicdo, podendo ser revista anualmente.

Il - Diretores de Topo, responsaveis por Funcoées-Chave e Colaboradores que

exercem Fungdes-Chave
A remuneracao dos Diretores de Topo, Responsaveis por Fungdes-Chave e dos Colaboradores

que exercem Fungdes-Chave é composta por Remuneracio Fixa e por Remuneracao Variavel.

A Remuneragéo Variavel, por normativo do Grupo Zurich, encontra-se balizada entre 5% e 35% do
valor absoluto da Remuneragao Fixa anual. A elegibilidade para Remuneragao Variavel implica um
rigoroso processo de avaliacdo de desempenho, de acordo com padrdes definidos pela Zurich
Insurance Group Ltd, nos termos do qual relevam os objetivos anualmente fixados, determinando

um valor bruto final em fun¢ao da percentagem supracitada.

A Remuneracgéao Variavel € paga em quatro parcelas, estando associada ao Modelo de Incentivos
de Curto Prazo determinado pela Zurich Insurance Group Ltd e sujeito a avaliagcdo de
desempenho, com base em indicadores de desempenho, distintos segundo as categorias

seguintes:

A) Diretores de Topo, com excegio dagueles que exercem Fungdes-Chave

O modelo recorre ao seguinte método de calculo:

e Desempenho do Grupo, que determina se se efetua globalmente o pagamento do
Modelo de Incentivos de Curto Prazo;

¢ Resultado da Companhia a nivel local, determinando a percentagem efetiva a pagar aos
diferentes niveis de desempenho individual;

e Desempenho Individual face aos obijetivos definidos e acordados no inicio do ano,
escalados em 3 (trés) niveis, com a possibilidade de trés fatores de diferenciacéo para
cada um dos niveis (baixo, médio, alto), com percentagens correspondentes, definidas
entre 0% e 185% do valor potencial. Na definicdo dos objetivos visa-se assegurar que 0s
mesmos nao colidam com o dever de agir de acordo com os melhores interesses dos
Clientes.

e Apo6s a decisdo da classificacao individual, a percentagem final correspondente ao
pagamento individual, ficard dependente do cumprimento orgamental definido para a
Companhia, podendo ou néo ter de ser aplicado um processo de alinhamento com a
introducédo de ajustamentos nas classificacdes ao nivel das diferentes Unidades da
Companhia.
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O Modelo de Incentivos de Curto Prazo, tendo em vista assegurar que uma parte significativa do

pagamento da Remuneragédo Varidvel é diferida no periodo de 3 (trés anos), prevé que a

Remuneracéo Variavel apurada ao abrigo deste modelo num determinado ano seré paga de

acordo com as seguintes percentagens:

B)

60% do valor apurado é pago no més de margo do ano seguinte aquele a que a avaliagcado
de desempenho se reporta; e

Os remanescentes 40% da Remuneracéo Variavel sdo pagos em trés prestacdes iguais
em cada més de margo dos 3 (trés) anos subsequentes, dependendo, todavia, cada
pagamento anual da verificagdo das seguintes condig¢oes:

o Resultado Liquido da Companhia, no exercicio referente ao ano anterior ao do
pagamento, ser positivo;

o Obtengao de uma avaliagdo individual, no ano anterior ao do pagamento, que
permita ao Diretor de Topo, com excecdo daqueles que exercem fungdes-chave,
ser elegivel para receber Remuneracdo Varidvel ao abrigo do Modelo de
Incentivos de Curto Prazo; e

o Obtencao de uma média de avaliagdes individuais nos 3 (trés) anos anteriores ao
do pagamento que tenha permitido ao Diretor de Topo, com excecao daqueles
que exercem fungdes-chave, ser elegivel para receber Remuneragéo Variavel

nesses anos.

Diretores de Topo que sejam responsaveis por Fungdes-Chave, Colaboradores que
exercem Fungdes-Chave e Diretores de Topo com fungdes cujo desempenho deva ser
independente dos resultados da Companhia

O modelo recorre ao seguinte método de calculo:

Desempenho do Grupo, que determina se se efetua globalmente o pagamento do
Modelo de Incentivos de Curto Prazo;

Desempenho Individual face aos objetivos definidos e acordados no inicio do ano,
escalados em 3 (trés) niveis, com a possibilidade de trés fatores de diferenciagéo para
cada um dos niveis (baixo, médio, alto), com percentagens correspondentes, definidas
entre 0% e 185% do valor potencial. Na definicdo dos objetivos visa-se assegurar que 0s
mesmos nao colidam com o dever de agir de acordo com os melhores interesses dos
Clientes.

Apods a decisdo da classificagao individual, a percentagem final correspondente ao
pagamento individual, ficard dependente do cumprimento orgamental definido para a
Companhia, podendo ou néo ter de ser aplicado um processo de alinhamento com a
introducéo de ajustamentos ao nivel das diferentes Unidades da Companhia.
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O Modelo de Incentivos de Curto Prazo, tendo em vista assegurar que uma parte significativa do
pagamento da Remuneragao Varidvel é diferida por um periodo de 3 (trés anos), prevé que a
Remuneracéo Variavel apurada ao abrigo deste modelo num determinado ano serd paga de

acordo com as seguintes percentagens:

e 60% do valor apurado é pago no més de marco do ano seguinte aquele a que a avaliagao

de desempenho se reporta; e

e Osremanescentes 40% da Remuneracao Variavel sdo pagos em trés prestacdes iguais
em cada més de margo dos 3 (trés) anos subsequentes, dependendo, todavia, cada
pagamento anual da verificagdo das seguintes condigoes:

o Obtengao de uma avaliagao individual, no ano anterior ao do pagamento, que permita
ao Diretor de Topo responsavel por Fungdes-Chave ou Diretor de Topo com fungdes
cujo desempenho deva ser independente dos resultados da Companbhia, ser elegivel
para receber Remuneragao Varidvel ao abrigo do Modelo de Incentivos de Curto
Prazo; e

o Obtencao de uma média de avaliagdes individuais nos 3 (trés) anos anteriores ao do
pagamento que tenha permitido ao Diretor de Topo responsavel por Fungdes-Chave
ou Diretor de Topo com fungdes cujo desempenho deva ser independente dos

resultados da Companhia, para receber Remuneragéo Variavel nesses anos.

Por forma a garantir a sustentabilidade a longo prazo do processo de avaliagdo de desempenho,
todos os indicadores supramencionados obedecem, a estratégia da Zurich Insurance Group Ltd,
que por sua vez se encontra refletida também a estratégia da Zurich Vida, e que é sempre definida

num quadro plurianual a 3 (trés) anos, tendo sempre como principios fundamentais:

e Aumentar as receitas e a rentabilidade;
e Focalizar e Concretizar;

e Aprender e Melhorar.

Este alinhamento dos objetivos definidos com a estratégia da Zurich Insurance Group Ltd, bem
como o diferimento do pagamento da Remuneracao Variavel, nos termos acima expostos, procura
garantir que a avaliagdo de desempenho individual seja efetuada num quadro plurianual,
assegurando assim a consisténcia do desempenho a longo prazo.

Nesta matéria cumpre destacar que a avaliagdo do desempenho, como base para a atribuicdo de
Remuneracao Variavel, pode ser revista em baixa no caso de exposicao a riscos atuais e futuros,

tendo em conta o perfil de risco da Zurich Vida e o custo do capital.

Para além do acima exposto, as Regras de Remuneragédo implementadas pela Zurich Insurance
Group, Ltd sdo consistentes com a integracao dos riscos de sustentabilidade, incluindo a
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realizacdo de uma avaliagao regular de forma a aferir que a remuneracdo nao incentiva a tomada

inadequada de riscos.

O processo de avaliagdo de desempenho é confiado a Unidade de Pessoas & Cultura da Zurich
Insurance Group Ltd, sendo a responsabilidade da avaliagdo confiada ao Superior Hierarquico.
Neste sentido, importa referir que existe uma relagdo entre o processo de avaliagdo de
desempenho, o calculo da Remuneracédo Varidvel e o valor acrescentado proporcionado aos
Acionistas.

Naturalmente, o processo encontra-se congruente com as regras de controlo interno e as
referentes as relagcdes com os tomadores de seguros, segurados, participantes, beneficiarios e
aderentes, bem como da sustentabilidade e do cumprimento das regras aplicaveis a atividade
desenvolvida.

IV - Prestadores de servigcos que desempenhem Fung¢des-Chave

A presente Politica aplica-se, com as devidas adaptagdes, as pessoas que integrem prestadores
de servicos que desempenhem Fungdes-Chave para a Zurich Vida, bem como aos trabalhadores
dos prestadores de servigos que desempenhem atividades em nome da Zurich Vida, nos termos
previstos no artigo 123.°, n.° 1da Lei n. °© 27/2020, de 23 de julho.

V - Demais Colaboradores

A remuneracao dos colaboradores da Zurich Vida que ndo sejam membros de érgaos sociais,
Diretores de Topo, Responsaveis por Fungdes-Chave ou que exercam Fungdes-Chave
(“Colaboradores”) € composta por Remuneracao Fixa e por Remuneragao Varidvel. Sem prejuizo,
a sua remuneragao nao é obrigatoriamente enquadrada pelos requisitos aplicaveis as secgdes 3.2
a 3.5 da presente Politica.

A Remuneragéo Variavel, por normativo do Grupo Zurich, encontra-se fixada num limite maximo
de 100% do valor absoluto da Remuneracao Fixa anual. Contudo, na Zurich Vida, alinhando a
praticas de mercado, os valores potenciais da Remuneracdo Varidvel tém atualmente uma
distribuicdo aproximada entre 5% e 35% do valor absoluto da Remuneragdo Fixa anual. A
elegibilidade para Remuneragdo Varidvel implica um rigoroso processo de avaliagdo de
desempenho, de acordo com padrdes definidos pela Zurich Insurance Group, Ltd, nos termos do
qual relevam os objetivos anualmente fixados, determinando um valor bruto final em funcdo da

percentagem supracitada.

A) Colaboradores em geral
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A Remuneracao Variavel é paga durante o més de margo do ano seguinte ao que a avaliagdo de

desempenho diz respeito, estando associada ao Plano de Incentivos de Curto Prazo, determinado

pela Zurich Insurance Group, Ltd., com base nos seguintes indicadores de desempenho:

Desempenho do Grupo, que determina se se efetua globalmente o pagamento do

Modelo de Incentivos de Curto Prazo;

Resultado da Companhia a nivel local, determinando a percentagem efetiva a pagar aos

diferentes niveis de desempenho individual;

Desempenho Individual face aos objetivos definidos e acordados no inicio do ano,
escalados em 3 (trés) niveis, com a possibilidade de trés fatores de diferenciacéo para
cada um dos niveis (baixo, médio, alto), com percentagens correspondentes, definidas
entre 0% e 185% do valor potencial. Na definicao dos objetivos visa-se assegurar que 0s
mesmos nao colidam com o dever de agir de acordo com os melhores interesses dos

Clientes.

Apods a decisdo da classificagdo individual, a percentagem final correspondente ao
pagamento individual ficara dependente do cumprimento orcamental definido para a
Companhia, podendo ou néo ter de ser aplicado um processo de alinhamento com a

introducao de ajustamentos ao nivel das diferentes Unidades da Companhia.

Colaboradores com func¢ées cujo desempenho, de acordo com as Politicas do Grupo
Zurich, deva ser independente dos resultados da Companhia a nivel local

Desempenho do Grupo, que determina se se efetua globalmente o pagamento do
Modelo de Incentivos de Curto Prazo;

Desempenho Individual face aos objetivos definidos e acordados no inicio do ano,
escalados em 3 (trés) niveis, com a possibilidade de trés fatores de diferenciacéo para
cada um dos niveis (baixo, médio, alto), com percentagens correspondentes, definidas
entre 0% e 185% do valor potencial. Na definicao dos objetivos visa-se assegurar que 0s
mesmos nao colidam com o dever de agir de acordo com os melhores interesses dos

Clientes.

Apods a decisdo da classificagdo individual, a percentagem final correspondente ao
pagamento individual ficara dependente do cumprimento orgcamental definido para a
Companhia, podendo ou nao ter de ser aplicado um processo de alinhamento com a
introducgao de ajustamentos ao nivel das diferentes Unidades da Companhia.
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Por forma a garantir a sustentabilidade a longo prazo do processo de avaliagdo de desempenho,
todos os indicadores supramencionados obedecem a estratégia da Zurich Insurance Group, Ltd,
que por sua vez se encontra refletida também a estratégia da Zurich Vida, e € sempre definida

num quadro plurianual a 3 (trés) anos, tendo sempre como principios fundamentais:

e Aumentar as receitas e a rentabilidade;
e Focalizar e Concretizar;

e Aprender e Melhorar.

Nesta matéria cumpre destacar que a avaliagcao do desempenho, como base para a atribuicdo de
Remuneracao Varidvel, pode ser revista em baixa no caso de exposicao a riscos atuais e futuros,

tendo em conta o perfil de risco da Zurich Vida e o custo do capital.

Para além do acima exposto, as Regras de Remuneracao implementada pela Zurich Insurance
Group, Ltd é consistente com a integracao dos riscos de sustentabilidade, incluindo a realizacao
de uma avaliacao regular de forma a aferir que a remuneragao nao incentiva a tomada inadequada

de riscos.

As atividades de investimento relacionadas com a sustentabilidade e com fatores ambientais,
sociais e de governacéo (ESG) fazem parte da implementagéo da estratégia de investimento da
Zurich Vida. O desempenho € avaliado tendo em consideracdo uma série de resultados de
implementacao da estratégia que podem incluir ou incorporar sustentabilidade e metas ESG em
relacdo aos objetivos atribuidos a quem desempenha atividades no ambito da atividade de

investimento.

O processo de avaliagao de desempenho € confiado a Unidade de Pessoas & Cultura da Zurich
Vida, sendo a responsabilidade da avaliagao e, consequente comunicacgao, confiada ao Superior
Hierarquico de cada Colaborador. Neste sentido, importa referir que existe uma relagao entre o
processo de avaliagdo de desempenho, o calculo da Remuneracdo Variavel e o valor

acrescentado proporcionado aos Acionistas.

Naturalmente, o processo encontra-se congruente com as regras de controlo interno e as
referentes as relagdes com os Tomadores de Seguros, Segurados, Participantes, Beneficiarios e
Aderentes, bem como da sustentabilidade e do cumprimento das regras aplicaveis a atividade
desenvolvida.
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VI — Pagamento por Cessacao de Funcgodes

Para além das indemnizagdes legalmente previstas, atualmente a Zurich Vida ndo procede a
atribuicdo de pagamentos por cessacao de fungdes de membros dos érgaos de administracdo e
fiscalizacao, Diretores de Topo, Responsaveis por Fungdes-Chave, Colaboradores que exercem

Funcdes-Chave e Colaboradores em geral.

VIl — Outras informacoes

Relativamente a regimes complementares de pensdes cumpre informar que nos termos do
Acordo Coletivo de Trabalho celebrado e entre Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em
Portugal, a Zurich — Companhia de Seguros Vida, S.A., e o Sindicato Nacional dos Profissionais
de Seguros e Afins (SINAPSA) e outro, todos os trabalhadores em efetividade de fungdes, bem
como aqueles cujos contratos de trabalho estejam suspensos por motivo de doenca ou de
acidente de trabalho, beneficiam de um plano individual de reforma no momento da passagem a

reforma por velhice ou por invalidez concedida pela Seguranca Social.

Por seu lado, cumpre referir que o processo de Recrutamento e Selecéao da Zurich Vida é também
conduzido pela Unidade de Pessoas & Cultura de forma assegurar que 0s processos de
recrutamento, bem como a formalizagdo dos mesmos se encontra alinhado com a Politica de

Remuneracao da Zurich Vida.

Por fim, em relacéo a Politica de Remuneracao, cumpre ainda referir que:

a) Nao existe a possibilidade de o pagamento da componente varidvel da remuneragao ter
lugar, no todo ou em parte, apos 0 apuramento das contas de exercicio correspondentes
a todo o mandato;

b) Nao ocorreu o pagamento de indemnizagdes ex-colaboradores relativamente a cessagéo
das suas funcdes durante o exercicio;

c) Nao se verificou o pagamento a qualquer titulo por outras sociedades em relagado de
dominio ou de grupo, tal como definido na legislagdo societaria aplicavel; e

d) Para além dos seguros atribuidos pela Companhia aos seus Colaboradores,
designadamente o seguro de saude, ndo existem beneficios ndo pecuniarios relevantes
considerados como remuneragao.

e) Nao aplicavel por inexisténcia de planos de opgdes.

Relativamente a regimes complementares de pensdes cumpre informar que nos termos do

Acordo Coletivo de Trabalho celebrado e entre a Zurich Insurance Plc — Sucursal em Portugal
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(atualmente Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal), a Zurich — Companhia de
Seguros Vida, S.A., e o Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros e Afins (SINAPSA) e
outro, todos os trabalhadores em efetividade de funcgdes, bem como aqueles cujos contratos de
trabalho estejam suspensos por motivo de doenca ou de acidente de trabalho, beneficiam de um
plano individual de reforma no momento da passagem a reforma por velhice ou por invalidez

concedida pela Segurancga Social.

7.2. Montante Anual das Remuneracdes Auferidas pelos Membros do Orgéao
de Administracao e Fiscalizagao

Conselho de Administracao
e Vogal e Presidente do Conselho de Administragdo e Administrador: Francisco Javier
Lorenzo Muradas - N&do remunerado pelas funcdes exercidas na qualidade de
Administrador da Zurich Vida.
e Administradora Executiva: Maj Helene Lennartsson Westerlind — Ndo remunerada pelas
funcdes exercidas na qualidade de Administradora Executiva da Zurich Vida.
e Administradora Executiva: Ana Paula Paulo — Remuneragéo global de Euros 183.166,57
distribuida da seguinte forma:
a) Euros 120.022,98 a titulo de remuneracao fixa;
b) Euros 63.143,59 a titulo de remuneracao variavel distribuida da seguinte forma:
(i) Euros 17.357,80 correspondente a remuneracao variavel atribuida a titulo de
incentivos a curto prazo
(i) Euros 45.785,79 correspondente a remuneracgao variavel diferida no periodo
de 3 (trés) anos. No ano de 2025 foi paga a remuneragao diferida relativa aos
anos de 2022, 2023 e 2024.
e Administrador Executivo: Miguel Vinha Benoliel — Nao remunerado pelas fungdes
exercidas na qualidade de Administrador Executivo da Zurich Vida.

Conselho Fiscal
e Presidente: Rui Manuel da Costa Vargas Pires — Euros 6.358,31.

e Vogal: Joana Lobato Pereira Heitor — Euros 4.025,00.

e Vogal: Paulo Jorge Branco Bracons — Euros 6.358,31.

Exerceram ainda fungdes enquanto membros dos érgdos sociais até ao inicio de maio de 2025
0s seguintes membros dos 6rgaos sociais, tendo recebido durante o periodo do ano de 2025 em

que estiveram em funcdes as seguintes remuneragdes:

Conselho de Administragéo
e Presidente do Conselho de Administragdo e Administrador: Gerhard Matschnig - Euros
3.322,33.
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Conselho Fiscal
e Presidente: José Manuel D’Ascencao - Euros 4.283,75.

e Vogal: Anténio José Marques Centurio Monzelo — Euros 3.914,15.

Adicionalmente, durante o ano de 2025 (i) a Sra. Dra. Marta Guardalino da Silva Penetra exerceu
fungdes enquanto vogal do Concelho Fiscal até ao final do més de janeiro, tendo auferido a
remuneracéo de Euros 733,00; e (ii) o Sr. Dr. Nuno Manuel Rodrigues de Oliveira Matos exerceu
fungdes enquanto vogal do Conselho Fiscal no periodo compreendido entre fevereiro e final de

marco de 2025, tendo auferido a remunerac¢ao de Euros 1.666,66.

8. Perspetivas para 2026

A estratégia definida pela Zurich Vida para o triénio 2025-2027 foi desenhada para oferecer um
crescimento sustentavel e rentavel num ambiente de negdcios em mudancga e cada vez mais

competitivo.

Apesar das alteragdes econdmicas previstas, a nossa focalizagdo nos Clientes continuara a ser o
centro da nossa atividade.

A implementacédo do plano de acdo de 2026 e os objetivos para o ciclo 2025-2027, viséo o
cumprimento do compromisso do Grupo Zurich em matéria de sustentabilidade através de
mudangcas significativas na gestao operativa dos servigos da Companhia, na transformagao dos
processos de trabalho, nas areas de investimento e desenvolvimento de produtos.

Continuamos a dedicar a nossa atengéo aos novos desafios regulamentares em curso.

E, também, no reforco da informacgao aos consumidores e na analise das respetivas necessidades
através das ferramentas tecnoldgicas adequadas.

Estes fatores estratégicos sdo fundamentais para continuarmos a responder eficazmente aos
nossos Clientes.

A execucao da estratégia caracteriza-se por:
- Desenvolvimento e reforgo das nossas capacidades técnicas e de gestdo do negdcio;

- Fortalecimento dos relacionamentos que criem confianga nos nossos Colaboradores e na nossa

marca;
- Oferecer propostas e capacidades que sejam valorizadas pelos nossos Clientes.

A execugao do nosso Plano Estratégico tem sempre como objetivo os nossos Clientes e entender
verdadeiramente as suas necessidades de protecdo financeira e os seus interesses, investindo
nos nossos Colaboradores, marca e competéncias das nossas pessoas e agindo com

responsabilidade em tudo o que fazemos, cujos vetores principais a seguir se destacam:
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- Crescimento e Rentabilidade sustentados;

- Desenvolvimento de solucdes que respondam as reais necessidades dos Clientes;

- Desenvolvimento tecnoldégico;

- Reforco da relagdo com os varios canais de distribuicdo, Agentes, Corretores e Bancos;
- Reforgo das competéncias dos nossos canais de distribuicéo;

- Consolidacao da posicdo da Companhia no Mercado e da nossa marca;

- Promover o desenvolvimento da nossa atividade tendo sempre como objetivo contribuir de

forma significativa para a sustentabilidade do nosso planeta.

9. Proposta de aplicacao dos resultados

O Resultado Liquido do Exercicio foi de ... Euros 10.041.322,58

Nos termos da alinea b) do Art.° 376 do Codigo das Sociedades Comerciais e ainda dos Estatutos

da Zurich Companhia de Seguros Vida, S.A., propomos a seguinte distribuicao:

Para afetagdo a Reserva Legal ... EUros  1.004.132,26
Para distribuicdo de Dividendos. ......ccwmn. EUrOS — 9.037.190,32

Adicionalmente serad ainda proposto a distribuicao de dividendos no valor de Euros 3.762.809,68
por contrapartida de reservas livres, Euros 3.142.712,41€, e resultados transitados, Euros
620.097,27.

Com esta proposta, o valor total de distribuicdo de dividendos sera de Euros 12.800.000,00. Esta
proposta de distribuicdo de dividendos justifica-se pelo conforto na margem de solvéncia

existente como se pode constatar no ponto 3. deste relatdrio.

10. Consideracoes Finais

Em 2025 Zurich Vida apresentou um bom resultado e um balango robusto com uma margem de

solvéncia muito acima do legalmente exigido.

O nosso Plano Estratégico mostrou-se robusto face aos desafios do mercado o que nos permitiu
atingir os nossos objetivos e preparar positivamente os préximos anos deste novo Ciclo
Estratégico.

A contribuicdo de todos aqueles que nos acompanharam ao longo de mais este ano foi

fundamental para os bons resultados apresentados.
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Para os novos desafios que o mercado nos coloca, continuaremos a contar com o empenho das
nossas Unidades de Suporte, da nossa Equipa de Comerciais Zurich espalhados por todo o pais,
bem como dos nossos Parceiros de Negdcio, em especial, os nossos Agentes Principais,
Corretores e Parceiros Bancarios, no sentido da implementacdo da nossa Direcao Estratégica,
visando sobretudo a satisfagcdo das expectativas dos nossos Grupos de Interesse Prioritarios, ou
seja, os nossos Clientes, Colaboradores, Acionistas e Mediadores que nos tém apoiado

dedicadamente ao longo da vida da Companhia.

Nao pode o Conselho de Administracdo deixar de realcar, em especial, a total dedicacgéao, esforco
e entusiasmo de todos os Colaboradores da Companhia, cujo contributo, através do seu trabalho

diario, foi decisivo para alcancar os resultados do exercicio.

Queremos também agradecer aos nossos estimados Agentes, Corretores, Bancos e seus
Colaboradores bem como aos restantes Parceiros de Negodcio, a valiosa e indispensavel

colaboracédo que nos concederam ao longo deste exercicio.

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes, &8 Associacdo Portuguesa de
Seguradores, Congéneres e demais entidades ligadas ao Setor Segurador, expressamos 0s
nossos agradecimentos pela colaboracao, apoio e atencao que nos foram dispensados.

Ao Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas, apresentamos 0s nossos agradecimentos pelo
acompanhamento e apoio prestado a Administracao durante o exercicio.

Para concluir, uma especial referéncia a todos os nossos Clientes, agradecendo a preferéncia

com que nos distinguem e a confianga que em nds depositam.

Lisboa, 24 de fevereiro de 2026.

O Conselho de Administracao

Francisco Javier Lorenzo Muradas, Presidente do Conselho de Administracao e Administrador
Nao-Executivo

Maj Helene Lennartsson Westerlind, Administradora Executiva

Ana Paula Fernandes Paulo, Administradora Executiva

Miguel Vinha Benoliel, Administrador Executivo

48
Relatorio do Conselho de Administracdo 2025



¢4 ZURICH

Demonstragao dos Resultados

ZURICH - COMPANHIA DE SEGUROS VIDA, SA

31de dezembro de 2025
Montantes expressos em euros
Notas do D 30 dos Resultados (1 Técni seereice =anterior
Anexo ragaodost (& eenica | N3 Técnica Total
Vida

4 Réditos de contratos de seguro 33203166 33 203 166 30162 099
Nao mensurados pela abordagem da alocagao de prémio 33203166 33203166 30162 099
Libertagao do valor esperado dos sinistros ocorridos e gastos atribuiveis a contratos de seguros 19 109 600 19109 600 18 352 565
Variag&es no ajustamento de risco (risco nao financeiro) pelo risco expirado 539 858 539 858 552 876
Libertagao da margem de servios contratuais pelos servigos transferidos 9623 021 9623 021 8130239
Alocagao dos custos de aquisicao atribuiveis a contratos de seguros 3930687 3930687 3126 419
4 Gastos de contratos de seguros (22 690 340) (22 690 340) (20 025 747)
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros (13 086 703) (13 086 703) (12 536 495)
Custos de aquisigao atribuiveis a contratos de seguros (5457 61) (5457 61) (4 906 945)
Alteragdes relativas a servigos passados (215 339) (215 339) 54412
Alteragoes relativas a servigos futuros (3930 687) (3930 687) (3126 419)
4 Réditos de contratos de resseguro 1252176 1252176 1868 027
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros - parte dos resseguradores 1135 812 1135 812 1699 146
Alterages relativas a servigos passados - Parte dos resseguradores 119 538 119 538 207 558
Alterages relativas a servicos futuros - Parte dos resseguradores (3173) (3173) (38 677)
4 Gastos de contratos de resseguro (4 929 881) (4 929 881) (2486 633)
Mensurados pela abordagem da alocagéo de prémio - parte do resseguradores (80 000) (80 000) (92 650)
Nao mensurados pela abordagem da alocagao de prémio - parte do resseguradores (4 849 881) (4 849 881) (2393 983)
Libertagao do valor esperado dos sinistros ocorridos e gastos atribuiveis a contratos de seguros - parte dos resseguradores (3647988) (3647 988) (4270154)
Variagdes no ajustamento de risco (risco nao financeiro) pelo risco expirado - parte dos resseguradores (36 754) (36 754) (42 437)
Libertagao da margem de servigos contratuais pelos servios transferidos - parte dos resseguradores. (1165 138) (1165 138) 1918 608
4 RESULTADO DE CONTRATOS DE SEGURO 6 835121 6835121 9 517 747
Rendimentos da componente financeira dos contratos de seguro 4 848 636 4 848 636 5414 965
Rendimentos da componente financeira dos contratos de resseguro 45 31 45 31 10
Perdas da componente financeira dos contratos de seguro (19 559 727) (19 559 727) (19 931772)
Perdas da componente financeira dos contratos de resseguro 0 0 (44 479)
4 RESULTADO DA COMPONENTE FINANCEIRA DOS CONTRATOS DE SEGURO (14 665 779) (14 665 779) (14 561277)
5 Comissdes de contratos de seguro e 5 para efeitos. il como contratos de investimento ou como contratos de prestacéo de servicos 6 011201 6 011201 6310671
6 Rendimentos 28186 624 2032884 30219 508 29 534 571
De juros de ativos financeiros nao mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas 14 242 972 704 288 14 947 260 13 602 485
De outros 13 943 652 1328 596 15272 248 15 932 086
7 Gastos de investimentos (137 807) 78 (137 728) (129 736)
De juros de ativos financeiros nao mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas (147 033) 78 (146 954) (148 179)
De outros 9226 0 9226 18 443

Nota: As perdas do exercicio sao apresentadas com sinal negativo (), enquanto que os ganhos sao apresentados com valor positivo.

Contabilista Certificado Conselho de Administracao

Zurich - Companhia de Seguros Vida S.A. Registo: Cons. Reg. Comercial de Lisboa NIPC: 503 583 456 Sede: R. Barata Salgueiro, 41, 1269-058 Lisboa Capital Social Realizado: 20.660.260,00 Euros
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Demonstragao dos Resultados

ZURICH - COMPANHIA DE SEGUROS VIDA, SA

¢4 ZURICH

31de dezembro de 2025
Montantes expressos em euros
pctese D 3o dos Resultados (2) Técnica = anterior
Anexo ¥ . Nao Técnica Total
Vida
10 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor através ganhos e perdas (137 749) 5568 (132 181) (643 539)
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas (131200) 5568 (125 631) (642 503)
De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado (6 549) 0 (6 549) (1036)
n Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 603 235 (19 972) 583 264 (9578 262)|
12 Diferencas de cambio (9 035 154) [0] (9 035 154) 2190 000
20 Ganhos liquidos de ativos nao financeiros que nao estejam classificados como ativos nao correntes detidos para
venda e unidades operacionais descontinuadas (546 639) 3993043 3446 403 (1527 335)
13 Perdas de imparidade (liquidas de reversao) 105 857 (7.878) 97979 46 700
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 102 694 (8 314) 94380 45853
De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 3163 452 3615 849
De outros (16) (16) (2)
8 Gastos nao atribuiveis (8 451409) (1251190) (9702 599) (9 257 678)
14 Outros rendimentos / gastos técnicos, liquidos de resseguro 55 916 [0] 55 916 54 558
15 Outros rendimentos / gastos 207 528 207 528 469 900
RESULTADO LIQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 8823 417 4960 061 13783 478 12 426 320
25 Imposto sobre o rendimento do periodo - Impostos correntes (797 298) (448 199) (1245 497) (2757 600)
25 Imposto sobre o rendimento do periodo - Impostos diferidos (1598 222) (898 437) (2496 659) (386 534)
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 6427 897 3 613 426 10 041323 9282186

Nota: As perdas do exercicio sao apresentadas com sinal negativo (), enquanto que os ganhos séo apresentados com valor positivo.
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ZURICH

Valores em euros
Exercicio
Notas do D 30 do i 1 jct
r a

Anexo i b Técnica Vida | Nao Técnica Total anterior
32  |Resultadoliquido do periodo 6427897 3613426 10 041323 9282186
Itens que poderao ser reclassificados posteriormente para ganhos e perdas (810 374) (26 587) (836 961) 3865697
Outro rendimento integral do periodo (997 311) (32720) (1030 031) 5299283
18 Instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas (997 311) (32 720) (1030 031) 52900 283
Ganhos e perdas liquidos (1025 817) (35 465) (1061282) 4702 687
Reclassificagao 28 506 2745 31252 596 596
10 Por alienacéo 131200 (5568) 125631 642 503
13 Provisao para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas (102 694) 8314 (94 380) (45 908)
25e32 Impostos relacionados com items que poderéao ser reclassificados posteriormente para ganhos e perdas 186 937 6133 193 070 (1433 585)
Itens que nao reclassificam por resultados 1169 611 0 1169 611 (7533 496)
4 Ajustamentos da componente financeira dos contratos de seguro 1120 243 1120 243 (10 394 461)
4 Ajustamentos da componente financeira dos contratos de resseguro 25 440 25 440 (47 965)
9 Beneficios pés-emprego (976) (976) (2759)
25¢e 32 Impostos relacionados com items que néo seréo reclassificados posteriormente para ganhos e perdas 24 905 0 24 905 2911689
Total do rendimento integral liquido de impostos 6787134 3586 839 10373973 5614 387
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DEMONSTRAGAO DA POSIGAO FINANCEIRA

ZURICH - COMPANHIA DE SEGUROS VIDA, SA

ZURICH

31de dezembro de 2025

Montantes expressos em euros
Exercicio
Notas do ) racio da L d Impar.ldafl - / Exercicio
Anexo i ST Valor bruto epre.c|ag:oes Valor Liquido anterior
amortizagoes ou
ajustamentos
ATIVO

16 Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 26 020125 26 020125 16 838 384
17 Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 526 838 695 526 838 695 558 534 368
18 Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 577 313 529 577 313 529 602 491549
19 Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 80 888 649 10382 80878 268 93 930 846
20 Terrenos e edificios 113 558 320 (o] 113 558 320 138 009 449
Terrenos e edificios de rendimento 113 558 320 113 558 320 138 009 449
21 Outros ativos tangiveis 32514 32 512 2 78
22 Ativos sob direito de uso 1198 108 474105 724 003 273 851
23 Outros ativos intangiveis 4578 754 2 878 545 1700 210 1556 565
4 Ativos de contratos de resseguro do Ramo Vida 3640461 [0] 3640461 1625 606
De servigos futuros 2050 495 2050495 208 871
De servigos passados 1589 966 1589 966 1416 735
9 Ativos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 371282 371282 419 794
24 Outros devedores por operacdes de seguros e outras operagoes 2850804 276 793 2574 011 6 272 551
Contas a receber por outras operacdes 2850804 276 793 2574011 6 272 551
25 Ativos por impostos 2984 957 2984 957 6738172
Ativos por impostos correntes 5652 5652 1017 014
Ativos por impostos diferidos 2 979 305 2 979 305 5721158
26 Acréscimos e diferimentos 538 636 538 636 552 807
TOTALATIVO 1340814836 3672337| 1337142499 1427244 020

Nota: As perdas do exercicio sao apresentadas com sinal negativo (), enquanto que os ganhos sao apresentados com valor positivo.
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¢4 ZURICH

DEMONSTRAGCAO DA POSICAO FINANCEIRA

ZURICH - COMPANHIA DE SEGUROS VIDA, SA

31de dezembro de 2025
Montantes expressos em euros
Notas do . ATl A I Exercicio
Demonstracao da posicao financeira Exercicio A
Anexo anterior
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
PASSIVO
4 Passivos de contratos de seguro do ramo Vida 732119 857 787 030 783
De servigos futuros 701484 451 738 944 424
De servicos passados 30 635 406 48 086 359
4 Passivos de contratos de resseguro do ramo Vida 2442 650 6]
28 Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguros e de contratos de seguro e operagdes considerados p| 517187 210 549 245192
29 Outros passivos financeiros 736 953 281958
Passivos de locagoes 736 953 281958
30 Outros credores por operagdes de seguros e outras operagoes 5123 771 7 317 322
Contas a pagar por operagdes de seguro direto 2 255318 1413 548
Contas a pagar por outras operagoes 2 868 453 5903 775
25 Passivos por impostos 7253771 8 455294
Passivos por impostos correntes 1119 879 994 233
Passivos por impostos diferidos 6133 891 7461060
26 Acréscimos e diferimentos 2319147 2762803
31 Outras provisdes 73 287 84 610
TOTAL PASSIVO 1267 256 646 1355177963
CAPITAL PROPRIO
32e36 |Capital 20660260 20660260
32 Reservas de reavaliacao (4160 601) (3130 570)
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas (4 287 143) (3351492)
32 Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas 126 542 220922
32 Reserva da componente financeira dos contratos de seguro 20 641030 19 520787
32 Reserva da componente financeira dos contratos de resseguro 94 484 69 044
25 Reserva por impostos (3895 319) (4 113 293)
32 Outras reservas 37 427 522 40700490
32 Resultados transitados (10 922 846) (10 922 846)
Resultado do exercicio 10 041323 9282186
TOTAL CAPITAL PROPRIO 69 885853 72066 058
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 1337142499 1427 244 020
Nota: As perdas do exercicio sao apresentadas com sinal negativo (), enquanto que os ganhos s&o apresentados com valor positivo.
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¢d ZURICH

Reservas de reavaliacdo Outras reservas
q . Reserva da
Por ajustamentos no | Provisdo para perdas
B gy 5 Reserva da componente
potes Demonstragao de variagdes do capital préprio justoialonde) decrediopreyistasent i i i i Reserva por Resultados | Resultado do
do ¢ ¢ pital prop! Capital social | instr de divida | instr de divida < < ) P Prémios de Outras 3 ) TOTAL
025 o N dos contratos de dos impostos | Reservalegal . transitados periodo
Anexo mensurados ao justo | mensurados ao justo emissao reservas
A p seguro contratos de
valor através de valor através de
resseguro
reservas reservas

D ragdo da icao fi iraa31de 0 de 2024 20660260 (3351492) 220922 19 520787 69 044 (4113293) 15887 837 4105272 20707381 (10922 846) 9282186| 72066 058

Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de instrumentos de divida mensurados ao justo valor

através de reservas (935 651) (94 380) 193 070 (836 961)
4 Ajustamentos da componente financeira dos contratos de seguro 1120 243 29555 1149 798
4 Ajustamentos da componente financeira dos contratos de resseguro 25440 (4 943) 20497
32 Aumentos de reservas por aplicacao de resultados 928 219 5303968 (6 232186) (0)

Distribuicao de reservas (9 504 178) (9 504 178)
31 Distribuigdo de lucros/prejuizos (3050 000)| (3050 000)
9 Reconhecimento de ganhos e perdas atuariais-IAS 19 293 (976) (683)

Total das variagoes do capital préprio (o] (935 651) (94 380) 1120 243 25440 217975 928 219 0 (4201186) o (9282186)| (12221527)

Resultado liquido do periodo [ 10 041323 10 041323

Demonstracéo da posicéo financeira a 31 de dezembro 2025 | 20660260 (4287143) 126 542 20641030 94484 (3895319) 16 816 055 4105272 16 506 195 (10922 846) 10041323| 69885853

Contabilista Certificado Conselho de Administracdo
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¢d ZURICH

Reservas de reavaliacao Outras reservas
Por ajustamentosno | Provisao para perdas pesovaa
o pags 5 Reservada componente
Notas ~ .~ . ] justo valor de de crédito previstas em - . N a
Demonstracao de variagoes do capital préprio n o |l 2 = s a a | Reservapor ot Resultados | Resultado do
do Capital social | instr de divida | instr de divida P Prémios de Outras o o TOTAL
2024 . . dos contratos de dos impostos | Reserva legal . transitados periodo
Anexo mensurados aojusto | mensurados ao justo emissao reservas
A A seguro contratos de
valor através de valor através de
resseguro
reservas reservas

D acao da icao fi iraa31de de 2023 20660260 (8696 682) 266 829 29915248 117 009 (5591397) 15053445 4105272 13200615 (10922 846) 8343917 66 451670

Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de instrumentos de divida mensurados ao justo valor

através de reservas 5345190 (45908) (1433 585) 3865698
4 Ajustamentos da componente financeira dos contratos de seguro (10 394 461) 2897768 (7 496 694)
4 Ajustamentos da componente financeira dos contratos de resseguro (47 965) 13161 (34 804)
32 Aumentos de reservas por aplicagao de resultados 834 392 7509 525 (8343 917) (0)
9 Reconhecimento de ganhos e perdas atuariais-IAS 19 759 (2 759) (1999)

Total das variacdes do capital préprio o] 5345190 (45908) (10 394 461) (47 965) 1478103 834392 o] 7506767 0o (8343917) (3667799)

Resultado liquido do periodo \ 9282186 9282186

Demonstragao da posicao financeira a 31 de dezembro 2024 | 20660260 (3351492) 220922 19 520 787 69 044 (4113293) 15887837 4105272 20707381 (10922 846) 9282186| 72066 058
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¢d ZURICH

Demonstracao de fluxos de caixa

Notas Demonstracao de fluxos de caixa Exercicio Exerc|.c|o
anterior
FLUXOS DE ATIVIDADE OPERACIONAL
4 |Prémios de seguro direto recebidos 100 890 713 188 435 816
4 |Prémios de resseguro cedido pagos (4234 971) (4177 893)
Participacao nos resultados paga (189 554) (243 673)
4  |Sinistros de seguro direto pagos (142 517 742) (159 755 803)
4 |Sinistros de resseguro cedido recebidos 1135 812 1699 146
28 |Recebimentos de contratos de investimento 25577 457 35759 818
28 |Pagamentos de contratos de investimento (76 170 122) (72 908 600)
5 |Comissbes por intermediacdo de seguros (12 213 058) (7279 412)
8 |Pagamentos ao pessoal (4 466 4906) (4 319 283)
24.30 |Pagamentos a fornecedores (8 338 126) (8088 171)
Outros fluxos de caixa operacionais (1792 600) (1495 214)
6 |Dividendos recebidos 512 907 426 230
6 |Juros recebidos 24 859 344 24 932 842
Rendas de iméveis 5989 663 6 496 336
Alienacdes (ganhos/perdas) realizadas de investimentos 494 822 073 480 975 454
Aquisicao de investimentos: 0 0
Titulos de rendimento variavel (166 614 483) (265 504 896)
Titulos de rendimento fixo (256 730 043) (220 328 939)
Juros pagos (24 854) (8 300)
25 |Impostos sobre os rendimentos pagos (reembolso) 689 306 (609 270)
Outros Impostos (101735) (269 318)
Fluxos de atividade operacional (1) (18 916 510) (6 263 130)
FLUXOS DE ATIVIDADE DE INVESTIMENTO
Aquisicado de imobilizado/Imdveis de rendimento (617 841) (874 010)
Alienacao de imével 35620 833 7233333
Empréstimos concedidos liquidos de recebimentos 5594 709 (6 604 799)
Fluxos de atividade de investimento (2) 40597702 (245 476)
FLUXOS DE ATIVIDADE DE FINANCIAMENTO
Pagamentos de contratos de locagao* 54727 12 515
31 |Dividendos pagos a acionistas (12 554 178) 0
Fluxos de atividade de financiamento (3) (12 499 451) 12515
VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A ORDEM
(4)=(1)+(2) +(3) 9181741 (6 496 091)
16 [Caixa e seus equivalentes e depdsitos no inicio do periodo 16 838 384 23334 475
16 |Caixa e seus equivalentes e depdsitos no fim do periodo 26 020125 16 838 384
Variacdo no periodo 9181741 (6 496 091)
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Zurich Vida
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Abreviatura1

Inglés

Portugués

12mECL
BEL
BBA
CSM
DPF
EAD
ECL

EIR
FVOCI

FVPL
GAAP

IASB

IFRS

L&R
LGD
LIfetime ECL

LIC

LRC

LTECL
OCl
PD
SPPI

VFA

12 month expected credit loss
Best Estimate Liability
Building Block Approach
Contractual service margin

Discretionary Participation Features

Exposure at default
Expected credit loss
Effective interest rate

Perda de crédito esperada a 12 meses
Melhor estimativa de responsabilidade

Modelo Geral de mensuracao

Margem de servigo contratual

Participacéo nos resultados discricionaria

Exposicdo em caso de incumprimento

Perda de crédito esperada

Taxa de juro efetiva

Fair value through other comprehensive Justo valor através de reservas

income
Fair value through profit or loss

Generally Accepted Accounting
Principles/Practice

International Accounting Standards

Board

International Financial Reporting
Standards

Loans and receivables
Loss given default
Lifetime expected credit loss

Liability for incurred claims
Liability for remaining coverage

Lifetime expected credit loss
Other comprehensive income
Probability of default

Solely payments of principal and
interest

Variable fee approach

Justo valor através de lucros ou perdas

Principios/Praticas contabilisticas geralmente
aceites

Conselho das Normas Internacionais de
Contabilidade

Normas Contabilisticas Internacionais de
Relato

Empréstimos e contas a receber
Perda por incumprimento

Perda de crédito esperada durante toda a vida
do ativo

Passivos de contratos de seguro de servigos
passados

Passivos de contratos de seguro de servi¢os
futuros

Perda de crédito esperada ao longo da vida
Outro rendimento integral
Probabilidade de incumprimento

Fluxos de caixa que sao apenas reembolsos
de capital e pagamentos de juros sobre o
capital em divida

Abordagem de comissao variavel
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1. Informacao Geral

A Zurich - Companhia de Seguros Vida, S.A. (adiante designada por Zurich Vida ou Companhia) € uma Empresa
do Grupo Segurador Multinacional Zurich Financial Services, tendo resultado da redenominacdo da
Companhia de Seguros Eagle Star Vida, S.A,, a qual se fundiu legalmente com a DB Vida-Companhia de

Seguros de Vida. S.A,, por referéncia a 1 de janeiro de 2003.

Paralelamente a fusédo foi também concentrada a atividade desenvolvida pela Sucursal do Grupo Zurich
Financial Services, denominada Zurich Life Insurance Company LTD Agéncia Geral em Portugal. Esta
operacéao foi efetuada através de aumento de capital efetuado pela Companhia de Seguros Eagle Star Vida,
S.A., por entrada de ativos e passivos realizada pela Zurich Life Insurance Company, mediante a transferéncia

da totalidade do patriménio afeto a Sucursal, por referéncia a 1 de junho de 2003.

A Zurich - Companhia de Seguros Vida, S.A. resulta assim de um processo de integracao do Grupo Zurich
Financial Services, no qual se unificaram as estruturas societarias existentes em Portugal, com o objetivo de
obter sinergias e de dotar de maior eficacia a penetracdo no mercado segurador. A Companhia encontra-se
registada em Portugal, tendo a sua sede na Rua Barata Salgueiro, N°. 41 — 1269-058 Lisboa. A Companhia
dedica-se ao exercicio da atividade de seguros para o ramo Vida para o qual obteve a devida autorizacdo da

Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensodes (ASF).

Paralelamente a fusdo foi também concentrada a atividade desenvolvida pela Sucursal do Grupo Zurich
Financial Services, denominada Zurich Life Insurance Company LTD Agéncia Geral em Portugal. Esta
operacao foi efetuada através de aumento de capital efetuado pela Companhia de Seguros Eagle Star Vida,
S.A., por entrada de ativos e passivos realizada pela Zurich Life Insurance Company, mediante a transferéncia

da totalidade do patriménio afeto a Sucursal, por referéncia a 1 de junho de 2003.

A Zurich - Companhia de Seguros Vida, S.A. resulta assim de um processo de integracao do Grupo Zurich
Financial Services, no qual se unificaram as estruturas societarias existentes em Portugal, com o objetivo de

obter sinergias e de dotar de maior eficacia a penetragcdo no mercado segurador.

A Companhia encontra-se registada em Portugal, tendo a sua sede na Rua Barata Salgueiro, N°. 41 — 1269-
058 Lisboa.

A Companhia dedica-se ao exercicio da atividade de seguros para o ramo Vida para o qual obteve a devida

autorizacédo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).
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2. Bases de preparacao das demonstracoes
financeiras e principais politicas contabilisticas
adotadas

21. Bases de preparacao

As demonstracdes financeiras apresentadas reportam-se ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 e
foram preparadas de acordo com o Plano de Contas para as Companhias de Seguros, emitido pela Autoridade
de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes (ASF) e aprovado pela Norma Regulamentar n.° 9/2022-R,
de 2 de novembro, e ainda de acordo com as normas, relativas a contabilizacdo das operacdes das

Companhias de seguros, estabelecidas pela ASF.

Este Plano de Contas, atualmente em vigor, utiliza as International Financial Accounting Standards (IFRS) em
vigor tal como adotados na Uniao Europeia. As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretagdes emitidas pelo International Financial

Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respetivos érgaos antecessores.
As demonstracdes financeiras sao preparadas numa o6tica de continuidade.

Tal como descrito adiante, sob o titulo Normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas, a
Companhia adotou na preparacao destas demonstracdes financeiras, as normas contabilisticas emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretacdes do International Financial Reporting
Interpretation Committee (IFRIC) de aplicacdo obrigatdria desde 1 de janeiro de 2025. Esta adogéo teve
impacto em termos de apresenta¢ao das demonstracdes financeiras e das divulgacoes, originando alteracoes

de politicas contabilisticas, e afetando a posicao financeira da Companhia.

As demonstracdes financeiras estao expressas em euros e estao preparadas de acordo com o principio do
custo histérico, com excecao dos ativos e passivos registados ao justo valor, nomeadamente, os ativos
financeiros, os imoveis de rendimento e 0s passivos financeiros associados a contratos de investimento em
que o risco é suportado pelo tomador de seguro. Os restantes ativos e passivos sao registados ao custo

amortizado ou ao custo historico.

A preparacao de demonstra¢oes financeiras requer que a Companhia efetue julgamentos e estimativas e utilize
pressupostos que afetam a aplicacdo das politicas contabilisticas e os montantes de rendimentos, gastos,
ativos e passivos. Alteracdes em tais pressupostos ou diferencas destes face a realidade poderao ter impactos
sobre as atuais estimativas e julgamentos. As areas que envolvem um maior nivel de julgamento ou
complexidade ou onde sao utilizados pressupostos e estimativas significativos na preparacdo das

demonstracdes financeiras encontram-se analisadas na Nota 3.

As demonstragdes financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracao em 24 de fevereiro de 2026.

a) Normas contabilisticas e interpretacées emitidas que se tornaram efetivas a 1 de janeiro de 2025
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O quadro 1 mostra as normas contabilisticas relevantes para a Zurich Vida, implementadas para o exercicio
financeiro que comecgou em 1 de janeiro de 2025. Os efeitos da aplicagdo das novas normas sao explanados
a seguir. As alteragdes resultantes das normas anteriormente publicadas nao tiveram um impacto relevante
nas demonstracdes financeiras da Companhia.

Quadro 1:
Normas alteradas Data efetiva
IAS 21 Efeitos das alteracdes das taxas de cambio: Falta de permutabilidade 1de janeiro de 2025

b) Alteracbes as normas e novas normas, efetivas em ou apds 1de janeiro de 2026

O quadro 2 mostra alteragdes as normas ja publicadas que se tornardo efetivas apds 1 de janeiro 2026, mas
ainda nao foram adotadas pela Companhia. Ndo sdo esperados impactos decorrentes da aplicacdo destas
alteracoes.

Quadro 2:

Alteragdes a normas ja publicadas Data efetiva

IFRS 9/ Contratos negociados com referéncia a eletricidade gerada a partirde 1de janeiro de 2026
IFRS 7 fontes renovaveis

c) Alteracdes as normas e novas normas, efetivas em ou apés 1 de janeiro de 2027

O quadro 3 mostra alteragcdes as normas ja publicadas que se tornaréo efetivas apds 1de janeiro 2027. A IFRS
18 terd impacto quer a nivel da apresentacdo quer a nivel das divulgacées. A data de elaboracao destas notas
a Companhia ainda ndo tem a quantificacdo das alteragdes.

Quadro 3:
Novas normas publicadas Data efetiva
IFRS 18 Apresentacao e divulgacao nas demonstracoes financeiras 1 dejaneiro de

2027

d) Alteragcdes as normas e novas normas, efetivas em ou apés 1 de janeiro de 2027 ainda nao
endossadas pela UE

O quadro 4 mostra alteracdes as normas ja publicadas que se tornardo efetivas apds 1 de janeiro 2027, mas
ainda ndo foram endossadas pela EU. Nao sdo esperados impactos materiais decorrentes da aplicagado destas
alteracoes.
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Quadro 4:

Novas normas publicadas Data efetiva
IFRS 19 Subsidiarias nao sujeitas a prestacao publica de informacao financeira: 1de janeiro de 2027
Divulgagoes

2.2, Politicas contabilisticas materiais

As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparacédo das demonstracdes financeiras sdo as descritas

abaixo e foram aplicadas de forma consistente para os periodos apresentados nas demonstracoes financeiras:

a) Tratamento contabilistico dos contratos de seguro e de resseguro
Classificacao de contratos de Seguro

A Companhia emite contratos de seguro no decurso normal da sua atividade, ao abrigo dos quais aceita um
risco de seguro significativo dos seus tomadores de seguros. Como orientacdo geral, a Companhia determina
como contrato seguro, um contrato segundo o qual uma parte (a Companhia) aceita um risco de seguro
significativo de outra parte (o tomador do seguro), aceitando compensar o tomador de seguro no caso de um
acontecimento futuro incerto especificado (o acontecimento coberto pelo seguro) afetar adversamente o
tomador do seguro.

A Companhia tem na sua carteira contratos de seguro, contratos de investimento com participagao

discricionaria e contratos de investimento ligados (unit-linked).
Separacédo de componentes de contratos de seguro e de resseguro

A Companhia avalia os seus contratos de seguro e resseguro de vida para determinar se contém componentes
que devem ser contabilizados segundo outra IFRS que ndo a IFRS 17, componentes “distintos” nao
relacionados com seguros. Apds a separagcao dos componentes distintos, a Companhia deve aplicara IFRS 17
atodos os restantes componentes do contrato de seguro. Atualmente, os contratos de seguros da Companhia,

sdo compostos por componentes de seguros e componentes de investimentos n&o distintos.
Nivel de agregacéo
A IFRS 17 exige que uma entidade determine o nivel de agregacao para aplicar os seus requisitos.

A Companhia identificou as carteiras de seguros pelos grupos de contratos com riscos semelhantes e geridos
em conjunto. As carteiras sdo divididas, com base na rendibilidade esperada no inicio, em trés categorias:

contratos onerosos, contratos sem risco significativo de se tornarem onerosos e os restantes.

Aos contratos de resseguro cedido aplica-se o mesmo nivel de agregacdo dos contratos de seguro
associados.
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Se a Companbhia tiver informacdes razoaveis e sustentaveis para concluir que um conjunto de contratos esté
Nno mesmo grupo, poderd mensurar o conjunto de contratos para determinar se sdo onerosos e avaliar o
conjunto de contratos para determinar se ndo tém possibilidade significativa de se tornarem onerosos
subsequentemente. Se a Companhia nao tiver informacdes razodveis e sustentaveis para concluir que um
conjunto de contratos estardo todos no mesmo grupo, ela determinaré o grupo ao qual os contratos pertencem

considerando os contratos individuais.

A Companhia definiu carteiras de contratos de seguro com base nas suas caracteristicas técnicas, exposicao

a risco semelhante e gestao conjunta. A Companhia estabeleceu as seguintes carteiras:
e carteira de contratos de protecéo, onde se inclui seguros de vida em caso de morte e rendas; e
e carteira de investimentos, onde se inclui os contratos de investimento com participagédo nos resultados

discricionaria.

A rentabilidade esperada destas carteiras a data do seu inicio € determinada com base nos modelos de
avaliacao atuarial, que tém em consideracao os negocios existentes e 0os novos negocios. Na determinacao
dos grupos de contratos, a Companhia optou por incluir no mesmo grupo os contratos com caracteristicas

técnicas e de gestao idénticas.

Os grupos de contratos para os quais foi adotada a abordagem do justo valor na transicao para a IFRS 17

incluem contratos emitidos com mais de um ano de intervalo.

Reconhecimento

A Companhia reconhece os grupos de contratos de seguro que emite a partir do mais antigo dos seguintes:
e QOnicio do periodo de cobertura do grupo de contratos;

e Adataem que é devido o primeiro pagamento de um tomador de seguros do grupo, ou quando &

recebido o primeiro pagamento, se nao existir uma data de vencimento; e

e Para um grupo de contratos onerosos, logo que os factos e as circunstancias indiquem que o grupo &

ONneroso.

A Companhia reconhece um grupo de contratos de resseguro cedido que tenha celebrado a partir do primeiro
dos seguintes:

e QOnicio do periodo de cobertura do grupo de contratos de resseguro cedido; e

e Para um grupo oneroso de contratos de seguro subjacente, logo que os factos e as circunstancias

indiquem que 0 grupo € oneroso.

Grupos de contratos onerosos
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A Companhia emite contratos antes do inicio do periodo de cobertura e do vencimento do primeiro prémio.
Por conseguinte, a Companhia determinou se quaisquer contratos emitidos formam um grupo de contratos
onerosos antes do inicio do periodo de cobertura e da data em que o primeiro pagamento de um tomador de
seguro do grupo é devido. A Companhia analisa factos e circunstancias para identificar se um grupo de
contratos é oneroso com base em:

e Informacdes sobre precos;
e Resultados de contratos semelhantes que reconheceu; e

e Fatores biométricos, por exemplo, uma alteracdo na experiéncia de mercado ou na regulamentagao.

Limite do contrato

A Companhia inclui na mensuragdo de um grupo de contratos de seguro todos os fluxos de caixa futuros
dentro do limite de cada contrato do grupo. Os fluxos de caixa estao dentro do limite de um contrato de seguro
se resultarem de direitos e obrigacdes substantivos que existam durante o periodo de relato em que a
Companhia possa compelir o segurado a pagar 0s prémios, ou em que a Companhia tenha uma obrigacao
substantiva de prestar ao segurado servico do contrato de seguro. Uma obrigagéo substantiva de prestar
servicos de contratos de seguro termina quando:

e A Companhia tem a capacidade pratica de reavaliar os riscos de um determinado tomador de seguro e,

consequentemente, pode fixar um preco ou um nivel de prestacoes que reflita plenamente esses riscos;

Ou
e Sdo satisfeitos os dois critérios seguintes:

o A Companhia tem a capacidade pratica de reavaliar os riscos da carteira de contratos de seguro
que contém o contrato e, como resultado, pode estabelecer um preco ou nivel de beneficios que
reflita plenamente o risco dessa carteira; e

o Afixacao do preco dos prémios até a data de reavaliacdo dos riscos nao tem em conta 0s riscos
relativos a periodos posteriores a data de reavaliagao.

Um passivo ou ativo relacionado com prémios ou sinistros esperados fora da fronteira do contrato de seguro

nao sao reconhecidos. Tais quantias relacionam-se com contratos de seguro futuros.

Para os contratos de vida com periodos de renovacao, a Companhia avalia se 0s prémios e os respetivos fluxos
de caixa decorrentes do contrato renovado estdo dentro dos limites do contrato. Os precos das renovacoes
sao estabelecidos pela Companhia tendo em conta todos os riscos cobertos para o tomador do seguro pela
Companhia, que a Companhia consideraria ao subscrever contratos equivalentes nas datas de renovacgao para
o servico remanescente. A Companhia reavalia os limites dos contratos de cada grupo no final de cada periodo
de reporte.
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Mensuragao
Modelo Geral (BBA)
Contratos de sequro — mensuracéo inicial

O modelo geral mede um grupo de contratos de seguro como o total de:
e Fluxos de caixa de cumprimento; e

e Margem de Servigos Contratual (CSM) que representa o lucro nao realizado que a Companhia

reconhecera a medida que presta servicos de contratos de seguro ao abrigo dos contratos de seguro no

grupo.

Os fluxos de caixa de cumprimento compreendem estimativas nao enviesadas e ponderadas pela
probabilidade de fluxos de caixa futuros, descontados ao valor presente para refletir o valor temporal do
dinheiro e os riscos financeiros, mais um ajustamento de risco para o risco nao financeiro (“Ajustamento de
risco”). O objetivo da Companhia ao estimar os fluxos de caixa futuros & determinar o valor esperado, ou a
probabilidade média ponderada, de toda a gama de resultados possiveis, tendo em conta todas as
informacdes razoaveis e sustentaveis disponiveis a data de relato sem custos ou esfor¢os indevidos. A
Companhia estima os fluxos de caixa futuros considerando uma série de cenarios que tém substancia
comercial e ddo uma boa representacao dos resultados possiveis. Os fluxos de caixa de cada cenario sao

ponderados em termos de probabilidade e descontados com base em pressupostos atuais.

Ao estimar os fluxos de caixa futuros, a Companhia inclui todos os fluxos de caixa que estao dentro do limite

do contrato, incluindo:

Prémios e respetivos fluxos de caixa;

Pagamentos aos tomadores de seguros resultantes de opgdes de valor de resgate incorporado:

o Umaimputacao dos fluxos de caixa de aquisicao de seguros atribuiveis a carteira a que o

contrato pertence; Fluxos de caixa de cumprimento; e

o A Companhia assume a liquidacdo dos sinistros ocorre no prazo menor que um ano, nao fazendo

projecao de fluxos de sinistros ocorridos;
e Custos de gestao dos sinistros;

e Custos de administragao e manutencao das apdlices, incluindo as comissdes recorrentes que se prevé

venham a ser pagas aos intermediarios;

e Uma afetagéo das despesas gerais fixas e variaveis diretamente imputaveis a execugao dos contratos de

seguro.

A Companhia nao presta servicos de retorno de investimento relativamente aos contratos que emite, nem

exerce atividades de investimento em beneficio dos tomadores de seguros.
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A Companhia incorpora, de forma imparcial, todas as informacdes razoaveis e sustentaveis disponiveis sem

custos ou esforgos indevidos, 0 momento e a incerteza desses fluxos de caixa futuros.

A Companhia estima as probabilidades e quantias de pagamentos futuros ao abrigo de contratos existentes

com base em informagdes obtidas, incluindo:

e Informacdes sobre sinistros ja comunicados pelos tomadores de seguros;

e Qutras informagodes sobre as caracteristicas conhecidas ou estimadas dos contratos de seguro;

e Dados histoéricos sobre a prépria experiéncia da Companhia, complementados, quando necessario, com
dados de outras fontes. Os dados histéricos sédo ajustados para refletir as condigdes atuais;

e Informacdes atuais sobre precos, quando disponiveis.

A mensuracao dos fluxos de caixa de cumprimento inclui fluxos de caixa de aquisicdo de seguros que séao
imputados como uma parte do prémio nos lucros ou perdas (através do rédito do seguro) durante o periodo
do contrato de forma sistematica e racional com base na passagem do tempo. A Companhia nao opta por

acrescer juros sobre fluxos de caixa de aquisicdo a serem imputados aos lucros ou prejuizos.
Modelo Especifico (VFA)

O Variable Fee Approach (VFA) é a metodologia especifica para contratos de seguro com caracteristicas de

participacao direta.

O VFA aplica-se a contratos de seguro onde o segurado participa diretamente dos retornos de um conjunto
claramente identificado de itens subjacentes. A abordagem permite que as mudancgas no valor justo dos itens

subjacentes sejam refletidas diretamente no passivo do contrato de seguro. Isso ajuda a alinhar melhor os

ativos e passivos, reduzindo a volatilidade no balanc¢o patrimonial da entidade.

A mensuracdo da metodologia Variable Fee Approach (VFA) caracteriza-se por:

- Fluxos de Caixa de Cumprimento (FCF): Os FCF incluem a melhor estimativa de passivo (BEL) e um ajuste de

risco para risco nao financeiro (RA). Eles séo ajustados para refletir as mudancas nas variaveis financeiras.

- Margem de Servico Contratual (CSM): A CSM é ajustada para absorver as mudancgas nos FCF relacionadas
aos servigos futuros. A amortizagcdo da CSM segue o padrao da libertagcdo dos fluxos de caixa que estdo na
sua origem. O valor amortizado € proporcional ao valor dos servigos fornecidos (coverage units)”. A amortizagédo
da CSM ¢é reconhecida como receita ao longo do tempo.

- Alteracdes nas Variaveis de Mercado: As mudancas no valor justo dos itens subjacentes sdo refletidas

diretamente no passivo do contrato de seguro, ajudando a alinhar melhor os ativos e passivos.

Contratos de resseguro — mensuracao inicial

A mensuragao dos contratos de resseguro cedidos segue os mesmos principios que os dos contratos de
seguro emitidos.

Notas explicativas as Demonstracdes Financeiras 2025 12



Quando a Companhia reconhece uma perda no reconhecimento inicial de um grupo oneroso de contratos de
seguro subjacentes ou quando outros contratos de seguro subjacentes onerosos sédo adicionados a um grupo,
estabelece uma componente de recuperacao de perdas do ativo para a cobertura remanescente de um grupo
de contratos de resseguro detidos, representando a recuperacdo de perdas. A componente de recuperagao
de perdas ajusta a quantia escriturada do ativo para a cobertura remanescente. Quando a Companhia celebra
contratos de resseguro detidos que proporcionam cobertura relativa a acontecimentos ocorridos antes da

compra do resseguro, esse custo do resseguro é reconhecido nos resultados no reconhecimento inicial.
Contratos de seguro — mensura¢do subsequente

A CSM no final do periodo de referéncia representa o lucro do grupo de contratos de seguro que ainda nao

foi reconhecido nos resultados, porque se refere a um servico futuro a ser prestado.

Para um grupo de contratos de seguro, a quantia escriturada da CSM do grupo no final do periodo de relato é

igual a quantia escriturada no inicio do periodo de relato ajustada, como se segue:
o O efeito de eventuais novos contratos acrescentados ao grupo;

e Juros acrescidos a quantia escriturada da CSM durante o periodo de referéncia, medidos as taxas de
desconto no reconhecimento inicial;

e Asalteracdes nos fluxos de caixa de cumprimento relacionados com o servico futuro, exceto até ao

ponto em que:

o Esses aumentos nos fluxos de caixa de cumprimento excedem a quantia escriturada da CSM,

dando origem a uma perda;

o Tais diminuices nos fluxos de caixa de cumprimento sdo afetadas a componente de perda da

responsabilidade pela cobertura remanescente;
e O efeito de quaisquer diferen¢as cambiais na CSM,;

e O montante reconhecido como rédito de seguros devido a transferéncia de servicos de contratos de
seguro no periodo, determinado pela afetacdo do CSM remanescente no final do periodo de relato

(antes de qualquer atribuicdo) durante o periodo de cobertura atual e restante.

As alteragdes nos fluxos de caixa de cumprimento relativos ao servico futuro que ajustam a CSM

compreendem:

e Os ajustamentos de experiéncia que resultam da diferenca entre as receitas de prémios (e quaisquer
fluxos de caixa conexos, tais como os fluxos de caixa de aquisicao de seguros e os impostos sobre os
prémios de seguro) e a estimativa, no momento de inicio do periodo, das quantias esperadas. As
diferencas relacionadas com os prémios recebidos (ou devidos) relativos a servigos correntes ou
passados sdo reconhecidas imediatamente nos resultados, enquanto as diferencas relacionadas com os

prémios recebidos (ou devidos) relativos a servigos futuros sdo ajustadas por contrapartida da CSM;
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e Alteracdes nas estimativas do valor presente dos fluxos de caixa futuros na responsabilidade pela
cobertura remanescente, exceto as relacionadas com o valor temporal do dinheiro e alteragdes no risco
financeiro (reconhecidas na demonstracédo de resultados ou outro rendimento integral em vez de ajustar
a CSM);

e Diferengas entre qualquer componente de investimento que se espera que se torne pagavel no periodo
e o componente de investimento real que se torna pagavel no periodo. Essas diferencas séo
determinadas pela comparacéo de (i) o componente de investimento efetivo que se torna pagéavel no
periodo com (i) 0 pagamento no periodo que era esperado no inicio do periodo mais quaisquer
rendimentos ou gastos financeiros de seguros relacionados com esse pagamento esperado antes de se

tornar pagavel. O mesmo se aplica a um empréstimo do tomador de seguro que se torna reembolsavel;

e Alteracdes no ajustamento do risco para o risco nao financeiro que se relacionam com o servico futuro.

Com excecao das variacbes do ajustamento pelo risco, 0s ajustamentos da CSM acima referidos sao
calculados com base em taxas de desconto que refletem as caracteristicas dos fluxos de caixa do grupo de

contratos de seguro no momento do reconhecimento inicial.

Quando, durante o periodo de cobertura, um grupo de contratos de seguro se torna oneroso, a Companhia
reconhece uma perda nos resultados pelo fluxo liquido, resultando na quantia escriturada da responsabilidade
para o grupo ser igual aos fluxos de caixa de cumprimento. Uma componente de perda € estabelecida pela
Companhia para a responsabilidade pela cobertura remanescente para esse grupo oneroso, representando as

perdas reconhecidas.

A Companhia mensura a quantia escriturada de um grupo de contratos de seguro no final de cada periodo de
relato como a soma de: (i) a responsabilidade pela cobertura remanescente que compreende os fluxos de caixa
de cumprimento relacionados com o servi¢o futuro imputado ao grupo nessa data e a CSM do grupo nessa
data; e (i) a responsabilidade por sinistros incorridos para a Companhia que compreende os fluxos de caixa de

cumprimento relacionados com o servi¢o passado imputado ao grupo nessa data.
Contratos de Resseguro — mensuragao subsequente

A mensuracao dos contratos de resseguro detidos segue os mesmos principios que os dos contratos de

seguro emitidos, com excec¢ao do seguinte:

e Asalteracdes nos fluxos de caixa de cumprimento sdo reconhecidas nos lucros ou prejuizos se as
alteracdes relacionadas decorrentes dos contratos cedidos subjacentes tiverem sido reconhecidas nos
lucros ou prejuizos. Alternativamente, as alteracdes nos fluxos de caixa de cumprimento fluxos ajustam a
CSM;

e Qualquer alteracdo nos fluxos de caixa de cumprimento de um contrato de resseguro retroativo detido
devido as alteracbes da responsabilidade por sinistros incorridos dos contratos subjacentes é levada aos
resultados e ndo a margem de servico contratual do contrato de resseguro detido.
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Quando uma componente de perda tiver sido estabelecida apds o reconhecimento inicial de um grupo de
contratos de seguro subjacentes, a parte do rendimento que tenha sido reconhecida de contratos de

resseguro relacionados detidos € divulgada como uma componente de recuperacao de perdas.

Quando a Companhia estabeleceu uma componente de recuperagédo de perdas, a Companhia ajusta a
componente de recuperacdo de perdas para refletir as alteracdées na componente de perdas de um grupo

oneroso de contratos de seguro subjacentes.

A Companhia desreconhece os contratos de seguro quando:

e Os direitos e obrigacdes relacionados com o contrato sdo extintos (ou seja, libertados, cancelados ou

expirados);

Ou

e O contrato é modificado de tal forma que a modificagdo resulta numa alteracdo no modelo de
mensuracao, ou na norma aplicavel para mensurar um componente do contrato. Nesses casos, a

Companhia desreconhece o contrato inicial e reconhece o contrato modificado como um novo contrato.

Fluxos de caixa de aquisicao de seguros

Os fluxos de caixa de aquisicao de seguros resultam dos custos de venda, subscricao e arranque de um grupo
de contratos de seguro (emitidos ou que se espera que sejam emitidos) que séo diretamente atribuiveis a

carteira de contratos de seguro a que o grupo pertence.

Quando os fluxos de caixa de aquisicao de seguros tiverem sido pagos ou incorridos antes de o grupo
relacionado de contratos de seguro ser reconhecido na demonstracao da posi¢cao financeira, € reconhecido

um ativo separado para fluxos de caixa de aquisicao de seguros para cada grupo relacionado.

O ativo relativo aos fluxos de caixa de aquisicao de seguros € desreconhecido da demonstracao da posicao
financeira quando os fluxos de caixa de aquisicao de seguros sao incluidos na mensurac¢ao inicial da CSM do
grupo de contratos de seguro relacionado. A Companhia espera desreconhecer todos os ativos relativos a

fluxos de caixa de aquisicao de seguros no periodo de 1ano.

Apresentacdo

A Companhia apresentou separadamente na demonstracao da posi¢ao financeira o valor contabilistico das
carteiras de contratos de seguro emitidos que sao ativos, carteiras de contratos de seguro emitidos que sao
passivos, carteiras de contratos de resseguro detidos que sao ativos e carteiras de contratos de resseguro
detidos que sao responsabilidades.

Notas explicativas as Demonstracdes Financeiras 2025 15



Quaisquer ativos por fluxos de caixa de aquisicdo de seguros reconhecidos antes de os contratos de seguro
correspondentes serem reconhecidos séo incluidos na quantia escriturada das carteiras relacionadas com os

contratos de seguro emitidos.

A Companhia desagrega as quantias reconhecidas na demonstracéo de resultados e de outro rendimento
integral os rendimentos num resultado do servigco de seguros, que inclui as receitas de seguros e as despesas

do servigo de seguros, e receitas ou despesas da componente financeira dos contratos de seguros.

A Companhia ndo desagrega a variagdo do ajustamento do risco para o risco nédo financeiro entre uma parte

financeira e nao financeira e inclui a totalidade da variagdo como parte do resultado do servigo de seguros.

A Companhia apresenta separadamente as receitas ou despesas dos contratos de resseguro detidos das

despesas ou receitas dos contratos de seguro emitidos.

Receitas de seguros

O rédito de seguros da Companhia representa a prestacao de servicos decorrentes de um grupo de contratos
de seguro por uma quantia que reflete a retribuicdo a que a Companhia espera ter direito em troca desses
servicos. O rédito de seguros de um grupo de contratos de seguro €&, portanto, a parte relevante para o periodo
da contrapartida total dos contratos (ou seja, o montante dos prémios pagos a Companhia, ajustado para efeito
de financiamento (o valor temporal do dinheiro) e excluindo quaisquer componentes de investimento). A
contrapartida total para um grupo de contratos abrange montantes relacionados com a presta¢ao de servicos

e é composto por:

e Despesas com servigcos de seguros, excluindo quaisquer montantes relativos ao ajustamento do risco
para o risco ndo financeiro e quaisquer montantes afetados & componente de perda da responsabilidade

pela cobertura remanescente;

e Montantes relativos ao imposto sobre o rendimento que sdo especificamente imputaveis ao tomador do

Seguro;

e O ajustamento do risco para o risco nao financeiro, excluindo quaisquer montantes afetados a

componente de perda da responsabilidade pela cobertura restante;
e A parte libertada da CSM;

e Quantias relacionadas com os fluxos de caixa de aquisicdo de seguros.
Componentes de perda

A Companhia ndo reconheceu contratos onerosos no reconhecimento inicial, ainda que possam tornar-se

onerosos posteriormente, se 0s Pressupostos e a experiéncia se alterarem.

A Companhia estabelece uma componente de perda da responsabilidade pela cobertura remanescente para
qualquer grupo oneroso, representando as perdas futuras reconhecidas.
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Uma componente de perda representa um registo nocional das perdas atribuiveis a cada grupo de contratos
de seguro onerosos (ou contratos rentaveis no inicio que se tornaram onerosos). A componente de perda é
libertada com base numa alocacdo sistematica das alteragcdes subsequentes relacionadas com o servico
futuro nos fluxos de caixa de cumprimento para: (i) a componente de perda; e (ii) a responsabilidade pela
cobertura remanescente excluindo a componente de perda. A componente de perda também é atualizada para
alteragdes subsequentes relacionadas com o servico futuro nas estimativas dos fluxos de caixa de
cumprimento e o ajustamento do risco para o risco ndo financeiro. A afetacdo sistematica de alteragdes
subsequentes a componente de perda resulta em que os montantes totais afetos a componente de perda
sejam iguais a zero no final do periodo de cobertura de um grupo de contratos (uma vez que a componente de
perda terd sido materializada sob a forma de sinistros ocorridos). A Companhia usa a propor¢do no
reconhecimento inicial para determinar a alocacao sistematica de alteragdes subsequentes nos fluxos de caixa

futuros entre o componente de perda e o passivo para a cobertura restante excluindo o componente de perda.

Componentes da recuperacao de perdas

Tal como descrito acima, quando a Companhia reconhece uma perda no reconhecimento inicial de um grupo
oneroso de contratos de seguro subjacentes ou quando outros contratos de seguro subjacentes onerosos
sao adicionados a um grupo, a Companhia estabelece uma componente de recuperacao de perdas do ativo
para a cobertura remanescente de um grupo de contratos de resseguro detidos, representando a recuperagao

de perdas.

Quando uma componente de perda tiver sido estabelecida apds o reconhecimento inicial de um grupo de
contratos de seguro subjacentes, a parte do rendimento que tenha sido reconhecida de contratos de

resseguro relacionados detidos € divulgada como uma componente de recuperacao de perdas.

Quando uma componente de recuperacao de perdas foi estabelecida no reconhecimento inicial ou
subsequentemente, a Companhia ajusta a componente de recuperacao de perdas para refletir as alteragdes

na componente de perdas de um grupo oneroso de contratos de seguro subjacentes.

A quantia contabilizada da componente de recuperacao de perdas nao deve exceder a parte da quantia
contabilizada da componente de perdas do grupo oneroso de contratos de seguro subjacentes que a
Companhia espera recuperam do grupo de contratos de resseguro detidos. Nesta base, a componente de
recuperacao de perdas reconhecida no reconhecimento inicial é reduzida para zero em linha com as reducoes
no grupo oneroso de contratos de seguro subjacentes e € nula quando a componente de perda do grupo
oneroso de contratos de seguro subjacentes € nula.

Receitas ou despesas da componente financeira de contratos de seguro

Os rendimentos ou gastos financeiros de contratos de seguro compreendem a alteracdo na quantia
escriturada do grupo de contratos de seguro resultante de:
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e O efeito do valor temporal do dinheiro e as variagdes no valor temporal do dinheiro;

e O efeito do risco financeiro e as alteracdes no risco financeiro.

A Companhia desagrega as receitas ou despesas financeiras de seguros dos contratos de seguro emitidos
entre os resultados e OCI. O impacto das alteracdes das taxas de juro de mercado no valor dos ativos e
passivos de seguros de vida e de resseguros associados é refletido no OCI, a fim de minimizar os
desfasamentos contabilisticos entre a contabilizagdo dos ativos financeiros e dos ativos e passivos de seguros.
Os ativos financeiros da Companhia que suportam as carteiras de seguros emitidas sdo predominantemente
mensurados ao Custo Amortizado ou ao FVOCI. A Companhia imputa sistematicamente o total esperado de
receitas ou despesas financeiras de seguros durante a duracdo do grupo de contratos aos resultados
utilizando taxas de desconto determinadas no reconhecimento inicial do grupo de contratos para as taxas de
desconto atuais.

Em caso de transferéncia de um grupo de contratos de seguro ou de desreconhecimento de um contrato de
seguro, a Companhia reclassifica as receitas ou despesas financeiras de seguros para 0s lucros ou prejuizos
como um ajustamento de reclassificacido para quaisquer quantias remanescentes para 0 grupo (ou contrato)

que tenham sido previamente reconhecidas em outro rendimento integral.

Rendimento ou gasto liquido de contratos de resseguro

A Companhia apresenta separadamente na demonstracao dos resultados e de outro rendimento integral os
montantes que se espera recuperar dos resseguradores e uma imputacao dos prémios de resseguro pagos.
A Companhia trata os fluxos de caixa de resseguro que sao contingentes em relacdo a sinistros nos contratos
subjacentes como parte dos sinistros que se espera que sejam reembolsados no d&mbito do contrato de
resseguro cedido, e exclui os componentes de investimento de uma afetacao de prémios de resseguro
apresentada na demonstracao de resultados e de outro rendimento integral. As quantias relativas a
recuperacao de perdas relacionadas com o resseguro de contratos diretos onerosos sao incluidas como

quantias a recuperar da resseguradora.

b) Transagdes em moeda estrangeira

As conversoes para euros das transagdes em moeda estrangeira sao efetuadas ao cambio em vigor na data
em que ocorrem.

Os valores dos ativos expressos em moeda de paises ndo participantes na Unido Econémica Monetaria (UEM)
foram convertidos para euros utilizando o ultimo cambio de referéncia indicado pelo Banco de Portugal.

As diferencas de cambio entre as taxas em vigor na data da contratacdo e as vigentes na data de balanco sao
contabilizadas na conta de ganhos e perdas do exercicio.
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Os ativos e passivos ndo monetarios registados ao custo histérico, expressos em moeda estrangeira, sdo
convertidos a taxa de cambio a data da transagdo. Ativos e passivos ndo monetarios expressos em moeda
estrangeira registados ao justo valor sdo convertidos a taxa de cambio em vigor na data em que o justo valor
foi determinado. As diferencas cambiais resultantes sdo reconhecidas em resultados, exceto no que diz
respeito as diferencas relacionadas com instrumentos de divida classificados ao justo valor através de

reservas, as quais sédo registadas em reservas.

c) Ativos fixos tangiveis

Estes bens estdo contabilizados ao respetivo custo histérico de aquisicdo sujeito a depreciagao e testes de
imparidade. As suas depreciacoes foram calculadas através da aplicacdo do método das quotas constantes,

com base nas seguintes taxas anuais, as quais refletem, de forma razoavel, a vida Util estimada dos bens:

Taxa de amortizacédo

Equipamento administrativo 12,5%
Maquinas e ferramentas 125%
Equipamento informatico 33,33%
Qutras imobilizagdes corporeas 125%
Ativos de direito de uso - Locacgdes operacionais:
Viaturas 25,00%
Edificios 20% e 33,33%

No reconhecimento inicial dos valores dos outros ativos tangiveis, a Companhia capitaliza o valor de aquisi¢ao
adicionado de quaisquer encargos necessarios para o funcionamento correto de um dado ativo, de acordo
com o disposto na IAS 16. Ao nivel da mensuracao subsequente, a Companhia opta pelo estabelecimento de
uma vida util que seja capaz de espelhar o tempo estimado de obtencdo de beneficios econdmicos,

depreciando o bem por esse periodo. A vida util de cada bem é revista a cada data de relato financeiro.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sao capitalizados no ativo apenas se for provavel que deles
resultarao beneficios econdmicos futuros para a Companhia. Todas as despesas com manutenc¢ao e reparagcao

sao reconhecidas como gasto, de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios.

Quando existe indicacao de que um ativo possa estar em imparidade o seu valor recuperavel é estimado,
devendo ser reconhecida uma perda de imparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor
recuperavel. As perdas por imparidade sao reconhecidas em resultados para os ativos registados ao custo.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de
uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a
obter do uso continuado do ativo e da sua alienagdo no fim da sua vida Util.
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d) Imoveis

() Terrenos e edificios de investimentos

A Companbhia classifica como imdveis de rendimento os iméveis cuja recuperabilidade seja por via da obtencao

de rendas ao invés do seu uso continuado, utilizando os critérios de mensuracéo da IAS 40.

As propriedades de investimento sdo reconhecidas inicialmente ao custo de aquisicao, incluindo os custos de
transacdo diretamente relacionados, e subsequentemente ao seu justo valor. Variacbes de justo valor
determinadas a cada data de balanco sdo reconhecidas em resultados. As propriedades de investimento nao

sdo depreciadas.

Dispéndios subsequentes relacionados sao capitalizados quando for provavel que a Companhia venha a obter

beneficios econdmicos futuros em excesso do nivel de desempenho inicialmente estimado.

O justo valor dos terrenos e edificios de rendimento baseia-se numa valorizacao efetuada por um avaliador

independente.

Os avaliadores independentes possuem um conhecimento profundo do mercado imobilidrio onde a
propriedade se insere e 0s seus colaboradores tém as capacidades técnicas adequadas para executar a
presente avaliacao de forma competente e rigorosa, relevante para a emissao dos relatérios de avaliacdo, em
cumprimento da Normas Regulamentares da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF) N.°16/1999, N.° 7/2007-R, e N.° 9/2007-R.

A reavaliacao dos terrenos e edificios foi realizada no exercicio de 2025, tendo como base de valor o Valor de
Mercado, definido pelas Regulamento RICS para Avaliacdes: “Estimativa do montante mais provavel pelo qual,
a data da avaliagdo, um ativo ou um passivo, apds um periodo adequado de comercializacao, podera ser
transacionado entre um vendedor e um comprador decididos, em que ambas as partes atuaram de forma
esclarecida e prudente, e sem coagao.”

A metodologia utilizada foi o Método do Rendimento que consiste no apuramento do valor do edificio mediante
0 quociente entre a renda anual efetiva ou previsivelmente libertada, liquida de encargos de conservacao e
manutencao, e uma taxa de remuneracao adequada as suas caracteristicas e ao nivel do investimento, face as
condicdes gerais do mercado imobiliario no momento da avaliacdo. Consideraram-se os fluxos de caixa
gerados até ao termo dos contratos de arrendamento e o valor potencial do imével com base na renda
potencial, apds um periodo de comercializacdo adequado.

O avaliador independente realizou a avaliagdo do imével através do Método do Rendimento, por considerar
ser 0 mais adequado para determinar o Valor de Mercado do mesmo. Este método aplica-se a propriedades
arrendadas e/ou suscetiveis de gerarem rendimento. Realizou também a avaliagdo do imdvel através do
Método Comparativo.

O Método Comparativo tem por base a determinacao do valor efetuada através da comparacéao dos valores
de transacao de iméveis semelhantes e comparaveis, obtidos através do conhecimento do mercado local ou
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da prospecao efetuada. Este método fundamenta-se no conhecimento do mercado local e do valor pelo qual
se transacionam as propriedades analogas a que se pretende avaliar e pressupde a existéncia de um mercado

imobiliario ativo, uma correta obtencdo de informacéo e a existéncia de transacdes semelhantes.

A valorizacdo dos imoéveis faz-se mediante a consideracdo da ponderacéo ajustada a cada caso dos valores
resultantes da aplicacdo dos seguintes dois métodos:

a) Método Comparativo;
b) Método do Rendimento.

De acordo com a Norma Regulamentar da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF)
N°. 16/1999, de 29 de dezembro, a Zurich Vida pede a realizacdo de duas avaliacdes, para os terrenos e
edificios com valor superior a sete milhdes e meio de euros, por peritos distintos, sendo prevalecente a de

menor valor.

Em cumprimento da Norma Regulamentar da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF) N°.19/2010-R, de 16 de dezembro, a Zurich Vida mantém um registo informatico com os dados histéricos
e atualizados dos terrenos e edificios, disponivel caso a ASF o solicite juntamente com os relatérios dos
avaliadores e as escrituras ou 0s contratos-promessa de compra e venda se as escrituras ainda nao tiverem
sido efetuadas. Ver adicionalmente a Nota 20.

e) Ativos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisicao de aplicacdes informaticas sao capitalizados como ativos intangiveis,

assim como as despesas adicionais necessarias a sua implementacao.

Os custos diretamente relacionados com o desenvolvimento de aplicacdes informaticas, sobre 0s quais seja
expectavel que estes venham a gerar beneficios econdémicos futuros para além de um exercicio, sao
reconhecidos e registados como ativos intangiveis.

Os ativos intangiveis estao contabilizados ao respetivo custo historico de aquisicao sujeito a amortizacao e
testes de imparidade. As suas amortizagdes sao calculadas através da aplicacdo do método das quotas

constantes, com base nas seguintes taxas anuais, as quais refletem, de forma razoavel, a vida util estimada dos

intangiveis:
Ativos intangiveis T, -
gerados Vida atil finita? Taxa de amortizagdo
internamente
Despesas com aplicagdes informaticas N S 20% e 33,33%

Os custos com a manutencao de programas informaticos sdo reconhecidos como custos quando incorridos.
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Quando existe indicacado de que um ativo possa estar em imparidade o seu valor recuperavel é estimado,
devendo ser reconhecida uma perda de imparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor
recuperavel. As perdas por imparidade sdo reconhecidas em resultados para os ativos registados ao custo
historico.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de
uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a

obter do uso continuado do ativo e da sua alienacdo no fim da sua vida Util.

f)  Ativos financeiros

a) Reconhecimento inicial

A classificacao dos instrumentos financeiros no reconhecimento inicial depende dos seus termos contratuais

e do modelo de negécio para a gestao dos instrumentos.

Os ativos financeiros sao inicialmente reconhecidos na data da transacao ao seu justo valor, adicionado dos
custos de transacao, exceto nos casos de ativos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em que
estes custos de transacao sao diretamente registados em resultados.

b) Classificacdo
A Companhia classifica os seus ativos financeiros no momento da sua aquisicdo com base no modelo de
negocio para a gestao dos ativos e os termos contratuais do ativo. As categorias incluem o seguinte:
e Custo amortizado (AC)
e Justo valor através de reservas (FVOCI)

e Justo valor através de ganhos ou perdas (FVPL)

Avaliacao do modelo de negdcio

A Companhia determina o seu modelo de negdcio ao nivel que melhor reflete a forma como gere grupos de

ativos financeiros para atingir o seu objetivo de negdcio.

A Companhia detém ativos financeiros para gerar rendimentos e proporcionar uma base de capital para a
regularizacéo de sinistros a medida que estes surgem. A Companhia considera 0 momento, o montante e a
volatilidade dos requisitos de fluxo de caixa para suportar as carteiras de responsabilidades de seguros na
determinacdao do modelo de negdcio, bem como o potencial para maximizar o retorno para 0s acionistas e o

desenvolvimento futuro do negdcio.

O modelo de negocio da Companhia ndo € avaliado instrumento a instrumento, mas a um nivel mais elevado

de carteiras agregadas que se baseia em fatores observaveis, tais como:
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e Aforma como o desempenho do modelo de negdcio e os ativos financeiros detidos no ambito desse

modelo de negdcio, sdo avaliados e comunicados ao pessoal-chave da gestdo da Companhia;

e Osriscos que afetam o desempenho do modelo de negdcio (e os ativos financeiros detidos no ambito

desse modelo de negdcio) e, em particular, a forma como esses riscos séo geridos.

A frequéncia, o valor e 0 momento previstos para a venda de ativos sdo também aspetos importantes da
estratégia da Companhia.

A avaliacdo do modelo de negdcio é baseada em cendrios razoavelmente esperados, sem ter em conta
cenarios de "stress". Se os fluxos de caixa, apds o reconhecimento inicial, se realizarem de forma diferente das
expectativas iniciais da Companhia, esta ndo altera a classificacdo dos restantes ativos financeiros detidos
nesse modelo de negdcio, mas incorpora essa informacdo na avaliacdo futura de ativos financeiros
recentemente adquiridos.

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Os ativos financeiros sdo mensurados ao custo amortizado se ambas as condi¢coes seguintes forem satisfeitas:

e O ativo financeiro € detido no ambito de um modelo de negdcio cujo objetivo consiste em deter ativos
financeiros a fim de recolher fluxos de caixa contratuais; e

e Ostermos contratuais do ativo financeiro dao origem, em datas definidas, a fluxos de caixa que sao

apenas reembolsos de capital e pagamentos de juros sobre o capital em divida.

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas (FVOCI)

A Companhia aplica a nova categoria ao abrigo da IFRS 9 para instrumentos de divida mensurados ao FVOCI

quando ambas as condigdes seguintes sdo cumpridas:

e QO ativo é detido no ambito de um modelo de negdcio, cujo objetivo é tanto a recolha de fluxos de caixa
contratuais como a venda de ativos financeiros; e

e (Ostermos contratuais do ativo financeiro satisfazem o teste SPPI.

Estes ativos incluem maioritariamente instrumentos de divida que tinham sido anteriormente classificados
como disponiveis para venda ao abrigo da IAS 39. Os instrumentos de divida nesta categoria sdo aqueles que
se destinam a ser detidos para receber fluxos de caixa contratuais e que podem ser vendidos em resposta a
necessidades de liquidez ou em resposta a alteracdes nas condi¢cdes de mercado.

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através dos ganhos ou perdas (FVPL)
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Os ativos financeiros desta categoria sdo aqueles que sado geridos num modelo de negdcio de justo valor, ou
que foram designados pela gestdo aquando do reconhecimento inicial, ou que sédo obrigatoriamente
mensurados pelo justo valor ao abrigo da IFRS 9.

Esta categoria inclui os instrumentos de divida cujas caracteristicas de fluxos de caixa ndo cumprem o critério
SPPI ou que nédo sdo detidos no dambito de um modelo de negdcio cujo objetivo consiste em receber fluxos

de caixa contratuais, ou em receber fluxos de caixa contratuais e vender.

c) Mensuragao Subsequente
Ativos financeiros ao custo amortizado

Apds a mensuracao inicial, os instrumentos de divida sdo mensurados ao custo amortizado, utilizando o
método da taxa de juro efetiva (EIR), menos a provisao para imparidade. O custo amortizado é calculado tendo
em conta qualquer desconto ou prémio na aquisicao e taxas ou custos que sejam parte integrante da taxa de
juro efetiva. As perdas de crédito esperadas sao reconhecidas na demonstracao de resultados quando os
investimentos estdo em imparidade.

Ativos financeiros ao justo valor através de reservas

Os instrumentos de divida FVOCI sdo subsequentemente mensurados ao justo valor com os ganhos e perdas,
resultantes de alteragdes no justo valor, reconhecidos em reservas. Os rendimentos de juros e os ganhos e
perdas cambiais sao reconhecidos nos resultados da mesma forma que 0s ativos financeiros mensurados ao
custo amortizado. Aquando do desreconhecimento, 0os ganhos ou perdas acumuladas, anteriormente

reconhecidos em reservas, sao reclassificados para os ganhos ou perdas.

Ativos financeiros ao justo valor através de ganhos ou perdas

Os ativos financeiros a FVPL sao registados na demonstragao da posicao financeira pelo seu justo valor. As
variagoes do justo valor sdo registadas em resultados. Os juros obtidos de ativos obrigatoriamente mensurados
ao FVPL sao registados utilizando a taxa de juro contratual. Os rendimentos de dividendos de instrumentos de
capital proprio mensurados ao FVPL sdo registados nos resultados como outros juros e proveitos equiparados
quando o direito ao pagamento tiver sido estabelecido.

d) Reclassificagdo

A Companhia nao procede a reclassificacao dos seus ativos financeiros apds o seu reconhecimento inicial,

exceto em circunstancias excecionais em que a Companhia adquire, aliena ou encerra uma linha de negdcio.
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e) Desreconhecimento
Desreconhecimento que nao seja por modificacdo substancial

Um ativo financeiro ou, quando aplicavel, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo de ativos

financeiros semelhantes, & desreconhecido quando:
e Osdireitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram; ou

e A Companhia transferiu o seu direito de receber fluxos de caixa do ativo ou assumiu uma obrigacéo de
pagar os fluxos de caixa recebidos na totalidade sem atrasos materiais a uma ou mais entidades; e/ou: (i)
a Companhia transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo; ou (i) a Companhia ndo
transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, mas transferiu o controlo
do ativo.

A Companhia considera que o controlo € transferido se, e apenas se, aquele que recebe a transferéncia tiver
a capacidade pratica de vender o ativo na sua totalidade a um terceiro nao relacionado e for capaz de exercer

essa capacidade unilateralmente e sem impor restricdes adicionais a transferéncia.

Quando a Companhia nao transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios e reteve o
controlo do ativo, o ativo continua a ser reconhecido apenas na medida do envolvimento continuado da
Companhia, caso em que a Companhia reconhece também um passivo associado. O ativo transferido e o

passivo associado sao mensurados numa base que reflete os direitos e obrigacdes que a Companhia reteve.

O envolvimento continuado que toma a forma de uma garantia sobre o ativo transferido € mensurado pelo
menor valor entre a quantia escriturada original do ativo e a quantia maxima de retribuicao que a Companhia
poderia ser obrigada a pagar.

Desreconhecimento devido a modificacdo substancial dos termos e condicbes

A Companhia desreconhece um ativo financeiro quando os termos e condi¢des foram renegociados ao ponto
de, substancialmente, se tornar um novo instrumento, sendo a diferen¢a reconhecida como um ganho ou
perda. No caso de instrumentos de divida ao custo amortizado, os novos empréstimos reconhecidos sao

classificados como Fase 1 para efeitos de mensuracao de perdas de crédito esperadas.

Ao avaliar se um instrumento deve ou nao ser desreconhecido, a Companhia considera, entre outros, 0s
seguintes fatores:

e Alteracdo da moeda do ativo financeiro
e Introducado de um elemento de capital proprio
e Modificacado da entidade

e Se a modificacao for de tal ordem que o ativo deixe de cumprir o critério SPPI
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Se a modificacado nédo resultar em fluxos de caixa que sejam substancialmente diferentes, a modificagcdo nao
resulta em desreconhecimento. Com base na alteracdo dos fluxos de caixa descontados a taxa de juro efetiva

original, a Companhia regista um ganho ou uma perda com a modificagao.

f) Imparidade de ativos financeiros

A Companhia reconhece uma provisao para perdas de crédito esperadas para todos os ativos financeiros nao
detidos pelo justo valor através dos ganhos ou perdas. As perdas de crédito esperadas baseiam-se na
diferenca entre os fluxos de caixa contratuais devidos nos termos do contrato e todos os fluxos de caixa que

a Companhia espera receber, descontados a taxa de juro efetiva adequada.

As perdas de crédito esperadas sao reconhecidas em duas fases. Relativamente as posicdes em risco de
crédito para as quais nao se registou um aumento significativo do risco de crédito desde o reconhecimento
inicial, as perdas de crédito esperadas sao fornecidas para perdas de crédito resultantes de eventos de
incumprimento que sdo possiveis nos proximos 12 meses (12m ECL). Para as posicdes em risco de crédito
relativamente as quais se registou um aumento significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial,
€ exigida uma provisao para perdas para perdas de crédito esperadas durante a vida remanescente da posicao

em risco, independentemente do momento do incumprimento (Lifetime ECL).

Os instrumentos de divida da Companhia sdo compostos, maioritariamente, por obrigacées cotadas que sao
classificadas na categoria de investimento superior e, por conseguinte, sdo considerados investimentos de
baixo risco de crédito.

Um ativo financeiro € considerado como tendo um baixo risco de crédito se:

e Tem um baixo risco de incumprimento, ou seja, uma classificacao externa ou interna equivalente a grau
de investimento AAA a BBB-;

e A curto prazo, o mutuario é considerado como tendo uma forte capacidade para satisfazer as suas
obrigacoes;

e Alongo prazo a Companhia ndo espera que mudancgas adversas na economia e condi¢cdes comerciais

reduzam a capacidade do mutuario para cumprir as suas obrigacoes

A politica da Companhia consiste em medir as perdas de crédito esperadas sobre esses instrumentos numa
base de 12 meses.

A Companhia considera que um ativo financeiro esta em situacao de incumprimento (imparidade de crédito)
quando os pagamentos contratuais estao vencidos ha mais de 90 dias. No entanto, em certos casos, a
Companhia pode também considerar que um ativo financeiro esta em situacdo de incumprimento quando
informacdes internas ou externas indicam que & pouco provavel que a Companhia receba os montantes
contratuais em divida. Um ativo financeiro é desreconhecido quando ndo existe uma expetativa razoavel de

recuperacao dos fluxos de caixa contratuais.
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O caélculo das perdas de crédito esperadas

As exigéncias de imparidade previstas na IFRS 9 introduzem um modelo de perda de crédito esperadas (ECL)

em vez de um modelo de perda incorrida prevista na IAS 39.

Deve ser reconhecida uma provisao para perdas de crédito esperadas (ECL) para todos os instrumentos de
divida que sao classificados ao custo amortizado, pelo montante de perdas de crédito esperadas de 12 meses

(12m ECL) ou por perdas de crédito esperadas durante toda a vida do ativo (Lifetime ECL).
A cada data de relato financeiro é reavaliada esta categorizacao:

Fase 1 - 12-meses ECL — Representam as perdas de crédito esperadas resultantes de eventos de
incumprimento num instrumento financeiro que sao possiveis no prazo de 12 meses apods a data de referéncia.
A Companhia calcula a provisao para 12m ECL com base na expetativa de ocorréncia de um incumprimento

nos 12 meses seguintes a data de referéncia.

Fase 2 - Lifetime ECL — A perda esperada que resultaria de um evento de incumprimento ao longo da vida do
ativo financeiro. Quando um instrumento apresenta um aumento significativo do risco de crédito desde a sua

origem, a Companhia regista uma ECL.

Fase 3 — Imparidade crédito — A diferencga entre os juros e capital em divida e o valor que a entidade espera vir

a receber, descontados a taxa efetiva original.

A Companhia calcula a ECL com base em cenarios para medir os défices de caixa esperados, descontados a
uma taxa efetiva apropriada. Um défice de caixa € a diferenca entre os fluxos de caixa que sao devidos a

Companhia de acordo com o contrato e os fluxos de caixa que a entidade espera receber.

A mensuragao das perdas de crédito esperadas em titulos de divida, hipotecas e outras posi¢des em risco
(objeto de notacao), deve ser efetuada de acordo com a metodologia desenvolvida pelo Grupo Zurich Financial

Services. As perdas de crédito esperadas sao calculadas utilizando a seguinte formula:

ECL = PD * [Amort|zed COSt Accrual Excl. — (1_ LGD) * NOtIOI’]a|],

PD - Probabilidade de incumprimento
LGD - % da perda financeira do montante que entrou em incumprimento

A probabilidade de incumprimento (PD) reflete 12 meses (fase 1) ou o tempo de vida do instrumento, incluindo
o efeito do valor temporal do dinheiro (fase 2), e € aplicada por referéncia a notagéo de risco externa ou interna

atribuida a posicado em risco,
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O custo amortizado do instrumento é determinado para efeitos de mensuracdo das perdas de crédito
esperadas, os juros vencidos sdo excluidos do custo amortizado.

A percentagem da perda financeira do montante que entrou em incumprimento (LGD) reflete o tipo de

instrumento e a antiguidade da posicdo em risco e € aplicada por referéncia ao montante nocional.

Ativos financeiros mensurados pelo justo valor através de reservas

As provisdes para perdas de crédito esperadas, para instrumentos de divida mensurados pelo FVOCI, ndo
reduzem a quantia escriturada destes ativos financeiros na demonstracdo da posicdo financeira, que
permanece pelo justo valor. Em vez disso, uma quantia igual a deducao que surgiria se os ativos fossem
mensurados pelo custo amortizado € reconhecida em reservas com um débito correspondente nos ganhos e
perdas. O ganho acumulado reconhecido em reservas € reciclado para ganhos e perdas aquando do
desreconhecimento dos ativos.

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, deve ser registada uma provisao para perdas por
perdas de crédito esperadas, ou imparidades de crédito individuais, através de ganhos e perdas com o efeito
reconhecido na quantia escriturada bruta do ativo financeiro.

Para os instrumentos denominados em moeda estrangeira, qualquer impacto atribuivel a alteracdes nas taxas
de cambio, sobre 0 montante do custo amortizado, deve ser registado em ganhos e perdas.

Quando nao existem informagdes sobre notacdes individuais disponiveis para uma posicdo em risco (por
exemplo, contas a receber), a provisdo para perdas esperadas é determinada utilizando uma matriz de

provisoes que atribui taxas de perda esperadas dependendo da antiguidade da divida vencida.

A matriz de provisao foi desenvolvida pela Companhia, utilizando taxas de incumprimento historicamente
observadas (ajustadas para estimativas prospetivas), a fim de calcular a ECL.

A partir da matriz da ECL, o célculo é determinado multiplicando a quantia escriturada bruta da posicao em
risco pela taxa de perdas esperadas:

Taxa perdas

esperadas
Correntes 0.50%
Até 30 dias 1%
De 31a 90 dias 3%
De 912120 dias 10%
De 1212180 dias 15%
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De 181 a 365 dias 25%

De 12 meses e 18 meses 50%
De 18 meses e 24 meses 75%
+ 24 meses 100%

As taxas de incumprimento historicamente observadas sado atualizadas e as alteracdes nas estimativas

prospetivas sdo analisadas regularmente.

Informagdes prospetivas

Nos seus modelos de ECL, a Companhia baseia-se numa vasta gama de informacdes prospetivas como dados

macroecondmicos, tais como:
e Crescimento do PIB
e Taxas de base do Banco Central

e Grau/notacao de investimento

No &mbito da abordagem baseada na notacéo, é aplicada uma abordagem baseada em trés cenarios (cenario
descendente / cendrio base / cendrio ascendente) que sdo modelados pelo Grupo Zurich Financial Services,
considerando o desenvolvimento potencial de varidveis macroeconémicas relevantes (crescimento do PIB,
taxas de juro e spreads de crédito a 10 anos) nos EUA e na Zona Euro ao longo de 1 ano. E atribuida uma
ponderagcdo a cada cenario, refletindo a probabilidade de que o respetivo conjunto de condicdes

macroeconomicas ird materializar-se.

A utilizagdo de multiplos cenarios numa base de média ponderada permite derivar probabilidades de

incumprimento que incorporam informacoes prospetivas.

A metodologia final e os parémetros, para o calculo das perdas de crédito esperadas, incluindo a calibracao

prospetiva dos cenarios, sao definidos pelo Grupo Zurich Financial Services.

Anulacgéo (write-off)

Os ativos financeiros s6 sao anulados, parcial ou totalmente, quando a Companhia tiver deixado de tentar a
Sua recuperacao, ou seja, a Companhia concluiu que ndo existe qualquer expectativa razoavel de recuperagéo.
Se 0 montante a anular for superior a provisao para perdas acumuladas, a diferenca é primeiramente tratada
COmMO um acréscimo a provisdo, que & depois aplicada contra o montante contabilistico bruto. Quaisquer
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recuperagdes subsequentes sdo reconhecidas em resultados como perdas de crédito. Nao se registaram

anulacdes durante os periodos relatados nestas demonstragdes financeiras.

g) Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagdo contratual da sua
liquidacéo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da

sua forma legal.

Os passivos financeiros incluem passivos de contrato de investimento e sao registados (i) inicialmente pelo
seu justo valor deduzido dos custos de transagéo incorridos e (ii) subsequentemente ao custo amortizado, com
base no método da taxa efetiva, com excecao dos passivos por contratos de investimento em que o risco &
suportado pelo tomador de seguro, os quais sao registados ao justo valor, por contrapartida de ganhos e

perdas.

h) Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstracao dos fluxos de caixa, a rubrica de caixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no balanco com maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisicao prontamente
convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteracdo de valor onde se incluem a caixa e as

disponibilidades em instituicoes de crédito.

i) Capital social

As acodes sao classificadas como capital proprio quando ndo ha obrigacao de transferir dinheiro ou outros
ativos. Os custos incrementais diretamente atribuiveis a emissao de instrumentos de capital sdo apresentados

no capital préprio como uma deducao dos proventos, liquida de imposto.

)} Contratos de seguro e contratos de investimento - Classificagédo

Os Contratos de seguro sao contratos segundo o qual a seguradora aceita um risco de seguro significativo do
segurado, aceitando compensar este no caso de um acontecimento futuro incerto especificado o afetar de
forma adversa. Este tipo de contrato cai no ambito da IFRS 17 (seguros de vida puros).

Os Contratos de investimento sdo contratos que envolvem exclusivamente risco financeiro. Estes contratos
podem ainda ser diferenciados entre contratos puramente financeiros e aqueles que possuem uma
caracteristica de participacao discricionaria. Se os contratos de investimento forem puros cairdo no ambito da
IFRS 9 (é o caso dos produtos unit-linked comercializados pela Companhia), enquanto os contratos com a
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caracteristica de participacdo discricionaria se inserem na IFRS 17 (Produtos de capitalizacdo com taxa

garantida e com participacdo nos resultados).

k) Imposto sobre o rendimento

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre
lucros sédo reconhecidos em resultados, exceto quando estdo relacionados com itens que sdo reconhecidos
diretamente nos capitais proprios, caso em que sao registados por contrapartida dos capitais proprios. Os
impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios decorrentes da reavaliagdo de investimentos
financeiros disponiveis para venda sdo posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que

forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes sao 0s que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor, utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente aprovada
em cada jurisdicao e expurgados do efeito relativo a variacao da reserva relativa a aplicacao do justo valor aos

ativos que estejam a representar provisdes técnicas do seguro de vida com participacao nos resultados.

Os impostos diferidos sdo calculados sobre os ajustamentos fiscais entre os valores contabilisticos dos ativos
€ passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data
de balanco em cada jurisdicdo e que se espera virem a ser aplicadas quando os ajustamentos fiscais se

reverterem.

Os impostos diferidos passivos sao reconhecidos para todas as diferencas temporarias tributaveis, com
excecao das diferengas resultantes do reconhecimento inicial de ativos e passivos que nao afetem quer o

lucro contabilistico quer o fiscal.

Os impostos diferidos ativos sao reconhecidos para todas as diferencas temporarias dedutiveis, apenas na
medida em que seja expectavel que existam lucros tributaveis no futuro, capazes de absorver as referidas
diferencas.

) Beneficios concedidos aos empregados
Beneficios pés-emprego (Beneficios de longo prazo)

Em conformidade com o Acordo Coletivo de Trabalho (‘ACT”), celebrado entre as Companhias Zurich
Insurance Europe AG - Sucursal em Portugal e Zurich — Companhia de Seguros Vida, S. A. e 0s sindicatos
nacionais dos profissionais de seguros, cujo texto foi publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, N.°17/2019,
existe um plano de contribuicado definida, aplicavel a todos os trabalhadores no ativo.

De acordo com o n.°1da clausula 49.7 do ACT Zurich, “todos os trabalhadores em efetividade de funcdes, bem
como aqueles cujos contratos de trabalho estejam suspensos por motivo de doenca ou de acidentes de
trabalho, beneficiam de um Plano Individual de Reforma no momento de passagem a reforma por velhice ou
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por invalidez concedida pela Seguranca Social. O mesmo se aplica em relagdo aos trabalhadores pré-

reformados, sem prejuizo do n.° 4 da clausula 50.2.

De acordo com o disposto no ponto 2 desta mesma clausula, as Companhias efetuam anualmente
contribuicdes para o Plano Individual de Reforma (PIR) de valor correspondente a percentagem indicada no

Anexo VI, ou seja 3,5% aplicada sobre o ordenado base anual do Trabalhador.

Caso o contrato de trabalho cesse antes de decorridos 3 anos de vigéncia, por iniciativa do trabalhador ou por
despedimento com justa causa, o trabalhador perderd a totalidade do valor capitalizado das entregas

efetuadas pela entidade empregador, que revertera para esta.

A 31 de dezembro de 2025, as responsabilidades dos planos indicados estdo totalmente financiadas pelo

Fundo de Pensdes.
O Plano de Pensdes confere garantia de capital a data de liquidacao do beneficio.
Apoio Escolar (Beneficios de curto prazo)

Ao abrigo do ACT Zurich, a clausula 482 contempla a obrigacdo de as Companhias atribuirem aos
Colaboradores mediante o cumprimento de determinados requisitos definidos na mesma clausula, a atribuicao

de um valor, monetario ou vale social, como segue:

a) Creche e Pré-Escolar: €60,00;

b) 1°. Ciclo do ensino basico (1° a 4 anos): €60,00

c) 2.° Ciclo do ensino basico (5.° e 6.° anos): €85,00;

d) 3.° Ciclo do ensino basico e ensino secundario (7.° a 12.° anos): €125,00;

e) Ensino Superior politécnico ou universitario (até aos 24 anos, inclusive): €125,00.

Prémio de Carreira e Reconhecimento

Ao abrigo do ACT Zurich, a carreira na Companhia é reconhecida considerando o niumero de anos de vinculo
a Companhia, nos termos previstos e apresentados abaixo:

Quando o Colaborador completar um ou mais multiplos de trés anos de efetivo exercicio de fungdes nesta,
tera direito a um prémio pecuniario de valor equivalente a 35% da sua retribui¢ao efetiva mensal, que lhe devera
ser paga com a retribuicao efetiva do més em que o facto ocorrer. O Colaborador podera optar pela sua
substituicao quanto a tipologia, nomeadamente:

a) Contribuicédo adicional em valor equivalente para o apoio infantil e escolar, previsto na Clausula 482
deste mesmo ACT;
b) Contribuicado adicional em valor equivalente para o PIR, previsto na Clausula 492 deste ACT;

Notas explicativas as Demonstracdes Financeiras 2025 32



c) Dias de licenga com retribuicdo em cada ano, de acordo com o esquema seguinte:
e 3 dias de licenca, até perfazer os 49 anos, inclusive;
e 4 dias de licencga, até perfazer os 52 anos, inclusive;
e 6 dias de licenca, até perfazer os 55 anos, inclusive;

e 8dias de licenca, a partir dos 56 anos, inclusive.

A atribuicao deste prémio esta condicionada a verificagdo cumulativa, no respetivo periodo de referéncia, de
inexisténcia de faltas injustificadas e de processos disciplinares com medidas de suspensao do trabalho que

implique perda de retribuicao e de antiguidade, ou ndo seja reincidente.

A contagem dos multiplos de 3 anos de efetivo exercicio de funcdes do Colaborador na Companhia é feita
com referéncia a data de inicio do contrato de trabalho que estiver em vigor, na data em que vence o referido

prémio e determinando esta 0 ano de atribuicao do referido prémio.

Responsabilidades por férias e subsidios de férias (Beneficios de curto prazo)

Este passivo corresponde a cerca de dois meses de remuneracdes e respetivos encargos, baseados nos
valores do exercicio e destinam-se a reconhecer as responsabilidades legais existentes no final de cada

periodo perante os empregados, pelos servigcos prestados até aquela data, a pagar posteriormente.

Beneficios de satide (Beneficios de curto prazo)

Ao abrigo do ACT Zurich, a clausula 43% contempla a obrigagdo da Companhia contratar um seguro de saude
que garanta, em cada anuidade, aos Colaboradores em efetividade de funcdes, bem como aqueles cujos
contratos estejam suspensos por motivos de doenga, acidente de trabalho, ou de pré-reforma, a cobertura dos

riscos de internamento ambulatoério.

Adicionalmente a Companhia concedeu um beneficio de assisténcia médica aos colaboradores no ativo e aos
pré-reformados até a idade da reforma. Estes beneficios sdo reconhecidos quando incorridos,

independentemente do seu pagamento.

Ao abrigo do ACT Zurich, a clausula 44? contempla a obrigacdo da Companhia contratar um seguro de vida
que garanta, aos Colaboradores em efetividade de fungdes, bem como aqueles cujos contratos estejam
suspensos por motivos de doenga, acidente de trabalho, ou de pré-reforma, o pagamento de um capital em

caso de morte ou de reforma por invalidez nos termos das alineas constantes da respetiva clausula do ACT.
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Complemento do subsidio por doencga (Beneficios de curto prazo)

Ao abrigo do ACT Zurich, a clausula 42* contempla a obrigacdo da Companhia atribuir aos Colaboradores,
quando doente ou por assisténcia a menores de 12 anos ou filhos com deficiéncia ou doenca crénica, com
incapacidade temporaria para o trabalho certificada pelos servicos médicos da seguranga social, um
complemento de subsidio por doenca de montante igual a diferenca de valor entre o ordenado efetivo
correspondente aos dias subsidiados pela seguranga social e o subsidio de doenca que esta entidade lhe
concede. O empregador pagara diretamente ao Colaborador o valor que resultard da aplicabilidade desta

clausula, competindo-lhe depois receber o subsidio de doenca que for atribuido a este pela Seguranga Social.
Bénus de desempenho (Beneficios de curto prazo)

Os prémios de desempenho sao calculados de acordo com uma avaliacdo de desempenho, baseando-se nas
regras definidas pelo Grupo Zurich, existindo dois modelos: o Short Term Incentive Plan (STIP) e o Incentivo
de Vendas (SIP).

O objetivo dos prémios de desempenho € alinhar a estrutura de remuneragcdes com o atingimento dos
objetivos financeiros chave do Grupo e com a execucgao da estratégia comercial, estrutura de gestao de risco
e planos operacionais.

O Grupo Zurich faz corresponder os prémios de remuneracao varidvel a fatores-chave de desempenho, que

incluem o desempenho do Grupo, segmentos de negdcio e funcoes, bem como, aos éxitos individuais.

O desempenho global do negdcio € avaliado em fun¢édo do plano de negocios. O plano de negdcios para cada
ano € definido e aprovado pelo Grupo Zurich antes do inicio desse ano. No final do ano, o Grupo verifica e

avalia o desempenho comercial e financeiro numa base quantitativa e qualitativa.

Os prémios STIP sédo calculados no final do ano, através da alocacdo de uma pool e sub-pool a cada
colaborador. Estas pools/sub-pools sao definidas em funcao de uma arquitetura, tendo em conta a funcao
exercida pelo colaborador. Existem diferentes critérios financeiros utilizados na determinacéo dos prémios: o
Lucro operacional comercial (Business Operating Profit — BOP) e o TNPS (Transactional Net Promoter Score).
Dependendo do desempenho da pool/sub-pool de STIP e do colaborador, a atribuicdo do STIP pode variar
entre 0% e 200% do bénus potencial.

Relativamente aos Incentivos de Vendas, € considerada a contribuicao do colaborador para atingir os objetivos
da Companhia (em termos de resultados). Os critérios utilizados sdo: organizacionais, individuais e
competéncias. Se neste processo o avaliado obtiver uma classificacao inferior a 75% nao recebe prémio de
desempenho, caso contrario, recebe um prémio proporcional a classificacdo obtida, com um maximo de
pagamento de 185% do bdénus potencial.

Estes beneficios sdo reconhecidos quando incorridos, independentemente do seu pagamento.

Beneficios de cessacio de emprego (Beneficios de longo prazo)
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Os beneficios de cessacado de emprego sdo reconhecidos quando a Companhia cessa o emprego antes da

data normal de reforma, ou quando o empregado aceita a cessagado de emprego em troca destes beneficios.

A Zurich Vida reconhece a responsabilidade com beneficio de cessacdo de emprego na mais antiga das
seguintes datas: na qual a Zurich Vida deixa de poder retirar a oferta dos beneficios, ou na qual a Companhia
reconhece os gastos de uma restruturagdo no ambito do registo das provisdes. Os beneficios devidos a mais

de 12 meses, apods o final do periodo de reporte, sdo descontados para o seu valor presente.
PIR - Plano Individual de Reforma (Beneficios de longo prazo)

Ao abrigo do ACT Zurich, a clausula 49% contempla a obrigacdo de a Companhia atribuir a todos os
Colaboradores em efetividade de funcdes, bem como aqueles cujos contratos de trabalho estejam suspensos
por motivo de doenca ou de acidente de trabalho, com contratos de trabalho sem termo, beneficiam de um
Plano Individual de Reforma em caso de reforma por velhice ou por invalidez concedida pela Seguranca Social,
0 qual integrara e substituird quaisquer outros sistemas de atribuicao de pensdes de reforma previstos em

anteriores instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho aplicaveis a Companhia.

Apdlice 1% (Beneficios de longo prazo)

Adicionalmente a Companhia concedeu um beneficio de um Plano de Contribuicao definida aplicado a todos
os Colaboradores da Zurich Vida, de um Plano de Contribuicao definida correspondente a 1% do salario anual

bruto. Estes beneficios sao aplicaveis de acordo com as condi¢oes especificas da apdlice.

PAC - Programa de Apoio ao Colaborador (Beneficios de curto prazo)

A Companhia concedeu um beneficio de um Programa que disponibiliza a cada Colaborador e respetivo
agregado familiar, um conjunto de servicos de apoio, nomeadamente, aconselhamento pessoal, legal e
financeiro, prestado por especialistas altamente qualificados, garantindo confidencialidade no tratamento de

todas as questdes de cada situagao.

m) Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Sao reconhecidas provisdes quando (i) a Companhia tem uma obrigagao presente, legal ou construtiva, (i) seja
provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (i) quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor
dessa obrigagao.
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O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa, na data de relato, dos
recursos necessarios para liquidar a obrigagao. Tal estimativa é determinada tendo em consideracao os riscos

e incertezas associados a obrigacgao.

As provisdes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa
data.

As obrigacdes presentes que resultam de contratos onerosos sao registadas e mensuradas como provisoes.
Existe um contrato oneroso quando a Companhia é parte integrante das disposicées de um contrato ou
acordo, cujo cumprimento tem associados custos que nao é possivel evitar, os quais excedem os beneficios

economicos derivados do mesmo.

Os passivos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstragcdes financeiras, sendo divulgados sempre
que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos nao seja remota. Os
ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragcoes financeiras, sendo divulgados quando for

provavel, mas ndo certa, a existéncia de um influxo econdémico futuro de recursos.

n) Reconhecimento de juros e dividendos

Ao abrigo da IFRS 9, o rendimento de juros € registado utilizando o método da taxa de juro efetiva para todos

os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado.

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros classificados como justo valor através de reservas
ou ao custo amortizado, sdo reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares utilizando o método da

taxa efetiva.

A taxa de juro efetiva € a taxa que desconta 0s pagamentos ou recebimentos futuros estimados, durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual

de balanco do ativo ou passivo financeiro.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos
contratuais do instrumento financeiro, nao considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O
calculo inclui as comissdes que sejam parte integrante da taxa de juro efetiva, custos de transag¢ao e todos 0s

prémios e descontos diretamente relacionados com a transacéo.

No caso de ativos financeiros ou grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais foram reconhecidas
perdas por imparidade, os juros registados em resultados sao determinados com base na taxa de juro utilizada
na mensuragao da perda por imparidade.

No que se refere aos instrumentos financeiros derivados, a componente de juro inerente a variagao de justo
valor nao é separada e é classificada na rubrica de resultados de ativos e passivos ao justo valor através de
resultados.
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Relativamente aos rendimentos de instrumentos de capital (dividendos) s&do reconhecidos quando

estabelecido o direito ao seu reconhecimento.

o) Locagodes

A Zurich Vida atua como locatario em locagdes de imoéveis, viaturas e equipamento informatico. Além disso, a

Companhia atua como locador em locacdes de propriedades para investimento.

Ao atuar como locatério, de acordo com a IFRS 16, a Companhia reconhece um ativo de direito de uso e um

passivo de locacao, na data de inicio da locacdo, quando o ativo locado esta disponivel para uso.

O passivo de locacao € mensurado pelo valor presente dos pagamentos futuros descontados usando a taxa

incremental de financiamento do locatario divulgada trimestralmente pelo Grupo Zurich.

Quaisquer op¢oes para estender ou rescindir uma locacao, que a Companhia tem razoavelmente certeza de

exercer, sao incluidas no prazo de locagao.

O ativo de direito de uso ¢ inicialmente reconhecido por um valor igual ao passivo de locacao ajustado pelos
pré-pagamentos efetuados ou incentivos recebidos, custos diretos iniciais e quaisquer custos estimados para

desmantelar ou restaurar o ativo subjacente.

O ativo de direito de uso é depreciado pelo menor tempo de vida Util do ativo locado ou pelo prazo de locacao

pelo método linear. O ativo de direito de uso € divulgado separadamente na Nota 22.

O valor contabilistico do passivo de locagao € aumentado para refletir a taxa de desconto, de modo a produzir
uma taxa de juros periodica constante sobre o saldo remanescente do passivo para cada periodo e € reduzida
pelos pagamentos efetuados durante o periodo. Os pagamentos de locacao incluem pagamentos fixos e

pagamentos variaveis que dependem de um indice nao alavancado ou de uma taxa.

A Companhia regista as locacdes de curto prazo e as loca¢des de ativos de reduzido valor como gasto de
forma linear durante o prazo de locacao. As locacdes de curto prazo sao locagdes com prazo inferior a 12
meses. Os ativos de reduzido valor sdo compostos por equipamento informatico cujo valor unitario nao
ultrapasse os 5.000 USD.

Estes gastos de locacao estao incluidos na rubrica "Fornecimentos e servicos externos” ver adicionalmente a
Nota 22.

Ao atuar como locador de propriedades para investimento num contrato de locacao operacional, a Companhia
segue a politica contabilistica descrita na alinea d).

A Zurich Vida reconhece os pagamentos das locacdes operacionais como rendimento numa base linear na
rubrica de rendimentos na Conta de Ganhos e Perdas, durante o periodo de locagdo. No ambito dos contratos
de locacao operacional, a Zurich Vida recebe caugdes de locatarios que sdo reconhecidas na rubrica de outros
credores por operagdes de seguros e outras operagoes.
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3. Principais estimativas contabilisticas e
julgamentos relevantes utilizados na elaboracao

das demonstracoes financeiras

As IAS/IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de
Administracao utilize o julgamento e faca as estimativas necessarias de forma a decidir qual o tratamento
contabilistico mais adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacao
dos principios contabilisticos pela Companhia sao divulgadas abaixo, no sentido de melhorar o entendimento
de como a sua aplicacao afeta os resultados reportados da Companhia. Uma descricdo alargada das principais

politicas contabilisticas utilizadas pela Companhia € apresentada na Nota 2.2.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situacdes, poderao existir alternativas ao tratamento das politicas
contabilisticas adotadas pela Companhia, que levariam a resultados diferentes caso um tratamento diferente
tivesse sido escolhido. No entanto, a Companhia entende que os julgamentos e as estimativas aplicadas sao
apropriados pelo que as demonstracdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a posicao

financeira da Companhia e das suas operacdes em todos 0s aspetos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor no
entendimento das demonstracdes financeiras e ndo tém intencao de sugerir que outras alternativas ou

estimativas sao mais apropriadas.

a) Justo valor de ativos/passivos financeiros

O justo valor dos ativos financeiros € baseado em precos de cotagcao em mercado, quando disponiveis, e
quando na auséncia de cotacao é determinado com base na utilizacdo de precos de transacdes recentes,
semelhantes e realizadas em condi¢cdes de mercado similares ou com base em metodologias de avaliagao,
baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando as condigcdes de mercado, o
efeito do tempo, a curva de rentabilidade e fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a
utilizacdo de pressupostos ou julgamentos na estimativa do justo valor.

Conseqguentemente, a utilizagao de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou julgamentos na
aplicacéo de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes daqueles reportados.
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O justo valor dos empréstimos concedidos é baseado em modelos de fluxo de caixa descontado usando taxas
de juro que refletem o retorno que seria expectavel receber em instrumentos com prazos e vencimentos

semelhantes, modelos de fluxo de caixa, risco de crédito e garantias.

As divulgacdes adicionais no ambito da IFRS 13 — Mensuracgao pelo Justo Valor encontram-se detalhadas na
Nota 38.

b) Justo valor de propriedades de investimento

As propriedades de investimento sdo reconhecidas inicialmente ao custo de aquisicao, incluindo os custos de

transacao diretamente relacionados, e subsequentemente ao seu justo valor.

A valorizacao das propriedades de investimento faz-se mediante a consideracao da ponderacéo ajustada a

cada caso dos valores resultantes da aplicacao dos seguintes dois métodos:

e Método comparativo;

e Método do rendimento.

Alteracdes aos pressupostos considerados em cada um dos métodos de avaliacado podem ter um impacto

significativo nos valores determinados.

Ver adicionalmente a Nota 20.

c) Pensdes e outros beneficios a empregados

A determinacdo das responsabilidades por pensdes de reforma em pagamento requer a utilizacdo de
pressupostos e estimativas, incluindo a utilizacado de projegdes atuariais, rentabilidade estimada dos
investimentos e outros fatores que podem ter impacto nos custos e nas responsabilidades do plano de

pensoes. Alteragdes a estes pressupostos poderiam ter um impacto significativo nos valores determinados.

Ver adicionalmente a Nota 9.

d) Impostos sobre lucros

A determinacdo dos impostos sobre lucros requer determinadas interpretacdes e estimativas. Outras
interpretacdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre lucros, correntes e
diferidos, reconhecidos no periodo.

De acordo com a legislagao fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever o calculo da
matéria coletavel efetuado pela Companhia durante um periodo de quatro anos.
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Desta forma, é possivel que haja correcdes a matéria coletavel, resultantes principalmente de diferencas na
interpretacéo da legislacéo fiscal. No entanto, & convicgdo do Conselho de Administracdo da Companhia de

que nao havera correcdes significativas aos impostos sobre lucros registados nas demonstragdes financeiras.

e) Contratos de seguro e resseguro

Os pressupostos demograficos e financeiros relativos aos servigos futuros que, a data de relato, tém um risco
significativo de causar um ajustamento material das quantias escrituradas de ativos e passivos no préoximo
exercicio financeiro, sdo apresentados abaixo. A Companhia baseou os pressupostos e estimativas em
parametros disponiveis aquando da preparacdo das demonstragdes financeiras. As circunstancias existentes
e 0s pressupostos sobre desenvolvimentos futuros podem, no entanto, alterar-se devido a mudancas no
mercado ou a circunstancias que estejam fora do controlo da Companhia. Tais alteracées sao refletidas nos
pressupostos quando ocorrem. A Companhia desagrega a informacao para divulgar separadamente os

contratos de seguro de vida emitidos e 0s contratos de resseguro detidos.

Métodos utilizados para mensuragdo dos contratos de seguro
A Companhia utiliza projecoes deterministicas para estimar o valor atual dos fluxos de caixa futuros.

Os pressupostos, a seguir identificados, foram utilizados na estimativa dos fluxos de caixa futuros:

e Taxas de mortalidade e de morbilidade (seguros e resseguros de vida)

Os pressupostos baseiam-se em tabelas padrdo do setor e nacionais, de acordo com o tipo de contrato
celebrado. Refletem a experiéncia histérica recente e sdo ajustados, quando necessario, para refletir a
experiéncia da Companhia. E feita uma provisdo adequada, mas n&o excessiva, para melhorias futuras

esperadas. Os pressupostos sdo diferenciados por tipo de contrato.

Um aumento das taxas de mortalidade e morbilidade esperadas aumentara o custo esperado dos

sinistros, o que reduzira os lucros futuros esperados da Companhia.
e |ongevidade (seguros de rendas)

Os pressupostos baseiam-se em tabelas padrdo da indUstria, ajustadas quando necessario para refletir a
experiéncia de risco da Companbhia. E feita uma provisdo adequada, mas ndo excessiva, para melhorias
futuras esperadas. Os pressupostos sao diferenciados por uma série de fatores, incluindo (mas nao se
limitando a) sexo do segurado, classe de subscri¢éo e tipo de contrato.

Um aumento nas taxas de longevidade esperadas levara a um aumento no custo esperado dos

pagamentos de anuidades imediatas, o que reduzira os lucros futuros esperados da Companhia.

e Despesas
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Os pressupostos das despesas operacionais refletem os custos projetados de manutencao e servigo das
apodlices em vigor e as despesas gerais associadas. O nivel atual das despesas é considerado como uma

base de despesas adequada, ajustada para a inflacao prevista das despesas, se for caso disso.
Um aumento no nivel esperado de despesas reduzird os lucros futuros esperados da Companhia.

Os fluxos de caixa dentro da fronteira de um contrato incluem uma imputagéo de gastos gerais fixos e
variaveis diretamente atribuiveis ao cumprimento de contratos de seguro. Tais gastos gerais sdo
imputados a grupos de contratos usando métodos que séo sistematicos e racionais, e sdo

consistentemente aplicados a todos os custos que tém caracteristicas semelhantes.

e Taxas de anulacdo e de resgate

As anulacoes referem-se a cessagao das apolices antecipadamente ao seu termo. Os resgates dizem
respeito a rescisao voluntaria das apolices pelos tomadores de seguros. Os pressupostos de rescisao de
apolices sdo determinados através de medidas estatisticas baseadas na experiéncia da Companhia e

variam consoante o tipo de produto, a duracao da apdlice e as tendéncias de venda.

Um aumento das taxas de anulagéo no inicio da vida da apodlice tende a reduzir os lucros da Companhia,

mas 0s aumentos posteriores tém um efeito globalmente neutro.

Os pressupostos que tém o maior efeito nos fluxos de caixa esperados estdo listados abaixo. A tabela abaixo
estabelece a percentagem assumida a aplicar as tabelas de mortalidade e morbilidade do setor na estimativa

dos fluxos de caixa de cumprimento:

2025

Taxas de Taxa de
Pressupostos da carteira por tipo de negdcio com impacto no mortalidade e caducidade e
passivo liquido morbilidade de resgate
Contratos de Seguros Vida Emitidos
Homens GKMEO 7.5%
Mulheres GKMEO 7.5%
Contratos de Resseguro Vida emitidos
Homens GKMEO 83%
Mulheres GKMEO 83%

2024

Taxas de Taxa de
Pressupostos da carteira por tipe de negdcio com impacto no mortalidade e caducidade e
passivo liquido maorbilidade de resgate
Contratos de Seguros Vida Emitidos
Homens GEMEBO0 PO
Mulheres GEMED FO%
Contratos de Resseguro Vida emitidos
Homens GEMED Ba%
Mulheres GEMEO 8.3%

Taxas de desconto
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As responsabilidades decorrentes de contratos de seguro de vida sdo calculadas descontando os fluxos de
caixa futuros esperados a uma taxa sem risco, acrescida de um prémio de falta de liquidez. As taxas livres de
risco sdo determinadas por referéncia aos rendimentos de titulos soberanos altamente liquidos com notacao
AAA na moeda dos passivos do contrato de seguro de vida. O prémio de falta de liquidez é determinado por
referéncia a taxas de mercado observaveis, incluindo divida soberana, divida de Companhias e taxas de swap
de mercado.

As taxas de desconto aplicadas para descontar os fluxos de caixa futuros sédo as seguintes:

2025
Duragao da Carteira
Tano 2 anos 5anos 10 anos 20 anos
Contratos de Seguros Vida Direto emitidos 2,02% 222% 253% 2,93% 3,33%
Contratos de Resseguro Vida emitidos 2,02% 222% 253% 2.93% 3,33%
2024
Duragao da Carteira
1ano 2 anos Sanos 10 anos 20 anos
Cantratos de Seguros Vida Direto emitidos 337 348% 332% 328% 205%
Caontratos de Resseguro Vida emitidos 337 248% 332% 328% 205%

Ajustamento pelo risco nao financeiro

O ajustamento do risco para o risco nao financeiro representa a compensacao que a Companhia exige para
suportar a incerteza sobre a quantia e 0 momento dos fluxos de caixa de grupos de contratos de seguro e
cobre o risco de seguro, o risco de descontinuidade e o risco de despesas. O ajustamento de risco reflete uma
quantia que uma seguradora pagaria racionalmente para remover a incerteza de que os fluxos de caixa futuros
excederao a quantia da melhor estimativa.

A Companhia estimou o ajustamento pelo risco utilizando uma técnica de custo de capital. A técnica do custo
de capital exige que a Companhia estime a distribuicao de probabilidade dos fluxos de caixa de realizacado e
o capital adicional de que necessita em cada data futura na proje¢cao dos fluxos de caixa para cumprir 0s
requisitos de capital econdémico interno da Companhia.

E aplicada uma taxa de custo de capital ao requisito de capital adicional em periodos de relato futuros. O custo
de capital representa o retorno exigido pela Companhia para compensar a exposi¢cao ao risco nao financeiro.
O custo de capital da Companhia é fixado em 6% ao ano. O ajustamento de risco calculado em duracoes
futuras é descontado para a data de relato a taxa sem risco, para ser mantido como parte do passivo total do
contrato de seguro de vida.

O ajustamento do risco para os contratos de seguro de vida e de resseguro corresponde a niveis de confianca
de 90%.

Amortizacdo da margem de servico contratual
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A Margem de Servico Contratual, adiante descrita como CSM, é uma componente do ativo ou passivo que
representa o lucro no grupo de contratos de seguro que ainda nao foi reconhecido em lucro ou prejuizo porque

estd relacionado com servico futuro a ser prestado de acordo com os contratos no grupo.

No final do periodo de cada periodo de reporte, procede-se a atualizagdo da CSM por forma a refletir as
mudancas nos fluxos de caixa de cumprimento relacionados ao servigo futuro, o efeito dos juros e o lucro

obtido a medida que os servigcos de seguros sado prestados no periodo.

A CSM na data de apresentacéo é igual ao valor reportado na data do relatério anterior, acrescida
e (+) Efeitos dos novos contratos adicionados ao grupo;

e (+)Juros acumulados na CSM durante o periodo;

e (+/-) Mudangas nos fluxos de caixa de cumprimento relacionadas com o servico;

e (+/-) Efeitos nas diferencas cambiais na CSM;

e (-)valor da CSM reconhecida no resultado em fungao da transferéncia de servigos no periodo;

Para os contratos de resseguro detidos, a amortizacao da CSM é semelhante a dos contratos de resseguro
emitidos e reflete o padrdo esperado de subscricao dos contratos subjacentes, porque o nivel de servico

prestado depende do numero de contratos subjacentes em vigor.

Ativos para os fluxos de caixa de aquisicdo de seguros

A Companhia aplica julgamento na determinacao dos pressupostos usados na metodologia para alocar de
forma sistematica e racional os fluxos de caixa de aquisicao de seguros a grupos de contratos de seguro. Isto
inclui juizos sobre se se espera que os contratos de seguro resultem de renovacdes de contratos de seguro
existentes e, quando aplicavel, a quantia a ser atribuida a grupos de contratos, incluindo, renovac¢des futuras e

o volume de renovacgdes esperadas de novos contratos emitidos no periodo.

No exercicio atual e em exercicios anteriores, a Companhia ndo atribuiu quaisquer fluxos de caixa de aquisi¢ao
de seguros a grupos futuros de contratos de seguro, uma vez que nao considera que surjam quaisquer

contratos de renovagao de novos contratos emitidos no periodo.

No exercicio corrente e no exercicio anterior, a Companhia nao identificou quaisquer factos e circunstancias

que indiquem que os ativos possam estar em imparidade.
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4. Contratos de Seguro e Resseguro

Os contratos de seguro e resseguro apresentados nesta nota incluem contratos de seguro emitidos, incluindo
contratos de investimento com caracteristicas de participacado discricionaria e contratos de resseguro

contabilizados no ambito das respetivas politicas contabilisticas descritas na Nota 2.2.

As carteiras de contratos de seguro emitidas sdo apresentadas separadamente das carteiras de contratos de

resseguro detidas.

As carteiras de contratos de resseguro detidas sdo apresentadas nos ativos dos contratos de resseguro, a
menos que essas carteiras apresentem sinal contrario a sua natureza, caso em que sao reclassificados e

apresentados como passivos de contrato de resseguro.

A menos que especificamente indicado, as divulgacdes contidas nesta nota sdo apresentadas separadamente

para 0s grupos de contratos de seguro emitidos e os contratos de resseguro detidos.

Os contratos de resseguro existentes sdo mensurados pelo modelo geral (BBA), exceto o tratado de Catastrofe
vida que, por ser renovavel a um ano, foi mensurado pelo modelo simplificado (PAA). O prémio referente a este

tratado ascende a 80.000 euros e nao se registaram recuperacdes de sinistros.

As tabelas seguintes mostram a decomposicao por modelo de mensuracéo de ativos / passivos de contratos

de seguro e resseguro e margem de servico contratual:

Tabela 4.1 Ativos e passivos de contratos de seguros e de contratos de resseguros

Contratos de seguros emitidos e
contratos de ressegure detidos

- 2025 2024
Modelo de Mensuragao BBA VFA Total BBA VFA Total
Ativos de contratos de seguro 0 0 g 0 0 0
Pazzivos de contratos de seguro 5651267 26 468 580 73219 857 17292 745 JBO 738 038 787030783
Total (Atives) / Passivos de contratos de seguros 5651 267 726 468 590 /32 119 857 17292 745 769 738 038 /87030 783
Ativos de contratos de resseguro (3 640 451) o} (3 640 461) (1625 606) 0 (1625606)
Passivos de contratos de resseguro 2442 G50 u} 2442 G50 W} W} W}
Total (Atives) / Passivos de contratos de resseguros (1197 81) (4] (1197 811) (1625 606) 0 {1 625 6086)

Tabela 4.2 — Decomposi¢cao da Margem de Servigo Contratual

Margem de servigo contratual (CSM)

- 2025 2024
AodaloldMereuncio BBA VEA Total BEA VFA Total

CSM incluida nos Ativos de contratos de seguro u} o} v} u} u} o}
CSM incluida nos Passivos de contratos de seguro 7754 790 16 541824 24 596 614 6 516 042 18 742 089 252558131
Total GSM incluida nos (Ativos) / Passivos de

contratos de seguros 7154 790 16 841 824 24 596 614 6 516 042 18 742 089 25 258 131
CEM incluida nos Atives de contratos de resseguro (2 050 495) 0 (2 050 405) 1 541 °H8) 0 {1 541 °H8)
CSM incluida nos Passivos de contratos de resseguro u} ) i} u} i} i}
Total CSM incluida nos (Atives) / Passivas de

contratos de ressequros (2 050 49%) 0 (2050 495) {1 541 7118) 0 (1 541 118)
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4.3 a) - Reconciliagédo de passivos de contratos de seguros do exercicio - BBA

Passivos de contratos de seguro,

a1de janeiro (a)

Réditos de contratos de seguro
Contratos reconhecidos na transigao pela
abordagem de justo valor
Outros contratos

Gastos de contratos de seguro
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a
contratos de seguro

Amortizacédo de fluxos de caixa de aquisicdo de
seguros
Alteracoes relativas a servigos passados
Perdas e reversao de perdas de contratos
oNerosos
Componente de perda
Alteragdes da componente de perda
Resultado de contratos de seguro (excl.
resseguro) (b)
Fluxos de caixa
Prémios recebidos
Fluxos de caixa de aquisicdo de seguros
Sinistros pagos e outros gastos de contratos de
seguro pagos, incluindo componente financeira

Fluxos de caixa liquidos (c)

Componentes de investimento

Receitas e despesas financeiras reconhecidas em
resultados

Receitas e despesas financeiras reconhecidas em
reservas

Outras alteragdes (*)

Total alteragdes ndo relacionadas com servigos
de seguro (d)

Passivos de contratos de seguros,

a 31 de dezembro (a)+(b)+(c)+(d)

Passivos de contratos de seguro
de servigos futuros, excl. a
componente de perda

3086 852
(24 386 802)
(1009 518)

(23 377 284)
3764 856

0

3764 856

0
0

0
0

(20 621 946)

22994 906
(3 846 565)

0

19 148 341
(19 309)
151607

(587168)
0
(454 870)

1158 378

2025

Passivos de contratos
de seguro servigos
passados

Componente
de perda

405147
0
0

0
(563 290)

0

0
0
(683290)

(107 379)
54 090

(563 290)

9 462

361319

13 800 747
0
0

0
11161256

10 451548

o]

709 708
0

0
0

11161266
0

0
(10 652 408)

(10 652 408)
19 309
0

0
(10197 332)
(10 178 023)

4131571

Total

17 292745
(24 386 802)
(1009 518)

(23 377 284)
14 872 822

10 451548

3764 856
709 708
(683290)

(107 379)
54 090

(9 513 980)

22994 906
(3 846 565)

(10 652 408)

8 495 933

161069

(687168)
(10197 332)
(10 623 431)

5 651267

(*) Durante o ano de 2025 foi revista parte da classificagao de produtos que tém componentes de investimento nao distintas (NDIC), resultando dessa revisao uma troca de

modelo de mensuragdo na componente de servigos passados; essa alteragdo nao teve impacto nos resultados da Companhia.
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4.3 b) - Reconciliagao de passivos de contratos de seguros do exercicio anterior — BBA

Passivos da contratos de seguro,

a1de janeino (3] 1007799 441325 w173 857 15 622 981
Raditos de contratos de seguro (21 758 50 8] ul [21 758 501)
Contratos reconhecidos na ranaigéo pela
at am de justa velar 101 244) ] 0 {1019 244)
Outros contratos 120730 257) ] 0 20 738 257

Gastos de contratos de seguro 3011885 150 447) 8584162 1545 710
Sinistros oocormidos & outros gastos atribulveis a
- de sequro 0 o 1804 835 1804 835
Amortizacan de fluxos de caixe de aoulsicao de 2 0119o5 a o o011 995
SEQUIDS
Altsracoes rslatvas & Sericos passados ul Q 677 327 6779 327
Perdas 2 reversac de perdas de contratos
ons o 150 447) 0 150 447)
Compaonents de penda ul (84 A54) ul (84 A54)
Alteracoes da componants de perda ul A4 007 ul A4 007

Resultado de contratos de seguro jexcl. 746 8584162 212

resseguro) (b) (18746 506) (50 447) (10 212 7a1)

Flusxcs de calxs
Prémioa recebidos 23 063 515 ] 0 23063 515
Fluxos de caixa de anulsicio de ssgunos 12 972 593 Q ul 2972 583)
Sinistros pagos & outros gastos de contratos de
aegurs pagos, mcluindo components financsirs 0 o [|185437) {8185 437)

Fluxos de cabxa liquidos () 20090022 L] (29185437) 10905485

Companentes de investimento (19 282 8] 19282
Receltas & despesas financelras reconhecidas

am resultad 2F3032 11269 0 2373
Receltas & despesas financelras reconhecidas 530887 o a 530 857

£ FEEEMVES

Chutras alteractes ul 208 883 208 883

Tatal alteraghes ndo relacionadas com senvigos T34 637 14 260 228165 arron

de seguro (d)

Passivos de contratos de seguros,

= 31 de dezembro [sh+EHc+Hd) 3086852 40547 12 BOO 747 7282745
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4.4 a) - Reconciliagdo dos componentes de passivos de contratos de seguros do exercicio - BBA

2025
Fluxos de caixa de Ajustamento de Risco Wiz 6l SEmie
N Contratual Total
cumprimento de contratos

Passivos de contratos de seguros a 1 de janeiro (a) 10 672 002 104 702 6 516 042 17 292 745

Alteragdes relativas a servigos futuros:

Alteragées nas estimativas que ajustam a CSM 3613 363 36 691 (3650 054) 0
Alteracoes em contratos onerosos (perdas/reversao de perdas) 71145 (17 055) 0] 54 090
Contratos no reconhecimento inicial (11560 740) 210 582 11350 157 0

Alteragdes relacionadas com o servigo atual:

CS.M reconhecida em resultados que refletem a transferéncia de 0 0 (6707 635) (6707 635)
serigos

Alteragdes no ajustamento de risco para o risco nao financeiro 0 (203 608) 0 (203 608)
Ajustamentos de experiéncia (3366 535) 0 6] (3366 535)

Alteragdes relativas a servicos passados
Alteragqes no.cump.)r\mento dos fluxos de caixa relacionados 209708 0 0 209 708
com sinistros incorridos

= . = . v

Alteragdes relacionadas com a prestagéo de servigos de (10 533 059) 26 610 992 468 (0 513 980)

seguros (b)

Fluxos de caixa do periodo o]
Prémios recebidos 22994 906 0 ¢} 22994 906
Fluxos de caixa de aquisicdo de seguros (3846 565) 0 0 (3 846 565)
QmsFros pagos e outros. gast0§ de contratos de seguro pagos, (10 652 408) o o (10 652 408)
incluindo componente financeira

Fluxos de caixa liquidos (c) 8 495 933 0 o] 8 495 933
Outros redimentos e despesas de seguros (664 022) (8357) 246 280 (426 098)

Outras alteracoes (*) (10197 332) 0 0 (10197 332)

Total alterages néo relacionadas com servigos de seguro (d) (10 861 354) (8 357) 246 280 (10 623 431)

Passivos / (Ativos) de contratos de seguros a 31 de dezembro (2 226 478) 122 956 7754790 5 651 267

(@)+(b)+(c)+(d)

(*) Durante o ano de 2025 foi revista parte da classificagao de produtos que tém componentes de investimento nao distintas (NDIC), resultando dessa revisdo uma troca de modelo
de mensuragao na componente de servigcos passados; essa alteragao nao teve impacto nos resultados da Companhia.
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4.4 b) - Reconciliagdo dos componentes de passivos de contratos de seguros do exercicio anterior - BBA

Passivos de contratos de seguros a 1 de janeiro (a)

Alterapdes relalivas a servigos futuros:
Allaracoes nas estimativas que ajustam a CSk
Allaracoes am contratos onerosoes (perdasievarsao de
pardas)
Caontratos no reconhaciments inicial

Alterapdes relacionadas com o sarvigo atual
CESM reconhecida em resultados que refletem a transferéncia
da servigos
Altaragdes no ajustamenta de fsco para o fsco nao
financeira

Ajustamentos de experiéncia
Alterapdes relativas a servipos passados

Altaragdes no cumprimento dos fluxos de caixa relacionados
com sinistros incorridos

Alteragoes relacionadas com a prestacao de sarvigos da
seguros (b)
Fluxos de caixa do periodo

Prémios racebidos

Fluxns de caixa de aquisicao de seguras

Sinistros pagos e outros gastos de contratos de segura
pagos, incluindo componente financeita

Fluxos de caixa liquidos (c)
Outros redimentos e despesas de saguros

Total alteragdes nao relacionadas com servigos de segura (d)

Passivos de contratos de seguros a 31 de dezembro
(al+(bi+He)+Hd)
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2038 375
34743
(6167 412)

v}
o
{11 304 650)

8779327

{10 618 616)
23 063 515
(2 672 543)
(0185 437)

10 805 485
801324

501324

10672 002

2025

24 634
G264
127241

a
{121 835)
a

{2 063 009)
]
&040 770

(5 400 758)
a
a

287628
287628

(5400 758)
(121 835)
{11304 650)
779 327

(10 003 808)

23063515
(2 572 503)

(0185 437)

10 805 485
7B8188

7858188

17292745
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4.5 a) - Reconciliagdo de passivos de contratos de seguros do exercicio — VFA

Passivos de contratos de seguros a 1 de
janeire ()

Réditos de contratos de seguro
Contratos reconhecidos na transicao
pela abordagam de justo valor
OuUlros Contratos

Gastos de contratos de seguro
Sinistros ocorridos e outros gastos
atribuiveis a contratos de saquro
Amortizacio de fluxos de caixa de
aquisicao de segures
Alteracoes relativas a sanvicos passados

Resultado de contratos de seguro (excl.

ressegura) (b)

Fluxos de caixa
Prémios recebidos
Fluxos de eaixa de aquisicao de seguros
Sinistros pagos @ outros gastos da

contratos de segure pagos, incluindo
componente financeina

Fluxos de caixa liquidos (c)
Componantes de investimento

Receitas e despesas financeiras
recenhecidas em resultados

Receoitas e despesas financeiras
reconhecidas am reservas

Outras alteraches [*)
Total alteragtes ndo relacionadas com
senvigos de segura (d)

Passives de contratos de seguros a 31 de
dezembra (aHbH+HcHHd)

(8 816 364)
{1 268 830)

(7 546 534)
185 831

185 831

(B8 650 532)

76 288 307
(378 464)

li]

75909 843
(116 763 928)

14 560 021

1533 075)
a

(102 746 982)

600 964 754

o oo o ©

o o

o

o

34285613
o
0

0
7 o1 a8y

32 663 566

a
(25 01 B74)
7651687

4]
4]

(141 507 229)

(141 507 229)
16 763 928

4]

93048 837
126 073785

28503836

760 738 038
(B 815 364)
{1265 B30)

(7 546 534)
7817518

32 683 BE6

185 831
(26 01 B79)

(998 B46)

76 288 307
1375 464)

{141 507 228)

(65 597 386)

14550021

(533 O75)
9300 837

23328783

(*) Durante o ano de 2025 foi revista parte da classificacio de produtes gue tém componentes de investimento ndo distintas (NDIC), resultando
dessa revisdo uma treca de modelo de mansuragao na componente de servigos passados: essa alteragdo ndo teve impacto nos resultados da

Companhia.
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4.5 b) - Reconciliagédo de passivos de contratos de seguros do exercicio anterior — VFA

Passivos de contratos de seguros a 1 de
janeiro (a)
Réditos de contratos de seguro

Contratos reconhecidos na ransigao
pala abordagem de justo valor

Outros contratos
Gastos de contratos de seguro
Sinistros ocorridos e outros gastos
atribuiveis a contratas de sagura
Amonizacao de fluxes de caixa da
aquUIsican de seguras
Altaragoes ralativas a semvicos passados
Resultado de contratos de seguro (excl.
ressagurc) (b)
Fluxns de caixa
Prémios recebidos
Fluxos de caixa de aquisicao de seguros
Sinistros pagos & outros gastos de
contratos de segure pagas, incluinda
componente financeina

Fluxos de caixa liquidos (¢)

Componantas de investimento
Reaceitas e despesas financeiras
reconhecidas am resultados

Raceaitas e despesas financeiras
reconhecidas am reservas

Outras alteragdes

Total alteragfes ndo relacionadas com
senvigos de seguro (d)

Passivos de contratos de seguros a 31 de
dezembro (al+{b)+c)+d)
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T8 736 361
(8403 558)
1330785

7072 813
114 424

a

114 424
a

(2280 174)

167 114 163
(337 496}

a

186 776 668
(166 914 510}
14279 506

9 BE3 575
Q

(142 7T 429)

735452425

2025

o Do o O

o D

19 B38 942
a
o]

a
8365 613

8244 500
a

1Z1nmz
8385613

a
Q

(158 298 003)

(159 298 003)
186 914 510
0

a
(1535 4449)
165 379 061

739 575303
(8 403 598)
1330785

TOT2813
8480 037

& 244 500

14424
121112

76438

167 114 183
(337 496)

(150 298 003)

7 478 665

14 279 506

9 863 575

22 607 832

769 738 038
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4.6 a) - Reconciliagdo dos componentes de passivos de contratos de seguros do exercicio — VFA

2025
Fluxos de caixa de Ajustamento de Risco [lerregem) @l SEvilge
X Contratual Total
cumprimento de contratos
Passivos de contratos de seguros a 1de janeiro (a) 749 309 470 1686 479 18 742 089 769 738 038
Alteracées relativas a servigos futuros:
Alteragdes nas estimativas que ajustam a CSM 1453 991 246 401 (1700 392) 0
Contratos no reconhecimento inicial (2 851396) 135 883 2715513 0]
Alteragdes relacionadas com o servigo atual:
CSM ref:onhemda em resultados que refletem a transferéncia 0 0 (2915 386) (2915 386)
de servigos
Alteragdes no ajustamento de risco para o risco nao financeiro 0 (337 655) 0 (337 655)
Ajustamentos de experiéncia 27266 075 6] 6] 27266 075
Alteragbes relativas a servigos passados
Alteragqes no_cumpr\mento dos fluxos de caixa relacionados (25 011 879) 0 0 (25 011 879)
com sinistros incorridos
Alteragdes relacionadas com a prestagio de servigos de 856 790 44 629 (1900 265) (998 846)
seguros (b)
Fluxos de caixa do periodo
Prémios recebidos 76 288 307 0 0 76 288 307
Fluxos de caixa de aquisi¢ao de seguros (378 464) 0 0 (378 464)
SIHISTIOS pagos e outros. gastos de contratos de seguro pagos, (141507 229) 0 0 (141507 229)
incluindo componente financeira
Fluxos de caixa liquidos (c) (65 597 386) 0 0 (65 597 386)
Componentes de investimento
Receitas e despesas financeiras reconhecidas
Altgrécoe_s deA]usto valor de investimentos subjacentes com 13977925 0 o 13977925
participagéo direta
Outros redimentos e despesas de seguros [0] 39021 0o 39 021
Outras alteragoes 9309 837 0 0 9309 837
Lo)tal alteragdes néo relacionadas com servigos de seguro 23 287763 39 021 0 23 326 783
Passivos de contratos de seguros a 31 de dezembro 707 856 637 1770128 16 841824 726 468 590

(a)+(b)+(c)+(d)
(*) Durante o ano de 2025 foi revista parte da classificagcao de produtos que tém componentes de investimento nao distintas (NDIC), resultando dessa revisédo uma troca de
modelo de mensuragdo na componente de servigos passados; essa alteracdo ndo teve impacto nos resultados da Companhia.
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4.6 b) - Reconciliagdo dos componentes de passivos de contratos de seguros do exercicio anterior — VFA

2024
Fluxos de caixa de Ajustamento de Risco [lerege) @l SEvil
X Contratual Total
cumprimento de contratos
Passivos de contratos de seguros a de janeiro (a) 725 387 798 1696 807 12 490 699 739575303
Alteragées relativas a servigos futuros:
AlteragOes nas estimativas que ajustam a CSM 813 243 (204 493) (608 750) 0]
Contratos no reconhecimento inicial (10 154 584) 564 962 9 589 622 0
Alteragées relacionadas com o servigo atual:
CSM rgconhemda em resultados que refletem a transferéncia 0 0 (2729 481) (2729 481)
de serigos
Alteragdes no ajustamento de risco para o risco nao financeiro 0 (431491) 0 (431491)
Ajustamentos de experiéncia 1580 850 0] 0] 1580 850
Alteragées relativas a servigos passados
Alteragqes no‘cumpr\mento dos fluxos de caixa relacionados 121112 0 0 121112
com sinistros incorridos
Alteragdes relacionadas com a prestagdo de servigos de (7 630 379) 71022) 6 251 391 (1459 010)
seguros (b)
Fluxos de caixa do periodo
Prémios recebidos 167 114163 0 0 167114163
Fluxos de caixa de aquisi¢ao de seguros (337 496) 0 0 (337 496)
Sm@ros pagos e outros. gasto; de contratos de seguro pagos, (150 298 003) 0 o (150 298 003)
incluindo componente financeira
Fluxos de caixa liquidos (c) 7 478 665 0 0 7 478 665
Componentes de investimento
Receitas e despesas financeiras reconhecidas
A\tgrgcoe_s de.]usto valor de investimentos subjacentes com 24 082 387 0 0 24 082 387
participacéo direta
Outros redimentos e despesas de seguros 0] 60 694 0 60 694
Qutras alteragdes [0} 0] 0] 6]
Lo)tal alteragdes nao relacionadas com servigos de seguro 24 082 387 60 694 ) 24143 081
Passivos de contratos de seguros a 31 de dezembro 749 309 470 1686 479 18742 089 769738 038

(a)+(b)+(c)+(d)

477 - Justo valor dos itens subjacentes para contratos com participacdo nos resultados (VFA)

2025 2024
Terrenos e edificios de rendimento (113 558 320) (124 215 849)
Q;i\;oasnzr;ineczi;(r)jarzensurados ao justo valor através (8 527 465) (8385 415)
32\?22;22209”05 mensurados ao justo valor através (519 578 658) (575 973 649)
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado (68 088 923) (75 223 837)
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem (9 434 536) (9786 378)
Total (719 187 902) (793 585 129)

Os valores apresentados, relativos ao exercicio de 2024, ndo sao diretamente comparaveis com os divulgados
no periodo anterior devido a uma alteragéo nos critérios de divulgacado. Em exercicios anteriores, a Companhia
divulgava o justo valor dos ativos subjacentes dos contratos com participacao nos resultados, considerando
apenas a componente associada as responsabilidades futuras (LRC), ndo incluindo a parcela correspondente
as responsabilidades passadas (LIC). No exercicio de 2025, a Companhia ajustou o critério de apresentacgéo,
passando a divulgar a totalidade dos ativos subjacentes afetos as responsabilidades com contratos com
participacado nos resultados, integrando simultaneamente as componentes relativas as responsabilidades

futuras e as responsabilidades passadas.
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4.8 a) - Reconciliagdo de Ativos de contratos de resseguro detidos do exercicio- BBA

Os contratos de resseguro cedido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 evidenciaram um resultado
negativo de, aproximadamente, 3,7 milhdes euros, o qual, comparativamente com o respetivo resultado
negativo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, no montante de, aproximadamente, 0,6 milhdes euros,

evidencia uma deterioracao significativa. Esta variacao € justificada pelo seguinte.

As estimativas dos fluxos de caixa liquidos ("best estimate") do resseguro cedido em 31 de dezembro de 2023,
efetuadas com base na melhor informacao disponivel na altura, resultaram, para alguns grupos de contratos,
numa CSM negativa (lucro). A consequente libertagcdo desta CSM ocorrida em 2024 resultou num resultado
do resseguro cedido mais favoravel a Companhia. No decurso dos exercicios de 2024 e 2025 estas
estimativas foram sendo revistas (igualmente com base na melhor informacao disponivel) e novos contratos
foram sendo reconhecidos, tendo estes efeitos resultado em projecdes de fluxos de caixa liquidos
substancialmente menos favoraveis e, consequentemente, numa CSM dos contratos de resseguro cedido
positiva (prejuizo). Desta forma, a libertagdo da CSM em 2025 originou um resultado do resseguro cedido mais
desfavoravel a Companhia. Atendendo a natureza intrinseca do resseguro cedido, as condicoes dos tratados
de resseguro em causa e as estimativas de sinistralidade associadas, entende-se que o padrao de libertacao

da CSM e o resultado do resseguro cedido observados no ano de 2025 devem manter-se no futuro previsivel.

2025
Ativos de servigos Recuperacéo Ativos de
futuros, excl. recup. componente de servigos Total
Componente de perda perda passados
Atlvc-)s/(Passwos) de contratos de resseguro a 1de 205 697 3173 1416 735 1625 606
janeiro (a)
Prémios de resseguro (4 849 881) 0 0 (4 849 881)
Parte dos resseguradores em:
Sinistros ocorridos e outras despesas de servicos de 0 0 1189 822 1189 822

seguro incorridas (cedido)
Alteragdes de servigos passados (cedido) 0 0 65 527 65 527
Alteracdes relacionadas com contratos onerosos

subjacentes 0 (3173) 0 (3173)
Total de contratos de resseguro (b) (4 849 881) (3173) 1255 349 (3 597 705)
Prémios de resseguro pagos 4985072 0 0 4985072
ngntlas recuperadas de cont'ratos gle resseguros 1920 0 (1 841267) (1840 047)
detidos, inc. componentes de investimentos
Fluxos de caixa liquidos (c) 4986 293 0 (1841267) 3145 026
Efeitos da alteragao do risco de incumprimento do
4 0 0 4
ressegurador
Rendlmer_\tos ou gastos financeiros de resseguro 44 087 0 0 44 087
reconhecidos nos resultados
Rendimer.wtos ou gastos financeiros de resseguro o5 440 0 0 25 440
reconhecidos em reservas
Outras alteragdes (44 646) 0 0 (44 646)
Total de alteragbes nao relacionadas com servigos 24 885 0 0 24 885
de contratos de resseguro (d)
Ativos/(Passivos) de contratos de resseguro a 31 de 366 994 0 830 818 1197 811

dezembro (a)+(b)+(c)+(d)

Notas explicativas as Demonstracdes Financeiras 2025 53



4.8 b) - Reconciliagéo de ativos de contratos de resseguro detidos do exercicio anterior - BBA

2024
Ativos de servigos Recuperacéo
futuros, excl. recup. componente de
Componente de perda perda
Ath(.)s/(Passwos) de contratos de resseguro a 1 de (1 543 236) 42 055
janeiro (a)
Prémios de resseguro (2393 983) 0
Parte dos resseguradores em:
Sinistros ocorridos e outras despesas de servicos de
) : : 0 0
seguro incorridas (cedido)
Alteragdes de servigos passados (cedido) 0 0
Altgragoes relacionadas com contratos onerosos 0 (38 677)
subjacentes
Total de contratos de resseguro (b) (2 393 983) (38 677)
Prémios de resseguro pagos 4 090 254 0
Quantias recuperadas de contratos de resseguros
) B ) ) 900 0
detidos, inc. componentes de investimentos
Fluxos de caixa liquidos (c) 4 091155 0
Efeitos da alteragao do risco de incumprimento do 10 0
ressegurador
Rendlmerﬁtos ou gastos financeiros de resseguro 1362 (204)
reconhecidos nos resultados
Rendimentos ou gastos financeiros de resseguro (94 503) 0

reconhecidos em reservas
Qutras alteragdes 144 891 0
Total de alteragdes néo relacionadas com servigos 51761 (204)
de contratos de resseguro (d)

Ativos/(Passivos) de contratos de resseguro a 31 de

dezembro (a)+(b)+(c)+d) DB e STE
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Ativos de
servigos
passados

1266 431

0

147 697
1759 007

0

1906 704
0
(1598 707)

(1598 707)

0

0]
(157 692)
(157 692)

1416 735

Total

(234 751)

(2393 983)

147 697
1759 007

(38677)

(525 956)
4090 254
(1597 807)

2492 448

10

1158

(94 503)
(12 801)
(106 135)

1625 606
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4.9 a) - Reconciliagdo dos componentes de ativos de contratos de resseguro detidos do exercicio- BBA

Ativos/(Passivos) de contratos de resseguro a 1
de janeiro

Alteragbes relacionadas com servigos futuros:
Alteragdes nas estimativas que ajustam a CSM
Alteragdes em contratos onerosos
(perdas/reversao de perdas)

Contratos reconhecidos no periodo

Alteragbes relacionadas com o servigo atual:
CSM reconhecida em resultados que refletem a
transferéncia de serigcos
alteragdes no ajustamento de risco para o risco
nao financeiro
Ajustamentos de experiéncia

Alteragdes relativas a servigos passados
Alteragdes no cumprimento dos fluxos de caixa
relacionados com sinistros incorridos

Alteragdes relacionadas com servigos de

resseguro recebidos (b)

Fluxos de caixa do periodo
Prémios de resseguro pagos
Quantias reembolsadas de resseguro, incl.
componente de investimento

Fluxos de caixa liquidos (c)

Efeitos da alteragéo do risco de incumprimento do
ressegurador

Rendimentos ou gastos financeiros de resseguro
Outras alteragées

Total de alteragdes nao relacionadas com
contratos de resseguro (d)

Ativos/(Passivos) de contratos de resseguro a 31
de dezembro (a)+(b)+(c)+(d)

Estimativa de fluxos
de caixa de
cumprimento de
contratos

82427

676 400

0

(2319 291)
0

0

(2 461340)
65 527

(4 038 704)
4985072
(1840 047)
3145 026

4

7236
(44 646)

(37 406)

(848 657)
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2025

Ajustamento de risco

1460

(11580)
0
41934
0]

(36 753)
0

0

(6 400)

913
0

913

(4 026)

CSM

1641718

(664 820)
0
2277358

(1165 138)

0

447 399

0

0

61378
0

61378

2 050 495

Total

1625 606

(1165 138)

(36 753)
(2 461340)

65 527

(3697 705)

4985072
(1840 047)

3145 026

4

69 527
(44 646)

24 885

1197 811
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4.9 b) - Reconciliagdo dos componentes de passivos de contratos de resseguro detidos do exercicio anterior-

BBA

Ativos/(Passivos) de contratos de resseguro a 1
de janeiro

Alteragbes relacionadas com servigos futuros:
Alteragdes nas estimativas que ajustam a CSM
Alteragdes em contratos onerosos
(perdas/reversao de perdas)

Contratos reconhecidos no periodo

Alteragbes relacionadas com o servigo atual:
CSM reconhecida em resultados que refletem a
transferéncia de serigcos
alteracdes no ajustamento de risco para o risco
nao financeiro
Ajustamentos de experiéncia

Alteragdes relativas a servigos passados
Alteragdes no cumprimento dos fluxos de caixa
relacionados com sinistros incorridos

Alteragdes relacionadas com servigos de

resseguro recebidos (b)

Fluxos de caixa do periodo
Prémios de resseguro pagos
Quantias reembolsadas de resseguro, incl.
componente de investimento

Fluxos de caixa liquidos (c)

Efeitos da alteragéo do risco de incumprimento do
ressegurador

Rendimentos ou gastos financeiros de resseguro
Outras alteragdes

Total de alteragbes nédo relacionadas com
contratos de resseguro (d)

Ativos/(Passivos) de contratos de resseguro a 31

de dezembro (a)+(b)+(c)+(d)

Estimativa de fluxos
de caixa de
cumprimento de
contratos

(10 812)

1787015
3228
(1657199)
0

0

(4163 617)
1759 007
(2 271 565)
4090 254
(1597 807)
2492 448

10

(114 853)
(12 801)

(127 643)

82427
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2024

Ajustamento de risco

22 887

(14 439)

33 069

0

(43196)
0

0

(24 551)

CSM

(246 826)

(1772 577)
0
1624130

1918 608

0

1770 161

0

0

18 383
0

18 383

1541718

Total

(234 751)

3242

1918 608

(43196)
(4163 617)

1759 007

(525 956)

4090 254
(1597 807)

2492 448

10

(93 345)
(12 801)
(106 135)

1625 606
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410 - Impacto dos contratos emitidos no ano

Os montantes dos quadros abaixo estdo incluidos nos valores dos quadros das

de seguro e resseguro.

reconciliagcdes de contratos

2025 2024
ClemitiE i G2 Contratos Total contratos  Contratos de (ClomiEies @z Contratos Total contratos  Contratos de
seguros s seguros et
o ONnerosos emitidos resseguro e onerosos emitidos resseguro

emitidos emitidos
Estimativa do valor atual dos 60 221533 60 221533 6370 749 159 135 307 0 159135 307 4887820
exfluxos de caixa futuros
Estimativa dos fluxos de 4314378 0 4314378 4475817 0 4475817
aquisicdo de seguros
Estimativa do valor atual dos (78 948 047) 0 (78948047) (4051458) (181933 120) 0 (181933120) (3230 621)
influxos de caixa futuros
Ajustamento de risco para risco 346 466 0 346 466 (41934) 692 204 0 692 204 (33 069)
nao financeiro
Margem de servico contratual 14 065 670 14 065 670 (2277 358) 17 629 792 17 629 792 (1624 130)
Perdas reponheclidgg no 0 0 0 0 0 0
reconhecimento inicial

4.11 - Desenvolvimento de sinistros do ano

O quadro seguinte demonstra o movimento por tipo de sinistro durante o exercicio. O saldo final de passivo

de servigos passados exclui estornos a pagar aos tomadores de seguros no valor de 40.827 euros (2024:

45574 euros).
D exsrcicios anteriones
Fassivo de senigos passados
e i Pagamentos Variagio de Massivo de
passives fecho
encimentos 42 433 027 (13 454 F23) [ 810 650} 15165 154
More 4 341 543 RLHE o {1 0259 877 240 Bl
Rendas 1 756 (903 a048) sy 15 865
Hesgates Bhbha [ Q) 0T 37 540
Uutros 2,8 0m (218 ) ol faf [a] I
IEMR o o] O O
Total 48040785 (21 B85024) [79m 438) 18 443 423

412 - Padrao de reconhecimento esperado da CSM em resultados

Sinistros do Exercicio

Ocorridos

40 8n
o1417 BES

AT

.l’..l
o]
132233683

24

151186 D39)
(27 121}
o

(120 088 775)

Passivo de

24 661083
4 B30 3440
15 855
288186
ol 054

30588570

A tabela seguinte resume o perfil de maturidade da CSM, isto é, o padrao de reconhecimento esperado da

CSM em resultados. O resultado é apresentado por modelo de mensuracédo: BBA e VFA.

CSM: Padrao de reconhecimento 2025
esperado em resultados BBA VFA Total BBA

<1ano 4895 484 2552797 7448 281 4 054 296
1a2anos 166 618 2 625602 2792220 142 469
2 a3anos 159 490 2361957 2521447 136 986
3a4anos 1562 348 1727 954 1880 302 131542
4 a5anos 144 896 1435918 1580 814 125 630
5a10anos 642 344 3974 567 4616 910 554 875
>10 anos 1593 609 2163 031 3756 640 1370 243
Total CSM por amortizar, no final do

exercicio 7754 790 16 841824 24 596 614 6 516 042
Notas explicativas as Demonstracdes Financeiras 2025

2024

VFA
2804 390
2558 601
2208 447
1969 095
1450 319
4389792
3361445

18 742 089

Total
6 858 687
2701070
2345433
2100 637
1575949
4944 667
4731688

25 258 131
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413 - Reconciliagdo de valores acumulados em outro rendimento integral para ativos financeiros mensurados

ao justo valor através de reservas

Na transicdo para a IFRS 17 a Companhia aplicou as modificagdes de transicéo, incluindo aquelas que afetam

o valor do Outro Rendimento integral reconhecido para grupos de contratos de seguros sob a abordagem de

justo-valor. A tabela abaixo apresenta uma reconciliacdo dos valores acumulados incluidos em Outro

Rendimento Integral para ativos financeiros mensurados ao justo valor através de Outro Rendimento Integral

(FVOCI) relacionados com estes grupos de contratos de seguros em 31 de dezembro de 2025 e 2024,

respetivamente.

Ganhos / (Perdas) acumuladas em OCI, no inicio do exercicio
(relacionados com a abordagem de justo valor, na transicao)

Ganhos/(Perdas) reconhecidas em OCI no periodo
Ganhos/(Perdas) reclassificados para resultados

QOutras variagoes

Ganhos / (Perdas) acumuladas em OCI, no final do exercicio
(relacionados com a abordagem de justo valor, na transicao)

2025 2024
(842 580) (2974 338)
(200130) 1037718
24146 141222
105 995 952 818
(912 568) (842 580)

414 - Efeito da abordagem de transi¢cdo adotada na margem de servi¢o contratual de contratos de seguro

Margem de servico contratual em 1 de janeiro

Alteracoes relacionadas com servicos futuros, das quais:

alteracdes nas estimativas que ajustam a C3M

efeito dos novos contratos no periodo

Alteracoes relacionadas com servigos do periodo, das
quais:

montante da CSM reconhecida nos resultados

Total de alteractes relacionadas com o servigo de
SEQUros

Resultados da componente financeira de contratos de
SeQUro

Total alteracoes ndo relacionadas com servico de
SEQUros

Margem de servico contratual em 31de
dezembro

2025

Outros
Justo Valor  contratos de Total

SEgUrs
4 875183 20 382948 25258131

(215 765) (5134 B881) (5350 448)

0 14065670 14065670

[a7992) (9205028) (9623021

(633 758) [274039) (907 797)
4309 241 971 246 280
4309 241 971 246 280

4245 734 20 350 880 24 596 614
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2024

Outros
Justo Valor  contratos de

SEgUroS
5516 235 12 646 473

(50 2268) (2521533

0 17 629 792

(493 030) (7637208)

(643 255) 7471050
2203 265 426
2203 265 426

4 875183 20 382 948

Total

18 162 708

(2 B71759)

7 620 792

(8130 239)
6827795
267 528
267 528

25 258 131
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415 - Efeito da abordagem de transigao adotada na margem de servigo contratual de contratos de resseguro

Margem de servigo contratual em 1 de

4 553

janeiro
Aleragdes relaclonadas com sendgos futunos, das
quals

- alteragbes nas estimativas que ajustam a CEM 14176

- afelto dos novos contratos no perodo o
Alernagdes relaclonadas com sendgos atuals, das
quals

- montante da CEM reconhecida nos esultados 4 312}
Total de alteragdes relaclonadas com o senvigo de o R4
TESSE0 LIRD
Resuttados da components financelm de contratos A
de ressequo
Total alteragdes ndo relaclonadas com senico de A

uro

416 - Réditos de contratos de seguros

13108

16 023}

104 919

(114 522)
(15 626)
3034

3934

17 661

8153

104 M9

(118 834)
(5782}
3941

3840

14 806 (476 530) (461 723)
3188 [B0Z044) (798 B57)

0 110 B61 110 661
[13444) 1294265 1280819
(I0256) BOZEBD 592 623
3 (132420 (13239)

3 (132420 (13239)

Libertacdo da margem de servicos contratuais pelos

servicos transferidos 6707635
Variag?ées no gjustamento de risco (risco ndo financeiro) 202203
pelo risco expirado
Libertac@o do valor esperado dos sinistros ocorridos e

R 13 712108
gastos atribuiveis a contratos de seguros
Alocacao de fluxos de aquisicdo de prémios 3764 856
Total réditos de contratos de seguro 24 386 802

Notas explicativas as Demonstragdes Financeiras 2025

2 915 386

337655

51397492

165 831

8 816 364

9823021

539858

19109 800

39308687

33 203 166

5400758

121385

13 224 364

301995

21758 501

2729481

431491

5128 201

114 424

8403 598

8130239

552 876

18 352 565

3126 419

30162 099
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417 - Reconciliagdo da Componente Financeira dos Passivos de Contratos de Seguro e resseguro

O resultado da componente financeira compreende a variacdo do valor contabilistico do grupo de contratos
de seguros decorrente de:

i) efeito temporal do dinheiro e respetivas alteragoes;
ii) efeitos do risco financeiro e mudancas no risco financeiro; e

i) a alteragédo no justo valor dos ativos subjacentes que deve ser considerada com base no retorno total, para

os contratos mensurados pela abordagem de comisséo variavel (VFA).

2025 2024

Contratos de Seguro

Alteracdo JV itens subjacentes-Rendimentos e Ganhos/Perdas (19 359 637) (19633 777)

Alteracdo JV itens subjacentes-Componente Risco 43 515 83579

Alteracdes JV itens subjacentes- Despesas atribuiveis e ndo atribuiveis 4805122 5331386

Efeito variagdo do desconto 46190 (30 367)

Acréscimo juros CSM (246 280) (267 628)
Total Comp. Financeira contratos de seguro (1) (14 711 091) (14 516 807)
Contratos de Resseguro

Alteragdes Risco incumprimento (4) (10)

Efeito variagcdo do desconto 16 070 62 863

Comissoes part. resultados 0 0

Acréscimo juros CSM (61378) (18 383)
Total Comp. Financeira contratos de resseguro (2) (45 31) 44 469
Total Componente Financeira (1) - (2) (14 665 779) (14 561 277)
4.18 - Perfil de maturidade esperado (LRC)

Perfil de maturidade esperado de 2025 2024
passivos de fluxos de caixa futuros BBA VFA Total BBA VFA Total

<1ano (15 677 984) 131577 970 115 899 986 (3 441373) 139 346 718 135 905 345
1a2anos 683 845 81240 027 81923 871 662 815 91951445 92 614 260
24a3anos 648 639 82384478 83033117 639 789 77 554 535 78194 323
3 a4anos 623 235 146 282 673 146 905 908 621024 76 285 764 76 906 788
4a5anos 599 918 41549 068 42148 986 610 773 133 783 945 134 394 718
5a10 anos 2697730 133 126 633 135 824 362 2845738 128 412 737 131258 475
>10 anos 8198140 91695 788 99 893 928 8733236 101974 326 110 707 562
Total no final do exercicio (2 226 478) 707 856 637" 705 630 159 10 672 002 749 309 470 759 981472

O periodo de maturidade inferior a 1ano, inclui valores a receber de tomadores de seguro.
419 - Sensibilidades

A andlise de sensibilidade mostra o impacto (bruto e liquido do resseguro detido) na margem de servigo
contratual, no resultado antes de impostos e no capital proprio para movimentos razoavelmente possiveis nos
principais pressupostos, mantendo todos 0s outros pressupostos constantes. A correlagdo dos pressupostos
terd um efeito significativo na determinagao dos impactos finais, mas para demonstrar o impacto devido a
alteracdes em cada pressuposto, 0s pressupostos foram alterados individualmente. E importante notar que os

movimentos nestes pressupostos nao sao lineares. A informacgao de sensibilidade também variara de acordo
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com 0s pressupostos econdmicos atuais, principalmente devido ao impacto das alteragdes no custo intrinseco
e no valor temporal das op¢des. Quando existem opgdes, estas sdo a principal razdo para a assimetria das
sensibilidades. O método utilizado para obter informacdes sobre a sensibilidade e os pressupostos

significativos adotados nao sofreu alteragdes em relagédo ao periodo anterior.

2025
Mudanca nos  Impacto no  Impacto no
pressupostos  |uecro antes  lucro antes
de impostos de impostos

Impacto no  Impacto no
CSM antes  CSM antes
de impostos de impostos

Impacto no  Impacto no
patrimonio patrimonio
liquido bruto liquido de

bruto de liquido de bruto de liquido de
resseguro resseguro de resseguro resseguro resseguro resseguro
Taxas de mortalidade e morbilidade +10% -1676 598 -1217 588 -1257 449 -913 13 -618 999 -487 214
Despesas +10% -562 314 -542 112 -421735 -406 584 -429 531 -422 910
Taxas de caducidade e de resgate +10% -332 814 -327 276 -249 610 -245 457 -264 913 -263 082
Taxas de mortalidade e morbilidade -10% 256 507 196 324 192 381 147 243 m368 N 467
Despesas -10% 562 314 54212 421735 406 584 429 591 422 910
Taxas de caducidade e de resgate -10% 405048 399 559 303 786 299 869 324 485 322870
Contratos Vida de Seguro Direto
2024
Mudanga nos Impacto no Impacto no Impacto no Impacto no Impacto no

pressupostos lucro antes lucro antes  patriménio Img 0N ~oMantes CSM antes

de impostos de impostos liquido bruto I‘::tur:::;;u de impostos de impostos

bruto de liguido de de bruto de liguido de

resseguro resseguro resseguro e resseguro resseguro
laxas de mortalidade e morbilidade +10% -1217117 -880 636 -800 666 -658 330 -433 958 -389 706
Despesas +10% -564 407 -545 081 -417 BB2 -403 367 -1400 700 -1388 080
laxas de caducidade e de resgate +10% -276 357 2N T4 -204 504 -20113 -/29 955 -729 335
laxas de mortalidade e morbilidade -10% 1187 869 870 0B4 879 023 543 862 440 054 387113
Despesas -10% 564 407 545 091 417 BE2 403367 1400 700 1388 080
laxas de caducidade e de resgate -10% 28 23 27715 2089 20 554 74677 74615

5. Comissodes de contratos de seguro e operacdes
considerados para efeitos contabilisticos como
contratos de investimento ou como contratos de

prestacao de servicos

As comissdes de contratos de seguro e operacdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos
de investimento ou como contratos de prestacao de servicos sao analisadas como segue:

2025 2024
Comissdes de gestao 5949 801 6249 388
Comissdes de emissédo 60 750 38637
Penalizagéo por resgate 650 22 647
Total 6 011 201 6 310 671
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As comissdes de emissdo sdo cobradas pela Companhia aquando da subscricdo de produtos em que o risco

de investimento é suportado pelo tomador de seguro. As comissdes de gestédo respeitam ao valor cobrado

referente a gestdo da carteira de ativos financeiros pela Companhia.

A reducdo na variagdo resulta da diminuicao da carteira “unit-linked”.

6. Rendimentos

Os rendimentos por categoria de ativos financeiros sdo analisados como se segue:

Rendimentos
De juros de ativos financeiros mensurados ao
justo valor através de resultados
Afetos
Juros
Dividendos
Nao afetos
Juros
Dividendos
De juros de ativos financeiros mensurados ao
justo valor através de reservas
Afetos
Juros
Néao afetos
Juros
De juros de ativos financeiros mensurados ao
custo amortizado
Afetos
Juros
Nao afetos
Juros

Outros rendimentos

Afetos
Juros Depositos em instituigdes de crédito
Rendimentos de terrenos e edificios

Nao afetos
Juros Depésitos em instituicdes de crédito
Rendimentos de terrenos e edificios

Total

2025

8 807 488

8 614 582
8100 719
513 863
192 906
192 906

0

12 935 375

12 380 792
12 380 792
5564 583
554 583

1534 372

1533 818
1533 818
554

554

6 942 274

5 657 432
358 828
5298 605
1284 842
149152
1135 690

30 219 508

2024

9 320 017

9 052 731
8 628 443
424 288
267 286
242774
24 512

11 3056 103

11177 742
1177742
127 361
127 361

1372 920

1371897
1371897
1024
1024

7 536 531

6 754 407
679793
6074 614
782 124
289124
493 000

29 534 571
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7.

Gastos financeiros

Os gastos financeiros sao analisados como se segue:

Gastos Financeiros 2025 2024
De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor por
via de ganhos e perdas 146 954 148 179
Afetos 147033 148 048
Empréstimos hipotecarios 147 033 145 (45
Mao afetos {78) 13
Empréstimos hipotecarios (78) 131
QOutros Gastos (9 228) (18 443)
Afetos (9 226) (18 443)
Aches (B 226) (18 443)
Mio afetos 0 0
lotal 137 128 129 136
[ ]
8. Custos por natureza imputados
Os custos por natureza sao imputados por funcao como se segue:
2025
. - = - Out T
Fungao de Fungao de Fungao Fum;andegestan F;:?:::::: ! rn:ﬁ?)as o TOTAL
sinistros aguisicao administrativa _ N _ relacionados
investimentos pensoes com a atividade
@ - Outros gastos atribui s} 9682640 3852450 1031030 0 o 14 566 119
a 1120 318 3299 381 1250 812 (o} o 5679 511
o] o} o] 4022710 o} o} 4022 MO
a o} a o} o o} 0
o] o} o] o} 379 o} 379
Outros gastos nic ontratos comercializados 0 o a o 0 o 4]
Total 0 10 811 957 7151831 6 304 551 379 (4] 24 268 N8
2024
Fungio gestio Fungéio gestdo Outios gastos
Funcao de Funcgéo de Funcgio 9 defundgnsde ndo TOTAL
sinistros aquisigao administrativa N _ relacionados
investimentos pensdes i
2 contratos s atribuiveis o 8217033 3617061 1525330 a a 13 359 424
nao atribu a contrato o 947223 3043785 1165168 4] 4] 5156 176
@ o] Q 4101153 Q0 s} 4101153
o} o o} (o} a a o
o o o} (o} 348 a 348
4] 0 0 0 4] 4] 4]
(1] 9 164 256 6 660 847 6 791 651 348 0 22 617102
Notas explicativas as Demonstracdes Financeiras 2025 63



A desagregacado dos custos por natureza é a seguinte:

2025 2024
Custos com o pessoal 4588 677 4 331474
Fornecimentos e servicos externos:
Prestagies de Servicos pelo Grupo Zurich - [Mota 33) 3504 461 3440803
Itabalhos especislizados 1310 949 1194 896
Conservagio e reparagao 8534 /47 869 /52
Fublicidade e propaganda 1143 396 /82909
Comunicagies as1081 381652
Rendss e slugueres 358 038 269 9026
Seqguros 76 192 03533
Outros fornecimentos e servigos 578172 1285 564
8 27! 636 a8 319 033
Impostos e taxas 175 615 273 143
Amortizagoes/depreciacoes do exercicio:
Cutros Ativos tangiveis (Nota 21) 55 132
Ativos sob direito de uso (Mota 22) 318 689 282409
Outros Ativos intangivels (Mota 23) 4741591 325428
792 945 607970
Provisoes 25 000 14 000
Juros suportados 24 128 1437
Comissoes
Comissdes de Servigos 208 651 193 333
Comissdes de Renumeragdo a Mediadores 10175 467 88701
10 384 117 9 063 444
Total dos Custos por natureza 24 268 N8 22 617102

Os valores mais significativos sao:

- Prestacdes de servigos pelo Grupo relacionados com a utilizacdo da marca Zurich, suportes de informatica e

comunicagao, management e gestao de investimentos financeiros (ver adicionalmente a Nota 33);

- No que diz respeito a rubrica de Publicidade e propaganda, houve um acréscimo quase na totalidade com a
continuagao da promocéao e divulgacdo da marca Zurich na comunicagao social, em eventos solidarios (Corrida
Sempre Mulher) e merchandising;

- O acréscimo no montante das amortizagdes/depreciagdes do exercicio em ativos intangiveis, devido a
passagem em definitivo do Projeto “More Life”. (ver adicionalmente a Nota 23);

- Em 2025, verifica-se um acréscimo da rubrica de provisdes, devido ao aumento dos processos em

contencioso e litigios que a 31 de dezembro totalizavam 25.000 euros (ver adicionalmente a Nota 31);

- A rubrica de comissdes registou um acréscimo relativamente ao exercicio de 2024 devido ao maior valor em

termos de renumeracdes de mediacao.
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Durante o exercicio de 2025 a Companhia teve, em média, 68 trabalhadores ao seu servico (2024: 67

trabalhadores), distribuidos pelas categorias profissionais constantes no quadro.

Adicionalmente, apresenta-se o nimero de trabalhadores por categoria profissional no final dos exercicios de

ACT Zurich)

15
25
19

69

2024

2024

2614 458
220210
33 680
186 530
T2 936
242 208
280 765
137 373

56 887

(120)
32 391
34 365

10
22
28

68

2025 e 2024:
Numero médio de trabalhadores por Numero de trabalhadores por
estrutura das fungoes (anexo Il do estrutura das funcoes (anexo Il do
ACT Zurich)
2025 2024 2025
Quadros superiores 9 10
Quadros medios e Profissionals altamente qualificados 15 22
Técnicos 25 27
Profissionais qualificados 19 7
Profissionais semi-qualificados 1 1
Total 68 67
Os custos com pessoal decompdem-se como segue:
Custos com pessoal 2025
Remuneracoes
- do pessoal 2827378
- dos orgaos sociais 214 759
Outros beneficios a longo prazo dos empregados 315583
Cutros gastos com orgaocs sociais 183 2086
Encargos sobre remuneracoes 784 834
Estimativa de bonus 327 989
Outros gastos com pessoal 165 452
Seguros obrigatdrios 148 240
Beneficios pés-emprego
- Planos de contribuicdo definida B2 022
- Planos de beneficios definidos (ver Nota 9) (a1
Beneficios de cessacéo de emprego 0
Gastos de acao social 58083
Total 4 588 677

4 331474

A remuneracao das pessoas que tém autoridade e responsabilidade pelo planeamento, dire¢ao e controlo da

Companhia, encontra-se detalhada no quadro abaixo:
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2025 2024

Conselho de Administragdao

Presidente

Remuneragao 3322 9967
Administrador Executivo

Remuneragao 120 023 118 892
Beneficios pds emprego 1487 1455
Pagamento baseado em agbes 45 786 36 827
Outros beneficios curto prazo 17 358 34 657

Sub-total 187 976 201 798

Presidente da mesa da Assembleia Geral

Remuneragdo 793 3171
Sub-total 793 3171
Conselho Fiscal
Presidente
Remuneragdo 10 642 10 281
Vogais
Remuneragdo 16 697 18 954
Sub-total 27 339 29 235
Diretores
Remuneragao 461 169 439 086
Beneficios pds emprego 9 969 9 500
Outros beneficios curto prazo 81372 80 315
Sub-total 552 509 528 901
Total 768 617 763 105

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024 nao existiam créditos concedidos pelo Grupo aos membros dos

Conselhos de Administragao e Fiscal.

Os honorérios (incluindo IVA) da Ernst & Young, SROC, S.A., Revisor Oficial de Contas, e empresas da sua

rede, registados na rubrica de trabalhos especializados, ascenderam a:

2025 2024
Revisdo legal das contas da Companhia 112 839 110 240
Revisédo legal das contas dos Fundos de Pensdes da Companhia 9525 9306
Outros trabalhos de garantia de fiabilidade 29129 31532
Relatério Certificacdo Atuarial 29 397 27 675
Total 180 890 178 753

Os outros trabalhos de garantia de fiabilidade incluem: (i) parecer quanto aos procedimentos especificos sobre
a politica de remuneracao; (i) parecer quanto aos procedimentos especificos para politica prevencéao, detecao
e reporte de situacdes de fraude de seguros; (iii) parecer quanto aos procedimentos e controlos em matéria de
prevencao do branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo; (iv) certificacdo do
relatorio anual sobre a solvéncia e a situacéo financeira e (v) revisdo dos relatérios e mapas de reporte

prudencial submetidos a ASF.
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9. Beneficios concedidos a empregados

Plano de Contribuigdo definida

Conforme referido na Nota 2, nos termos do estabelecido no Acordo Coletivo de Trabalho em 2019 - ACT
Zurich, a Companhia assume a responsabilidade do financiamento do custo anual do Plano Individual de
Reforma (PIR) de valor igual a 3,50% (2024: 3,50%) aplicada sobre a retribuicdo base anual do trabalhador.

Para efeito de aplicacao da IAS 19 — Beneficios aos empregados, o custo associado a planos de contribuicao
definida é a obrigacédo anual da Companhia que é determinada pelas quantias a serem contribuidas relativas

ao ano.

Métodos, pressupostos € hipéteses usados na avaliagdo atuarial — pensées em pagamento

Na avaliacdo de um plano de contribuicao definida, ndo sdo necessarios pressupostos atuariais para mensurar

a obrigacao ou o gasto e nao ha possibilidade de qualquer ganho ou perda atuarial.

O custo anual é calculado com base na percentagem definida no Acordo Coletivo de Trabalho conforme

indicado na Nota 2.

Como o plano de contribuicao definida tem uma garantia de capital a data de liquidacao do beneficio, no final
de cada exercicio e apds o apuramento do valor do subfundo CD (quota-parte do fundo de pensdes que
financia o plano de contribuicdo definida) se este for inferior ao valor das contribuicdes efetuadas no ambito

deste plano, cria-se um passivo nas contas da Companhia (associada) - provisdo pela diferenca.

Grupo de pessoas abrangidas

O presente plano abrange todos os trabalhadores no ativo em efetividade de funcdes, com contratos de

trabalho por tempo indeterminado.

Caracteristicas da Populacao

Ativos ExAtivos
Participantes 2025 2024 2025 2024
[otal de participantes a1s] Ga 26 24
ldade media 403 480 518 535
[axa media de crescimento salarisl Tl BE3% 0,00% 0,00%

No exercicio de 2025, registou-se a saida de dois colaboradores por quebra vinculo laboral e a entrada de trés
colaboradores, que inclui um colaborador passar a contrato por tempo indeterminado, no ndmero de
participantes ativos abrangidos pelo plano de contribuicdo definida tal como determinado pelo ACT Zurich
(2024: saida de 5 colaboradores e entrada de 4 colaboradores).
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A contribuicido do ano de 2025 para o plano de contribuigao definida foi de 62.022 euros (2024: 56.887 euros).

A contribuicdo corresponde aos 3,50% da base anual de retribuicao, percentagem acordada no ACT Zurich.
Plano de Beneficio definido

Plano associado a quota-parte de financiamento das responsabilidades das pensdes por velhice em

pagamento a 31 de dezembro de 2011 e respetivas atualizagdes.

Métodos, pressupostos € hipéteses usados na avaliagéo atuarial — pensdes em pagamento

Os principais pressupostos considerados nos estudos atuariais, para 31 de dezembro de 2025 e de 2024, sdo

CcoOmo segue:

Pressupostos atuariais 2025 2024
Tabua Moralidade GRFED GRFED
Tabua Invalidez na na
Taxa de rendimenta do fundo

1 Ano 240% 200%

Anos seguintas 240% 200%
Taxa desconto 240% 200%
Taxa crescimento salaral na na
Taxa cresciments das pensdes 0.00% 0.00%
Taxa técnica das rendas 240% 200%
Percentagem esperada de pré-reforms na na

Foram utilizados os pressupostos bem como as hipdteses de calculo de acordo com o estipulado pela IAS 19
na categoria beneficios pés-emprego e de acordo com o art.® 3 da Norma 05/2007-R na determinacédo do
valor atual das pensdes em pagamento, nao sendo o seu valor inferior ao valor atual das pensdes em
pagamento determinado pelo cenario minimo de solvéncia que se encontra estabelecido na Norma 08/2021

de 16 de novembro e Norma Regulamentar n.° 12/2023-R, de 12 de dezembro.

Os pressupostos demograficos compreendem as caracteristicas dos beneficiarios. A tdbua de mortalidade
utilizada é a GRF 80, cuja esperanca média de vida aos 65 anos é de 20,5 anos. A dimenséo da populagéo (1
beneficiario) nao é suficiente para poder efetuar analises sobre a mortalidade.

A taxa de desconto, a taxa usada para descontar as obrigacdes de beneficios pds-emprego, deve ser
determinada com referéncia aos rendimentos de mercado em obrigacdes de alta qualidade de sociedade.

Na presente avaliacado atuarial a taxa da curva cupao zero da zona Euro utilizada na avaliacao do passivo, foi
de 2,40% (considerando como tempo servico futuro de pagamento de pensoes, 6 anos).

Apesar do plano de beneficio definido estar associado apenas ao financiamento das pensées em pagamento,
amensuracao da obrigacao existe, por esse motivo foi feita a reposicao dos pressupostos da taxa de desconto,
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de rendimento do fundo e taxa técnica das rendas. O seu valor é atualizado aplicando uma taxa de 2,40%
(2024: 2,00%) e que corresponde a taxa da curva de cupao zero da zona euro para 6 anos (tempo de servico
futuro de pagamento de pensoes).

Reforma Velhice

Beneficiarios 2025 2024
[otal de beneficidrios 1 1
Idade meédia B20 B1.0

Reconciliagao da obrigacao do plano de pensdes e do justo valor dos ativos do plano

2025 2024
Responsabilidades em 31 dezembro 825 945 766 731
Plano CD 797 022 735000
Ativos 627 A3 564 317
Ex-ativos cf direitos adquiridos 169 110 170 683
Plano BD 28923 3173
Ativos - RSP Velhice 0 0
Ativos - RSP Invalidez 0 0
Ex-ativos anterior CCT - RSP Velhice 0 0
Ex-ativos anterior CCT - RSP Invalidez 0 0
Beneficiarios 28923 31731
Saldo do Fundo em 31 dezembro 1478 353 1195 267
Plano CD 1078148 981315
Plano BD 3139 35094
Cutros ativos 368 814 178 858
Racio de financiamento do plano de pensdes 134% 133%

As responsabilidades do fundo de pensdes para com o plano de contribuigdo definida, no que respeita a ativos
e ex ativos com direitos adquiridos, correspondem ao montante do capital minimo garantido conforme definido
ACT Zurich. As responsabilidades do fundo de pensdes para com planos de beneficio definido correspondem

ao valor atual das pensdes em pagamento.

O valor do fundo de pensdes encontra-se afeto as respetivas responsabilidades, apresentando um racio de
financiamento superior a 100%. Com o ACT-Z 2019 e conforme indicado na sua clausula 62° “Cessacéo de
efeitos da regulamentacdo coletiva anterior” cessa os planos de pensdes previstos em anteriores
regulamentacdes coletivas de trabalho, nomeadamente, o plano de beneficio definido previsto no Contrato
Coletivo de Trabalho para a Atividade Seguradora, cujo texto consolidado foi publicado no BTE n° 32, de 29
de agosto de 2008 e o plano de contribuicdo definida previsto no Contrato Coletivo de Trabalho para a
Atividade Seguradora, cujo texto foi publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE) n° 4, de 26 de janeiro
2016.
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Decorrente desta alteracao, a provisdo contingente foi desconstituida passando o valor afeto para a Conta

Reserva existente no Fundo de Pensdes da Zurich Vida, a qual é utilizada de acordo com a definicdo desta

Conta no Anexo Il do Contrato Constitutivo do Fundo de pensdes da Zurich Vida. A Conta Reserva no final do

exercicio totaliza o valor de 368.814 euros (2024: 416.431 euros), que abrange além do valor indicado, o

montante respeitante a extingdo das responsabilidades com reformas por invalidez a 31 de dezembro de 2011,

do plano de pensdes de beneficio definido do anterior CCT.

Este valor sera utilizado como contrapartida de contribuigdes futuras e pagamento de encargos associados ao

Plano de Pensbdes.

Reconciliagao dos saldos de abertura e de fecho da obrigacdo do Plano de Pensdes

2025

Responsabilidades em 1 de janeiro 766 731
Plano CD

Responsabilidades em 1de janeiro 735000
Contribuicoes 62 022
Reembolsos

Responsabilidades a 31 de dezembro 797022
Plano BD

Responsabilidades em 1de janeiro 3173

Custo dos juros

(Ganhos) e Perdas atuariais nas responsabilidades

Beneficios pagos pela companhia (4 864)
Responsabilidades a 31 de dezembro 28923
Responsabilidades em 31 de dezembro 825 945
Responsabilidades em 31 de dezembro reconhecidas no Balanco da 28 923

2024
737 353

704207

56 887
(26 094)
735 000

33146
663
2787

(4 864)
31731
766 731
31731

A obrigacao do plano de pensoes, que, em 31 de dezembro de 2025, aumenta para 825.945 euros (2024:

766.731 euros), encontra-se financiada por um Fundo de Pensdes de valor superior, 0 que representa um nivel

de financiamento acima de 100%. A Companhia nao tem planos por financiar.

De referir que a Companhia apenas reconhece no seu balanco as responsabilidades com o plano de

beneficios definidos, no montante de 28.923 euros (2024: 31.731 euros).
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Reconciliagdo dos saldos de abertura e de fecho do justo valor dos ativos do plano

2025 2024

Valor do Fundo em 1 de janeiro 1432 840 14318724
Plano CD

Saldo do Fundo em 1 de janeiro Qg1 3% Q30 058
Retorno real dos ativos 34 81 20464
Contribuicdo do ano G2 022 LG 887
Reembolzos do ano 0 (26 094)
Saldo do Fundo em 31 de dezembro 1078148 981315
Plano BD

Saldo do Fundo em 1 de janeiro 35094 359148
Retorno esperado dos ativos 843 83
Ganhos e (Perdas) stuariziz 319 28
Contribuictes do empregador 0 0
Contribuicies de participantes no plano 0 0
Beneficios pagos pelo Fundo (4 BE4) (4 BF4)
Cortes & liguidaches 0 0
Saldo do Fundo em 31 de dezembro 33 350904
Outros Ativos

Saldo do Fundo em 1de janegiro 416 431 462 668
Retorno real dos ativos 47 618) 46 237
Saldo do Fundo em 31 de dezembro 368 814 416 43
Valor do Fundo em 31 de dezembro 1478 353 1432 840
Valor do Fundo em 31 de dezembro reconhecido no Balango d: 31 391 35 094

A contribuicdo do ano de 2025 foi de 62.022 euros (2024: 56.887 euros). A variagdo entre contribuicdes deve-
se a alteracdes salariais e movimentos populacionais. De referir que a Companhia reconhece no seu balango
o ativo com planos de beneficios definidos, no montante de 31.391 euros (2024: 35.094 euros), e 0 montante
das unidades de participacao detidas pela Zurich Vida no sub-fundo de contribuicdo definida, atribuidas a
Companhia no processo de liquidacdo e cessacdo dos planos de beneficios anteriores, no montante de
368.814 euros (2024: 416.431 euros).

O valor do Fundo Pensdes Zurich Vida é composto da seguinte forma (por classe de ativos)

2025 2024
Valor % Valor %
Titulos rendimento variavel 187 012 13% 139 019 10%
Titulos rendimento fixo 1215172 82% 12308637 86%
Depodsitos & ordem 53 8g7 4% 40 899 3%
Juros a receber 22 282 1% 22 285 1%
Valor do Fundo 1478 353 100% 1432 840 100%

O Fundo nao detém titulos emitidos por entidades do Grupo.

A politica de investimentos do Fundo que se encontra definida cumpre com os limites previstos na Norma
Regulamentar N°. 9/2007-R.
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Evolugéo dos ganhos/perdas atuariais reconhecidos no Outro Rendimento Integral

A rubrica de ganhos/perdas atuariais diz respeito ao Plano de Beneficio Definido:

2025 2024

(Ganhos)/perdas atuariais reconhecidos no SORIE em 1 de janeiro (4 256) (7 014)
Anulacso de (Ganhos)perdas stuarizis por alteracéo do plano pensoes 0 0
(Ganhos)perdas stuarisis no ano Qv6 2759
nas responsabilidades 1285 2787
nos ativos do plano (318} (28)
(Ganhos)/perdas atuariais reconhecidos no SORIE em 31 de dezembro (3 280) (4 256)

Justificacao dos ganhos atuariais conforme informacéao requerida pela IAS 19:

2025 2024

Ajustamento da experiéncis demografica [1285) (2787
Rentabilidade do fundo L] 28
Total de Ganhos & Perdas atuariais (976) (2 759)

Na avaliacédo para o exercicio de 2025, foi apurado o valor de (976) euros (2024: 2.759 euros), que se encontra
registado na rubrica de Reservas por ganhos e perdas atuariais de planos de beneficios definidos e resulta do
seguinte:

e (Ganhos e perdas atuariais no valor atual das pensdes em pagamento: foi apurada uma perda atuarial
de (1.295) euros (2024: perda atuarial de 2.787 euros), devido a alteracdo da taxa desconto das
obrigacdes futuras para 2,40% (2,00%);

e (Ganhos e perdas atuariais no valor do Fundo: foi apurado um ganho atuarial de 319 euros (2024: ganho
atuarial de 28 euros). A taxa real de rentabilidade dos ativos financeiros 3,52% foi superior a taxa
pressuposta 2,40%.
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Evolugao do saldo liquido de balango

2025 2024
{Ativos)/Passivos a receber ou entregar em 1 de janeiro 15 434 65022
Plano CD
Contribuigdes efetusdas no ano
Liguidacao da contribuicdo por contrapartida do ativo afeto 5 Zurich Vida G2 022 L6 887
Anulacio de responsabilidades por alteracio do plano (ver nota 2)
Retorno real das unidades de participacao afetas & Zurich Vida (14 405) (10 651)
[Ativos)Fassivos & receber ou entregar em 31 de dezembro - Flano CD 47818 46 237
Plano BD
(Ganhos) & perdas stuariais nas responsabilidades 976 2758
(Ganhos) & perdas stuariais no fundo (319) (28)
Encargos do ano:
Custo dos senvicos correntes 0 0
Custo dos juros 62 GBE3
Retorno esperado dos stivos do plano 843 83
Contribuigdes efetuadas no ano e pensdes pagas pela Companhia
[Ativos)Fassivos a receber ou entregar em 31 de dezembro - Flano BD 2262 4176
(Ativos)/Passivos a receber ou entregar em 31 de dezembro 165 314 15 434
Indicagao do gasto total reconhecido na Conta de Ganhos e Perdas do exercicio corrente
2025 2024
Plano CD
Contribuictes efetuadas no ano G2 022 S6 887
Plano BD
Custo de servicos correntes 0 0
Custo de juros G2 GE3
Retorno esperado dos ativos do plano e de eventuais direitos de reembolso B43 B3
Cutros 0 0
Total de impactos no Ganhos e Perdas 63 627 58 332

A evolucao das responsabilidades dos saldos do Fundo e dos Ganhos e Perdas de experiéncia, nos ultimos 5

anos, é como segue:

2025 2024 2023 2022 201
Valor presente da obrigagéo de beneficios definidos 28923 AN 33146 34 904 50713
Justo valor dos ativos do plano 33 35 004 39148 40175 50 857
Défice / { excedente) do plano (2 468) (3363) (6002) (5181) (144)
Ajustamentos de experiéncia resultantes dos passivos do plano - (Gar (@7E) [2 754) [2195) (12 050) goz2
Ajustamentos de experiéncia resultantes dos ativos do plano - Ganho 39 28 2804 G979 24
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Ativos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo

Os valores evidenciados nesta rubrica, a 31 de dezembro de 2025 e 2024, sdo os seguintes:

Beneficios com planos de pensoes 2025 2024
Flanos de contribuigio definida 368 814 416 431
Flanos de beneficios definidos 2468 3363
Total 3n 282 419 /94

A variacao verificada nos planos de contribuicao definida € devida a extincao das responsabilidades da Zurich
Vida no Fundo de Pensdes Fechado ZV pela totalidade do acordo do “CCT 2008”, na sequéncia da adesao
ao acordo coletivo de trabalho de 2019 (ACT 2019), pelo que as responsabilidades reconhecidas decorrentes
do “CCT 2008 foram anuladas, tendo originado um saldo a favor da Zurich Vida que sera utilizado para

pagamento das contribuicdes para o PIR a realizar anualmente.

Outros beneficios de longo prazo

A 31 de dezembro de 2025, as responsabilidades decorrentes do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) que
entrou em vigor em maio de 2019, com os prémios de carreira e reconhecimento e respetivos encargos

patronais, encontram-se devidamente reconhecidas, no montante de 105.970 euros (2024: 95.065 euros).

10. Ganhos liquidos de ativos e passivos
financeiros nao valorizados ao justo valor
através de resultados

Os ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nao valorizados ao justo valor através resultado sao

decompostos como segue:

2025
Ganhos Perdas Total

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 146 957 (272 589) (125 631)
De emissores publicos 54186 (66 595) (12409)
De outros emissores 92771 (205 993) (113 222)

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Empréstimos Hipotecarios 0 (6 546) (6 546)
Empréstimos Infraestruturas 0 @3) @)
Qutros Empréstimos o] [¢] o]
Total 146 957 (279 138) (132 181)
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2024
Ganhos Perdas Total

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 6147 (648 650) (642 503)
De emissores publicos 0 0 0
De outros emissores 6147 (648 650) (642 503)

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Empréstimos Hipotecarios 0 (1036) (1036)
Empréstimos Infraestruturas 0 (1) (1)
QOutros Empréstimos 0 ] 0
Total 6147 (649 687) (643 539)

1.

Ganhos liquidos de ativos e passivos

financeiros valorizados ao justo valor através de

resultados

Os ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de resultados séo

decompostos como segue, descritos com e sem reavaliagdo cambial:

Ganhos liquidos sem reavaliagdo cambial 2025 2028
Ganhos Perdas Total Ganhos Perdas Total
Ativos financeiros ao justo valor por via de resultados
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De outros emissores 1949 837 (1899 112) 50725 2683388 (883 433) 1799 955
Acdes 6] (0) (0) 1296 866 (317 590) 979 276
Outros titulos de rendimento variavel 33460179 (8452197) 25007983 30128100 (3355 022) 26773 078
35410 016 (10 351309)| 25058707 34108 354 (4 556 044)| 29552309
Passivos financeiros ao justo valor por via de resultados 22 584 427| (47 059 870)| (24 475 444) 6 701104| (45831675)] (39130571
Total 57 994 443 (57 411180) 583 264 40809457 (50387719) (9 578 262)
L ) . 2025 2024
Ganhos liquidos com reavaliagao cambial Ganhos Perdas Total Ganhos Perdas Total
Ativos financeiros ao justo valor por via de resultados
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De outros emissores 1949 837 (1899 112) 50725 2683388 (883 433) 1799 955
Acgoes 0 (0) (0) 1296 866 (317 590) 979 276
Quitros titulos de rendimento variavel 33464002 (17 491174) 15972828 32946 351 (3983 273) 28963 078
35413 839| (19 390 286) 16 023 653 36 926 605 (5 184 295) 31742 310
Passivos financeiros ao justo valor por via de resultados 22 584 427| (47 059 870)| (24 475 444) 6 701104| (45 831675) (39130 571)
Total 57 998 266 | (66 450 157) (8 451891) 43 627 708 (51015 970) (7 388 262)

O valor registado na rubrica de Passivos financeiros classificados ao justo valor por via de resultados

corresponde aos ganhos liquidos dos passivos financeiros de contratos de investimentos em que o risco de

investimento é suportado pelo tomador de seguro (ver Nota 28).

12. Diferencas de cambio

Esta rubrica inclui os resultados decorrentes da reavaliagdo cambial de ativos e passivos monetarios expressos

em moeda estrangeira de acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2 e € analisada como segue:

2025 2024
Ganhos (Perdas) por diferencas cambiais
Investimentos relativos a contratos de investimento " Unit-linked " (9 035154) 2190 000
Investimentos relativos aos restantes produtos 0 0
Total (9 035154) 2190 000
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13. Perdas de imparidade e provisao para perdas de
crédito esperadas, liquidas de reversao

Na data da transigcao para a IFRS 9 a Companhia reconheceu as perdas de crédito esperadas, de acordo com
descrito na Nota 2.

As perdas de imparidade, incluindo as provisdes para perdas de crédito esperadas, liquidas de reversoes,

reconhecidas nos anos de 2025 e 2024 desagregam-se como segue:

Imparidade reconhecida no ano 2025 2024

Ativos afetos as provisées técnicas do ramo Vida (105 857) (48 003)
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas
Provisdo para perda de crédito esperada
Titulos de divida (102 694) (47 633)
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Provisdo para perda de crédito esperada
Empréstimos e contas a receber (3163) (371)
Ativos ndo afetos 7 878 1304
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas
Provisdo para perda de crédito esperada
Titulos de divida 8314 1780
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Provisdo para perda de crédito esperada

Empréstimos e contas a receber (452) (478)
Ativos tangiveis e intangiveis 16 2
Total (97 979) (46 700)

Ver adicionalmente a Nota 19 relativa aos empréstimos e contas a receber.

A tabela abaixo apresenta o valor contabilistico e as provisdes para perdas de crédito esperadas, dos
instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas, pelo risco de crédito, com base no
sistema interno de classificacdo de crédito da Companhia. Pode ser analisada a evolugéo entre 2025 e 2024.

Os detalhes da classificacdo sdo explicados na Nota 34.

. 2025 2024
Rating cont\;g:ﬁ;tico 12 meses ECL Lifetime ECL contzg:loi;tico 12 meses ECL Lifetime ECL
AAA 28136 960 1441 22797 483 1026
AA+ 34234307 5144 2503200 139
AA 2753125 421 1845 220 309
AA- 50 885 489 5876 68 879182 6953
A+ 64971271 5042 13 364306 2552
A 24839 055 4183 12206 317 3741
A- 297 257 941 70 616 387077988 123 068
BBB+ 31479 687 13371 33791310 21940
BBB 22104 801 12089 2330 34886 650 30333
BBB- 12026 915 6029 1467763 18943
BB+ 0 5782958 1612 10 305
Total 568 689 551 124 212 2330 594602376 210 617 10 305

O quadro seguinte apresenta o valor contabilistico dos ativos mensurados ao custo amortizado, pelo risco de

crédito, com base no sistema interno de classificacdo de crédito da Companhia.
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Rating Valor
contabilistico
AA -
AA- 60 384 519
A- 7094117
BBB 7 416 566
BBB- 5793 082
Sem rating 499
Total 80 688 782

2025
12 meses ECL

(5412

(1915)
(2449)

(9 776)

Lifetime ECL

(603)
(1183)
(17886)

2024

cont\;z:ﬁ;tico 12 meses ECL  Lifetime ECL
5300 000 - -
60 562702 (6 029) -
14499 701 . .
7572484 (3 044) .
5808271 3727) (744)
499 - (1360)
93 743 658 (12 799) (2103)

A andlise das alteragdes nas provisdes para perdas de crédito esperadas (ECL), durante o ano 2025 e 2024,

pode ser analisada nos quadros seguintes:

Ativos financeiros mensurados ao justo

valor através de reservas

(220 922)

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo

12 Meses ECL
Lifetime ECL

(210 617)
(10 305)

Ativos financeiros mensurados ao custo

amortizado
Empréstimos e contas a receber
12 Meses ECL
Lifetime ECL
Total

valor através de reservas

(14 902)

(12799)
(2103)
(235 824)

Ativos financeiros mensurados ao justo

(266 829)

Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo

12 Meses ECL
Lifetime ECL

(258 442)
(8388)

Ativos financeiros mensurados ao custo

amortizado
Empréstimos e contas a receber
12 Meses ECL
Lifetime ECL
Total

(16 026)

(13 240)
(2786)
(282 855)

96 965 (77 408) 74 822 (126 542)
96 965 (77 408) 66 847 (124 212)
0 0 7975 (2330)

200 (35) 3175 (11562)
200 (35) 2857 (9776)

0 0 317 (1786)

97 166 (77 443) 77 997 (138 104)

50 694 (84 419) 79 633 (220 922)
47229 (84 419) 85 015 (210 617)
3465 0 (5382) (10 305)
52 (3) 1074 (14 902)

52 ) 391 (12 799)

0 0 683 (2103)

50 746 (84 421) 80706 (235 824)

14. Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos
de resseguro

Os rendimentos obtidos em 2025 e 2024 sao como se segue:

2025 2024
Gestéo dos fundos de pensdes 55916 54 558
Total 55 916 54 558
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15. Outros rendimentos/gastos

A rubrica de Outros rendimentos/gastos tem a seguinte decomposicéo:

2025 2024
Gastos
Despesas confidenciais 0 0
Outros gastos (8477) (5842)
Total gastos (8 477) (5 842)
Rendimentos
Ganhos relativos ao Plano de Contribuicao Definida (ver Nota 9) 14 405 10 651
Gestéo de imoveis de rendimento 182715 417 658
Outros rendimentos 18 885 47433
Total rendimentos 216 005 475 742
Outros rendimentos/gastos 207 528 469 900

16. Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2025 e 2024 ¢ analisado como segue:

2025 2024
Caixa 300 3012
Depdsitos bancérios imediatamente mobilizaveis 26 019 825 16 835372
Total 26 020125 16838 384

No final do exercicio os recebimentos de “unit-linked” totalizam um valor de 5.273.985 euros (2024: 2.407.445
euros). Estes montantes n&o incluem os saldos pendentes a liquidar e a receber de instituicdes bancarias
relativos a aquisicdo e/ou venda de investimentos financeiros, sendo que no final do exercicio de 2025 o
montante & de 294.707 euros (2024:1.662.839 euros). O acréscimo nos depdsitos bancarios no final de 2025

decorre principalmente dos movimentos de liquidez gerados pelas operagdes com ativos financeiros.

17. Ativos financeiros mensurados ao justo valor
através de ganhos e perdas

Os movimentos ocorridos no exercicio de 2025 e 2024, nos ativos financeiros classificados ao justo valor

através de resultados, encontram-se detalhados nos seguintes quadros:
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Carteiras N5o UL

Tipo de ativo

Saldo inicial

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 9448 494
D= outros emissores 445454
Agies 1
Outros titulos de rendimento varidvel 2 390 232
Urid. de participag S de fundos de invest. mobiliaric 9574
Clutros 2380658

Total Z02% 11838 727

Obrigagdes & outros titulos de rendimento fixo 5 631285
D= outros emissores SEE1285
AgSes 9343 7439
Outros titulos de rendimento varidvel T 281635
nid. de participagio de fundos de invest. mobiliario 4373353
Clutros 2302 246

Total Z024 27 312 668

Careiras UL

Tipo de ativo

Saldo inicial

Obrigagies e outros titulos de rendimento fixo 233 735370
Oe outros emissares 233735570
Dutros titulos de rendimento variavel 312 899671
Unid. de participagio de fundos de inwest. mobiliaric 0302 445
Unid. de participagio de fundas de invest. imaobiliaric 15937 226

Toral 2025 546 635 641

Obrigagies e outros titulos de rendimento fizxo 232 391324
De outroz emizsores 232353
Outros titulas de rendimento variduel 318 665 315
Unid. de participagio de fundos de inwest. mobiliario 16553335
Unid. de participacio de fundos de invest. imobiliario 20581320

Total 2024 551057 243

Compras

19 285 412
19285412

o

o

ol

ul

19 285 412

19 466 702
19466 702
TOv4 131

o
ul

ul
26 540 833

Compras

2586 01
Z5E0M

166 603 §12
56603812

u]
166 861 823

15343125
15343125
257 530 876
256 154 06d
1376512

272 874 001

Yendas

12 083 D43)
(12 053 0431

o

(500 000)

u]

(500 000)
12 883 D43)

15 915 192)
15 315 132)
(17 403 1561
5 503 711)
[S503 71

(38 822 059]

VYendas

(17 760 3930)
(17 T&0 3300
(202 781101
(202 7a110m

a
(220 542 031)

(15 463 862)
(15 463 332]
(291647 833)
(230 272 2386]
(1375 554)

Valias Valias
potenciais  realizadas
12 602) 239 446
(12 B0Z] 23 445
L1} 1]
11002 8 664
266 ol
10736 S BG4
15991 38 110
55553 102 F16)
55553 (102 7I5]
42 264 3937 012
T8 161 534 147
[251) 5354 147

TEdz ul
175978 13686 444

Yalias Valias
potenciais  realizadas
58 7611 92 641
(55 TE1) 32 61

18 710 407 (2 757 245)
TEES0E34 (2757 24%)
23514 a

18 651647 (2 664 604)

1742138 104 380
1742138 104 330
21332565 7018 204
215335612 TOS1070
(53 048] [32 565)

(307 17 ¥75) 23074703 7123 185

Juros
decorridos
95 333
95333

Juros
decorridos
(464 034)
464 03541
L]
o]

a
(464 034)

(315 715)
(3157131

0

[

)]

(312 713

Valor de
balango
16 630 414
16 B30 414
1
1609 838
9840
1600 055
18 300 312

9 448 494
3443434
1

2 390 232
3574

2 380658
11838 727

Valor de
balango
215 862 835

215562 835
292 675 545
290 645 505
2026740

508 535 382

233 735370
£33735370
312899671
310302 445
1337 226

546 635 641

18. Ativos financeiros mensurados ao justo valor
através de reservas

Os instrumentos financeiros classificados ao justo valor através de reservas apresentam a

decomposigao:

Tipo de ativo

Obrigagoes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos
De outros emissores
Total 2025
Obrigaces e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos
De outros emissores
Total 2024

Reserva de justo valor

Custo
amortizado Positiva

573 928 964 8513 009
475 886 709 7999 517
98 037 2565 513 492
573 923 964 8 513 009
598 901253 10 873 368
471066 320 10 294 831
127 834 933 578 537
598 901253 10 873 368

Imparidades  Justo valor

Negativa

(13 747 341)
(12751772)
(995 568)

(13 747 341)
(15 172 049)
(13 534 096)
(1637 954)
(15 172 049)

(82) 568 689 551
0 471134453
82 97555097
(82) 568 689 551
(196) 594 602 376
0 467827056
(196) 126775320
(196) 594 602 376

Juro
decorrido

8 623 979
731786
1312193

8 623 979

7 889173

6566 343
1322830
7 889173

seguinte

Valor de
Balango

577 313 529
478 446 239
98 867290
577 313 529
602 491549
474393 398
128 098 150
602 491 549

Os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade nos ativos financeiros ao justo valor através de reservas

encontram-se detalhados na Nota 13.

A valorizacao dos ativos financeiros ao justo valor através de reservas é determinada tendo por base o preco

de compra corrente “bid-price”. Na auséncia de cotagcdo em mercado ativo, a Companhia estima o justo valor

utilizando (i) metodologias de avaliagao, tais como, a utilizacdo de precos de transacdes recentes, semelhantes

e realizadas em condicdes de mercado, técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliacdo de

opcodes parametrizados de modo a refletir as particularidades e circunstancias do instrumento e (i)

pressupostos de avaliacdo baseados em informagdes de mercado.
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Dependendo da observabilidade dos precos e das técnicas de avaliacdo, a Companhia classifica os

instrumentos mensurados ao valor justo dentro dos trés niveis (hierarquia do valor justo). Ver adicionalmente a

Nota 38.

Os movimentos ocorridos no ano 2025 e 2024, nos ativos financeiros classificados ao justo valor através de

reservas, encontram-se detalhados no seguinte quadro:

Tipo de ativo Saldo Inicial Compras

Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos
De outros emissores

474393 398
128 098 150
Total 2025 602 491549
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos
De outros emissores

195764 323
41405 698
237160 021

474853 396
75762667
Total 2024 550 616 064

97 846 403
87 415271
185 261674

Vendas

(68 418 886)
(29 597 855)

(3571
(10 570 444)

Reembolsos

(119900 000)
(42090 000)
(98 016 741) (161980 000)

(97800 000)
(27538 000)
(10 574 015) (125 338 000)

Transferéncias/
Reclassificacao

o]
0
(o]

o
(186 509)
(186 509)

Amort. ECL Valias Valias Juros Valor de

Prémios potenclals reallzadas decorridos balanco
(2602 639) (54372) (1458 619) (12409) 745443 478 446 239
597 816 (20 450) 597790 (113 222) (10 637) 98 867 290
(2004 823) (74822) (860 829) (125 631) 734806 577 313 529
(3078750) (76 650) 2779903 0 (127333) 474393398
589 582 (2928) 2643 858 (642503) 627156 128 098 150
(2 489 169) (79 578) 5423761 (642503) 499 823 602491549

A reserva de reavaliacdo por ajustamento no justo valor de ativos financeiros ao justo valor através de reservas

& decomposta como segue:

Reserva de reavaliagao por ajustamentos

no justo valor

Mais valias
Menos valias

Reservas dos ativos transferidos entre carteiras classificados ao
justo valor através de reservas

Total

2025 2024
8 513 009 10873 368
(13747 341) (15172 049)
947189 947189
(4 287143) (3 351492)

As principais contribuicdes para a reserva de justo valor com referéncia a 31 de dezembro de 2025 podem ser

analisadas através dos 10 titulos com maior impacto na reserva como segue:

) Custo
MiaE amortizado
OBRIGACOES DO TESOURO 4.1 04/15/2037 31390 997
OBRIGACOES DO TESOURO 3.875 02/15/2030 33312746
OBRIGACOES DO TESOURO 4.125 04/14/2027 22534153
BANK GOSPODARSTWA KRAJOW 3.25 03/18/2030 4492234
CORP ANDINA DE FOMENTO 3.625 02/13/2030 8041274
OBRIGACOES DO TESOURO 2.875 07/21/2026 44 472 996
BLACK SEA TRADE AND DEVE 1510/27/2035 1498 509
OBRIGACOES DO TESOURO 2125 10/17/2028 27931383
OBRIGACOES DO TESOURO 4.102/15/2045 18 980 482
OBRIGACOES DO TESOURO 225 04/18/2034 61387270

Sendo em 31 de dezembro de 2024 como segue:

Titulo Cu§to

amortizado
OBRIGACOES DO TESOURO 4.104/15/2037 31187159
OBRIGACOES DO TESOURO 3.875 02/15/2030 33 449 691
OBRIGACOES DO TESOURO 4.125 04/14/2027 22715369
OBRIGACOES DO TESOURO 4.1 02/156/2045 19 044 544
EXPORT DEVELOPMNT CANAD 2625 01/18/2029 11485193
METROPOLITANO DE LISBOA 4799 12/07/2027 1214158
OBRIGACOES DO TESOURO 2875 10/15/2025 75179 534
OBRIGACOES DO TESOURO 2:125 10/17/2028 28 241820
OBRIGACOES DO TESOURO 2875 07/21/2026 81461556
OBRIGACOES DO TESOURO 225 04/18/2034 55286 936
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Reserva de justo valor

Positiva
5939 880
1277320
346 634
60 308
61439

Reserva de justo valor

Positiva
7338293
1689706
591335
162058
56 617

Imparidade e

Negativa ECL
(5128)
(7528)
(5001
m7)
(1421)
(374 676) 9900
(418 704) 885
(905193) 6497
(924 202) 4987
(8000 936) 15771

Imparidade e

Negativa ECL
(7 064)
10 815
7277
7138
280
(516 583) 1658
(609 006) 23 657
(1259 779) 9531
(1295 168) 26 470
(7 851926) 21135

Valor de

mercado
37325749
34582539
22875786
4552425
8101292
44108 220
1080 690
27 032688
18 061268
53402105

Valor de
mercado
38 518 388
35150 21
23 313 981
19 213 740
11542090
10 699 233
74594184
26 991572
80192858
47 456 145
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19. Ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado

Os movimentos ocorridos no ano 2025 e 2024, nos ativos financeiros mensurados ao custo amortizado,

encontram-se detalhados no seguinte quadro:

Tipo de ativo Saldo inicial Compras Vendas Reembolsos ATdoer;';r;rg':s ECL reZI?z“:dsas deig:?i: o5 Z:II::\:;’:
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Empréstimos Hipotecarios 60 862 532 368 285 (492 240) 0] (47738) 757 (6 546) (805) 60 684245
Empréstimos Infraestruturas - Garantia sénior 9 710 740 o] (168 736) 0 (202) 1778 ) (61) 9543517
Empréstimos Infraestruturas 3557376 o] (2018) o] (93) 628 V) ©) 3555 892
Outros empréstimos ao Grupo Zurich 5300 000 0 0] (5300 000) 6] 0 o] 0 0
Outros empréstimos a empregados 496 (0] 0 [0} (0] (0] [0] [0] 496
Outras contas a receber 14 499 701 0] [0] (7233 333) (172 251) 0 0] 0] 709417
Total 2025 93 930 846 368285 (662994) (12533 333) (220 283) 3163 (6 549) (866) 80 878 268
Empréstimos e contas a receber
Empréstimos Hipotecarios 60 990 805 0] (75180) 0] (562164) 5 (1036) 102 60862532
Empréstimos Infraestruturas - Garantia sénior 9927042 1384 (105 676) (o] (238) 281 (1 (112 052) 9710 740
Empréstimos Infraestruturas 3610 999 o] 0 0 43 85 0] (63751) 3557376
Outros empréstimos ao Grupo Zurich 0] 5300 000 [0} [0} (0] 0 0] 0] 5300 000
Outros empréstimos a empregados 22 860 (9976) 0 (12 500) o] 12 0 o] 496
Qutras contas a receber (0) 14 466 667 (0] (0] 33034 [0} 0 [0} 14 499 701
Total 2024 74551706 19758 075 (180 856) (12 500) (19 324) 483 (1036) (165 701) 93 930 846
As varlagcoes nas rubricas de emprestimos hlpotecarlos e emprestimos em infraestruturas, gue nao se

encontram refletidas na Demonstracdo de fluxos de caixa, estdo relacionadas com o reconhecimento da

provisado para perdas de crédito previstas e a amortizagdo de prémio/desconto.

O valor reconhecido como outros empréstimos ao Grupo Zurich evidencia o saldo bancario transferido para as
contas bancarias do Grupo, através de um sistema bancario de Cashpooling diario, em 31 de dezembro de
2024 e 2025, sendo regularizado no dia seguinte. Este montante esta considerado na Demonstragao de Fluxos
de Caixa.

20. Terrenos e edificios

Os movimentos ocorridos, em 2025 e 2024, em terrenos e edificios de rendimento pode ser analisado como

segue:
Saldo inicial Movimentos ano Saldo final
voiorde oo de [aomtiiscoes lonacoms  Vorasioce | velrds  velorde

Terrenos 35382300 34398400 0 (6181750) 165 675 29254 871 28382325
Edificios 117 320103 103 611049 564 673 (18 573 113) (426 614) 98 567160 85175995

Total 2025 152702403 138 009 449 564 673 (24 754 863) (260 939) 127 822 031 113 558 320
Terrenos 40 880 034 38254969 0 (5425 000) 1568 431 35382300 34398400
Edificios 132678101 120 972753 1419 520 (16 275 000) (2506 223) 117 320 103 103 611049

Total 2024 173 558 134 159 227 722 1419 520 (21700 000) (937 793)| 152702403 138 009 449

As propriedades de investimento sdo avaliadas anualmente por peritos independentes. Em 2025, o resultado
das avaliacdes foi negativo no montante de 260.939 euros, em 2024 foi registada uma perda 937.793 euros,
tendo sido reconhecido nos resultados do exercicio na rubrica ganhos liquidos de ativos nao financeiros que

ndo estejam classificados como ativos ndo correntes detidas para venda e unidades operacionais
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descontinuadas. Adicionalmente, no exercicio de 2025, foram registadas mais-valias realizadas de 3.707.343

euros, resultantes da venda de dois imoveis.

Os Rendimentos e gastos associados a Terrenos e edificios de rendimento sdo analisados como segue:

2025 2024
Rendimentos
Rendas e alugueres 6 434 295 6 567 614
Gastos
Reparagdes, manutengdes e outras despesas
Terrenos e edificios de rendimento que geraram rendimentos 636 046 1272 305
Terrenos e edificios de rendimento que ndo geraram rendimentos 123 461 14 891

759 507 1287195

Total 5674787 5280 418

21. Outros ativos tangiveis

Os movimentos ocorridos durante o ano de 2025 sao analisados como segue:

Saldo inicial Transferéncias Depreciagdes Saldo final

Valor Bruto Depreciagdes Valor liquido e abates Reforgo Regularizagdes Valor Bruto Depreciagdes Valor llquido

Maquinas e ferramentas 9068 9066 2 (9068) 0 9066 0 0 0
Equipamento informatico 32514 32512 2 0 0 0 32514 32512 2
Outro equipamento 3643 3569 74 (3643) 65 3634 0 0 0
Total 2025 45 225 45147 78 (12 711) 65 12700 32514 32513 2

Maquinas e ferramentas 9068 9066 2 0 0 0 9068 9066 2
Equipamento informatico 40706 40702 4 (8192) 0 (8190) 32514 32512 2
Outro equipamento 3643 3437 206 6] 132 0] 3643 3569 74
Total 2024 53 417 53 205 212 (8192) 132 (8 190) 45 225 45 147 78

Considera-se que o valor contabilistico relevado, nao difere significativamente do valor de realizacdo dos ativos
tangiveis detidos. Durante o exercicio de 2025 nao foram registadas perdas por imparidade, assim como no

ano anterior.

22. Ativos sob direito de uso

O ativo de direito de uso € mensurado pelo custo, deduzido de qualquer depreciacdo acumulada e perdas por
reducdo no valor recuperavel e ajustado por qualquer nova mensuracao do passivo de locacdo. O ativo de
direito de uso é depreciado pelo menor tempo de vida Util do ativo locado ou pelo prazo de locagéo pelo

meétodo linear.

Os movimentos do ano 2025 dos ativos de direito de uso podem ser analisados no quadro seguinte:
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Movimentos Ano

Ativos de direito de uso - Locagdes
Imoveis

Viaturas

2024

1083 347
864 239
219108

Entradas/

(saidas) A
114 762 1198 108
120 O 984 249
(5 249) 213 859

No quadro seguinte podera analisar-se as despesas incorridas com locagdes por classe de ativo no ano de

2025 e 2024:

Despesas com locagdes

Depreciacdes do ativo de direito de uso

Juros relativos ao passivo de locagéo

Locacdes de curto prazo

Locacdes de reduzido valor

Outros gastos ndo incluidos no passivo locacao
Total

Despesas com locagdes

Depreciagdes do ativo de direito de uso

Juros relativos ao passivo de locagéo

Locagdes de curto prazo

Locacgdes de reduzido valor

Outros gastos nao incluidos no passivo locagdo
Total

Iméveis

267023
4547

0

0

0
271570

Iméveis

235838
2776

0

0

0

238 614

23. Outros ativos intangiveis

Viaturas

51666
18 976
1017

0

17 896
89 554

Viaturas

46 571
3761
9721

0

19003

79 056

Os movimentos ocorridos durante o ano 2025 e 2024 sao os seguintes:

Saldo inicial
Valor Bruto  Depreciagdes Valor liquido
Despesas com aplicagbes informaticas 4096 217 3684375 411842
Total 2025 4096 217 3684375 411842
Despesas com aplicagdes informaticas 3889850 3358947 530903
Total 2024 3 889 850 3358 947 530 903

Transferéncias

Aquisigdes s o

1022381
1022381
206367
206 367

(1280 026)
(1280 026)
(¢}

0o

Depreciagdes

Reforgo
474191
474191
325428
325 428

Regularizagdes

Equipamento

- Total 2025
Informatico
0 318 689
0] 23522
0] 1017
339126 339126
0 17 896
339 126 700 251
Equipamento o1 5004
Informatico
0 282 409
0 6537
0 9721
241202 241202
0 19003
241202 558 872
Saldo final

Valor Bruto

Depreciagées Valor llquido

1280 021 3838572 2878 545 960 027
1280 021 3838572 2878 545 960 027
o 4096 217 3684375 411842

(o] 4096 217 3684 375 411842

Nao foram consideradas amortizagdes para as aquisicdes ocorridas no exercicio de 2025, no montante de

5009.815 euros (2024: 667.643 euros), dado tratar-se de projetos em curso, nomeadamente, o Printing Revisto,

Zurich4You, Opera Decomission e Life ME.

Durante os exercicios de 2025 e 2024 nao foram registadas quaisquer perdas por imparidade nos ativos

intangiveis.
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24. Outros devedores por operacdes de seguros e
por outras operacoes

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2025 e 2024 ¢ analisado como segue:

2025 2024
Contas a receber por outras operagoes
Dividendos 19144 39 403
Pessoal 3155 4 872
Fundos de pensdies G 550 11 GBA
Comissdes United-linked 1131146 1264 697
Imaveis a0 el 2643 260
Outros 1600 044 2585878
2 850 804 6 549 /96
Ajustamentos (276 793) (277 245)
Total 2514 0M 6 272 551

Para 2025 e 2024, o valor dos dividendos a receber estao considerados na rubrica Contas a receber por outras

operacodes - Dividendos.

25. Ativos e Passivos por impostos

A Companhia esta sujeita ao regime fiscal estabelecido pelo Cédigo do IRC — Imposto sobre o rendimento das
Pessoas Coletivas. Adicionalmente, o conceito de impostos diferidos, resultantes das diferencas temporarias
entre os resultados contabilisticos e os resultados fiscalmente aceites para efeitos de tributacéo do IRC, é
aplicavel sempre que haja uma probabilidade razoavel de que tais impostos venham a ser pagos ou

recuperados no futuro.

O célculo do imposto corrente do exercicio de 2025 foi apurado com base na taxa nominal de imposto de 20%
(2024: 21%), aplicavel a matéria coletavel da Companhia. A derrama municipal aplicavel ao lucro tributavel
ascende a 1,5% (2024:1,5%). Adicionalmente, aplica-se a derrama estadual, ao lucro tributavel compreendido
entre 1,5 milhdes de euros e 7,5 milhdes de euros, a taxa de 3% (2024: 3%). Complementarmente, ao quantitativo
da parte do lucro tributavel compreendido entre 7,5 milhdes de euros e 35 milhdes de euros € aplicada a taxa
de 5% (2023: 5%). Ao quantitativo da parte do lucro tributavel que exceda 35 milhdes de euros é aplicada a
taxa de 9% (2024: 9 %). A derrama estadual foi criada pela Lei N°. 12-A/2010 — Programa de Estabilidade e
Crescimento (PEC) - Divida Publica, atualmente em vigor no artigo 87° A do Codigo do IRC, tendo sofrido
algumas alteracoes (Lei n° 64-B/2011, de 30 de dezembro; Lei n° 66-B/2012, de 31 de dezembro; Lei n° 2/2014,
de 16 de janeiro; e Lei n.° 114/2017, de 29 de dezembro) no que concerne ao valor das taxas e aos respetivos

montantes de incidéncia das mesmas.
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Em 8 de novembro de 2024, a Diretiva (UE) 2022/2523 foi transposta para o ordenamento juridico portugués
através da Lei n.° 41/2024, que introduziu o Regime do Imposto Minimo Global (RIMG). A Companhia, por
integrar o Grupo Zurich, cujo volume de negdécios consolidado supera 750 milhdes de euros, fica abrangida
pelas regras definidas pela OCDE para assegurar um nivel minimo de tributacdo de 15% aplicavel a grandes
grupos multinacionais.

No decurso do exercicio, foi realizada uma avaliacdo quantitativa dos potenciais efeitos associados a
implementacao do Pilar 2, incluindo os ajustamentos previstos na legislagéo, o apuramento da taxa efetiva de
imposto e a comparacdo desta com o nivel minimo de tributagao exigido. Foram igualmente consideradas as
disposicdes transitdrias previstas no regime, destinadas a simplificar a aplicagdo das novas regras nos
primeiros anos.

A Companhia tem sido objeto de inspecdes periddicas pela Autoridade Tributaria, tendo sido a Ultima alusiva
ao exercicio de 2015, sendo o ambito desta parcial, uma vez que foi circunscrita ao Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas.

Os ativos por impostos correntes totalizam 5.562 euros, ndo assumindo especial relevancia (contrariamente ao
ano transato, em que se cifravam em 1.017.014 euros) essencialmente porque as entregas por conta de IRC,

efetuadas durante o decurso do ano, foram inferiores a importancia apurada de IRC a pagar.

Ativos por impostos correntes 2025 2024
Apuramento de IRC (¥)
Apuramento IRC a pagar 0 -1453 301
Entregas por conta 0 560 004
Retenc¢ado de imposto na fonte 0 1904 067
Outros impostos e taxas a recuperar 5652 6 244
Total 5 652 1017 014

(*) Em 2025 esta rubrica esta considerada no Passivo por impostos correntes

Os passivos por impostos correntes totalizam 1.119.879 euros (2024: 999.233 euros), 0s quais respeitam a
retencdes de imposto na fonte efetuadas pela Companhia, a Imposto sobre o Valor Acrescentado, Outros
impostos e taxas relativos a Imposto do Selo, taxa para o INEM e taxa para a ASF, as Contribuicdes para a
Seguranca Social e Tributos as autarquias locais. Adicionalmente, esta também contemplada nos passivos o
valor de IRC a pagar, o qual, depois de deduzido das entregas por conta efetuadas e dos valores retidos por
terceiros, resulta em um valor liquido a entregar ao estado de 52.358 euros.
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Passivo por impostos correntes 2025 2024

Retencdo de imposto na fonte 538 857 442 427
IVA a pagar 177772 212 839
Contribuicdes para a Seguranga Social 73271 66 750
Tributos as autarquias locais 94 9N 116 981
INEM 148 565 86 705
Taxa para a ASF 33953 68 347

Apuramento de IRC (¥)
Apuramento IRC a pagar 2109 497 0
Entregas por conta (317 265) 0
Retencéo de imposto na fonte (1739 874) 0
Outros impostos e taxas 193 183
Total 1119 879 994 233

(*) Em 2024, esta rubrica esta considerada no Ativo por impostos correntes

A taxa de imposto utilizada para o apuramento dos impostos diferidos é baseada na projecao dos lucros futuros
da Companhia, estimando-se que, no final do exercicio de 2025, e relativamente aos periodos seguintes, as

diferengas temporarias sejam revertidas a taxa de 23,5% (2024: 25%).

N&o obstante a utilizacdo da taxa de imposto de 23,5% na constituicdo dos impostos diferidos, no que
concerne ao ativo relativo aos prejuizos fiscais dedutiveis a taxa utilizada foi de 19% (para os valores que se
estiva reverter no proximo ano) e 18% (para os valores que se estima reverter no exercicio de 2027), uma vez
que os prejuizos fiscais ndo séo passiveis de serem deduzidos no apuramento das taxas de derrama (municipal

e estadual) dos exercicios posteriores.

Pese embora o referido, para a amortizagdo dos ajustes de transigédo, decorrentes da adaptacao contabilistica
do Plano de Contas para as Companhias de Seguros as Normas Internacionais de Relato Financeiro IFRS 9 e
IFRS 17, sera utilizada a taxa projetada para cada um dos exercicios em que ocorrera a respetiva reversdo, em
detrimento da utilizacao da taxa ponderada de 23,5% (esta taxa prevé-se que seja 24,5% no proximo ano, 23,5%

em 2027 e 22,5% nos exercicios subsequentes).
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Os ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos no balanco nos exercicios de 2025 e 2024 sao
analisados como segue:

Impostos diferidos reconhecidos no balango 2025 2024
Ativos
Investimentos 175 349 450199
Diferimento de custos / Outras Provisdes 312793 129 795
Ajuste de terrenos e edificios 0 321726
Fundo Complemento Reforma 0 0
Prejuizos fiscais dedutiveis 2 491164 4 819 438
Total 2 979 305 5721158
Passivos
Investimentos 0 0
Componente financeira dos contratos de seguro/res (161136) (18 269)
Ajuste de terrenos e edificios 0 0
Fundo Complemento Reforma (762) (1054)
Ajustamentos de transicdo(IFRS17 & IFRS 9) (5971994) (7 441737)

Total (6 133 891) (7 461 060)

No exercicio de 2022, a variacdo na valorizacao do justo valor dos titulos que estao a representar as provisoes
técnicas de seguro com participagéo nos resultados (decréscimo) impulsionou o resultado tributavel para um
prejuizo fiscal, para o qual foi igualmente, constituido um ativo. Esse ativo, pese embora tenha sido
parcialmente utilizado nos exercicios subsequentes, ainda possui um valor passivel de ser compensado com
o lucro tributavel em 2025. No exercicio corrente, foi possivel efetuar a utilizacao de 2.174.068 euros desse
ativo, através da deducao dos prejuizos fiscais ao lucro tributavel, cifrando-se o ativo por prejuizos fiscais
dedutiveis, no final do exercicio, e apds a sua mensuracao com as taxas de imposto aplicaveis aos anos em
que se estima a reversao, em 2.491.164 euros.

A Companhia efetuou uma analise da recuperabilidade do imposto deferido ativo registado, tendo resultado,
do exame efetuado, a conviccao de que o valor serd suscetivel de ser recuperado dentro de um periodo
razoavel. Ainda que nao exista limite temporal para a recuperacédo do mesmo, é expetavel que a mesma ocorra

nos proximos dois exercicios.

Prejuizos fiscais - recuperabilidade estimada 31/12/2025 31/12/2026 31/12/2027 31/12/2028
Lucro tributavel esperado antes de impostos (com inclusao dos principais ajustamentos 16 723 605 18 329 202 16 974 047 17 806 456
Prejuizos fiscais deduzidos -10870 343 -11913981 -11033131 -11574196
Prejuizos fiscais a reportar em periodos futuros -13226 846 -1312 865 0 0
Ativo por imposto diferido relativo a prejuizos fiscais 2491164 236 316 6] 0
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Nos passivos por Impostos diferidos, assume especial preponderancia o valor relativo ao ajustamento

contabilistico efetuado devido a adaptagédo do Plano de Contas para as Companhias de Seguros as Normas

Internacionais de Relato Financeiro IFRS 9 e IFRS 17.

O ajustamento referido, foi reconhecido no exercicio de 2022, consubstanciando-se na assuncdo de um

passivo por imposto diferido no montante de 9.674.258 euros.

O passivo reconhecido relativamente ao ajustamento contabilistico, de acordo com o artigo 4°da Lei n® 82-

A/2023 de 29 de dezembro, tera o seu valor de base subjacente imputado, em partes iguais, ao célculo do

lucro tributavel do exercicio de 2023 e em cada um dos nove periodos de tributacado subsequentes, sendo o

seu impacto, nos passivos por impostos diferidos, em 2025, sido traduzido por uma diminuicdo no montante

de 1.469.743 euros.

O movimento do imposto diferido de balanco em 2025 e 2024 explica-se como segue:
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Movimento do imposto diferido de balango

Ajustamento no diferimento de custos / outras provisdes
Investimentos
Componente financeira dos contratos de seguro/resseguro
Pejuizos fiscais
Ajustamentos de transicao(IFRS17 & IFRS 9) (*)
Ajuste de terrenos e edificios
Fundo complemento reforma
Alteracao da taxa de imposto nominal
Total

Movimento do imposto corrente de balango

Lucro tributavel
Ajustamentos

Ajustamento no diferimento de custos

Investimentos

Componente financeira dos contratos de segurofressegt

Pejuizos fiscais

Ajustamentos de transigéo(IFRST7 & IFRS 9) (%)

Ajuste de terrenos e edificios

Fundo complemento reforma

Ajustamento de taxa

Depreciages

Provisdes

Beneficios fiscais

Outros

Tributacdo Auténoma

imposto expetavel

Total

O movimento do imposto corrente de balanco em 2025 e 2024 explica-se como segue:

2025 2024
Reconhecido Reconhecido Reconhecido Reconhecido
em resultados em reservas em resultados em reservas

202 964 0 1031 0

(255 954) 7194 2895375 (59 239)

(7996) (153152) (2 564 529) 138 987

(2174 069) 0 (1568 249) 0

(65737) 930 217 967 426 0

(321726) 0 25542 0

0 244 0 v

15 859 297 471 (143 130) 93 339

(2 496 659) 1081975 (386 534) 173 804
2025 2024

Reconhecido Reconhecido Reconhecido Reconhecido
em resultados emreservas  em resultados em reservas

(3 445 870) (3230 843)
(126 028) (17 191)
191159 248 320 (47109)  (1342938)
0 (133 269) o] 2576 044
2174069 1568 249
0 (930 217) (967 428)
0 0
0 o]
(6 944) (48 834) (48 476) 71193
20 802 23 301
2512 16160
4701 5403
(13.01) (2 541)
(46 886) (57127)
(1245 497) (864000)  (2757600) 1304299

{*} o movimento indicado como reconhecido em reservas, em 2024, toi considerado como reconhecido em resultados (sem o seu impacto nule no computo dos resultados correntes e diferidos)

2025

O imposto sobre o rendimento reportado nos resultados de 2025 e 2024 explica-se como segue:
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Imposto sobre o rendimento reportado nos resultados 2025
Imposto corrente (1245 497)
Imposto diferido
Origem e reversao de diferengas temporarias (322 530)
Prejuizos reportaveis (2174 069)
(2 496 659)
Total do imposto registado em resultados (3742156)

O imposto reportado em reservas nos anos de 2025 e 2024 explica-se como segue:

Imposto sobre o rendimento reportado em reservas 2025
Imposto corrente {1139 815)
Imposto diferido
Reserva de justo valor 161526
Terrenos e edificios 0
Componente financeira dos contratos de seguro/ressequro 4 872 846
Ganhos e perdas atuariais 762
Total do imposto registado em reservas 3895 319

A reconciliagdo da taxa de imposto nominal e efetiva pode ser analisada como segue:

Reconciliagio entre taxa de imposto nominal e efetiva 2025
Resultado antes de impostos 13783478
Zasto de imposto nominal 250% (2024: 260% 3445 870
Zasto de imposto efectivo 253% (2024 253% 3742156
Diferenga 296 286
Dupla tributacdo econdmica dos lucros recebidos 4]
Heintegracdes e amortizacdes ndo dedutivels 123
Ajustamento em investimentos financeiros 304 741
Imdwveis a6 687
Correcio de prejuizos fiscais de anos anteriores 0
lributacdo autdnoma 46 887
Ajustamento taxa nominal (derrama municipal e derrama estadua 5778
Ajustamento da taxa de imposto (115 859)
Cutros custos ndo dedutiveis (93178)
Diferenga 296 286
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2024
(2757 600)

4673876
(5 060 410)
(386 534)
(3144 134)

2024
(988 915)

203 696
0

4 897458
1054
4113293

2024
12 426 320
3230843
3144134

(86 7089)

a

2547
(100 338}
(163 598)

o

57127
(22717
143130
(2 862
(86 709)
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26. Acréscimos e diferimentos

A rubrica Acréscimos e diferimentos, em 31 de dezembro de 2025 e 2024, é analisada como segue:

2025 2024
Ativo

Gastos diferidos 538 636 551783
Acréscimos de rendimentos 0] 1024
Total acréscimos e diferimentos ativos 538 636 552 807

Passivo
Rendimentos diferidos (346 375) (726 703)
Acréscimos de gastos (1972772) (2036100)
Total acréscimos e diferimentos passivos (2 319 147) (2 762 803)
Total (1780 511) (2 211 019)

Na rubrica Gastos diferidos estdo contabilizados os gastos diferidos com seguros, rendas e alugueres, entre

outros.

Na rubrica Rendimentos diferidos nao estao contabilizadas a 31 de dezembro de 2025 rendas e alugueres.
(2024: 444.632 euros), sendo tudo outros rendimentos diferidos no valor de 346.375 euros .

Em Acréscimo de gastos estao contabilizados remuneracdes e respetivos encargos a liquidar no valor global
de 1.048.983 euros (2024: 976.823 euros) onde se inclui a especializacido do bonus de desempenho no valor
de 473.589 euros (2024 436.111 euros).

Adicionalmente, nesta rubrica estdo também registados outros acréscimos de gastos no valor de 923.788
euros (2024: 1.059.276 euros) respeitantes, essencialmente, a especializacdo de faturas de prestadores de

Servicos.

27. Afetacao dos investimentos e de outros ativos
Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, a afetacao dos investimentos e de outros ativos € analisada como segue:

Seguros de vida e

Seguros de vida Seguros de vida operagdes
com participagdo sem participagdo classificados como N&o afetos Total 2025
nos resultados nos resultados contratos de
investimento
Caixa e equivalentes 9434536 6975722 5273985 4335 881 26 020 125
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 0 0 0 0] 0
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 8527 465 540 031 508538382 9232817 526 838 695
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 519 559 510 19765389 0 37988631 577 313 529
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 8087771 0 0 496 80 878 268
Derivados de cobertura 0] 0 0 0 0
Terrenos e edificios 13 558 320 0 0 0 13 558 320
Outros ativos tangiveis 0] 0 0 2 2
Ativos sob direito de uso 0 0 ¢} 724003 724003
Outros ativos intangiveis 0] 0 0 1700 210 1700 210
Outros ativos 1794 843 1417 209 10 671 6725 489 9948 212
Total 733 752 444 28 698 351 513 823 039 60 707 529 1336 981364
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Seguros de vida

Seguros de vida

Seguros de vida e
operagdes

com participagdo  sem participagdo  classificados como Nao afetos Total 2024

nos resultados nos resultados contratos de

investimento
Caixa e equivalentes 9786 378 1156 988 2407 445 3487573 16 838 384
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 0] 0 0 0 0]
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e 8385415 544715 546 695 641 2908597 558 534 368
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 575 934 246 19 099 769 0 7457534 602 491549
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 88 630 350 0 0 5300 496 93 930 846
Derivados de cobertura 0 0 0 0] 0
Terrenos e edificios 124 215 849 0 0 13793600 138 009 449
Qutros ativos tangiveis 0] 0 0 78 78
Ativos sob direito de uso 0] 0 0 273 851 273 851
QOutros ativos intangiveis [0] 0 0 1556 565 1556 565
Outros ativos 2607 441 1018 840 1399 742 10 5682 908 15 608 931
Total 809 559 679 21820 312 550 502 828 45 361201 1427 244 020

28. Passivos financeiros da componente de
depdsito de contratos de seguros e de
contratos de seguro e operagoes considerados

para efeitos contabilisticos como contratos de
investimento

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, os passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de
seguros e de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de

investimento s&o analisados como segue:

2025 2024

Contratos de investimento em que o risco de investimento

é suportado pelo tomador de seguro 549 245192

517187210

De acordo com a IFRS 17, os contratos emitidos pela Companhia em que apenas existe transferéncia de risco

financeiro, sem participacao nos resultados discricionaria, sdo classificados como contratos de investimento.
A maturidade esta referida na Nota 34.

A movimentagédo no passivo relativo aos contratos de investimento nos quais o risco financeiro é suportado

pelo tomador de seguro é analisado como segue:
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Saldo a1de janeiro de 2024 553 551428
Depdsitos recebidos 35721181
Comissdes de gestao (6249 388)
Beneficios pagos:

Vencimento (1242117)

Resgate (66 902 905)

Morte (4763 577)
Revalorizagcao do exercicio 39130571
Saldo a 31 de dezembro de 2024 549 245 192
Depdsitos recebidos 25 586 548
Comissdes de gestao (5949 801)
Beneficios pagos:

Vencimento (21355 523)

Resgate (52135 003)

Morte (2679 591)
Revalorizagcao do exercicio 24 475 388
Saldo a 31 de dezembro de 2025 517187 210

Os depositos recebidos estao liquidos de comissdes de emissao que a 31 de dezembro de 2025 totalizam
60.750 (2024: 38.637 euros). Ver adicionalmente a Nota 16.

Os beneficios sdo pagos liquidos das penalizagbes por resgate que totalizam 645 euros (2024: 22.646 euros).

29. Passivos de locacao

A Zurich Vida tem contratos de locacao operacional, os quais abrangem computadores, impressoras

multifuncoes, viaturas e imoveis.

Até 31de dezembro de 2018, de acordo com a IAS 17, todas as locacdes operacionais ndo eram reconhecidas
no balanco da Companhia e as despesas de locacao foram reconhecidas linearmente em gastos, pelo prazo

da locacao.

Com a entrada em vigor da IFRS 16 em 1 de janeiro de 2019 as obrigacdes futuras de locacdes operacionais

passaram a ser reconhecidas no balango da Companhia, na rubrica "Passivos de locacoes”.

As maturidades dos contratos de locagao estdo discriminadas na Nota 36 — Compromissos.
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30. Outros credores por operacoes de seguros e
outras operacoes

O detalhe desta rubrica em 31 de dezembro de 2025 e 2024 é analisado como segue:

2025 2024
Por operagoes de seguro direto
Tomadores de seguros 22585318 143 548
2255 318 1413 548
Por outras operacoes - Outros credores
Operacdes com o Grupo Zurich T3 a7
Cutras operagoes pendentes de regularizacao 810 595
Operacoes com pessoal B Zn 1230
Operacdes com segurados 44130 26379
Depdsitos recebidos pendentes de identificacao 53 7B2 261879
Inquilinos- Caucdes 281754 745 010
Fornecedores 455 902 B854 310
Operacoes pendentes de investimentos financeiros 18915 822 3904273
2 B6B 453 5903775
Total 512371 7317322

Os valores mais significativos encontram-se registados nas seguintes rubricas:

Tomadores de seguros, cujo montante é relativo as cobrangas bancarias de recibos emitidos no dia 1de
janeiro de 2026;

e Operacoes pendentes a liquidar a instituicdes bancarias relativos a aquisicao de investimentos

financeiros no final do exercicio;
e Inquilinos, devido as caug¢odes das rendas das propriedades de investimento;

e Fornecedores, cujo montante a 31 de dezembro de 2025 corresponde as faturas a liquidar no inicio de
2026.

e Depdsitos recebidos pendentes de identificagao no final do exercicio de 2025;

Notas explicativas as Demonstracdes Financeiras 2025 93



31. Outras provisoes

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2025 e 2024 ¢ analisado como segue:

Saldo Inicial  Dotagao Anulagdo  Utilizagde  Saldo Final

2025
Frocessos judiciais em curso 30 068 25000 (S 175) (17 278) 37615
Reestruturacio (Projeto Moore) 45 542 0 0 (B 870) 3L B2
Total 84 610 25 000 (9 175) (27148) 3287
2024
Frocessos judiciais em curso 48 116 14 000 (7572) (15 476) 39 068
Resstruturacio (Projeto Moore) 104 092 0 0 (58 550) 45 542
Total 152 208 14 000 (7 572) (74 026) 84 610

A rubrica de Outras provisdes destina-se a registar as responsabilidades para as quais se estima um exfluxo
financeiro futuro, no montante de 73.287 euros no final de 2025 (2024: 84.610 euros). A dotagéo no exercicio
é relativa a processos judiciais interpostos contra a Zurich Vida e as indemnizagdes referentes a reestruturacao

do Projeto Moore, sendo a mesma registada em custos por natureza (ver Nota 8).

O montante de anulagdo no exercicio, 9.175 euros (2024: 7.572 euros) foi registado na rubrica de Outros
rendimentos (ver Nota 15) no seguimento do encerramento de processos judiciais e respetiva libertacdo de

provisoes.

O montante de utilizagdo corresponde as liquidacdes ocorridas com responsabilidades provisionadas no
montante de 27.148 euros (2024: 74.026 euros).

32. Capital, Outros instrumentos de capital,
Reservas de reavaliacao, Outras reservas e
Resultados Transitados

Capital

O capital social da Companhia era, em 31 de dezembro de 2025 e 2024, 20.660.260 euros, representado por
4132.052 acdes nominativas com o valor nominal de 5 euros cada, as quais se encontravam subscritas e

realizadas na totalidade por cinco acionistas, conforme detalhado no quadro abaixo:
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Acdes detidas

2025 2024
Zurich Insurance Company, Ltd 4132048 4132048
Zurich Life Insurance Company, Ltd 1 1
Zurich Investments Life, Spa 1 1
Zurich Vida, Compania de Seguros e Reaseguros, S.A. 1 1
Zurich Finance Company, Ltd 1 1
Total 4132 052 4132 052

Reservas de reavaliagcdo

As reservas de reavaliagdo por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros representam as mais e menos
valias potenciais relativas a carteira de investimentos financeiros mensurados ao justo valor através de
reservas, acrescido da provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao
justo valor através de reservas. O saldo destas reservas, em 31 de dezembro de 2025, ascende a (4.160.601)
euros e em 2024 (3.130.570) euros. Esta variagao reflete as flutuagdes de mercado dos instrumentos

financeiros detidos, bem como os ajustamentos anuais de perdas de crédito.
Ver adicionalmente a Nota 25.

As reservas de reavaliagao de diferencas de cambio representam os ganhos e perdas por diferencas em taxas
de cambio. O valor dos ganhos a 31 de dezembro de 2025 ¢é nulo (2024 nulo).

Reservas da componente financeira de contratos de seguros / resseguros

Esta rubrica regista a diferenca entre os rendimentos ou gastos financeiros de seguros mensurados de acordo

com os paragrafos 88(b) e 89(b) da IFRS17, e o total dos rendimentos ou gastos financeiros de seguros do

periodo.
Reserva da componente financeira de contratos Seguro Resseguro
Saldo em 1 de janeiro de 2024 29 915 442 117 009
Alteragdes de taxa de desconto (530 887) (47 965)
Alteragbes de justo valor (9863 575) 0
Saldo em 31de dezembro de 2024 19 520 787 69 044
Alteracdes de taxa de desconto 587168 25 440
Alteragbes de justo valor 533 075 (0)
Saldo em 31 de dezembro de 2025 20 641030 94 484

Reservas por impostos diferidos

Os impostos diferidos, calculados sobre os ajustamentos fiscais entre os valores contabilisticos dos ativos e
passivos e a sua base fiscal, sdo reconhecidos em resultados, exceto quando estdo relacionados com itens
que sdo reconhecidos diretamente nos capitais proprios, caso em que sdo também registados por

contrapartida dos capitais proprios, nesta rubrica. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios
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decorrentes da reavaliacdo de investimentos financeiros disponiveis para venda sao posteriormente
reconhecidos em resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que
Ihes deram origem. O valor das reservas por impostos diferidos a 31 de dezembro de 2025 é 3.895.319 euros
(2024: 4113.293 euros).

Adicionalmente, esta rubrica engloba ainda os impostos correntes resultantes do reconhecimento do imposto

calculado sobre as valias nédo realizadas das carteiras afetas com participacéo nos resultados.
Outras Reservas

Nesta rubrica, a Companhia tem registado a Reserva Legal que sé pode ser utilizada para cobrir prejuizos
acumulados ou para aumentar o capital social. De acordo com a legislagdo portuguesa, a reserva legal deve
ser anualmente creditada com pelo menos 10% do lucro liquido anual, até a concorréncia do capital emitido.
Em 31 de dezembro de 2025 a reserva legal ascendia 16.816.055 euros (2024:15.887.836 euros).

Encontram-se nesta rubrica os Prémios de Emissado que regista a diferenga entre os valores de subscrigéo (ou
preco da emisséo) das acdes emitidas e o seu valor nominal. De acordo com a legislagdo portuguesa, o prego
da emissao nao pode ser inferior ao valor nominal do capital e, tal como a reserva legal, os prémios de emissao
s6 podem ser aplicados na cobertura de prejuizos ou em incorporacéo no capital social. Em 31 de dezembro
de 2025 a rubrica de prémios de emissao ascendia 4.105.272 euros (2024: 4.105.272 euros).

Inclui, adicionalmente, as Reservas Livres, as quais resultam de resultados positivos, ndo necessarios para
dotar areserva legal nem para cobrir prejuizos transitados e nao distribuidos aos acionistas. Em 31 de dezembro
de 2025 as reservas livres sdo de 16.502.954 euros (2024: 20.703.164 euros).

O resultado liquido do exercicio de 2025, no montante de 10.041.323 euros (2024: 9.282.186 euros) foi
distribuido pela afetacdo a Reserva Legal no montante de 1.004.132 euros e a distribuicao de dividendos no
montante de 9.037.190 euros. Adicionalmente, foram distribuidos dividendos no valor de 3.762.810 por
contrapartida de reservas livres no valor de 3.142.712 euros, e resultados transitados 620.097 euros. Assim, 0s

dividendos distribuidos perfazem um total de 12.800.000 euros.

Inclui, ainda, a Reserva SORIE onde estao contabilizados os ganhos e perdas atuariais relativos ao Plano de
Pensdes da Companhia, em conformidade com a IAS 19. A 31 de dezembro de 2025 o valor da reserva é 3.241
euros (2024: 4.217 euros). Ver adicionalmente a Nota 9.

As reservas de reavaliacdo explicam-se, em 31 de dezembro de 2025 e 2024, como segue:
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Custo amortizado dos ativos financeiros ao justo valor através de reservas
Imparidade acumulada reconhecida
Proviséo para perdas crédito esperadas acumulada

Custo amortizado dos ativos financeiros ao justo valor através de reservas, liquido de
imparidade (1)

Justo valor dos ativos financeiros ao justo valor através de reservas
Reservas dos ativos transferidos entre carteiras classificados na categoria de justo valor através de reservas

Sub-Total (2)
Ganhos potenciais na carteira de ativos financeiros ao justo valor através de reservas (3) = (2) -

(1)
Ganhos potenciais na reavaliagéo de imoveis  (4)

Ganhos potenciais na carteira de ativos financeiros ao justo valor através de reservas e de
imoéveis (5) = (4) + (3)

2025 2024
573 923 964 598 901253
(82) (196)
(126 542) (220 922)
573 797 341 598 680 135
568 689 551 594 602 376
947189 947189
569 636 740 595 549 565
(4160 601) (3130 570)
0 0
(4160 601) (8130 570)

33. Transacoes com partes relacionadas

A empresa-mae da Companhia é a Zurich Insurance Company, com sede em Mythenquai, 2, em Zurich na

Suica.

Em 31 de dezembro de 2025 e 2024, o montante dos ativos, passivos, rendimentos e gastos relativos a

operacodes realizadas com partes relacionadas, resume-se como segue:

2025
Activa Passivo Gastos Rendimentos Activo

Zurich Insurance ple - Sucursal em Portugal

Frestagao de Servigos - Arrendamento o] (0] 242 256 0] 0]
Fundo de Pensdes Aberto Zurich Vida Empresas

(Gestao do funda 6 550 4] 4] (55 918) 11 6E6
Fundo de Pensdes Zurich Vida

Gestio do fundo o 4] 4] o 4]
Zurich LiveWell Services and Solutions Ltd

Frestagdes de semvigos o] (0] 3215 0] 0]
Zurich Insurance Europe AG, Ireland Branch

Frestagdes de semvigos o] (0] 16 498 0] 0]
Zurich Insurance Company Ltd Ireland Branch

FPrestagoes de servicos [a] (3 294) B3 41 0] ]
Zurich Global Investment Management

PrestacGes de servicos Q 0 584 162 0] Q
Zurich Customer Active Management, LLC

Frestagdes de semvigos o] (0] 50880 0] 0]
Servizurich S.A. - Sociedad Unipersonal

Frestagdes de semvigos o] (0] 513123 0] 0]
Zurich Insurance Company

Resseguro 53 916 (1185 220) 4972119  (1085383) 4]

Royalties 0 (65 652) 198 159 0 4]

PrestacGes de servicos o] (81 388) 896 104 o] Q

Total 60466 (1335654) 76290927 (1141299) 1686

Mota: s mantantas indicados no quadro n&o incluem VA

2024
Passivo Gastos Rendimentos
0] 211200 o
o] 0 (54 558)
0] o] o
0] 18 057 o
(14 800) 14 800 o
(21357) 65 432 o
o] 643 499 o]
(2 880) 50 880 o
0] 551790 o
(#13333) 4044082 (1748328)
(157 382) 396 381 o
(264 823) 819 910 o]
(874 575) 6816041 (1802 885)

A Zurich Vida efetua varias operacdes com entidades pertencentes ao Grupo Zurich, abrangendo as seguintes

naturezas:
e Royalties

e Prestacdes de servigos
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- Servicos de Informatica e Comunicacgéo
- Servicos de Management
- Gestao de Investimentos

e Resseguro

e Arrendamento

e (Gestdo de Fundo de Pensdes

Royalties

O Grupo Zurich adotou um projeto de imagem de marca e identidade empresarial com o objetivo de melhorar
a presenca empresarial do grupo no mercado mundial € para que a solidez, os valores que 0 movem e a

exceléncia dos seus servicos sejam instintivamente associados as entidades que o constituem.

Desta forma, o Grupo Zurich assumiu a propriedade da marca Zurich, registando a mesma em seu nome nos
registos de marcas comerciais nacionais e internacionais. Concomitantemente com a propriedade da marca, o

Grupo Zurich assume também a responsabilidade pelo seu desenvolvimento.

Tendo em consideracéo que as subsidiarias do Grupo Zurich, nas quais se inclui a Zurich Vida, pretendem
utilizar a marca Zurich, de forma a beneficiar do impacto positivo que a marca tem no mercado, foi celebrado

um acordo de licenciamento entre as diversas partes.

Através do referido acordo, o Grupo Zurich disponibiliza a manutencao e administragao da marca Zurich aos
beneficiarios, fornecendo ainda importantes ferramentas e servicos de apoio, que permitem o desenvolvimento

da marca por todo o mundo.

O acordo de utilizagcdo da marca prevé uma contraprestacao por parte da Zurich Vida, enquanto beneficiaria
do direito de utilizacdo da mesma, que devera corresponder a 0,05% dos depdsitos de contractos de seguros
e 0,20% dos prémios processados liquidos globais anuais (prémios brutos processados menos prémios a
resseguradores. O conceito “prémio processado”, devido a implementacao da Norma Internacional de Relato

Financeiro IFRS17, € calculado de acordo com os principios contabilisticos adotados pelo Grupo Zurich

Prestacdes de Servicos

e Servicos de Informatica e Comunicacao
A politica de centralizacdo dos servigos de Tecnologias de Informacgao assumida nos ultimos anos pelo Grupo
Zurich tem trazido as entidades que o integram importantes beneficios, quer a nivel financeiro, na medida em

que permite reduzir encargos, quer do ponto de vista operacional, tornando a atividade da Zurich Vida mais

eficiente.
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Estes servigcos abrangem as mais diversas fungdes que vao desde o desenvolvimento inicial de aplicacdes e
plataformas, as questdes relacionadas com seguranca e compliance, passando pela manutencdo e
fornecimento das infraestruturas relevantes para o funcionamento de toda a rede de Tecnologias de

Informacéo das entidades do Grupo.

Os encargos relacionados com estes servicos sdo, num primeiro momento, suportados pelo Grupo, passando
depois a serem imputados aos efetivos beneficiarios dos servicos, para que cada entidade suporte os custos
incorridos em seu beneficio.

Esta estratégia tem grande valor acrescentado para as entidades que dela beneficiam, uma vez que, tratando-
se de um grupo multinacional, a coeréncia do funcionamento de todas elas permite transpor barreiras
funcionais, tornando o desenvolvimento das suas atividades mais eficiente, além de que permite uma

diminuicao dos encargos.

e Servicos de Management

O Grupo Zurich coordena determinadas operagdes que, no seu entender, se revelam essenciais para a
prossecucao do seu negocio. Estas operagdes sado fundamentais na analise de oportunidades de negdcio e
gestdo dos riscos inerentes a atividade seguradora. Algumas destas atividades, que sao exercidas
centralmente, estdo diretamente relacionadas com as filiais, sendo-lhes concedidos, através das mesmas,

varios beneficios.

e (Gestdo de Investimentos

O Grupo Zurich adotou, para os servicos de Gestao de Investimentos, uma estratégia de centralizacdo dos
mesmos, permitindo que todas as entidades que fazem parte do Grupo beneficiem de uma visao global e de

um profundo conhecimento do mercado em geral, e do setor segurador em especial.

As entidades beneficiarias destes servicos, nas quais se inclui a Zurich Vida, tém assim suporte por parte do
Grupo Zurich, na definicao de eficientes estratégias de investimento e na sua execucao. Estas estratégias
visam em primeira linha maximizar os resultados financeiros de cada uma das unidades locais € minimizar os
riscos em que estas incorrem pois analisam e avaliam a rendabilidade e os riscos associados a determinado

investimento, de maneira a potenciar o seu desempenho das suas carteiras de investimento.

Adicionalmente, sdo ainda facultados servicos relacionados com a gestao operacional e o registo contabilistico
dos investimentos geridos.

As entidades adquirentes do servico beneficiam assim do conhecimento e aconselhamento de uma equipa de
especialistas, com uma visdo alargada do mercado global, que Ihes permite tirar dos seus investimentos
maiores proveitos.
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Os encargos com estes servicos sdo suportados pelo Grupo Zurich, que posteriormente imputa e cobra os

mesmos a cada uma das entidades que efetivamente beneficiam dos mesmos.

e Resseguro

No decurso da sua atividade, com o objetivo de transferir parte dos riscos assumidos através da venda de

seguros, a Zurich Vida recorreu ao Grupo Zurich, com o propdsito de realizar operagdes de resseguro.

Desta forma, e com o objetivo de gerir os riscos a que esta exposta, a Zurich Vida celebra varios contratos de
resseguro com o Grupo Zurich, com termos distintos conforme a natureza do risco e a racionalidade subjacente

a sua celebragao, transferindo assim uma parcela dos riscos que assume perante os tomadores.

Adicionalmente, a Zurich Vida repercutiu, igualmente, para o Grupo Zurich, o encargo de algumas despesas

incorridas, nomeadamente a realocacao de recursos humanos.
Remuneragéo dos 6rgéos sociais
Ver Nota 8.

E conviccdo da Administracdo que todas as operacdes realizadas com Companhias relacionadas foram
efetuadas a precos de mercado, idénticos aos precos praticados em transagcdes semelhantes com outras

entidades.

34. Gestao dos riscos de atividade

A efetiva gestdo dos riscos revela-se essencial para a capacidade operacional da Zurich Vida e, para ajudar os
Clientes na gestao dos seus proprios riscos. Apesar de ser, desde ha muito, uma das principais tarefas da
Zurich Vida, a gestédo dos riscos tornou-se ainda mais importante para a Companhia e para os seus Clientes, a

medida que o cenario dos riscos evolui e se torna mais complexo.

Objetivos da Gestao de Riscos

A aceitagao e a gestao do risco sdo parte intrinseca do negdécio segurador. A Zurich Vida assume e gere riscos
de maneira informada e disciplinada, sempre no respeito de um apetite e tolerancia a riscos pré-determinados

localmente e pelo Grupo Zurich.

Os objetivos principais da Gestao de Riscos s&o:
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e Apoiar a concretizacao da estratégia e objetivos de negdcio, proteger o capital, a liquidez, os
resultados e a reputagao, através da identificacéo, avaliagado, gestdo, monitorizacéo e reporte dos
riscos, em linha com o apetite e tolerancia face ao risco;

e Potenciar a criagdo de valor, através da incorporacdo na Companhia de uma cultura de aceitacao de
risco disciplinada e contribuir para um perfil ideal de risco-beneficio, no qual as relagcdes entre risco e
beneficio sdo transparentes, por todos compreendidas e adequadamente recompensadas;

e Promover a diversificacao eficaz e eficiente do risco e evitar ou mitigar riscos sem beneficio;

e Promover a transparéncia no processo de tomada de decisdo, através da disponibilizacdo de
informacéao coerente, fidvel e tempestiva em matérias do risco;

e Protegerareputacéo e a marca Zurich através da promog¢ao de um ambiente robusto de sensibilizagao
aos riscos e de aceitacdo de riscos de uma forma consciente e informada.

Framework de Gestdo de Riscos

Com o objetivo de cumprir com a sua missao e 0s seus objetivos, o Grupo Zurich possui uma Framework de
Gestado de Riscos, na qual confia, sendo a mesma utilizada transversalmente por todas as entidades legais,
nomeadamente a Zurich Vida. A Framework € composta por seis componentes: Governacao do Risco e Cultura
do Risco; Apetite e Tolerancia ao Risco; I[dentificacdo e Avaliacao do Risco; Resposta ao Risco; Monitorizagcao

do Risco e Reporte do Risco.

Um dos principais componentes da Framework € a governacao de riscos, que se refere as estruturas
organizacionais e a respetiva documentacao implementadas para gerir adequadamente os riscos. Tanto o
Grupo como a Zurich Vida utilizam o modelo das trés linhas de defesa (LoD) na sua abordagem de gestéo de
risco. Este modelo permeia toda a estrutura de governacao, no qual estdo claramente definidas as

responsabilidades pela aceitacao, gestao, monitorizacéo e reporte dos riscos.

A Zurich Risk Policy (ZRP) é o principal documento de governacao dos riscos do Grupo Zurich. A ZRP articula
a abordagem ao risco, ao nivel do Grupo Zurich, estabelecendo padrdes para uma gestao eficaz do risco, os
quais se aplicam transversalmente a todo o Grupo Zurich. A ZRP identifica as principais tipologias de riscos e
define o apetite pelo risco ao nivel do Grupo Zurich. As diretrizes e procedimentos para a implementacéo dos

principios da ZRP encontram-se igualmente elencados em manuais de risco.

A Zurich Vida possui uma Politica de Gestao de Riscos, aprovada pelo Conselho de Administracédo, que se
encontra sustentada na Zurich Risk Policy. Para cada tipologia de risco, a politica descreve os requisitos,
funcdes e responsabilidades e os procedimentos de monitorizacao e reporte.

Com o objetivo de fomentar a transparéncia das matérias relacionadas com a gestdao de riscos estao
implementados processos de transmissao de informagcdo em tempo Util sobre a tematica ao Conselho de
Administragdo e Senior Leadership Team. Assim, regularmente, estes 6rgaos recebem atualizagbes do perfil
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de risco, das atividades desenvolvidas pela Fungédo de Gestao de Riscos, incluindo quaisquer preocupagdes

decorrentes dessas mesmas atividades e possiveis riscos identificados, entres outros temas relevantes.

A gestéo de riscos ndo esta apenas incorporada no negdcio, mas estd, também, alinhada com o processo de
planeamento estratégico e operacional. A Zurich Vida identifica, avalia, monitoriza e reporta os riscos (nos quais
se incluem os riscos emergentes e os riscos de sustentabilidade) que possam ter impacto no cumprimento
dos seus objetivos através do processo patenteado pelo Grupo Zurich, denominado Total Risk Profiling™ e
através de Operational Risk Assessments. Estes processos permitem a Zurich identificar e avaliar a
probabilidade e severidade de ocorréncia de cenarios de risco, bem como definir, implementar e acompanhar

as acdes de mitigacao.

Adicionalmente a esta abordagem qualitativa, a Zurich Vida quantifica regularmente o requisito de capital para
cada um dos riscos através da formula-padrao de Solvéncia Il. Sendo este um dos elementos basilares da

Autoavaliacao do Risco e da Solvéncia, bem como da Declaracao de Apetite ao Risco.

A Declaracao de Apetite ao Risco define a disposicao e capacidade da Zurich Vida na aceitacao de riscos,
sem colocar em causa o0 cumprimento da estratégia da Companhia. Ao monitorizar o cumprimento com 0s

niveis de apetite e tolerancia face ao risco, a Zurich Vida estéa a proteger o seu capital, liquidez e reputacao.

A Zurich Vida adota uma politica de remuneracao consistente com uma adequada, idonea e eficaz gestao e
controlo de riscos, por forma a evitar uma excessiva exposicao ao risco e potenciais conflitos de interesses. A
politica é coerente com 0s objetivos, valores e interesses a longo prazo, designadamente com as perspetivas

de crescimento e rentabilidade sustentaveis e a protecao dos interesses dos Clientes.

Governagéao do risco e organizagao da gestio do risco

O modelo de governo da Zurich Vida assegura uma efetiva segregacao de funcdes entre as funcoes de gestao
e de supervisdo. O Conselho de Administracdo da Zurich Vida tem a responsabilidade ultima pela supervisao

de todas as areas da Companhia, incluindo a gestao dos riscos.

As responsabilidades dos procedimentos de gestao de riscos estao distribuidas pela estrutura organizacional

da Zurich Vida, conforme definido pelo modelo de trés linhas de defesa.

Terceira Linha de Defesa - garantia independente

Segunda Linha de Defesa - monitorizacdo do risco

Auditoria estao de

Interna RISCO

veriiicacdo do Unidade Operacionais
cumprimento

Primeira Linha de Defesa - tomada de risco
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A abordagem de “trés linhas de defesa” estd incorporada em toda a estrutura de governacao do risco da Zurich,

para permitir que os riscos sejam claramente identificados, avaliados, alocados, geridos e monitorizados:

e Primeira linha de defesa — Todas as Unidades, com excecdo das funcdes de Gestdo de Riscos,
Verificacdo do Cumprimento e Auditoria Interna, assumem 0s riscos e sao responsaveis pela gestao
dos riscos no dia-a-dia, isto €, os riscos sao identificados e monitorizados, as a¢cdes de mitigacao séo
implementadas e os controlos internos estao implementados e sao eficazes;

e Segunda linha de defesa — As Fungbes de Gestao de Riscos e Verificagdo do Cumprimento
providenciam as estruturas para gerir os riscos, o desafio independente, a monitorizacdo e o
aconselhamento para apoiar a primeira linha na gestdo dos mesmos. Estas Fungdes ddo suporte a
concretizacdo dos objetivos e estratégias de negodcio, a identificagcdo e avaliacdo dos riscos, a
implementacao da resposta ao risco e a monitorizacao e reporte do risco;

e Terceira linha de defesa — A Funcao de Auditoria Interna providencia a avaliacao independente e
objetiva em relacao a adequacao e eficacia dos sistemas de gestao do risco, de controlo interno e de

governacao.

Por outro lado, as Fungdes-chave (Atuarial, Gestdo de Riscos, Verificagdo do Cumprimento, Auditoria Interna
e a Funcado de Cumprimento Normativo em matéria de Prevencao de Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo) desempenham um papel primordial no sistema de governacéo do risco, uma vez

que fornecem o grau de independéncia relativamente a gestao diaria da Companhia, colaborando entre si.

Procedimentos de prestagdo de informagéo

Um dos aspetos fundamentais da Framework de Gestao de Riscos é a promoc¢ao da transparéncia do risco
através da implementag¢ao de normas de reporte sobre o risco. Assim, sao emitidos relatérios regulares sobre
o perfil de risco, nomeadamente sobre a monitorizagdo do cumprimento com a Declaracdo de Apetite ao Risco,
monitorizacao do perfil de risco operacional, incluindo os riscos para as tecnologias da informacéao e
comunicagao, revisdo dos riscos identificados no processo Total Risk Profiling™ e sobre a eficacia do sistema
de controlo interno.

Todos os resultados dos processos de monitorizagao, avaliacao e revisdo do perfil de risco sao partilhados no
Comité de Gestao de Riscos e Controlo Interno. Além deste conjunto de procedimentos de prestagao de
informacéo, o CRO informa o Conselho de Administragdo sobre as atividades desenvolvidas pela Funcao de
Gestao de Riscos, incluindo quaisquer preocupacdes decorrentes dessas mesmas atividades.

Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia

O Conselho de Administragdo da Zurich Vida € o responsavel por garantir que as responsabilidades, regras e
procedimentos de tomada de decisdo estdo bem definidos, sdo transparentes e estdao adequadamente
implementados.
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A Framework de Gestéo de Riscos esta incorporada no sistema de governacao da Zurich Vida. Esta desenhada
para dar o devido suporte aos procedimentos de tomada de decisdo, através da disponibilizacdo de
informacgéo consistente, fiavel e tempestiva sobre o risco e, desta forma protegendo o capital da Zurich Vida

de riscos que excedem os limites de tolerancia estabelecidos.

Abordagem

A Zurich Vida define a Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia (ORSA) como a totalidade dos processos e
procedimentos empregues na identificagao, avaliagdo, monitorizacao, gestao e reporte dos riscos de curto e
longo prazo que a Zurich Vida enfrenta. Neste contexto, a Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia inclui,
também, os riscos no ambito das atividades de gestdo dos fundos de pensdes. Estes processos e

procedimentos estao integrados na Zurich Risk Policy e na Politica de Autoavaliacao do Risco e da Solvéncia.
A Zurich Risk Policy e a Politica de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia da Zurich Vida incluem:

e Funcodes e responsabilidades no processo de Autoavaliacao do Risco e da Solvéncig;
e Processos e procedimentos para realizacdo da Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncig;
o Interligacdes com as Frameworks de Gestao de Riscos e de Capital;

e Frequéncia e calendario de producao do processo de autoavaliacao do risco e da solvéncia.

Deste modo, o processo de Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia promove uma gestéo de risco sa e prudente
através de uma maior e melhor transparéncia e compreensao da gestédo global do risco, no contexto presente

€ numa perspetiva prospetiva.

Componentes essenciais

A pedra angular do processo de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia é a avaliagdo do perfil de risco e do

requisito de capital regulamentar, numa perspetiva atual e prospetiva, incluindo:

e Descricdo do contexto e objetivos de negdcio;

e Descricao do apetite ao risco;

e Consideracao sobre a natureza, dimensado e complexidade dos riscos atuais e futuros inerentes ao
negocio;

e Autoavaliagdo prospetiva dos fundos proprios e do requisito de capital de solvéncia, ao longo do
horizonte temporal de planeamento;

e Andlise da posicdo de solvéncia, ao longo do horizonte temporal de planeamento, em condicdes
normais e de stress;

e |dentificacdo de cenarios criticos através da realizacado de testes de esforgo inversos;

e |dentificacdo de riscos emergentes e de sustentabilidade que possam afetar o perfil de risco a médio

e longo prazo;
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e Andlise da posicao de liquidez;
o Requisitos estabelecidos no artigo 119.° da Lei n.° 27/2020 e do artigo 40.° da Norma Regulamentar

n.° 6/2024-R, no que se refere aos fundos de pensdes geridos pela Zurich Vida.

Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno na Zurich Vida estd implementado com base nas diretrizes instituidas pelo
Grupo Zurich e em cumprimento com os requisitos legais e regulamentares emanados pela Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes que, a cada momento, se encontrarem em vigor. A Zurich Vida,
de acordo com as diretrizes do Grupo Zurich, tem adotado uma abordagem coordenada na Gestao de Riscos
e Controlo Interno. As diretrizes do Sistema de Controlo Interno sao estabelecidas a nivel do Grupo e com

implementacao transversal a todas as entidades legais do Grupo.

O Sistema de Controlo Interno, em alinhamento com o Sistema de Gestao de Riscos, € um elemento essencial
do processo de governacao da Zurich Vida, na medida em que engloba o plano de organizacao, politicas,
métodos e procedimentos de controlo que permitem assegurar um ambiente de controlo eficaz e uma gestao

sa e prudente das suas atividades.

O Sistema de Controlo Interno da Zurich Vida é um processo levado a cabo transversalmente por toda a
estrutura organizacional, desde o Conselho de Administracdo aos Colaboradores, com o objetivo de

proporcionar um grau de confianca razoavel na concretizacdo dos seguintes objetivos:

e [Eficiéncia e a eficacia das operacoes;

e Existéncia e prestacao de informacao, financeira e nao financeira, fidvel e completa;

e Eficiéncia do sistema de gestao de riscos;

e Correta e adequada avaliacdo dos ativos e responsabilidades;

e Desempenho prudentemente da atividade;

e Prevencao e detecado de fraudes e erros;

e Cumprimento da legislacao e regulamentagao, assim como das politicas e procedimentos internos:

e Monitorizacdo de outros elementos do sistema de governacao definidos pelo érgdo de administragao.

Governacao do Sistema de Controlo Interno

As responsabilidades por garantir um Sistema de Controlo Interno adequado e eficaz encontram-se atribuidas
transversalmente pela estrutura organizacional, de acordo com o modelo de trés linhas de defesa (descrito

anteriormente).
Componentes do Sistema de Controlo Interno

Atividades de controlo
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As atividades de controlo sdo atividades dentro de um processo que ajudam na mitigacdo dos riscos que
podem comprometer o cumprimento dos objetivos estratégicos da Zurich, no contexto das suas operagoes,

reporte e cumprimento.
Documentagéo

Os processos sdo documentados através de narrativas ou fluxogramas. O nivel de detalhe da documentacao
deve permitir que um terceiro obtenha uma compreensao geral do fluxo, das transacdes/operacdes e seja
capaz de identificar os riscos e as atividades de controlo, incluindo como as transacdes/operagdes sao
iniciadas, autorizadas, registadas, processadas e reportadas. As descricdes dos processos seguem 0 processo
de negocio. Por exemplo, os controlos de Prevencédo de Branqueamento de Capitais (‘“AML”) estéo incluidos

Nos processos relevantes de sinistros e subscricao.

As atividades de controlo identificadas sdo documentadas pelas Unidades, de forma que terceiros possam
entender a atividade, como mitiga o respetivo risco e em que medida é aplicavel na organizacdo/processo. As
evidéncias dos controlos sao armazenadas na aplicacdo informatica de suporte ao controlo interno ou numa
localizacao devidamente documentada nessa aplicacdo informatica de suporte, e devem ser acessiveis aos

stakeholders relevantes, incluindo a segunda e a terceira linha de defesa.

Certificacdo

Os Responsaveis pelos processos e controlos certificam os controlos internos na aplicagcao informatica de

suporte ao controlo interno, de acordo com a frequéncia definida nos mesmos. A certificacao inclui:

e Avaliagédo da eficacia do desenho dos controlos por parte do Responsavel pelo controlo (ou alguém
nomeado por si), fundamentada por uma revisdo do desenho face ao respetivo objetivo de controlo,

sempre que tenham ocorrido alteragcdes, ou para novos controlos;

e Avaliacdo da eficacia operacional por parte do Responséavel pelo controlo (ou alguém nomeado por
si), tendo por base as evidéncias que demonstrem a execugéo conforme o desenho do controlo. Isto
€, que a atividade de controlo foi executada de acordo com o seu desenho e a evidéncia da sua

realizacao esta disponivel e € mantida;

e Avaliagcdo dos Processos por parte do Responsavel pelo processo (ou alguém nomeado por si),
através da confirmacao de que todos os riscos e objetivos de controlo aplicaveis estdo cobertos,
fundamentado num walkthrough sempre que haja alteracdes no processo;

Testes

O teste aos controlos confirma a certificagdo do controlo interno realizada pelos responsaveis dos processos
e controlos, através da avaliacdo independente do desenho e da eficacia operacional dos controlos.
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Os processos sao testados (através de um walkthrough) uma vez a cada trés anos ou na sequéncia da
resolucdo de uma deficiéncia materialmente relevante para o Grupo, ou de uma alteracdo significativa

conforme avaliado pelo responsavel do processo.

As atividades de controlo sdo testadas em linha com o walkthrough do processo, ao nivel do seu desenho e

eficacia operacional.
Avaliagédo Independente do Sistema de Controlo Interno

A Auditoria Interna providencia a garantia independente e objetiva sobre o ambiente de controlo ao Conselho
de Administracdo e comités relevantes, como seja por exemplo o Comité de Gestao de Riscos e de Controlo
Interno.

Tendo por base o processo de planeamento e as normas da Funcao de Auditoria Interna, os objetivos sao:

e Examinar e avaliar a adequacao, eficacia e eficiéncia do sistema de controlo interno;

e Recomendar acdes de melhoria aos controlos e processos que ndo estejam de acordo com o
esperado;

e Informar os resultados da auditoria e do estado de implementacao das acdes de melhoria identificadas

as partes interessadas.

Com a sua atuacgao espera contribuir para uma cultura de “sem surpresas” e auxiliar o negocio na identificacao

antecipada e gestao dos riscos significativos.

Descricao do processo de aceitagdo, avaliagdo, monitorizagdo e controlo dos riscos

A Zurich Vida, ao assumir os riscos dos seus Clientes, o que faz por via do processo de subscri¢ao, andlise e
aceitacao, obriga-se a fazer uma gestdo adequada a defesa dos interesses que lhe foram confiados. Este
processo inclui o estabelecimento de limites, autonomias e regras especificas para a aceitagao e aprovagao

de determinados riscos, sempre que a sua dimensao ou complexidade o exija.

A estratégia de subscricao da Companhia vai no sentido de explorar e diversificar os riscos distribuindo-os
pelas diferentes industrias e regides geograficas onde opera. A Zurich Vida procura otimizar o valor dos
acionistas através do alcance dos seus objetivos de médio prazo em termos de return on equity. Para que isto
seja conseguido, € necessaria uma estratégia de subscricao prudente e estavel que potencie vantagens

competitivas e que evite a assunc¢ao de riscos com um nivel de volatilidade suscetivel de causar ruturas.

Na base do processo de subscricao encontra-se um solido processo de governacgao. Este processo inclui a
estratégia, o estabelecimento de objetivos, a delegacdo de autoridades, a monitorizacao financeira, as
auditorias aos processos de subscricao e as acdes corretivas com as quais se pretende levar a cabo os
melhoramentos necessarios.
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Nos processos de subscricdo a Companhia utiliza diversas metodologias em ordem a salvaguardar que aos

riscos sao aplicaveis os prémios adequados, tendo sempre por base fundamentados célculos atuariais.

Como parte da sua estratégia geral de Risk Management, a Zurich mitiga e cede determinados riscos e

responsabilidades através de tratados de resseguro proporcionais € ndo proporcionais.

Num sentido lato, todos os riscos a que a Companhia esta exposta sado financeiros, por se poderem traduzir
em perdas econdmicas e numa deterioragdo nos niveis de solvéncia. No entanto, existe um conjunto de riscos
diretamente relacionados com a gestdo financeira da Companhia, abrangendo as fungdes investimento,
financiamento e a gestdo integrada dos ativos e passivos financeiros, e nao diretamente relacionados com a
gestao dos contratos de seguro ou dos sinistros, os quais incluem, entre outros, os riscos de mercado, de

crédito e de liquidez.

A Companbhia identifica como principais riscos, os seguintes:

e Risco de Crédito: risco de incumprimento (default) ou de alteracdo na qualidade crediticia (rating) dos
emitentes de valores mobiliarios aos quais a Companhia de seguros estd exposta, bem como dos
devedores, prestadores de servigos, mediadores, tomadores de seguro e resseguradoras que com ela se

relacionam;

e Risco de Mercado: deriva do nivel ou da volatilidade dos precos de mercado dos ativos e resulta da
exposicao a movimentos em variaveis financeiras como o preco das agdes, taxas de juro, taxas de cambio
ou precos de commodities (ex.. petrdleo). Inclui ainda a exposicdo de produtos derivados (opgdes e
futuros) a variagdes no preco do ativo subjacente e estd também fortemente relacionado com o risco de

disparidade entre ativos e passivos;

e Risco de Liquidez: risco de exposicédo a perdas na eventualidade de existirem poucos ativos com liquidez
para cumprir os pagamentos das responsabilidades para com os tomadores de seguros, credores € outras
contrapartes, quando elas forem devidas;

e Risco Operacional: risco de perdas resultantes da inadequacédo ou falha nos procedimentos internos,
pessoas, sistemas ou eventos externos. Esta associado a eventos como fraudes, falhas de sistemas e ao
ndo cumprimento de normas e regras estabelecidas. Inclui ainda, por exemplo, o risco resultante de falhas
no governo da sociedade, nos sistemas, nos contratos de prestagcao de servicos em “outsourcing “e no
plano de continuidade do negdcio;

e Risco de reputacao: Este risco pode ser definido como risco de a Companhia incorrer em perdas
resultantes da deterioracéo ou posicao no mercado devido a uma percec¢ao negativa da sua imagem entre
os clientes, contrapartes, acionista ou autoridades de supervisao, assim como do publico em geral;

e Risco estratégico: O risco estratégico pode ser definido como o risco do impacto atual e futuro nos
proveitos ou capital que resulta de decisdes de negdcio inadequadas, implementagdo imprépria de

decisdes ou falta de capacidade de resposta as alteragcdes ocorridas no mercado;

e Risco de seguro: As Companhias de seguros assumem riscos através dos contratos de seguros, os quais
classificam na categoria do Risco Especifico de Seguros. Os riscos especificos de seguros séo os riscos

inerentes a comercializacdo de contratos de seguro, associados ao desenho de produtos e respetiva
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tarifacao, ao processo de subscricdo e de provisionamento das responsabilidades e a gestdo dos sinistros

e do resseguro
Risco de crédito

A Zurich Vida estd exposta ao risco de crédito, essencialmente através das obrigacdes emitidas pelas

contrapartes, que compdem as suas carteiras de titulos.

No cumprimento do estipulado nas normas e diretivas internas onde estdo especificadas as politicas e
principios de gestdo dos riscos, ndo sdo permitidos investimentos em derivados, com excecgéo de ativos afetos

a Contratos de Investimento.

Ainda de acordo com as normas e diretivas de gestao de risco, sao identificadas e implementadas medidas
corretivas apropriadas relativamente aos investimentos em que haja expectativas de sofrer um corte no rating

para niveis abaixo de investment grade.

Estdo igualmente implementadas rotinas para monitorar os limites de exposicado ao risco de crédito por
emitente individual e agregado, de forma a evitar o risco de concentracao, pelo que, € avaliada a exposicao a
Companhias afiliadas ou subsidiarias dos diversos emitentes, para comparacao com os limites definidos pela
Zurich Vida.

Os quadros abaixo, ilustram a exposicdo da Companhia ao risco de crédito, em 31 de dezembro de 2025 e 31
de dezembro de 2024:

Caixa e seus Ativos Ativos financeiros Ativos
G e eans mamaotoon | Tow 2025
ordem via de resultados de reservas custo amortizado
AAA 28 486 017 28 486 017
AA+ 3223729 34695 477 37919 206
AA 7 346 951 2766 647 10 113 598
AA- 73 406 597 51501543 60 569 671 185 477 812
A+ 23 632645 14080 352 65 367 986 203 080 983
A 43 521427 25 353 866 68 875 292
A- 199 442 894 302804283 7094117 509 341294
BBB+ 141665 46 345 235 31787 426 78274326
BBB 2245 515 27 057 676 22 443 633 7422707 59169 531
BBB- 134923 12106 652 5791274 18 032 849
B- 1578 213 1578 213
Sem rating 300 10 700 697 499 10 701496
Total 26 020 125 526 838 695 577 313 529 80 878268 1211050 617
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Caixa e seus Ativos Ativos financeiros Ativos
Rating e toes. Justowalor por  justo valor aavs memeuradosao 191 2024
ordem via de resultados de reservas custo amortizado
AAA 57 301 23 085 801 5300000 28 443101
AA+ 2587899 2587 899
AA 7954268 1845 388 9799 657
AA- 64209 009 69 212 512 60 748 046 194169 564
A+ 134297 678 13 529 424 147 827102
A 16 249 439 92169 622 12297183 120 716 244
A- 178 701559 393178 979 14499 701 586 380 239
BBB+ 45 445 206 34060 940 79506147
BBB 69 201 12161042 35239159 7577507 55046 910
BBB- 516 732 14077778 1632297 5805094 32031902
BB+ 5821964 5821964
BB- 465 713 465 713
Sem rating 3012 8995190 499 8998701
Total 16 838 384 558 534 368 602 491548 93 930 846 1271795 145

Setor de atividade justo valor por via de mensurados ao justo mensurados ao custo  Total 2025
resultados valor através de reservas amortizado
Instituigdes financeiras 524 213 608 63 340 086 80 877769 668 431464
Divida Publica 9840 450 923 152 450 932992
Telecomunicagdes 13 331215 13 331215
Energia 1600 058 16 901127 18 501185
Industria 5126186 5126 186
Outros 1015188 27 691764 499 28707 451
Total 526 838 695 577 313 529 80 878 268 1185 030 492

Ativos financeiros ao

Ativos financeiros ao

de 2025 e 2024 encontra-se apresentada conforme segue:

Ativos financeiros

Ativos financeiros

Ativos financeiros

Ativos financeiros

A diversificacdo dos ativos financeiros por setores de atividade para os exercicios findos em 31 de dezembro

Setor de atividade justo valor por via de mensurados ao justo mensurados ao custo  Total 2024
resultados valor através de reservas amortizado
Institui¢gdes financeiras 555 114 460 72287289 93 930 350 721332099
Divida publica 474393 399 474393 399
Telecomunicagdes 8365 746 8365 746
Energia 2420 061 15 766 947 18187 008
Industria 1339 731 1339 731
Outros 999 848 30338438 499 31338784
Total 558 534 368 602 491 549 93 930 849 1254 956 766

Notas explicativas as Demonstragdes Financeiras

2025



A exposicao a divida publica por pais, excluindo os ativos afetos as carteiras de Unit-Linked, é apresentada e

analisada como se segue :

Risco de mercado

Valor contabilistico

Pais 2025 Peso
Portugal 295795 687 618%
Franga 45211534 94%
Venezuela 17 565 245 3,7%
Canadi 17 058 298 3,6%
Austria 13 812078 29%
Polénia 13 647 516 29%
Luxemburgo 13 249 647 28%
Bélgica 1670 837 24%
Japéo 1307508 24%
Finlandia 8209 671 17%
Holanda 7938255 17%
Alemanha 6 892258 14%
Chile 6 095752 13%
Outros 9991953 21%

Total 478 446 239 100%

Pais Valor contabilistico Poso

2024
Portugal 385954736 814%
Franga 47 613 564 10,0%
Venezuela 11966 193 25%
Canada 1829 119 25%
Luxemburgo 10 836 009 23%
Japéao 3848 814 0,8%
Suica 1345903 03%
Alemanha 999 060 0,2%
Total 474 393 398 100%

Quanto ao risco de mercado, tal como acontece com o risco de crédito, a Zurich avalia e efetua regularmente
a gestao do seu risco de mercado, comparando os niveis de concentragcao por emitente ou grupo pertencente
a este e por classe de ativos.

O objetivo é ndo s6 0 matching entre os ativos e 0s passivos, ou seja, uma correta adequagao ao risco ALM,
como também a monitorizagcao da Estratégia de Alocacao de Ativos (Strategic Asset Allocation), que é definida
nos ALMIC’s — Asset Liability Management and Investment Committees, isto é, Comités de ALM e Investimento

que se realizam numa base trimestral, compostos por membros locais e do Group Investments, na Suica.
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Risco de taxa de juro

O Risco de taxa de Juro € o risco associado as perdas resultantes de alteracdes nas taxas de juro incluindo as
alteragcdes nas curvas de “yield”. A exposicao a este tipo de riscos inclui os riscos emergentes dos produtos
com taxas garantidas. E ainda afetada por este tipo de riscos a carteira obrigacdes que seja considerada como
disponivel para negociacdo uma vez que a sua valorizacdo estd intrinsecamente dependente do
comportamento das taxas de juro.

Nos Contratos de Investimento este tipo de risco manifesta-se devido aos encargos de gestdo que serado

receita da Zurich Vida por estarem diretamente relacionados com a valorizacdo dos ativos.

A analise e gestao do risco de taxa de juro é efetuada utilizando técnicas de ALM por intervalos de maturidade
tentando otimizar a eficiéncia da alocacao dos ativos ao nivel atual de risco e da conformidade com os limites

das posicoes agregadas, incluindo a analise da duracao dos ativos e passivos

Ao longo do ano de 2025, a duracao dos ativos foi sendo gerida tendo em vista a sua adequacao a duracao
dos passivos, situando-se dentro dos limites no final do ano.

Risco de prego

No risco de preco, é de referir a exposicao aos varios riscos resultantes das flutuacdes nos precos das acoes,

no valor dos imoveis e nos mercados de capitais de uma forma geral.

Estes riscos derivados dos mercados acionistas e do setor imobiliario poderado afetar a liquidez da Companhia,
os rendimentos planeados, os ativos liquidos e a situacao do Capital perante a entidade Reguladora,
nomeadamente através da Margem de Solvéncia. Adicionalmente, podera ter efeitos colaterais nas restantes
classes de ativos, como fundos de imoveis, Companhias cotadas do setor, com eventuais repercussdes ao
nivel da divida emitida pelas mesmas.

Também ao nivel dos contratos de investimento, estes podem estar expostos aos riscos de a¢oes e imoveis e
ainda que o risco seja suportado pelo tomador, a Zurich Vida através da exposicao a estes movimentos do
mercado sofrera o impacto das comissoes de gestao recebidas.

Tal como nos anteriores riscos referidos, os riscos decorrentes das variagdes de mercado quer nas agcdes quer
nas propriedades de investimento, estao englobados no processo de gestao global do risco efetuada pela
Companhia, pela aplicacdo de limites expressos nas respetivas diretivas e linhas de orientagéo internas.

Risco de concentragéo
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O risco de concentracdo decorre da concentragdo excessiva dos ativos em determinados emitentes. A Zurich
Vida observa regras estritas de concentragcdo e em seu resultado, conforme explicitado nos quadros anteriores

relativos ao risco de liquidez, decorre que a exposicao a este risco é residual.

Risco cambial

O risco cambial é praticamente inexistente considerando exposicao residual a moeda estrangeira.

Anélises de Sensibilidade

No quadro seguinte apresentam-se as andlises de sensibilidade relativas ao impacto liquido de imposto nas

reservas e em Ganhos e Perdas das variagdes da taxa de juro sem risco e do valor de mercado dos iméveis:

2025 2024

Reserva Liquida Reserva Liquida

Impacto no resultado liquido e reservas Resultado liquido ) Resultado liquido )
de imposto de imposto
Crescimento de 100bp na taxa de juro sem risco 0 (5623 978) 0 (5285148)
Decréscimo de 100bp na taxa de juro sem risco o] 6164 033 0 5842 835
Desvalorizagdo de 10% no valor de mercado dos Iméveis (2171803) 0 (2 553175) 0
Valorizacao de 10% no valor de mercado dos Imdveis 2171803 0 2553175 o]

No quadro seguinte sdo mostrados, em separado, 0s impactos estimados na carteira de ativos do grupo de

um incremento das curvas de “yield” em 1 ponto percentual e de uma quebra de 10% no valor dos imoveis de

rendimento:
Impacto no valor dos ativos 2025 2024
Crescimento de 100bp na taxa de juro sem risco (26 797 813) (28 568 368)
Decréscimo de 100bp na taxa de juro sem risco 29 517185 31582 B92
Desvalorizacao de 10% no valor de mercado dos Imoveis M 335832) (13 800 945)
valorizacao de 10% no valor de mercado dos Iméveis 1335832 13 800 945

Os valores apresentados foram calculados sem considerar o efeito de quaisquer medidas de mitigacao que

possam ser consideradas.

As andlises consideradas nao refletem qualquer expectativa relativamente a desenvolvimentos futuros dos
mercados de capitais servindo apenas para avaliar a suscetibilidade das carteiras de ativos aos choques
considerados.
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Passivos Choques % Ativos Choques % Choques liquido

Base 733 283 056 773 856 817 -

IR_300bp_up 652 390 M8 (80892 338) -N% 700280743 (73578 074) -10% 7316 264
IR_100bp_up 70373 800 (29 569 256) -4% 747 059 004 (26797 813) -3% 27444
IR_100bp_dn 766 021932 32738876 4% 803 374 001 29517185 4% (322169
IR_200bp_dn 802 479 362 69196 306 9% 836 028195 6211378 8% (7 024 928)
RE_10pc_dn 724 508 953 (8774103) 1% 763 002 825 (11335832) 1% (2 561729)
RE_40pc_dn 709925 359 (233578697) -3% 730 440 851 (45343 328) -6% (21985 631)

As variagdes percentuais demonstradas no quadro supra mostram a sensibilidade da carteira em relacéo a

cada tipo de choque. O comportamento dos ativos diante dos choques é semelhante ao dos passivos:
e Choques de subida das taxas de juro diminui o valor dos ativos, principalmente o cenario de +300bp.
e Reducéao das taxas aumenta o valor dos ativos.

e Choques negativos no mercado imobiliario tém efeito menor, porém o choque de 40% traz um impacto

significativo (-6%).

No que diz respeito as taxas de juro, trata-se de um impacto maior do que o do mercado imobiliario. Tanto
ativos quanto passivos sao afetados de forma similar, sendo que a alta dos juros diminui os seus valores € a
queda aumenta. Os resultados da analise de sensibilidade demonstram que o impacto liquido dos choques
simulados sobre taxas de juro permanece controlado, evidenciado uma boa gestdo de ALM (Asset-Liability

Management) e a adequada protegao do balanco diante de cenarios adversos.

Relativamente ao mercado imobiliario, o impacto € mais limitado, mas um choque severo (queda de 40%) pode
causar perdas relevantes, principalmente nos ativos. Como o impacto negativo foi mais pronunciado nos ativos,
a participag¢ao nos resultados futuros pode ser reduzida, refletindo uma menor margem a nivel de ativos e

evidenciando a importancia de uma gestao prudente diante de cenarios extremos do mercado imobiliario.

Risco de liquidez

Relativamente ao risco de liquidez, faz parte dos principios de gestao dos riscos da Zurich Vida, que as suas
carteiras de investimentos financeiros sejam compostas por ativos suficientemente liquidos, de forma a mitigar
eventuais riscos de inesperadas necessidades de tesouraria para fazer face aos compromissos financeiros

assumidos, que pudessem resultar em perdas consideraveis.

Para isso, estao estabelecidas regras, que emanam da politica de investimentos definida nos respetivos
Comités, com a forma como deve ser gerida e planeada a liquidez, tendo ainda em conta as maturidades das
obrigagdes detidas.
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Gestao do risco operacional

A Gestédo do Risco Operacional na Zurich assenta numa framework para identificar, avaliar, quantificar, gerir,
monitorizar e reportar o risco operacional. Neste contexto, os riscos de natureza operacional sdo geridos

através do sistema de controlo interno, capital, programa de resseguro e planos de continuidade de negdcio.

A framework de gestao de risco operacional:

e Operational Event Management — Documenta e avalia os eventos operacionais (isto &, a materializagao
de um risco operacional), que se pode ou ndo concretizar numa perda financeira). Caso se considere
necessario, sdo implementadas acdes de melhoria por forma a evitar a recorréncia dos eventos de perda

operacional.

e Operational Risk Assessments — Realiza avaliagcdes de risco operacional (entre elas o Self-Assessment of
Operational Risk) nas quais os riscos operacionais sao identificados e avaliados qualitativamente para as
principais areas de negocio, projetos e prestadores de servigo. Os riscos identificados e avaliados acima
de um determinado limite tém de ser mitigados. Os planos de melhorias sdo documentados e
regularmente monitorizados. Estas avaliagcdes utilizam fontes de informacao, tais como o processo Total
Risk Profiling™, avaliacdes de controlo interno e resultados de auditorias, bem como os dados dos

eventos operacionais.

Adicionalmente, a Zurich Vida tem processos e sistemas especificos que se focalizam nas matérias de maior
prioridade, tais como seguranca da informacao, seguranca fisica, gestdao da continuidade do negdcio e

combate a fraude.
Gestao do risco especifico de Seguros

Este risco € aplicavel a todos os ramos de atividade e pode subdividir-se em diferentes sub-riscos:

e Risco de Desenho dos Produtos: risco de a Companhia de seguros assumir exposicdes de risco
decorrentes de caracteristicas dos produtos nao antecipadas na fase de desenho e de definicdo do preco

do contrato.

e Risco de Prémios: relacionado com sinistros a ocorrer no futuro, em apdlices atualmente em vigor, e cujos
prémios ja foram cobrados ou estéo fixados. O risco é o de o0s prémios cobrados ou ja fixados poderem vir
a revelar-se insuficientes para a cobertura de todas as obrigagdes futuras resultantes desses contratos

(subtarifacao).

e Risco de Subscricao: risco de exposicédo a perdas financeiras relacionadas com a selecdo e aprovacao

dos riscos a segurar.

Aquando da aceitacédo do risco, a Companhia rege-se por normas escritas baseadas em analise de indicadores
estatisticos da carteira de forma a adequar o preco ao risco. As politicas de subscricdo sao definidas por

segmento operacional.

e Risco de Concentracéo: risco de perdas financeiras relacionadas com a concentracdo do negdcio em
determinados produtos impedindo a adequada diversificacdo dos diferentes riscos associados a cada um
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(risco de mortalidade, longevidade, descontinuidade ou outros emergentes das diferentes caracteristicas

dos produtos) aprovacéo dos riscos a segurar.

A Companhia conforme demonstrado no relatério de gestdo possui um portfolio de produtos bem

diversificado e que permite evitar este risco.

e Risco de Provisionamento: € o risco das provisdes para sinistros constituidas se revelarem insuficientes

para fazer face aos custos com sinistros ja ocorridos.
A politica de provisionamento da Companhia € prudente e utiliza métodos atuarialmente reconhecidos.

A Seguradora tem prosseguido uma politica de aceitacdo de riscos adequada e ndo existem indicios

materialmente relevantes que indiciem o contrario.

Através de uma politica de investimentos consistente e prudente tem conseguido garantir a seguranga, o
rendimento e a liquidez dos investimentos dos ativos representativos das provisdes técnicas nas operacoes

financeiras e assegurar a adequacao dos ativos ao perfil das responsabilidades assumidas pela Seguradora.

Considerando estes dois aspetos tem sido comprovada a adequacdo dos prémios e provisdes matematicas

constituidas as responsabilidades assumidas pela Seguradora.

e Risco de Sinistralidade: € o risco de que possam ocorrer mais sinistros do que o esperado, ou de que

alguns sinistros tenham custos muito superiores ao esperado, resultando em perdas inesperadas.

A Companhia considera que a incerteza acerca da quantia e tempestividade do pagamento de sinistros &,

por norma, resolvida no prazo de um ano.

e Risco de Retencéo: é o risco de uma maior retencéo de riscos (menor protecédo de resseguro) poder gerar

perdas devido a ocorréncia de eventos catastroficos ou a uma sinistralidade mais elevada.

e Riscos de crédito de Resseguro: A Companhia mantém contratos de resseguro com contrapartes que
possuem elevada qualidade de crédito. Todos os contratos de resseguro ativos sdo regularmente
monitorizados, garantindo que a exposigéo ao risco de crédito esteja dentro dos limites definidos nas
politicas internas de gestéo de risco. Os ratings de crédito dos nossos principais parceiros resseguradores
encontram-se, na sua maioria, em niveis “A” ou superiores, 0 que demonstra a robustez financeira e a
capacidade de cumprimentos das obrigagdes contratadas. Caso haja alteragdes significativas nos ratings
de crédito, a Companhia procede a revisao das relacdes e contratos, assegurando o alinhamento com as

melhores praticas e requisitos regulatoérios.

Resumo dos Contratos de Resseguro Ativos

Rating de Crédito

Ressegurador Tipo Exposicao ( S&P)
Zurich Insurance Group AG Internal Reinsurance AL
Berkshire Hathaway Inc External Reinsurance Al+

A Companhia reforca o compromisso com a transparéncia e a responsabilidade, disponibilizando
informacdes detalhadas sobre a qualidade de crédito dos contratos de resseguro ativos sempre que
solicitado pelos stakeholders.
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A exposicado maxima ao risco por ocorréncia apos resseguro e franquias por linha operacional é resumida

CoOmo segue:

35. Solvéncia

Produtos

Previdéncia
Universal Life

Outros

Tipo de Resseguro

Excedente
Excedente

Excedente

80,000 por apodlice com capital de morte/invalidez
80,000 por apolice com capital de morte/invalidez

80,000 por apolice com capital de morte/invalidez

Exposi¢gdo maxima ao risco

A Companhia esta sujeita aos requisitos de Solvéncia Il definidos pela Lei N°. 147/2015, de 9 de setembro,

produzindo efeitos a partir de 1 de janeiro de 2016, e que transpde, para o Direito portugués, a Diretiva N°.
/2009/138/EU, de 25 de novembro, alterada pela Diretiva N° 2014/51/EU, de 16 de abril e, habitualmente
designada como “Diretiva Solvéncia II”. A Lei N°. 147/2015 veio introduzir uma profunda mudanca no regime

juridico de acesso a atividade seguradora, procedendo igualmente a algumas alteracdes aos regimes do

contrato de seguro e dos fundos de pensoes.

No quadro abaixo encontra-se o resumo da margem de solvéncia exigida:

Margem de solvéncia

Capital

Hesaervas

Resultados transitados
Resultsdo do exercicio
Valor de balango
Dividendos

Margem de solvéncia disponivel

Margem de solvéncia necessarns
Cobertura

2025

20860260
59 611204
(20427 024)
10 041323
69 885 853
12 800 000
52185693
20114 820
179.2%

2024

20860260
53 046 457
(10 922 546)
0282186

12 066 058
3050000
51519 669
35758 51
1441%

A adequacao do capital € definida de forma a incorporar uma margem relativa ao minimo requerido legalmente

para absorver, até determinado limite, perdas resultantes das altera¢gdes nas taxas de juro e da desvalorizagcao

de instrumentos de capital e unidades de participacao.

No quadro que se segue, pode observar-se os impactos dos riscos referidos na taxa de cobertura da margem

de solvéncia e a taxa de cobertura resultante desses efeitos:
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Margem de solvéncia disponivel
Taxa de cobertura

Requisito de capital de solvéncia (RCS)

Risco de mercado

Risco de contraparte

Risco especifico vida

Risco especifico acidente e doencga
RCS sem diversificacao

Efeito diversificacao

Risco operacional

RCS antes da capacidade de absorgao
Capacidade de absorcao - provisdes técnicas
Capacidade de absorcdo - impostos diferidos

RCS

2025

52 185 693
179,2%

35628 452
2326894
29179635

0

67 135 981

(14 9687 480)
5049020

57 217 522
(27194 454)

(908 248)
29 114 820

2024
{auditado)
50 362 284
140,8%

42 886 209
2 896 088
23 665 548
0

69 257 827
(14 442 498)
12 450 088

67 274 118
(31515 847)

0]
35758 571

Os valores referentes ao final de 2025 nao foram ainda auditados.

2024

51 519 669
144,1%

42 886 209
2896 088
23 665 548
0

69 257 827
(14 442 4986)
12 450 088

67 274 18
(31515 847)

0]
35758 571

Variagao
2025/2024
3.6%
27.3%

-16,9%
-13,7%
23.3%
0,0%
-3.1%
3.6%
-58,5%
-14,9%
-13.7%
100,0%
-18.6%

A Seguradora ao longo dos anos procedeu as alteracdes necessarias para a entrada em vigor do novo regime
de Solvéncia Il em 1 de janeiro de 2016. Estas alteracdes permitiram uma adequacdo ao novo regime e

cumprimento do requisito de capital, sem a necessidade de pedido de aprovacao de medidas transitorias.

36. Compromissos

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, o passivo de locacdes apresenta as seguintes maturidades:

Locagéo Até 1ano De1a 2 anos De 2 a 3 anos De 3 a 4 anos Total
Viaturas 54 972 51452 25030 3074 134 528
Imoéveis 40421 41713 35787 12227 130148

Total 95 394 93 165 60 817 15 301 264 676

No caso do equipamento informatico (computadores e impressoras multifungoes), foi adotada a isencéo
prevista na IFRS 16, considerando que os contratos de locacao cujo ativo subjacente tem valor reduzido

(inferior a 5.000 USD) podem néo ser reconhecidos no balango da Companhia.

Nesse sentido, no quadro seguinte, sdo divulgados os valores dos contratos e compromissos de locacao

futuros para os contratos de reduzido valor:

2025 2024
Locagéo Valores dos Obrigagdes futuras Obrigagdes futuras Valores dos Obrigagdes futuras  Obrigagdes futuras
contratos até1ano de1a5anos contratos até1ano de1a5anos
Equipamento informatico 558 730 164 202 18159 628 113 182 556 161133
Total 558 730 164 202 18 159 628 113 182 556 161133
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37. Elementos extrapatrimoniais

Os fundos de pensdes geridos pela Companhia tém um total de ativos de 7.741.561 euros em 2025 (2024:

7.362.638 euros). Estes fundos de pensdes ndo garantem rendimento minimo.

Valor dos ativos
Fundos de Pensdes geridos pela Companhia

2025 2024
Fundo Pensdes Aberto Zurich Vida Empresas 6263 209 5929798
Fundo Pensdes Zurich Vida 1478 353 1432 840
Total 7 741 561 7362 638

38. Mensuracao pelo justo valor

Todos os ativos financeiros da Companhia sao inicialmente registados ao justo valor. Posteriormente, os ativos
financeiros classificados como ao justo valor através de reservas, ao justo valor através de ganhos e perdas,
sao mensurados ao justo valor na data do balanco. Todos os outros instrumentos financeiros séo
contabilizados ao custo amortizado e as técnicas de avaliacao utilizadas para determinar a sua mensuracao ao

justo valor sdo descritas abaixo.

O justo valor dos empréstimos concedidos € baseado em modelos de fluxo de caixa descontado usando taxas
de juro que refletem o retorno que seria expectavel receber em instrumentos com prazos e vencimentos
semelhantes, modelos de fluxo de caixa, risco de crédito e garantias. Os empréstimos concedidos estao

classificados no Nivel 3 da hierarquia de justo valor.

O justo valor dos passivos financeiros decorrentes de carteiras de investimentos “unit-linked” é determinado

com base no valor da unidade de participacao dos respetivos fundos de investimento ligados.

O seguinte quadro compara o justo valor com o valor contabilistico dos ativos e passivos financeiros na data
do balanco. Determinados instrumentos financeiros nao sao incluidos nesta tabela dado que o seu valor
contabilistico € uma aproximacgao razoavel do seu justo valor. Tais instrumentos incluem caixa, depdsitos a

ordem e juros decorridos dos titulos de divida.

Justo valor Valor contabilistico
Ativos financeiros
2025 2024 2025 2024
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 523 806 047 555 133 020 523 806 047 555133 020
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 229 520 603 239 843 116 229 520 603 239 843 116
Acdes e outros Titulos Rendimento variavel 294 285 443 315289 904 294 285 443 315289 904
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 568 689 551 594 602 376 568 689 551 594 602 376
Obrigagoes e outros titulos de rendimento fixo 568 689 551 594 602 376 568 689 551 594 602376
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 67 889 555 80 323 603 80 678 403 93 730 115
Empréstimos e contas a receber 67889 555 80 323 603 80 678 403 93730 115
Propriedades de investimento 113 558 320 138 009 449 113 558 320 138 009 449
Total ativos financeiros 1273 943 473 1368 068 447 1286732321 1381474960
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. X . Justo valor Valor contabilistico
Passivos financeiros

2025 2024 2025 2024
Passivos financeiros ao justo valor por via de resultados 517 187 210 549 245 192 517187 210 549 245 192
Passivos financeiros de contratos de "unit-linked " 517187 210 549 245192 517187 210 549 245192
Dep6sitos recebidos de resseguradores 93 457 48 811 93 457 48 811
Total passivos financeiros 517 280 667 549294 003 517 280 667 549294 003

Dependendo da observabilidade dos precos e das técnicas de avaliacdo, a Companhia classifica os

instrumentos mensurados ao justo valor dentro dos 3 niveis seguintes (hierarquia do valor justo):

Nivel 1 - Inclui os ativos e passivos financeiros para os quais o justo valor é determinado diretamente a partir
de um prego cotado ndo ajustado. Nao inclui os ativos/passivos para 0os quais o justo valor &€ determinado
através de transagcdes ordenadas em mercados ativos para ativos/passivos semelhantes. Neste nivel sao
incluidas as acoes, fundos de investimento que sao negociados ativamente em bolsa e outros instrumentos

financeiros altamente liquidos.

Nivel 2 - Inclui ativos e passivos financeiros para 0s quais o justo valor é determinado usando dados
significativos observaveis direta ou indiretamente, exceto os precos cotados incluidos no Nivel 1. Se o ativo ou
passivo tem um determinado prazo contratual, deve ser observavel um dado de Nivel 2. Os dados observaveis
de Nivel 2 incluem (i) precos cotados de ativos/passivos similares em mercados ativos; (i) pregos cotados de
ativos/passivos idénticos em mercados nio ativos e (iii) dados corroborados pelo mercado. Sdo incluidos neste
nivel as obrigacdes de divida publica e de empresas, os investimentos em fundos de investimento e outros

instrumentos financeiros tais como MBS e ABS com “rating” AAA.

Nivel 3 = Inclui ativos e passivos financeiros para 0os quais o justo valor € determinado usando técnicas de
avaliacao, com pelo menos um dado significativo, ndo sendo baseado em dados de mercado observaveis. Esta
abordagem ¢ utilizada apenas em circunstancias em que ha pouca ou nenhuma atividade de mercado para
um determinado instrumento e que sao desenvolvidos dados utilizando a melhor informagao disponivel
relativamente aos pressupostos que 0s participantes no mercado usariam ao avaliar o ativo/passivo. Estao
incluidos neste nivel os ativos financeiros em situacao de incumprimento, as propriedades de investimento e

0s empréstimos concedidos.

Dependendo da observabilidade dos precos e das técnicas de avaliacao, a Companhia classifica, com base
nos critérios definidos pelo Grupo Zurich Financial Services e em conformidade com a IFRS 13, os instrumentos
mensurados ao justo valor dentro dos 3 niveis seguintes (hierarquia do valor justo. Ver adicionalmente a Nota
34.

A divisdo dos ativos mensurados ao justo valor por niveis (ndo inclui os juros decorridos) para 2025 e 2024 ¢

COmo se segue:
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2025

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
Acdes e outros Titulos Rendimento variavel

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Empréstimos e contas a receber

Propriedades de investimento

Total ativos financeiros

Total passivos financeiros

2024

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
Acdes e outros Titulos Rendimento variavel

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Empréstimos e contas a receber

Propriedades de investimento

Total ativos financeiros

Total passivos financeiros

Nivel 1

290 648 805
¢}

290 648 805
0

0
0
0
0
5

290 648 80

Nivel 1

310 902 445
0

310 902 445
0

0

5300 000
5300000

0

316 202 445

0

Nivel 2

233 157 241
229 520 603
3636638
568 689 551
568 689 551
0

0

0

801846 792

517 280 667

Nivel 2

244 230 574
239 843 116
4387458
594 602376
594602376
0

0

0

838 832 949

549 294 003

Nivel 3

OO0 L O =

80 678 403

80 678 403
113 558 320
194 236 724

0

Nivel 3

(o © NN RN

88 430 115
88430115
138 009 449
226 439 565

0

Total

523 806 047
229 520 603
294 285 443

568 689 551
568 689 551
80 678 403

80 678403
113 5658 320
1286 732 321

517 280 667

Total

555133 020
239 843 116
315289 904
594 602 376
594602376
93 730 115
9373015

138 009 449
1381474 960

549 294 003

A hierarquia do justo valor é revista no final de cada periodo de relato para determinar se ocorreram

transferéncias significativas entre niveis. As transferéncias entre niveis resultam principalmente de alteragoes

na atividade do mercado e da observabilidade dos dados relativos as técnicas de avaliagcdo utilizadas para

determinar o justo valor de certos instrumentos.

No ano de 2025 e 2024 nao se registaram transferéncias entre o Nivel 3 e os outros niveis.

39. Eventos subsequentes

Tendo em conta o disposto na IAS 10, até a data de autorizacdo para emissdo destas demonstracdes

financeiras, ndo foram identificados eventos subsequentes que impliquem ajustamentos adicionais.

Notas explicativas as Demonstracdes Financeiras 2025
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Certificacao Legal das Contas
RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRA(}OES FINANCEIRAS
Opinido
Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas de Zurich - Companhia de Seguros Vida, S.A. (a Companhia), que
compreendem a Demonstracdo da Posicdo Financeira em 31 de dezembro de 2025 (que evidencia um total de
1.337.142.499 euros e um total de capital préprio de 69.885.853 euros, incluindo um resultado liquido de
10.041.323 euros), a Demonstracao dos Resultados, a Demonstracdo do Rendimento Integral, a Demonstracao

de Variacdes do Capital Préprio e a Demonstracdo de Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naquela data, e as
notas anexas as demonstracdes financeiras, incluindo informacdes materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posicao financeira de Zurich - Companhia de Seguros Vida, S.A. em 31 de dezembro de
2025 e o0 seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naguela data, de acordo com os
principios geralmente aceites em Portugal para o setor sequrador estabelecidos pela Autoridade de Supervisdo de
Seqguros e Fundos de Pensdes.

Bases para a opinidao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacOes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na seccao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras"” abaixo. Somos independentes da Companhia nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos
éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstracdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstragdes financeiras como um todo, e na formagdo da opinido, e ndo emitimos uma opinido
separada sobre essas matérias.

Descrevemos de seguida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:

1. Mensuracdo dos Passivos de contratos de seguro relativos a servicos futuros, pelo modelo geral de
mensuracdo e pela abordagem da comissdo variavel

Descricdo dos riscos de distorcao material mais Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcao
significativos material mais significativos
As demonstracdes financeiras da Companhia em 31 de A nossa abordagem ao risco de distor¢cdo material incluiu
dezembro de 2025 incluem, no seu passivo, e mais uma resposta especifica que se traduziu numa abordagem
detalhadamente divulgado nas notas 2 e 4 as combinada de avaliagdo de controlos e procedimentos
demonstrag8es financeiras, passivos de contratos de substantivos, designadamente os sequintes:

seqguro relativos a servigos futuros, mensurados pelo
modelo geral de mensuracdo e pela abordagem da
comissdo varidvel, no montante de 701.484 milhares de
euros, representando 55% do passivo. Este saldo
decompde-se em valor atual estimado dos fluxos de caixa,
ajustamento de risco, margem de servigos contratuais e
componente de perda.

Entendimento dos procedimentos de controlo interno
da Companhia e execuc¢do de procedimentos de auditoria
especificos para avaliar a eficacia operacional dos
controlos identificados como relevantes na mensuragao
dos Passivos de contratos de seguro relativos a servigos
futuros, pelo modelo geral de mensuracao e pela
abordagem da comissdo variavel;

A consideracdo desta matéria como relevante para a

o . Testes de revisdo analitica, recdlculos e analise das
auditoria tem por base a sua materialidade nas

metodologias de projecdo dos valores atuais estimados

Sociedade Anénima - Capital Social 1.340.000 euros - Inscri¢gdo n.° 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscricdo N.°© 20161480 na Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios
Contribuinte N.© 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob o0 mesmo nimero
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Descricdo dos riscos de distorcao material mais
significativos

demonstracdes financeiras e o facto de corresponder a
uma estimativa contabilistica com um grau de julgamento
significativo, requerendo a utilizacdo de metodologias de
cdlculo relativamente complexas que exigem a utilizacdo
de diversos pressupostos sobre cendrios futuros para a
mensurac¢do das diferentes componentes destes passivos,
nomeadamente do valor atual estimado dos fluxos de
caixa, do ajustamento de risco e da margem de servicos
contratuais. A utilizagdo de metodologias de calculo e/ou
pressupostos diferentes na mensuracao destas
componentes, mas em igual conformidade com a IFRS 17,
poderd resultar em valores diferentes dos Passivos de
contratos de sequro relativos a servicos futuros, pelo
modelo geral de mensuracdo e pela abordagem da
comissdo variavel.

Zurich - Companhia de Seqguros Vida, S.A.
Certificacdo Legal das Contas
31 de dezembro de 2025

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcao
material mais significativos

dos fluxos de caixa, de determinacdo do ajustamento de
risco e do calculo da margem de servicos contratuais,
incluindo os pressupostos financeiros, demograficos e
outros subjacentes ao calculo;

Com o envolvimento dos nossos especialistas internos
em atuariado procedemos a andlise das metodologias e
pressupostos utilizados pela Companhia para a
mensuragdo destes Passivos, incluindo a andlise da
consisténcia com os utilizados no periodo anterior e tendo
por referéncia as especificidades dos produtos, os
requisitos regulamentares e as praticas no sector
sequrador; e

Andlise das divulgacdes nas notas as demonstracdes
financeiras relativas a esta matéria, tendo por base os
requisitos das normas internacionais de relato financeiro
e os registos contabilisticos.

2. Mensuracdo do Rédito de contratos de seguro, pelo modelo geral de mensuracdo e pela abordagem

da comissao variavel

Descricdo dos riscos de distorcao material mais
significativos

As demonstracdes financeiras da Companhia em 31 de
dezembro de 2025 incluem, na sua Demonstracdo dos

Resultados, e mais detalhadamente divulgado nas notas 2 e

4 as demonstracdes financeiras, rédito de contratos de
seguros, mensurados pelo modelo geral de mensuracdo e
pela abordagem da comissdo varidvel, no montante de

33.203 milhares de euros. Este saldo inclui 9.623 milhares

de euros relativos a libertacdo da margem de servicos

contratuais pelos servigos transferidos, 19.110 milhares de
euros relativos a libertacdo do valor esperado dos sinistros

ocorridos e gastos atribuiveis, 3.930 milhares de euros
relativos a alocagdo dos custos de aquisi¢do atribuiveis a

contratos de sequros a contratos de sequros e 540 milhares

de euros relativos a variagdes no ajustamento de risco
(risco ndo financeiro) pelo risco expirado.

A consideracdo desta matéria como relevante para a
auditoria tem por base a sua materialidade nas

demonstrag8es financeiras e o facto de corresponder a uma

estimativa contabilistica com um grau de julgamento
significativo, requerendo a utilizacdo de metodologias de

cdlculo relativamente complexas que exigem a utilizagcdo de

diversos pressupostos sobre cendrios futuros e na
determinacdo das unidades de cobertura previstas no

periodo, que impactam o montante da margem de servicos

contratuais reconhecido nos resultados do periodo, dos
gastos de servicos de seguros incorridos no periodo

(expressos pelas quantias esperadas no inicio do periodo) e

das alteragdo do ajustamento pelo risco para o risco ndao
financeiro. A utilizacdo de metodologias de célculo e/ou
pressupostos diferentes na mensuragdo destas

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcao
material mais significativos

A nossa abordagem ao risco de distor¢cdo material
incluiu uma resposta especifica que se traduziu numa
abordagem combinada de avaliagdo de controlos e
procedimentos substantivos, designadamente os
seqguintes:

Entendimento dos procedimentos de controlo interno
da Companhia e execugdo de procedimentos de
auditoria especificos para avaliar a eficdcia operacional
dos controlos identificados como relevantes na
mensuracdo do Rédito de contratos de seguro, pelo
modelo geral de mensuracdo e pela abordagem da
comissdo varidvel

Testes de revisdo analitica, recalculos e andlise das
metodologias de proje¢do dos valores atuais estimados
dos fluxos de caixa, de determinacdo do ajustamento de
risco e do cdlculo da margem de servigos contratuais,
incluindo os pressupostos financeiros, demograficos e
outros assim como julgamentos sobre as unidades de
cobertura, subjacentes ao célculo;

Com o envolvimento dos nossos especialistas internos
em atuariado procedemos a andlise das metodologias e
pressupostos utilizados pela Companhia para a
mensuracdo deste Rédito, incluindo a andlise da
consisténcia com os utilizados no periodo anterior e
tendo por referéncia as especificidades dos produtos, os
requisitos regulamentares e as praticas no sector
seqgurador; e
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Descricdo dos riscos de distorcao material mais
significativos

componentes, mas em igual conformidade com a IFRS 17,
poderd resultar em valores divergentes do Rédito de
contratos de sequro, pelo modelo geral de mensuracdo e
pela abordagem da comissdo variavel.

3. Valorizacao dos investimentos em iméveis

Zurich - Companhia de Seqguros Vida, S.A.
Certificagdo Legal das Contas
31 de dezembro de 2025

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcao
material mais significativos

Andlise das divulgacdes nas notas as demonstracdes
financeiras relativas a esta matéria, tendo por base os
requisitos das normas internacionais de relato financeiro
e os registos contabilisticos.

Descricdo dos riscos de distor¢cao material mais
significativos

As demonstracdes financeiras da Companhia em
31 de dezembro de 2025 incluem, no seu ativo e
mais detalhadamente divulgado na nota 20 as
demonstragdes financeiras, iméveis mensurados
ao justo valor, classificados como de rendimento,
no montante de 113.558 milhares de euros,
representando 8% do ativo da Companhia. As
avaliacOes imobilidrias tém por base os métodos
divulgados na nota 20, preferencialmente o
método do rendimento.

A consideracdo desta matéria como relevante
para a auditoria tem por base a sua materialidade
nas demonstracdes financeiras e o risco de
julgamento inerente nos pressupostos utilizados
nas avaliacdes realizadas por peritos externos.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcdo material mais
significativos

A nossa abordagem ao risco de distor¢cdo material incluiu uma
resposta especifica que se traduziu numa abordagem de
procedimentos substantivos, designadamente:

Anadlise dos relatdrios de avaliacdo elaborados pelos peritos
avaliadores, aferindo a adequagdo dos métodos de avaliacdo
utilizados e razoabilidade dos pressupostos assumidos;

Andlise comparativa de valor e pressupostos das avaliagdes no
exercicio com os relatérios de avaliacdo realizados em anos
anteriores e comparacdo dos precos utilizados com informacao de
referéncia no mercado; e

Anadlise das divulgagdes nas notas as demonstracdes
financeiras relativas a esta matéria, tendo por base os requisitos
das normas internacionais de relato financeiro e os registos
contabilisticos.

Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgao de fiscalizacdo pelas demonstracoes

financeiras

0 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

preparacao de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Companhia de acordo com os principios
geralmente aceites em Portugal para o setor sequrador estabelecidos pela Autoridade de Supervisdo de

Sequros e Fundos de Pensdes;

elaboracdo do Relatério de Gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstracdes financeiras isentas de distor¢6es materiais devido a fraude ou a erro;

adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacdo da capacidade da Companhia de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar ddvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O 6rgado de fiscalizacdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacdo da informacdo

financeira da Companhia.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracodes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracdes financeiras como um
todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranca mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢cdo material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cdo material das demonstracdes financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo,
omissdes intencionais, falsas declaracdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

obtemos uma compreensado do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficdcia do controlo interno da Companhia;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo érgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condi¢bes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Companhia para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou,
caso essas divulgagles ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condicdes futuras podem levar a que a Companhia descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstragdes financeiras, incluindo as
divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacdes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

comunicamos com os encarregados da governacao, incluindo o 6rgdo de fiscalizacdo, entre outros
assuntos, o ambito e o calenddrio planeado da auditoria, e as conclus&es significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governacdo, incluindo o 6rgdo de fiscalizacdo,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes financeiras do ano
corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacdo publica; e

declaramos ao érgdo de fiscalizagdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicavel, quais as medidas tomadas para
eliminar as ameacas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacdo constante do Relatério de
Gestdo com as demonstracdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatorio de Gestao

Dando cumprimento ao artigo 451.9, n.° 3, al. e) do Cédigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatério de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informagdo nele constante é concordante com as demonstracdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciacdo sobre a Companhia, ndo identificdmos incorre¢cées materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamento (UE) n.°
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.° do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
seqguinte:

Fomos nomeados auditores da Companhia pela primeira vez na assembleia geral de acionistas realizada
em 26 de maio de 2021 para um mandato compreendido entre 2021 e 2024. Fomos nomeados na
assembleia geral de acionistas realizada em 31 de maio de 2025 para um segundo mandato
compreendido entre 2025 e 2028;

O 6rgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstracdes financeiras. No planeamento e execuc¢do da
nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos
de auditoria para responder a possibilidade de distorcdo material das demonstracdes financeiras devido a
fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificdmos qualquer distorcdo material nas
demonstracdes financeiras devido a fraude;

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que
prepardmos e entregdmos ao érgdo de fiscalizacdo da Companhia nesta data; e

Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servicos proibidos nos termos do artigo 5.2 do Regulamento
(UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 e que mantivemos a
nossa independéncia face a Companhia durante a realizacdo da auditoria.

Lisboa, 26 de marco de 2026

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Ricardo Nuno Lopes Pinto - ROC n.© 1579
Registado na CMVM com 0 n.© 20161189
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