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ZURICH — COMPANHIA DE SEGUROS VIDA, S.A.

289, Exercicio

RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO 2023

Senhores Acionistas,

De acordo com as disposicOes legais e estatutarias, temos a honra de submeter a Assembleia
Geral, 0 nosso Relatorio e Contas da Zurich — Companhia de Seguros Vida, S. A. (adiante Zurich
Vida), relativo ao exercicio econdmico findo em 31 de dezembro de 2023.

A. Consideracoes Gerais

1. Enquadramento Macroeconémico

1.1. Conjuntura Internacional

A Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) estima que o
crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) mundial seja de 3,1% em 2023, 0 mesmo que em
2022 e cerca de metade do observado em 2021, durante a recuperacao da pandemia.

O crescimento global revelou-se surpreendentemente resiliente em 2023, com 0s pregos mais
baixos da energia e a diminuicao das pressdes na cadeia de abastecimento ajudando a inflacdo
a diminuir mais rapidamente do que o previsto. Num contexto de incerteza geopolitica, taxas de
juro elevadas e arrefecimento da procura mundial foram os mercados de trabalho fortes e
dinamismo de alguns fatores de oferta que suportaram o crescimento mundial. A descida rapida
da inflacdo nos Ultimos meses associada a uma certa recuperacao do poder de compra e a
flexibilizacdo das condicdes financeiras devera conduzir aos primeiros cortes das taxas

Contudo, os indicadores recentes apontam para alguma moderacdo do crescimento. Na auséncia
de novos choques adversos na oferta, o arrefecimento das pressGes sobre a procura devera
permitir que a inflagdo global e a inflagao subjacente caiam ainda mais na maioria das economias.
Os riscos geopoliticos continuam elevados, especialmente em relagdo ao conflito em curso no
Médio Oriente, na sequéncia dos ataques terroristas perpetrados pelo Hamas contra Israel. Novas
surpresas ascendentes na inflagdo poderao desencadear correcdes acentuadas nos pregos dos
ativos financeiros, uma vez que os mercados avaliam que as taxas diretoras podem ser mais
elevadas durante periodos mais longos.

Segundo o Eurostat, o PIB da zona euro cresceu 0,5% em 2023. Nos Ultimos trés meses de 2023,
em comparacao com o mesmo trimestre do ano anterior, o PIB corrigido de sazonalidade avancou
0,1% na zona euro, apos ter estabilizado no trimestre anterior. Por paises, no quarto trimestre,
a economia portuguesa foi a que apresentou o terceiro maior avango homdlogo (2,2%), atras da
economia da Eslovénia (2,6%) e da do Chipre (2,3%). Em cadeia, Portugal e Chipre registaram
a mesma melhoria (0,8%), ao passo que a Eslovénia cresceu 1,1% face ao terceiro trimestre de
2023, de acordo com o Eurostat.

Pagina 1 de 36



ZURICH®

1.2. Conjuntura Nacional

Segundo as estimativas de dezembro do Banco de Portugal, a economia portuguesa devera
crescer 2,1% em 2023, projetando-se um abrandamento em 2024, para 1,2%, e uma
recuperacao do crescimento nos anos seguintes, para 2,2%, em 2025 e 2,0% em 2026. A inflacao
mantera uma trajetdria descendente, com a variacdo anual do Indice Harmonizado Pregos
Consumidor (IHPC) a reduzir-se de 5,3% em 2023 para 2,9% em 2024 e 2,0% em 2025 e 2026.

A economia estagnou no Segundo ©  Contribuigdes para a variagdo homéloga do PIB*
terceiro trimestres de 2023 e devera
manter um crescimento Bilises ; ; : BE

. - ~ set23 | 1984 2,3% | +09p | +0,7pp +0,2pp +0,0pp = +L4pp i +2,3pp  -0,9pp
baixo no quarto trimestre. A eVoluCao %5, | ais  gax | wasm a6 <0 07op | <23 s7ie 40
recente da atividade reflete a 2022 | 2161 57% | +60pp  +31pp +0.80p +21pp | -O3pp | +470p  -50pp
f d t n 2020 200,5 -8,3% -5,3pp -4,5pp  +0,1pp  -0.8pp ; -3,0pp -8,1pp  +5,0pp
raqueza a procura externa, OsS 2019 214,4 2,7% | +3,0pp  +21pp  +04pp  +05pp i -03pp | +L7pp  -21pp
efeitos cumulativos da inflagdo e a 2018 | 2052 28% | +31pp  +17pp +Olpp  +L3pp | -O3pp | +L7pp 200

. e /- 2017 | 1959 3.5% | +3,3pp  +l4pp +0,0pp +19pp | +02pp | +3,4pp  -3,2pp
maior  restritividade da  politica  aous | 1865 2.0% | +2.200 | +17pp  +0.4pp  +0.dpp | -02p0 | +17op  18pm
moneta' ria q ue se tra nsmitiu és * taxa de variacio homéloga real do PIB (acumulado do ano) Fonte: Banco de Portugal

.~ ! . . ** CPriv: Consumo Privado; CPub: Consumo Publico; FBCF: Formagde bruta de capital fixo

condicdes de financiamento dos
agentes econdmicos. A subida de taxas de juro tem um impacto negativo mais rapido no setor
industrial, com os servicos a evidenciarem maior resiliéncia. Esta resiliéncia dos servicos tem
suportado a manutencao de uma situacao favoravel no mercado de trabalho, ndo obstante algum
abrandamento recente do emprego. O crescimento trimestral recuperara de forma muito gradual
ao longo de 2024. A recuperacgao

beneficia da aceleracdo da procura

PIB APIB* Procura interna e externa

ContribuicBes para a variacio homéloga do PIB*

. ~ PIE APIB* Procura interna e externa
externa, do impacto da reducao da e , =% = I o
inflacdo sobre o rendimento real das —se2s | 667  13% | <19 <06pp <03 +L0pp | Olpo | 00pe 00
jun 23 66,4 2,6% | +0,9p | +0,8pp +0,2pp -0,1pp = +1,7pp i +2,2pp  -0,4pp

familias, ndo obstante 0 auMENtO 2| ess  25% | 01p 0 00pp  09p | +260p | “47wp  21pp
esperado das taxas de juro reais, e do  de222 | €28  34% | +L7pp | +ldoo +02pp +00pp | +L7pp | Alpp  -2dpp
. ! set 22 61,0 4,8% +2,5pp | +2,5pp -0,1pp  +0,2pp | +2,3pp +7,3pp -5,0pp
impulso dos fundos europeus sobre 0 w2 | e01  74% | 43700 | 42700 +01pp +0.9pp | +37pp | +101pp Gapp
Investlmento NO méd|0 prazo 0 mar 22 58,6 12,1% | +10,7pp . +8,1pp +0,8pp +1,7pp | +1,5pp +6,9pp  -5,5pp
. : o o dez21 | 563 6,9% | +590p  +3,7pp  +04pp  +L8pp | +1,1pp | +6,2pp  -52pp
crescimento beneficiard da diSsSipacao -t de vriaco hombioga real do P16 facumutado do wimestres)
gradual dos efeltos da reStrlthldade *“* CPriv: Consumo Privado; CPub: Consumo Pablico; FBCF: FormacBo bruta de capital fixo

da politica monetaria.

Estima-se que o excedente orcamental possa atingir 1,1% do PIB em 2023. A melhoria do saldo
decorre essencialmente do desaparecimento das medidas relacionadas com a pandemia. As
despesas em juros aumentam o seu peso no PIB em 0,2pp. Quanto ao racio da divida publica,
prevé-se que atinja um valor proximo de 100% do PIB no final de 2023.

A economia portuguesa Cresceu  Contribuigdes para a variagdo em cadeia do PIB*
acima da area do euro
essencialmente devido a um maior : cre+ P

. ~ set 23 66,7 -0,2% | +0,7pp +0,3pp +0,1pp +0,2pp | -L5pp | -Lipp -O,4pp
crescimento da Formagdo Bruta de | s  o1% | o4 03 +0iep  Oips | +050m | e iamp

Capital Fixo (FBCF) e das mer23| 653  15% | +08pp  +0Epp -0,0pp  +0dpp | +12pp | +16op  -04pp
~ . dez 22 62,8 0,5% +0,5pp | -0,2pp  +0,1pp  +0,6pp -0,2pp i +0,1pp  -0,3pp
exportagoesl reﬂetlndo as set 22 61,0 0,5% +0,6pp | +0,6pp +0,0pp  -0,0pp +0,3pp | +1,1pp  -0,8pp

oportunidades e condigOes favoraveis — n22 | 601 01% | -Llep  Odpp -Dlpp -Obpp | +Ldpp | «20pp  -06pp

- . ’ ~ mar 22 58,6 2,3% +1,9pp | +14pp +02pp +0,3pp ; +0.2pp +0,9pp  -0,7pp
ao investimento no pais € a EVOIUgaO dez21 | 56,3 1,9% | +1,5pp | +0,8pp  -0,2pp  +0,8pp | +0,3pp | +3,20p  -2,9pp
mals benlgna das quotas de mercadOI * taxs de variacio resl do PIB do trimestre p'ara Dtrimestreante:ior

. - ** CPriv: Consumo Privado; CPub: Consumao Pablico; FBCF: Formacao bruta de capital fixo

O contributo da produtividade
aparente do trabalho para o crescimento devera ser superior em Portugal, refletindo, entre outros
fatores, a tendéncia de reducdo do diferencial de escolaridade média da populacdo face a area
do euro.

Procura interna e externa
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O crescimento da economia portuguesa devera ser baseado no dinamismo do investimento e das
exportacdes. Em contrapartida, o consumo privado € 0 Numera de veiculos automéveis noves vendidos
consumo publico deverdo continuar a perder peso. O
consumo privado devera crescer de forma moderada,

num contexto de ganhos do rendimento disponivel real 227 | 127 T2 e oo N v
e de aumento da taxa de poupanca. O rendimento 221 | 1466 o08% | 336 65% | 55  50%
disponivel real das familias, apds um aumento de 0,9% 2% | >4 -380% ) 316 2831 52 A34%

2019 223,8 -2,0% 44,0 -2,0% 6,1 2,4%

em 2023, devera acelerar em 2024 para 3,2% e 2018 | 2283 28% | 449 15% | 53 10%

. 0, 2017 2221 7.1% 44,3 10,5% 59 1,4%
abrandar nos anos seguintes para 1,6%, UM ¢ | 2073 161% | 401 140% | se  o1%
crescimento inferior ao do periodo anterior a :mcuincoss Fonte: Banco de Portugal

“* Milh3es de toneladas (Ano atual até nov23)

pandemia. Esta evolucao reflete aumentos do emprego
e dos salarios nominais e o crescimento mais contido dos precos. As medidas do Orcamento do
Estado para 2024, em particular a reducdo dos impostos sobre as familias e o aumento das
prestacoes sociais, tém também um contributo significativo para o aumento de rendimento
disponivel em 2024 e 2025.

O impacto distributivo das medidas orgamentais e da subida das taxas de juro determina uma
resposta contida do consumo agregado ao aumento do rendimento. Por um lado, estima-se que
uma das medidas de maior impacto do Orcamento do Estado para 2024, as alteracdes ao IRS,
beneficie de forma mais significativa as familias de maior rendimento, que terao menor propensao
a despender esses ganhos. Por outro, o impacto negativo sobre o consumo resultante do aumento
das prestagoes de empréstimos das familias endividadas devera sobrepor-se ao

impacto positivo dos maiores rendimentos financeiros das familias com poupanca acumulada.

O impacto das variacdes destas componentes do rendimento sobre o consumo depende da
propensao a consumir, que tende a ser menor para aumentos do rendimento e menor para as
familias de maior rendimento e sem restricoes de liquidez. Deste modo, as familias com
poupancas acumuladas deverao aumentar relativamente pouco o consumo face aos maiores
rendimentos das aplicages financeiras, enquanto as familias endividadas deverdo reduzir mais
expressivamente as suas despesas em reacdo aos custos mais elevados dos empréstimos.

O crescimento do investimento reduziu-se em 2023, mas devera recuperar em 2024, sob o
impulso da melhoria gradual do enquadramento macrofinanceiro e de maiores entradas de fundos
da UE. A evolugdo recente terd sido condicionada pelas taxas de juro mais elevadas e pela
estagnagdo da atividade interna e externa. A componente empresarial devera beneficiar da
recuperacao da procura global e de necessidades crescentes de investimento para efetivar a
transicao digital e energética dos processos produtivos, num contexto de desvanecimento gradual
dos efeitos da restritividade da politica monetaria. A expetativa de maior crescimento da FBCF
empresarial e publica nos proximos anos é sustentada também pelas maiores entradas de fundos
europeus. A fraqueza da FBCF em habitacdo devera ser mais prolongada. A deterioracdo da
acessibilidade a habitacgdo via crédito reduz a procura e cria expetativas de moderacdo dos precos
de venda, o que penaliza a rendibilidade e o investimento em nova construcao.

O crescimento das exportacdes em 2023 devera ser mais contido do que nos anos anteriores,
devido ao menor dinamismo da procura externa. As exportagdes de bens terdao registado uma
queda em 2023, acompanhando a fraqueza da procura dos principais parceiros comerciais.

indice Harmonizado de Pregos no Consumidor (HIPC)
Durante o ano de 2023 a inflagdo foi diminuindo
refletindo a repercussao nos precos no consumidor da
redugdo de custos de produgdo, na sequéncia da 3>
reversdao de choques adversos sobre a oferta, bem  2m
como uma efetiva transmissdo da politica monetaria. o

Apds atingir 2,6% no Ultimo trimestre de 2023, a 2o

HIPC* Bens

3,4%
23,8%  4,8% 5,0%
7,5%  0,8% @ 00%
52%  -1,3%  04%
1,7%  -0,6% | 1,1%
48%  -11% | 2,1%

. ~ , . 2017 3,7% -0,8% 2,5%
inflacao devera apresentar valores temporariamente  5; e% 0% | 15%

mais elevados ao longo de 2024, convergindo para 2% - Médiamovel 12 meses Fonte: 3anco de Portugal

IndE: Bens Industriais Energéticos. IndNE: Bens Industriais N¥o Energéticos
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em 2025. Os valores mais elevados esperados em 2024 resultam de efeitos temporarios sobre os
precos dos bens energéticos e alimentares. Nos energéticos, refletem o impacto do aumento
esperado do preco da eletricidade no inicio do ano e os efeitos de base nos combustiveis, dado
gue nao devera ocorrer em 2024 uma queda tao significativa dos precos como a observada na
primeira metade de 2023. Nos alimentares, a taxa de Populagio*

variacdo dos pregos devera também aumentar em janeiro
com o fim do IVA zero.2 A inflacdo subjacente (i.e.,

excluindo energéticos e alimentares) deverd manter Uma o | 105 =5 | o3 o ioum
tendéncia descendente ao longo de 2024, refletindo os 2021 | 103 52 | 03  63% 234%

efeitos desfasados da reducdo de custos e do aperto da o | 100 o5 | os e teem
p0||'tica moneta’ria_ 2018 10,3 5,2 03 67%  19,9%
2017 10,3 52 0,4 8,1% 23,4%
2016 10,3 5,2 0,5 10,5% 27,8%
Em 2023, o emprego permaneceu resiliente, embora com - fina! aeserioco Forte: nsutu Naciona! g Esatistca

Taxa25: Jovens com menos de 25 anos

indicagbes de abrandamento na segunda metade do ano.
Nos inquéritos de conjuntura, os empresarios reportaram uma reducdo das expetativas de criacdo
de emprego, que foi, no entanto, contida face a deterioragao

das confiangas setoriais, num contexto de maiores dificuldades PopulecEo e
de recrutamento. O desempenho do emprego estd associado ===
ao maior dinamismo relativo da atividade nos servigos, mais =™
intensivos em mao de obra. O crescimento do nimero de ... 16 v
trabalhadores neste setor permaneceu superior ao do total da = == 2 12

economia com variacdes homodlogas de 1,5% e 0,7%, ===

respetivamente, nos trés primeiros trimestres de 2023. A oferta 23 w8

de trabalho deverd continuar a aumentar, sustentada num

aumento da imigracao e da taxa de atividade que compensam o efeito do envelhecimento da
populacdo. O salario nominal médio da economia devera aumentar 7,5% em 2023, num contexto
de redugao da inflagdo.
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2. Atividade Seguradora em Portugal

Os dados provisérios publicados pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes
(ASF) para o ano de 2023, revelam que o volume de producdo de seguro direto em Portugal
ascendeu a 11 814 milhdes de euros que representa um decréscimo de 2,0% relativamente ao
verificado em 2022 e
deverd ser equivalente a

vz mibides auros

n Producio de Sequro Direto* 2020 2021 A 2022 A 2023
4 59 ] !

2% ,d9 PIB PortL!gues Vida 4585 7728 BRS% 6021 -22,1% 5160 -14,3%
Este racio, que exprime a s viga 5366 5622 A% 6035 74% 6655 103%
penetracao do seguro na fatal 9951 13350 342% 12056 -O7% 11814 2.0%
economia, foi 0,5pp inferior pIG** 200510 216053 242 341 265 434

ao registado em 2022 ‘eretmdio

(5,00/0). =% Yalores 2 pregos corrente.: Estimetve para 2021 Fonte: ASF. Banco de Pomuga

2,0% 52%  +13pn AL 1,2pp 4,5% {L,5pp

w5 prosisgnos pans 2023

in ASE: Atwitada sm Portugal. Vsion

Para esta evolugao contribuiu a forte contracdo do ramo Vida (-14,3%) que em 2022 também ja
tinha tido uma forte contracao (-22,1%). Os ramos Nao Vida apresentaram um crescimento de
10,3%.

Os dados publicados pela Associacao Portuguesa de Seguradores (APS) para o ano 2023 revelam
que a producao do ramo Vida diminuiu 862 milhdes (-14,5%), devido aos seguros e contratos de
investimento ligados a fundos de investimento que diminuiram 1 705 milhdes de euros
essencialmente por
distribuicdo  bancaria (-
1 698 mllhoes eUrOS). OS vida 4520 7 bl B9, 5% 3943 12 9% 5 081 -1, 5%
seguros de vida de riSCO  Segur de vida e Contratas de

vz mibides auros

Producio de Sequro Direto* 2020 2021 A w22 A 2023 A

i 2610 2996 14.8% 2814 6,1% 3657 20.,0%
imi ! Imves J ligadns : d £

puro diminuiram 16 -n.f tlimmto naln gadn: ! . -
. o Rendas Vitaliclas 18 11 -36,3% 14 M43% 17 20,3%
milhGes de euros (-1,9%) - progutos de risco puro 7 810 53% 819 1,1% 803 -1,9%
sendo que por distribuigéo * Produtos de Risco Outros 206 06 00 2009 1,4% 231 10,4%
=~ Z FPURCI * Produtos de Capltalizacio f61 12237 42,1% 1021 16,5% 1579 54.7%
nao bancaria diminuiram " PPR 756 745 1,4% 751 0,8% 1027 367%

16 milhdes de euros (- Segura de Vida e Contratos de

fo et i 1910 4664 144,20 3120 3200 1424 54505
6,8%). Por outro lado, os Zmestimento fgacos

T * Pradutos de Capltalizacia 1487 3507 13599%  2450] -29.0% 1192 -515%

Seguros de Capitalizagao e ., 21 1157 173,6% 670 42,45 292 -65.4%
PPR néO LigadOS * Operacdes de Capitalizagao 1] 0 i - 0

aumentorem fortemente: it L

A cidentes e Doenca Q%G 2 14 b 2 34 , 28] 3.1%

558 milhGes (+54,7%) € ~autenies de Trabaio a0s 965 B6% 102/ 64% 1140 110%

276 milhdes (+36,7%) + Aridentes Pessoais 148 162, 8,7% 176, 845 180 2.4%

“ Drenga 043 1022 BA% 1140 116% 1330 167%

~ . Incéndio e Outras Danos a7 o) B, 8% 1 06l 7,06 117 10,6%

Os ramos Nao Vida, no seu  uomeve 2026 2054  3,3% 2145  45% 2326  B4%

conjunto, apresentaram  Transportes 51 53 54 58 §,3% 55 -6,2%

~ Responsabilidade civil Geral 1 132 10,99 141 6,55% 151 7,7%

um aumento da produgdo persss 11 07 34% 120 11,8% 138 151%

de 10,7%, ou seja, mais ITotal 5750 13145 346% 11810 -102% 11573  -2,0%

* Marcado A5 Atiidade em Panstgal Inckil prémims bratos embdos de contratos da segur @ receita processada da contratos da

625 milhdes de euros do
que no ano anterior, sendo
que que por distribuicdo bancaria aumentaram 81 milhdes de euros (+8,4%) e por distribuicao
ndo bancéria aumentaram 544 milhdes de euros (+11,1%).

ves = da prastacic g8 s8n/qos, Fonte: APS

Saliente-se as contribuigdes positivas dos ramos Doenca (+16,7%/+191 milhdes de euros),
Automovel (+8,4%/+180 milhdes de euros), Incendio e Outros Danos (10,6%/+112 milhGes de
euros) e Acidentes de Trabalho (+11,0%/+113 milhdes de euros). Nao obstante a contribuicao
para o crescimento do ramo Automdvel ser menor que a contribuicdo do ramo Doenca, continua
a ser, largamente, o mais significativo com um peso de 35,8% (36,6% em 2022). O peso do
ramo Doenca aumentou de 19,4% em 2022 para 20,5% em 2023.
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B. Atividade da Companhia
1. Aspetos Gerais

A Zurich Vida definiu um Plano Estratégico para o triénio 2023-2025 no qual foram identificadas
acoes estratégicas de reforco da focalizacao no Cliente e na continua garantia de qualidade de
Servico.

Este fator estratégico do Grupo Zurich continua a ser diferenciador, permitindo encarar a
continuidade do negdcio e o apoio a Clientes e Parceiros.

A analise e selegdo de mercados alvo considerados atrativos e a avaliacdo global das necessidades
do Cliente continuam a ser o suporte ao desenvolvimento de produtos adequados.

O conhecimento adquirido ao longo do tempo sobre os mercados selecionados tem permitido a
Zurich Vida definir a melhor estratégia de produtos a oferecer aos seus Clientes e dotar os canais
de distribuicdo de capacidades que lhes permitem a analise global das respetivas necessidades
e, deste modo, efetuar a correta adequagao da solugdo e servico.

O negdcio vida é suportado por uma Unidade especifica — SVI — Solugdes Vida. Esta Unidade tem
como objetivo a criacdo de solugdes capazes de satisfazer as necessidades e objetivos dos
Clientes Zurich. A Zurich Vida faz questao em acolher as preocupacdes, sugestoes e criticas do
Cliente, o que nos tem permitido evoluir enquanto Companhia, acompanhando as mudancgas da
sociedade.

A Zurich Vida conta com mais de 800 pontos de contacto em Portugal, incluindo Agentes,
Corretores e escritorios proprios em todo o pais.

O numero de Colaboradores da Zurich Vida no final de 2023 era de 70 (68 no final de 2022).
Este niUmero de Colaboradores revela um indice de produtividade elevado, quando medido pelo
racio de prémios por Colaborador, no contexto do mercado portugués.

O novo plano estratégico para o triénio 2023-2025 destaca-se -pelos seguintes fatores:

> Continuacgdo da estratégia de focalizacdo no Cliente, através da identificagdo clara das
suas necessidades e desenvolvimento de solugbes especificas;

> Reforco do objetivo da Protecdo Financeira dos nossos Clientes.

> Fortalecimento da comunicacdo sobre a importdncia dos seguros de Vida Risco
(tradicionais) e complementos de reforma, como reforco e compensacdo da perca de
rendimento nas situacdes de incapacidade, doenga grave e reforma antecipada;

> Otimizacdo dos processos operativos de gestdo da carteira e servico ao Clientes;

> Focalizagdo no desenvolvimento tecnoldgico através da automatizacdo de processos e
melhoria do servigo aos nossos clientes.

> Desenvolvimento de solugdes financeiras inovadoras.

> Focalizagao da estratégia de sustentabilidade na gestdo de ativos financeiros.

> Reforco da politica de gestdo de risco;

> A politica de prevencgdo ao Branqueamento de Capitais e de Combate ao Terrorismo
continua a ser um fator de atencdo da Zurich Vida;

> Reforco das competéncias da nossa Rede de Agentes Principais Zurich, através de acdes

de formagdo regulares em formato e-learning, quer na area de produtos, quer sobre
legislacao e regulamentagao;
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> Continuacdo do estreitamento da relagdo com os Agentes e Corretores através de
iniciativas locais e nacionais e manutencao do contacto regular através de meios
telematicos;

> Reforco das parcerias com distribuidores bancarios;

> Desenvolvimento dos contelidos da pagina Internet www.zurich.com.pt;

> Forte investimento na transformacdo digital com impacto positivo e significativo no
servico ao Cliente.

> Fortalecimento da cultura de Empresa.

> Consolidacao do projeto de transformacdo do novo modelo trabalho hibrido. Este projeto
tem permitido a Zurich Vida adotar processos sustentaveis e flexiveis que contribuem
para o desenvolvimento da nossa estratégia, para a continuada modernizagao da gestdo
do negdcio e para o bem-estar dos Colaboradores.

Os resultados apresentados neste relatorio evidenciam o rigor posto na prossecugao dos objetivos
propostos e o éxito com que foram atingidos no exercicio que agora termina.
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2. Analise dos Resultados

No exercicio de 2023 foi alterada a politica contabilistica para introdugao da IFRS 17 — Contratos
de Seguro que foi utilizada na preparacdo da informagdo contabilistica para este exercicio e ao
exercicio anterior apresentado nos comparativos.

A Zurich Vida apresentou em dezembro de 2023, um resultado liquido no valor de 8,34M€ que
representa uma diminuicdo de 8,95ME relativamente ao periodo homdlogo do ano anterior.

O resultado liquido foi menor devido a um menor resultado liquido antes de impostos (-8,70M€)
€ a uma maior taxa efetiva de imposto (-0,26M€) que foi de 25%, superior em 2,3pp ao do ano
anterior.

Dada a natureza técnica dos contratos de  u.m: minées de euros

seguro de vida com taxa garantida e dez/22 dez[23 A

Conta de Ganhos e Perdas

.. ~ 7 Atual Atual Ano Ant.
part|C|pagao nos resultados, € n(_)rmal L_Im Réditos de contratos de seguro 38,00 29,22 -23,1%
resultado da sua componente financeira Gastos de contratos de seqguros -18,70 -19,16  2,5%
ser fortemente negativa qUE pPOr Ssua VEZ Réditos de contratos de resseguro cedido 1,15 1,17 1,9%
é compensado pelo resultado dos Gastos de contratos de resseguro cedido -4,49 4,33 -3,6%
investimentos. Por outro |ad0, as Resultado de contratos de seguro 15,97 6,91 -56,7%
comissdes  dos  contratos  de Ejn"t?;"t‘;";fSigjfo"}“;’e“signg;"a"“'“ S ;m 1437 37,0%
investimentos nao revelam o verdadeiro Perdas da componente financeira dos 761 6,00 -20,0%
resultado deste tipo de CONtratos que frjegeamelieseas
normalmente tem custos de distribuicdo dos contratos de sequro 1521 8,28 -45,6%
elevados. Assim, para efeitos de analise EG";‘?SGQSt dedc"'_‘"ati_s de ‘t""es““‘e“m 2‘;% 2:;1; i;g:f
cos _resultados_antes de impostos ix s min e
contextualizam-se 0s que lhe deram Ganhos liquidos em investimentos -0,81 -12,39 -
origem classificados segundo a sua Diferencas cambiais 071 71,16 -263,5%
natureza: Perdas por imparidade (liquidas de reversgo) -0,79 -0,01 -98,8%

Gastos ndo atribuiveis -7,62 -8,62 13,1%
- Resultado de contratos de seguro Qutros rendimentes}'gastes técnicos 0,08 0,05 -37,8:/0
- Resultado liquido dos investimentos: ~—arosrendmentos/gastos __ e
) A ) Resultado liquido antes de impostos 22,42 11,14 -50,3%

Resultado dos investimentos deduzido 7. 5oc correntes 0,10 218 -
do resultado da componente finaceira Impostos diferidos -5,02 0,62 -87,7%
dos contratos de seguro. Resultado liquido do periodo 17,30 8,34 -51,80%

-  Resultado dos contratos de

investimento: Comissdes dos contratos de investimento deduzidas dos gastos nao atribuiveis

relativos a contratos de investimento.

- Outros resultado: Outros rendimentos e gastos técnicos e nao técnicos deduzido dos gastos nao
atribuiveis relativos a contratos de investimento.

A analise destas componentes revela que

u.m.: mihiies de euros

dez/22 dez/23 A

diminuicdo do resultado antes de
Atual Atual Ano Ant.

Conta de Ganhos e Perdas

ImDOStOS (_1 1’27M€) foi devido a Resultado de contratos de seguro 15,97 6,91 -56,7%
Resultado de contratos de seguro (' Resultado liquido dos investimentos 9,09 6,33 -30,3%
9,40M€) e Resultado Il'quido doS  Resultado dos contratos de investimento 1,60 2,02 26,6%
investimentos (-2,42M€) parcialmente Outros resultados 423 412 2.7%

Resultado liguido antes de impostos 22,42 11,14 -50,3%

compensado por Resultado dos contratos
de investimento (0,42M€).
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Resultado de contratos de seguro

O Resultado de contratos de seguro foram 9,06€ menores devido a Réditos de contratos de
seguro (-8,78M€) e Gastos de contratos de seguros (-0,46M€).

Os Réditos de contratos de seguro foram
menores devido a Libertacdo da Margem
de servicos contratuais pelos servicos
transferidos (-14,37M€) parcialmente
compensado por Alocacdo dos gastos de
aquisicao atribuiveis a contratos de
seguros (+0,94Mé€) e Libertacao do valor

u.m.: mihdes de euros

Resultado de contratos de seguro

dez/22 dez/23 A

Atual Atual Ano Ant.
Réditos de contratos de sequro 38,00 29,22 -23,1%
Gastos de contratos de seguros -18,70 -19,16  2,5%
Réditos de contratos de resseguro cedido 1,15 1,17 1,9%
Gastos de contratos de resseguro cedido -4,49 -4,33  -3,6%
Total 15,97 6,91 -56,7%

esperado dos sinistros ocorridos e despesas atribuiveis a contratos de seguros (4,53M€).

Resultado liquido dos investimentos

O Resultado liquido dos investimentos
foram 2,75M€ menores devido a Ganhos
liquidos em investimentos (-8,59M€) e
Rendimento de investimentos (-1,7M€)
parcialmente compensado por Perdas
por imparidade liquidas de reversdo
(0,78M€), Rendimentos de investimentos
(3,04M€) e Resultado da componente
financeira dos contratos de seguro
(7,19M€).

u.m.: mihdes de euros

Resultado Liquido dos Investimentos

dez/22 dez/23 A

Atual Atual Ano Ant.
Contratos de Investimento -0,13 -0,23 82,8%
Rendimentos de investimentos 23,01 21,29 -7,5%
Gastos de investimentos diretos -0,03 -0,08 176,9%
Ganhos em investimentos 2,23 -6,36 -385,8%
Imparidades -0,79 -0,01 -98,8%
Diferencas cambiais 0,00 0,00 -100,0%
Componente financeira dos contratos de 15,48 8,20 -46,5%
sequro
Componente financeira dos contratos de 0,27 0,01 -96,9%
ressequro
Total 9,00 6,33 -30,3%

Resultado dos contratos de investimento

O Resultado dos contratos de investimento maiores (0,42M€) devido a ComissGes de contratos
de investimento (1,30M€) parcialmente compensado por Gastos de contratos de investimento (-

0,87ME).

As comissOes foram maiores devido a
maiores passivos sobe gestao.

Os gastos foram maiores devido a a
remuneracao de mediagao que foi maior
por maiores passivos sob gestao.

u.m.: mihiies de euros

Resultado Contratos de Investimento

dez/22 dez[23 A

Atual Atual Ano Ant.
Comissdies de contratos de investimento 4,82 6,13 27,0%
Gastos ndo atribuiveis - Contratos de 3,24 411 26,9%
Investimento
Gastos de investimentos diretos contratos de 0,01 0,00 -94,0%
investimento
Total 1,60 2,02 26,6%
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2.1 Prémios e Clientes de Contratos de Seguro e de Contratos de Investimento

Os prémios e depdsitos diminuiram 15,0% (-37,92M€) devido aos Unit-Linked (contratos de
investimento) que diminuiram 37,07M€. Os produtos de risco aumentaram 7,6% (+1,30MEm).

O Mercado Vida (APS) apresentou um decréscimo de 14,5%. A quota de mercado da Zurich Vida
manteve-se inalterada em 4,2% comparativamente com 2022. Saliente-se que o decréscimo dos

Unit-linked no Mercado Vida foi
muito mais acentuada do que na
Zurich Vida, pelo que, a quota de
mercado neste tipo de produtos
aumentou de 6,4% em 2022 para
9,6% em 2023.

Por segmento de Clientes, a
producao de contratos de seguros de
Clientes Individuais e Empresas
diminuiu 14,8% e 25,3%,
respetivamente.

u.m.: mihdes de euros
Prémios brutos emitidos e

Depositos dez/21 A dezf22 dez/23 A
Contratos de Seguro 48,23 5,3% 50,81 76,93 51,4%
Rendas Vitalicias 0,07 355,0% 0,31 0,40 27,1%
Produtos de Risco 16,97 7,6% 18,27 19,24 53%
Individuais e Grupo Aberto 15,65 6,9% 16,73 17,49  4,6%
Temp. Grupo Fechado 1,29 17,7% 1,52 1,74 14,3%
Vida Inteira 0,03 -17,2% 0,02 0,02 -20,9%
Prod. de Cap. (N&o lig.) 18,28 -5,8% 17,22 24,34 41,3%
PPR (Ndo ligados) 12,01 16,2% 15,00 32,95 119,6%
Contratos de Invest. 238,47 -155% 201,46 137,41 -31,8%
Total 286,70 -12,0% 252,27 214,35 -15,0%

O numero de Clientes Individuais registou um aumento de 0,6% e de Clientes Empresas uma

diminuicdo de 3,8%. Contudo, a
densidade (média de apdlices por
Cliente) mantém-se praticamente
inalterada em 1,3 apdlices por
Cliente, desde 2020.

O numero de Clientes Vida que tém
pelo menos uma apdlice Nao Vida
aumentou 5,8%, enquanto o0s
Clientes Vida que nao tem apolices
Nao Vida apresentaram uma
diminuicao de 2,3%.

u.m.: mihdes de euros
Prémios brutos emitidos e

Depdsitos dez/21 A dez/22 dez/23 A
Individual 281,23 -12,3% 246,74 210,22 -14,8%
Rendas Vitalicias 0,06  309% 0,24 0,34 40%
Produtos de Risco 13,83 9,2% 1510 17,51 15,9%
Prod. de Cap. (Né&o lig.) 15,97 -6,4% 14,94 22,02 47,3%
PPR (Ndo ligados) 12,91 16,2% 15,00 32,95 119,6%
Contratos de Invest. 238,47 -15,5% 201,46 137,41 -31,8%
Empresas 546 1,1% 5,52 4,12 -253%
Rendas Vitalicias 0,01 630% 0,07 0,06 -16%
Produtos de Risco 3,14  0,9% 3,17 1,74 -45,2%
Prod. de Cap. (Ndo lig.) 231 -1,4% 2,28 2,33 2,0%
Total 286,70 -12,0% 252,27 21435 -15,0%

> 6,4% dos Clientes Nao Vida tém pelo menos uma apdlice Vida. Esta percentagem no final
dos anos 2021 e 2022 era de 5,8% e 6,0%, respetivamente.
> 34,4% dos Clientes Vida tém pelo menos uma apdlice Nao Vida. Esta percentagem no final

dos anos 2021 e 2022 era de
35,5% e 34,6%,
respetivamente.

2.2, Capitais Seguros

Os capitais minimos garantidos dos
carteiras com taxa garantida nao
indexada, maioritariamente 4%, que
nao sao comercializadas desde 2003.
Os produtos comercializados apos
2003 tem uma taxa garantida
indexada, sendo o capital, no final do
contrato, pelo menos igual as
entregas efetuadas deduzidas dos
eventuais resgates.

u.: Mihares

Nimero de clientes dezf21 A dez/22 dez/23 A

Individual 110,87 6,8% 118,41 119,10 0,6%
Empresas 3,31 4,6% 3,46 3,33 -3,8%
Total 114,18 6,7% 121,88 122,43 0,5%

produtos de capitalizacdo e PPRs sdo relativos apenas as

u.m.: mihdes de euros
Capitais Minimos

e dez/21 A dez[22 dez/23 A

Rendas Vitalicias 1 -4,0% 1 1 -1,7%
Produtos de Risco 2 -6,0% 2 2 -3,6%
Prod. de Cap. (N&o lig.) 71 -10,4% 64 30 -52,8%
PPR (N3o ligados) 31 -13,1% 27 24 -12.9%
Total 106 -11,5% S 57 -39,5%
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Os capitais minimos garantidos dos  u.m: mihies de euros

produtos de capitalizacdo e dos PPR [elieitres dez/21 A dez[22 dez/23 A
diminuiram  52,8% e 12,9%, Rendss vitalicias 0 0,0% 0 0 -33,0%
respetivamente, que por considerar Produtos de Risco 8369 151% 9632 10995 14,1%
apenas 0S produtos descont|nuados Individuais e Grupo Aberto 6515] 8:2% 7049 7858 11,5%
~ Temp. Grupo Fechado 1849 39,5% 2579 3132 21,5%
em 2003, d‘?"e se somente a Vida Inteira 5 -9,7% 5 5 -33%
resgates e vencimentos. Prod. de Cap. (Nao lig.) 29 -15,3% 25 23 -8,4%
PPR. (N&o ligados) 0 - 0 0 -
Os capitais seguros dos produtos de Total 8398 150% 9657 11018 141%

risco individuais aumentaram 11,5%, enquanto o nimero de apdlices em vigor aumentou 0,6%.

No quadro pode-se observar um u.m.:mies de euros

aumento de 8,1% do capital seqguro [T i dez/21 A dezf22 dez/23 A
médio por apolice, cujo valor atual €  Capitais Médios por Apdlice 0,154 2,7% 0158 0,171 8,1%
de 171 mil euros. Sendo que para o0s Temp. Individuais 0,121 -3,6% 0,117 0,123 5,6%
.. . Temp. Grupo Fechado 3,522 30,0% 4,580 4,940  7,9%
Individuais se observa um aumento qutros 0.034 6,8% 0032 0032 20%
do capital médio de 5,6% para os Premios por Capital (permizgem) 2,0 -6,5% 1,9 1,8 -7,7%
. 1 Temp. Individuais 24 -1,2% 2,4 2,2 -6,2%
123 mil euros por apolice. Temp. Grupo Fechado 0,7 -15,6% 0,6 0,6 -59%
Outros 54 -8,3% 5,0 4,1 -18,2%

2.3. Custos Brutos com Sinistros

Os custos com sinistros brutos de resseguro (sem custo imputados) aumentaram 60,5%
relativamente ao periodo homdlogo do ano anterior que representa em valor mais 70,09M€
devido essencialmente a resgates ..m:mines de euros

(+29180155M€) € vencimentos Custos com Sinistros dez/21 A dez[22 dezf23 A
(+39,66M€). Vencimentos 40,95 -7,1% 38,06 77,72 104,2%
Cap. por Morte ou Inv. 14,70 6,0% 15,58 16,37 5,1%
Os resgates aumentaram 48,89% €  Rendas 1,02 -52% 0,97 0,96 -0,7%
as provisdes matematicas reduziram  Resgates 71,51 -14,8% 60,96 90,8 48,9%
4 -~ 0 N 0y
9774% e, consequentemente, a taxa —uLes 018 233.7% 025 010 60.5%
Total 128,00 -9,1% 11582 18591 60,5%

de reSgate (Re59ates sobre o valor Resgates s/Valores de Resgate 74% -0,6pp 6,9%  11,4% +4,5pp
total de resgate dos contratos de

seguro) aumentou de 4,5p.p. para Looroedee

1 1,90/0_ Custos com Sinistros dez/21 A dez/22 dez/23 A
A analise por tipo de produto revela Rendas vitalicias 1,02 -52% 097 0% -0,7%
que 0 custo com s|n|stros brutos de Produtos de Risco 4,57 26,1% 5,76 546 -5,2%
. Prod. de Cap. (N&o lig.) 52,97 -0,3% 52,78 90,05 70,6%
r_essegu!'o_rel_atlvo oaos produtos de PPR (Néo ligados) 69,45 -18,9% 56,31 89,43 58,8%
risco .d|mmUI 5,2% enquanto 0s o 128,00 -9,1% 115,82 18591 60,5%
capltals Seguros aumentaram
14 10/0 u.m.: mihiies de euros
! Produtos de Risco dez/21 A dez/22 dez/23 A
Esta diminuigéo nos custos com  Prémios 16,97 7,6% 18,27 19,24 5,3%
sinistros acompanhado por um Var. PPNA -0,11 23,3% -0,13 -0,06 -58,2%
t d ;. b t Prémios Adquiridos 16,87 7,5% 18,14 19,19 5,8%
aumento 0S  premios rutos 4 gijpad 72,9% -4,7pp 68,3%  71,5% +3,3pp

(+5,3%), teve como consequéncia
um acréscimo da rentabilidade bruta deste tipo de produtos de 68,3% para 71,5% (medida por:
1 - racio de custo com sinistros por prémios).

Pagina 11 de 36



ZURICH®

2.4. Resultado do Resseguro

Existem apenas dois tipos de tratados em vigor abertos a novas apolices. Um primeiro de
excedente de 80 milhares de euros de pleno e um segundo para apolices de Clientes
internacionais, cuja cedéncia é de 100%. O resultado do resseguro foi a desfavor da Seguradora,
como é normal, em 2 720 milhares
de euros, contudo superior ao do

u.m.: mihdes de euros

. . Resultado d 44561 A dez/22 dez[23 A
ano anterior (+853 milhares de p e e ez n 3g7 e
. ~ . 7 remios Ly (070 Iy I £
euros). Esta variagao praticamente € - comisses 0,26 47,3% 038 014 -622%
explicada pelos prémios cedidos e Variacio da PPNA 0,01 394,1% 0,03 0,00 -106,1%
P Custos ¢/Sinistros 0,61 919% 1,16 1,11 45%
comissdes que aumentaram 531 Gon 0,88 61,8% 142 1,15 -193%
milhares de euros e 24 e 237 Variacio da Prov. Sinistros 0,27 -5,8% -0,25  -0,03 -86,5%
Total 1,08 5,8% 187 272 457%

milhares de euros, respetivamente.

Os capitais cedidos dos produtos de risco tiveram um aumento de 21,4%, muito superior que o
aumento registado dos capitais seguros (14,1%).

Os produtos de risco registam um capital médio seguro de 171 milhares de euros, mais 8,1% do
que o registado no ano transato. Em termos médios a cedéncia de capital aumentou 1,8p.p. para
29,7%.

2.5. Despesas suportadas

Os custos por natureza (custos indiretos) sao primeiro contabilizados pela sua natureza e
posteriormente imputados por uma chave de reparticdo em fungdo do centro de custo onde a
despesa teve origem a custos de aquisicao, a custos administrativos, a custos com sinistros, a
custos com investimentos e a custos de gestdao de fundos de pensbes. Note-se que no novo
normativo contabilisticos a remuneracdo da mediacdao é considerado um custo indireto mas a
chave de imputacdo é de 100% a linha de negdcio que Ihe deu origem no caso das comissoes.

Os custos que nao sdo imputados .m: minies de euros

(custos diretos) incluem (i) a [REZIEEEETIGELED dez/21 A dez/22 dez[23 A
remuneracao da mediacdo  Gastos com pessoal 3,89 6,8% 4,15 421 1,.2%
(comissdes de angariagdo e de Fornecimentos e servigos exterr 5,34 26,5% 6,76 7,12 53%
cobranga), (”) 0S designados por Impostos e taxas 0,31 -8,1% 0,28 0,26 -7,4%
w . s~ Depreciaces e amortizagdes 0,74 0,7% 0,75 0,73 -1,7%
OUFI’OS custos de aCIUISI(_;aO € (“I) 0s Qutras provistes 0,02 523,7% 0,13 0,02 -88,8%
designados por “outros = CUStOS 305 suportados 0,00 13,9% 0,00 0,00 -255%
administrativos”.  Estes  Ultimos  Comisses 0,28 -11,3% 0,24 026 4,4%
incluem os apoios, incentivos e Remuneracdo da mediacdo 6,45  20,5% 7,77 8,46  9.0%
~ oo Sub Total 17,03 18,0% 20,10 21,06 48%
con\{engao anual’ atl’lbUI_dOS aos Gastos diretos de inbestimentos 0,00 -100,0% 0,00 0,00 =
Mediadores. Incluem ainda as T 2449 17,8% 2886 3051 57%
comissoes e participacad  NOS  Total de Colaboradores 67 1,5% 68 70 2,9%
resultados de resseguro cedido. A Total Trabalho Tempordrio 1 0,0% 1 2 100,0%

metodologia de imputagao utilizada para 2023 foi a mesma dos anos anteriores com as devidas
adaptagOes ao novo normativo contabilistico. O total de colaboradores inclui os administradores
remunerados pela Zurich Vida que tanto este ano como no ano passado era um Unico.

Despesas suportadas foram 4,8% (+1 022 milhares de euros) superiores devido essencialmente
a Remuneracao da mediacao (696 milhares de euros) e Fornecimentos e servicos externos (359
milhares de euros) parcialmente compensado por Outras provisdes (-119 milhares de euros). O
aumento da remuneragao da mediacao acompanha o aumento da producao e dos passivos sob
gestdo.
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3. Margem de Solvéncia

Adicionalmente a garantia das provisOes técnicas, a adequagao do capital, no regime de Solvéncia
1I, é definida pela Zurich Vida de forma a incorporar uma margem relativa ao minimo requerido
legalmente para absorver eventual volatilidade. Este amortecedor é calibrado de tal modo que
um evento em quatro anos possa ser absorvido, isto €, 75% de VaR (“Value at Risk”) antes de
cair abaixo do minimo regulamentar  u.m. minges de euros

normal, que é considerada como Valor disponivel* 67,32 -27,8% 48,50 46,58 -4,1%
: Minimo requerido 54,19 -30,9% 37,44 36,02 -3,8%
re_pr_ese_ntNando justamente ) @ Bxcesso 13,13 -15,1% 11,15 10,57 -52%
distribuicao das p erdas que a Zurich  Taxa de Cobertura 124%  +5,6pp 130%  129%  -0,4pp
1 o)
Vida pOde enfrentar’ a perda de 75% *Inclui distrib. aos acionistas 9,60 -100,0% 0,00 0,00 -
do VaR corresponde a 26%. Ist0 cobertura antes de distrib. 142% -12,2pp 130%  129% -0,4pp

significa que a Zurich Vida considera

como adequado uma margem de 126% do Requisito de Capital de Solvéncia (RCS). Uma vez que
o0 requisito de capital regulamentar n3ao captura o risco de incumprimento dos titulos de divida
publica portuguesa, considera ainda a Zurich Vida adequado ajustar o referido amortecedor de
forma a também absorver um choque de 140 pb na curva da taxa efetiva da divida publica
portuguesa, onde a Zurich Vida tem ... rinse de curos

uma exposicdo elevada. Este [l e L |
amortecedor corresponde, no final EelilEEGIE))

Risco Mercado 78,85 -32,8% 53,00 49,65 -6,3%
de 2023, a 18,0% do RCS (20,5% Risco Contraparte 2,74 43,1% 3,03 3,08 -21,5%
: ~ _ Risco Especifico Vida 10,49 146,3% 2585 19,58 -24,3%
em 2022 para 140 pb) A dlmensao Risco Esp. Acidente e Doenca 0,00 = 0,00 0,00 :
do choque em 2022 era de 200 pb.  RCS sem Diversificagéo 92,00 -10,1% 82,78 72,30 -12,7%
Efelto Diversificacio 9,19 84,4% 16,95  -13,57 -20,0%
n . Risco Operacional 493 -10,3% 4,43 474 7.2%
O valor da margem de solvéncia RCs antes Cap. de Absorcao 87,83 -20,0% 70,25 63,48 -9,6%
i 1 7 A Cap. Absorcdo - ProvisBes Técn  -32,99 -0,5% -32,82 -27,47 -16,3%
dlSpOI’]IVGl no final de,, 2023 e de Cap. Absorcdo - Impostos Difer -0,66 -100,0% 0,00 0,00 -
46,58M€. Este valor nao incorpora TRcs 54,19 -30,9% 3744 36,02 -3,8%

nenhuma proposta de distribuicdo de
dividendos, uma vez que a margem de solvéncia de 129% ¢é inferior ao minimo requerido
adicionado dos respetivos amortecedores.

Os valores referentes a 2023 nao foram ainda auditados.

A Zurich Vida ao longo dos anos procedeu as alteragGes necessarias para a entrada em vigor do
novo regime de Solvéncia IT em 1 de janeiro de 2016. Estas alteragGes permitiram uma adequacao
ao novo regime e cumprimento do requisito de capital, sem a necessidade de pedido de
aprovacdo de medidas transitorias.

4. Recursos Humanos

O ano de 2023 ficou caracterizado pela definicdo de uma nova visao, um conjunto de valores e
quatro pilares estratégicos, nomeadamente, Exceléncia Operacional, Clientes e Parceiros, Pessoas
e Cultura e Sustentabilidade, tendo em vista atingirmos 5 ambicOes: Sermos um Empregador de
topo, criar crescimento rentavel acima da média do mercado, Inovagao, Sermos a 42 marca no
mercado e, estarmos no top 5 em quota de mercado. A inflagdo manteve-se elevada, com
impactos significativos ao nivel do custo de vida. Neste sentido, mantivemos algumas areas de
foco, nomeadamente ao nivel das compensacdes, nomeadamente, medidas de combate a
inflagdo, revisao do “job mapping”associados a generalidade das funcdes e a realizacdo de estudo
salarial e de “benchmark”. Em complemento, os beneficios foram outra das areas nas quais
investimos, seja na consolidagdo do range de beneficios que ja prestamos aos nossos
Colaboradores, seja na implementacdo de uma nova plataforma que nos permita uma maior
flexibilizacdo, ajustada a cada necessidade especifica.
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No ambito da estratégia de sermos considerado um empregador de topo, a carreira foi outra das
areas de foco, dando particular énfase a mobilidade interna como forma de promocdo das
oportunidades de carreira e, simultaneamente, o desenvolvimento de uma visao mais transversal
e a aquisicao de novas competéncias, entre as quais a lideranca continua a merecer atencao
especial, tendo em conta o modelo de trabalho hibrido e um conjunto de novas exigéncias.

Mantivemos 0 nosso foco numa cultura de performance e desenvolvimento, garantindo total
alinhamento entre o negdcio e o sistema de incentivos, através da definicdo dos objetivos
individuais, conversas de desenvolvimento, seguimento do grau de cumprimento dos objetivos e,
consequente avaliacao do desempenho anual, em articulagdo com as politicas globais do Grupo
Zurich, e de acordo com a estratégia definida a nivel local.

Mantivemos a nossa aposta no programa “Graduates” o qual visa a realizacao de estagios
oriundos de Universidades, por forma a mantermos, nao apenas o nosso investimento na
aquisicdo de competéncias e profissionalizacdo dos jovens, como também identificarmos
potenciais talentos e anteciparmos eventuais necessidades de recrutamento.

Para além da realizacdo de workshops tematicos, com o intuito de proporcionarmos junto dos
nossos Colaboradores a discussdo de temas e conceitos relacionados com as exigéncias e desafios
atuais, continuamos focados em assegurar a adaptagao de um ambiente de trabalho que promova
a cultura de inovagdo, flexibilidade e bem-estar, com o suporte necessario a nivel tecnoldgico e
ergondmico.

Em linha com o pilar Pessoas e Cultura e tendo por base a ambicao de sermos reconhecidos como
um empregador de topo queremos tornar a Zurich num local ainda melhor para trabalhar, mais
atrativo, mais equilibrado e mais sustentavel. Continuamos a promover uma cultura de feedback
e auscultagdo permanente dos nossos Colaboradores, através da realizacao de inquéritos, desta
feita designado por ZES — Zurich Experience Survey, que traduz o grau de satisfacdo numa
percentagem em diferentes categorias, acompanhados da respetiva analise com referéncias
comparativas a nivel nacional e global.

Em 31 de dezembro de 2023 o nimero de Colaboradores da Zurich Vida era de 70, ligeiramente
superior ao registado em 31 de dezembro de 2022, quando tinha 68 colaboradores.

5. Gestao de Riscos

Objetivos da Gestdo de Riscos

A aceitagao do risco € parte integrante do negdcio segurador. A Zurich assume e gere riscos de
maneira informada e disciplinada e dentro de um apetite e tolerdncia a riscos pré-determinados.
Os objetivos principais da Gestao de Riscos sao:

- Apoiar a consecucao da estratégia e proteger o capital, os resultados e a reputacdo, através da
monitorizagdao dos riscos, para que 0os mesmos nao ultrapassem os limites de tolerancia face ao
risco;

- Potenciar a criagdo de valor, através da incorporagao na Companhia de uma cultura de tomada
de risco disciplinada e contribuir para um perfil ideal de risco-beneficio, onde as relacdes entre
risco e beneficio sdo transparentes, compreendidas e adequadamente recompensadas;

- Promover a diversificagao eficaz e eficiente do risco e evitar ou mitigar riscos sem beneficio;

- Promover a transparéncia no processo de tomada de decisdo, através da disponibilizagdo de
informagdo coerente, fiavel e tempestiva em matérias do risco;
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- Proteger a reputacao e a marca Zurich através da promocdo de um ambiente robusto de
sensibilizacdo aos riscos e de tomada de riscos de uma forma consciente e informada.

Para o perfil de risco da Zurich Vida sdo considerados como materialmente relevantes os
seguintes:

- Especifico de seguros: Risco associado a incerteza inerente quanto a ocorréncia, montante ou
tempestividade das responsabilidades intrinsecas aos contratos de seguro;

- Operacional: Risco de perda, direta ou indiretamente, resultante de falhas processuais,
humanas, sistémicas ou de eventos externos;

- Reputacdo: Risco que um ato ou omissdao por parte dos Colaboradores ou de pessoas
diretamente ligadas a Companhia possa resultar em danos a sua reputacdo ou na perda de
confianga das suas partes interessadas;

- Estratégico: Risco inadvertido que pode resultar acessoriamente do planeamento ou
implementacdo de uma estratégia;

- Crédito: Risco associado a uma perda ou a uma perda potencial de contrapartes incapazes de
cumprir as suas responsabilidades;

- Mercado: Risco associado a posicdes do balango, em que o valor ou os fluxos de caixa dependam
de mercados financeiros;

- Liquidez: Risco associado a incapacidade da empresa em realizar os investimentos e outros
ativos, a fim de cumprir as suas obrigacOes financeiras na data de vencimento.

5.1. Governacao dos Riscos

Com o objetivo de cumprir com a sua missao e os seus objetivos, o Grupo Zurich possui uma
Framework de Gestdo de Riscos, na qual confia, sendo a mesma utilizada transversalmente por
todas as Entidades legais, nomeadamente a Zurich Vida.

No centro da Framework de Gestdo de Riscos estd um processo de governacdo, baseado no
modelo de trés linhas de defesa, no qual estdo claramente definidas as responsabilidades pela
tomada, gestao, monitorizacao e reporte dos riscos.

A Zurich Risk Policy (ZRP) é o principal documento de governagao dos riscos do Grupo Zurich. A
ZRP articula a abordagem ao risco, ao nivel do Grupo Zurich, e define padrGes para uma gestao
eficaz do risco, que se aplicam transversalmente a todo o Grupo. A ZRP descreve a Framework
de Gestdo de Riscos, identifica as principais tipologias de riscos e define o apetite pelo risco ao
nivel do Grupo. As diretrizes e procedimentos para a implementacdo dos principios da ZRP estdo
descritas em manuais de risco, segmentados por tipologia de risco.

Outro pilar de sustentacdo do processo de governagao dos riscos é desempenhado pelas fungoes
de governagao e controlo, denominadas por Risk Management, Compliance e Group Audit. Estas
fungdes assumem a responsabilidade de trabalhar em conjunto e de coordenar as suas atividades,
no sentido de fornecer a Administragao e ao Senior Leadership Team da Zurich Vida a ajuda que
permita garantir que os objetivos estdo a ser alcancados e a confianca de que os riscos sdo
identificados, apropriadamente geridos, agdes de mitigacdo/eliminacao sao implementadas e que
0s mecanismos de controlo sdo operacionalmente eficazes. Esta coordenagao é denominada por
Integrated Assessment and Assurance.
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5.2. Gestao do Risco Especifico de Seguros

O risco especifico de seguros esta relacionado com a incerteza inerente quanto a ocorréncia,
montante ou tempestividade das responsabilidades intrinsecas aos contratos de seguro.

A exposicao € transferida para a Zurich através do processo de subscricdo. A Zurich procura
ativamente aceitar os riscos compreensiveis € mensuraveis que proporcionem uma oportunidade
razoavel de obter um proveito justo. A Zurich assume determinados riscos dos Clientes,
procurando gerir essa transferéncia de risco, minimizando riscos de subscricdo ndo intencionais,
recorrendo a meios como:

e Definindo limites para os poderes de subscricao;

e Exigindo aprovagbes especificas para transagdes acima dos limites estabelecidos ou novos
produtos;

e Utilizando varias metodologias de calculo de reservas e de modelacdo;

e Cedendo risco especifico de seguro através de tratados de resseguro externos
proporcionais, ndo proporcionais e de risco Unico facultativo. O Grupo Zurich gere
centralmente os tratados de resseguro.

Os riscos associados ao seguro de vida incluem:

e Risco de mortalidade — a taxa de mortalidade registada nas Pessoas Seguras das apdlices
de seguro de vida é mais elevada do que o esperado;

e Risco de longevidade — os Beneficiarios (de rendas) tenham uma esperanga de vida
superior ao esperado;

e Risco de morbilidade — os pagamentos de sinistros associados a satde das Pessoas Seguras
sao mais elevados do que o esperado.

e Risco de comportamento dos Tomadores de Seguro — o comportamento dos Tomadores
de Seguro, relativamente a anulacao e reducdo de contribuicdes ou o cancelamento de
beneficios antes do vencimento dos contratos, é pior do que o esperado. As reduzidas
taxas de longevidade podem traduzir-se por uma diminuicdo do nimero de apolices em
carteira incapazes de cobrir despesas fixas futuras e, por conseguinte, reduzir os futuros
fluxos de entrada de caixa do negdcio subscrito, com potencial impacto na sua capacidade
de recuperar despesas de aquisicao diferidas;

e Risco de despesa — as despesas incorridas com a aquisicao e gestao de apdlices sejam
mais elevadas do que o esperado;

e Risco de mercado — o risco associado as posicoes do balanco do Grupo, em que o valor ou
os fluxos de entrada de caixa dependam dos mercados financeiros, risco analisado na
seccao “‘risco de mercado”;

e Risco de crédito — o risco associado a uma perda ou a uma perda potencial relacionada
com a incapacidade de uma contraparte em cumprir 0s seus compromissos financeiros,
risco analisado na secgdo risco de crédito.

Uma carteira de riscos mais diversificada tem menos probabilidade de ser afetada
transversalmente por uma alteracdao do perfil de qualquer subconjunto de riscos. Como tal, os
efeitos de compensacdo entre os diferentes produtos, sejam ligados a unidades de participacao
ou tradicionais, reduzem algum do risco associado ao ramo vida.

A Zurich Vida tem localmente implementado um comité de desenvolvimento de produtos e,
adicionalmente a nivel do Grupo, um comité de aprovagdo de produtos, que se dedicam ao estudo
de potenciais novos produtos do ramo vida que possam aumentar ou alterar, de forma
significativa, a natureza dos seus riscos. O Grupo regularmente analisa a continua adequagao e
0s riscos potenciais dos produtos existentes.
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Numa perspetiva de Gestdo de Risco, os Seguros e Contratos de Investimento Ligados a Unidades
de Participacao (Unit-Linked) sdo concebidos para reduzir muitos dos riscos de mercado e de
crédito associados aos produtos tradicionais. Os riscos inerentes a estes produtos s3o
amplamente transferidos para os Tomadores de Seguro, embora parte das comissGes de gestao
estejam indexadas ao valor dos fundos sob gestao e, por conseguinte, estdo em risco caso se
verifigue uma diminuigdo da cotacdo do fundo. Na eventualidade da existéncia de garantias
incorporadas na concecao do produto, os Unit-Linked acarretam risco de mortalidade/morbilidade
e risco de mercado. Os contratos podem ter uma garantia minima de prestagdes por morte, em
que a quantia em risco depende do justo valor dos ativos subjacentes. Para determinados
contratos, estes riscos sao mitigados pela inclusdo explicita de taxas relacionadas com a
mortalidade e morbilidade.

Outros tipos de seguros de vida incluem produtos de seguro de vida tradicionais, tais como
Rendas Vitalicias, Protecao e Capitais Diferidos. Os produtos de Protegdo e Capitais Diferidos
acarretam risco de mortalidade, longevidade e morbilidade, bem como risco de mercado e crédito.
As alteracbes epidemioldgicas e de estilo de vida estdao entre os fatores mais significativos
suscetiveis de aumentar a frequéncia dos sinistros associados e, assim, resultar em sinistros mais
precoces ou num numero maior que o esperado. A incapacidade, definida em termos de
capacidade para executar uma profissdo, pode ser afetada pelas condigdes econdmicas. Para
reduzir subvencdes cruzadas dos precos, quando permitido, os prémios sao ajustados por idade.
Os termos e condigBes da apdlice e os requisitos de divulgagao das propostas de seguros sdo
concebidos de modo a mitigar o risco inerente aos riscos ndo padronizados e imprevisiveis,
capazes de provocar graves perdas financeiras.

Nos produtos de Rendas Vitalicias, o risco de seguro mais significativo advém dos constantes
progressos na area da medicina e da melhoria das condigdes sociais que redundam num
incremento da longevidade. Os pressupostos relativos a mortalidade dos Beneficiarios (de rendas)
incluem uma margem para futuras melhorias da taxa de mortalidade.

Além dos riscos especificos enunciados anteriormente, a Zurich Vida estd também exposta ao
risco colocado pelo comportamento do Tomador de Seguro e ao risco de despesas. O risco de
comportamento do Tomador de Seguro é mitigado mediante a concecdo de produtos que
harmonizem tanto quanto possivel as receitas e despesas associadas aos contratos. O risco de
despesas é mitigado por um controlo cuidadoso das despesas, por analises regulares das mesmas
e por exercicios de afetagao.

Outra componente fundamental é a protecdo de Resseguro. A Politica de Resseguro é coerente
com as autonomias proporcionadas a area de subscricdo de riscos, nomeadamente no que
respeita as exclusdes constantes dos tratados.

A estrutura dos Tratados de Resseguro segue principios de coeréncia na definicao das retengoes

e capacidades, com base nos perfis de risco das carteiras seguras.

5.3. Gestdo do Risco Operacional

A Gestdo do Risco Operacional na Zurich assenta numa abordagem comum para avaliar,
quantificar e gerir o risco operacional. Neste contexto, os riscos de natureza operacional sdo
geridos através do sistema de controlo interno, capital, programa de resseguro e planos de
continuidade de negécio.

A framework de gestao de risco operacional:

e Operational Event Management — Documenta e avalia os eventos operacionais (isto €, uma
falha operacional, que se pode ou nao materializar numa perda financeira). Caso se
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considere necessario, sdo implementadas acdes de melhoria por forma a evitar a recorréncia
dos eventos de perda operacional.

e Operational Risk Assessments — Realiza avaliagdes de risco operacional (entre elas o Se/f-
Assessment of Operational Risk) nas quais os riscos operacionais sao identificados e
avaliados qualitativamente para as principais areas de negdcio, projetos e prestadores de
servico. Os riscos identificados e avaliados acima de um determinado limite tém de ser
mitigados. Os planos de melhorias sdo documentados e regularmente monitorizados. Estas
avaliagOes utilizam fontes de informacdo, tais como o processo 7otal Risk Profiling™,
avaliacdes de controlo interno e resultados de auditorias, bem como os dados dos eventos
operacionais.

Complementarmente a esta "Framework", o Grupo Zurich implementou processos e sistemas
especificos para se centrar em temas de risco operacional relevantes, como a gestao da
seguranca da informagdo, a continuidade do negdcio e a gestdo de fornecedores, bem como o
combate a fraude:

e Na drea da seguranca da informagdo, o Grupo e a Zurich Vida continuaram a focar-se no
seu programa de melhoria global com énfase especial na protegao das informacdes dos
Clientes, melhorando a seguranga com os seus fornecedores e adotando medidas de
monitorizacao, destinadas a garantir que o acesso a informacao € devidamente
controlado. Isto permite que o Grupo aumente progressivamente a protecao da sua
informacao e, simultaneamente, o cumprimento com a regulamentacao e politicas.

e Na area do plano de continuidade do negdcio, o Grupo e a Zurich Vida continuam a
desenvolver a sua capacidade de resposta a eventos que afetem a eficiéncia do seu
negocio, com especial énfase nas catdstrofes naturais, interrupcdes operacionais
significativas e ciber crime;

e Em resposta a continua importancia dada ao risco de fraude (incluindo fraude nos
sinistros), em 2023, o Grupo Zurich prosseguiu a sua iniciativa global antifraude para
reforcar a sua capacidade de prevenir, detetar e dar resposta a fraude;

e A Zurich analisa regularmente o risco associado com os fornecedores estratégicos, de
forma a verificar se os mesmos continuam a ser financeiramente viaveis e capazes de
cumprir com o acordado. A Zurich avalia também de uma forma regular se ndo esta
exposta a risco de concentragdo e geografico no que concerne a fornecedores.

5.4. Gestdo dos Riscos Estratégicos e de Reputacao.

Os riscos para a reputagao da Zurich Vida incluem o risco que um ato ou omissao por parte dos
seus Colaboradores ou pessoas diretamente ligadas possa resultar em danos a reputacdo do
Grupo ou da Zurich Vida ou na perda de confianca das suas partes interessadas. A Zurich Vida
reconhece que qualquer risco pode ter potenciais consequéncias negativas para a sua reputagao
e, como tal, envida todos os esforcos na gestao eficiente de cada tipo de risco, com o objetivo
de reduzir o impacto dos mesmos na sua reputagao.

Além do mais, o Grupo e a Zurich Vida procuram preservar a sua reputacdo mediante o
cumprimento integral das leis e regulamentages aplicaveis e o respeito pelos valores e principios
fundamentais do Cédigo de Conduta do Grupo, o Zurich Code of Conduct, no qual estao
espelhadas as boas praticas de negdcio e de integridade.

O risco estratégico corresponde ao risco inadvertido que pode resultar acessoriamente do
planeamento ou implementacao de uma estratégia. Uma estratégia é um plano de acdo de longo
prazo concebido para permitir a Zurich Vida alcancar os seus objetivos e aspiragbes. O risco
estratégico pode ser gerado por:
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e Avaliagao inadequada de planos estratégicos;
e Implementacdo inadequada de planos estratégicos;
e AlteracOes inesperadas de pressupostos subjacentes a planos estratégicos.

A gestdo de risco € um elemento fundamental no processo de tomada de decisOes estratégicas.
A Zurich Vida avalia as implicacdes das decisOes estratégicas através de métricas de rentabilidade
e impacto no capital, ambas com base em avaliagdes no risco, com o objetivo de otimizar o perfil
entre retorno e risco e de aproveitar as oportunidades de crescimento sustentavel que possam
surgir.

A Zurich Vida usa os seus processos e ferramentas de avaliacdo do risco, incluindo o processo
Total Risk Profiling™, para reduzir os riscos inadvertidos de decisdes estratégicas de negdcio.

A Zurich Vida avalia anualmente os riscos estratégicos que pode enfrentar, através de um
processo Total Risk Profiling™, em que um conjunto de cenarios de risco é qualitativamente
avaliado. No fim do processo, obtém-se um mapa dos riscos, em que os cenarios de risco sao
posicionados relativamente a probabilidade e severidade de ocorréncia.

5.5. Gestdo dos Riscos de Mercado, de Crédito e de Liquidez

Os objetivos da gestao dos riscos de mercado, de crédito e de liquidez consistem em mitigar
quaisquer efeitos nos ativos financeiros da Zurich e dos quais possam resultar prejuizos
significativos.

O risco de mercado ¢ o risco associado as posicoes do balanco da Zurich Vida, em que o valor
ou os fluxos de caixa dependam de mercados financeiros. Os fatores de risco incluem:

CotacOes do mercado acionista
Precos do mercado imobiliario
Risco de taxa de juro
AlteracOes do spread de crédito
Taxas de cadmbio

A Zurich gere o risco de mercado dos ativos alocados aos passivos com base numa abordagem
econdmica da totalidade do balango. Isto é realizado para maximizar o excesso de rentabilidade
dos ativos alocados aos passivos, ajustados em funcdo do risco, tomando em consideragao a
tolerancia ao risco do Grupo e da Zurich Vida e os constrangimentos regulamentares locais.

A Zurich Vida possui politicas e limites para gerir o risco de mercado e alinha a sua alocagdo
estratégica de ativos com a sua capacidade de assuncdo do risco com base nas politicas
transversais do Grupo. O Grupo Zurich centraliza a gestao de determinadas classes de ativos por
forma a controlar a agregacao do risco e possibilitar uma abordagem consistente na construcao
de carteiras e na selecdo de gestores externos de ativos. A Zurich Vida definiu limites de
concentracdo por emitente para determinadas classes de ativos, bem como a diferenca maxima
entre a sensibilidade do valor da carteira de ativos a variagdes de taxas de juro e a sensibilidade
do valor dos passivos as mesmas variagoes. A Zurich Vida esta sujeita aos limites definidos pelo
Grupo para investimentos iliquidos.

A Zurich Vida tem um Comité de Investimentos — “Asset Liability Matching Investment Committee”
(ALMIC) que analisa e monitoriza a alocagao de ativos e monitoriza a exposicao dos ativos e
passivos. O efeito econémico de potenciais flutuacdes extremas do mercado é analisado
regularmente e tomado em consideragado na definicdo da alocagao de ativos.
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A gestao pelo Comité de Investimentos, tal como a do dia-a-dia pela area de investimentos,
cumpre com os principios de gestor prudente, ja que qualquer decisao requer a recolha de um
conjunto de informagdes, de forma que as mesmas sejam tomadas para o melhor interesse dos
Tomadores e Beneficiarios. Este conjunto de informagao contém dados a nivel econédmico, através
de relatdrios semestrais da situagdo macroecondmica da area onde os ativos estdo investidos,
para compreensdo de tendéncias e identificacdo de potenciais riscos e oportunidades, dados a
nivel do desempenho de investimento, através de relatdrios mensais. Estes relatdrios incluem,
entre outras métricas, o desempenho liquido do investimento contra o planeado, dados a nivel
da gestdo de ativos e passivos, através de relatério com o mapeamento dos ativos e passivos
para observacao dos “gaps” e com outras métricas para gestdo dos riscos de taxa de juro, agbes
e cambial e a nivel do cumprimento com as normas internas, através de mapa com a indicagao
do grau de cumprimento com as diretrizes de investimento e com a “Zurich Risk Policy”.

O risco de crédito € o risco associado a uma perda ou a uma perda potencial de contrapartes
incapazes de cumprir as suas responsabilidades financeiras. A exposicao do Grupo e da Zurich
Vida ao risco de crédito deriva das seguintes principais categorias de ativos:

+ Caixa e equivalentes de caixa
e Titulos de divida

¢ Ativos de resseguro

o Empréstimos hipotecarios

e Qutros empréstimos

¢ Contas a receber

¢ Instrumentos derivados

O objetivo do Grupo e da Zurich Vida na gestao das posicdes em risco no que concerne ao risco
de crédito, € manté-las dentro de parametros que reflitam os seus objetivos estratégicos e a sua
tolerancia ao risco. As fontes de risco de crédito sao avaliadas e monitorizadas, existindo politicas
para gerir os riscos especificos nas varias subcategorias do risco de crédito. Para avaliar o risco
de crédito de contraparte, a Zurich Vida utiliza notagGes de entidades qualificadas, tais como
gestores de ativos e avaliagbes de crédito internas. Se existir uma discrepancia entre as notacoes
de risco de crédito destas entidades, aplica-se a pior notacdo de risco, excetuando se outros
indicadores justifiquem a utilizacdo de notagdes de risco de crédito internas alternativas.

A Zurich Vida testa e analisa regularmente os cendrios de risco de crédito e prepara possiveis
medidas de contingéncia que possam ser implementadas, se a envolvente piorar.

O ALMIC decide e implementa as diretrizes de investimento para cada carteira de ativos sob
gestao. As diretrizes incluem os limites e procedimentos para o risco de crédito, com base nos
recursos do gestor de investimentos e no apetite pelo risco da Zurich Vida.

O risco de liquidez é o risco da Zurich Vida nao ter suficientes recursos financeiros liquidos para
cumprir as suas obrigacdes quando as mesmas vencem, ou de incorrer em custos excessivos
para o fazer. A politica da Zurich é manter um nivel de liquidez adequado e fontes de contingéncia
de liquidez para satisfazer as suas necessidades de liquidez em circunstancias normais e em
momentos de stress, respetivamente. Para o conseguir, a Zurich Vida continuamente avalia,
monitoriza e gere as necessidades de liquidez.

A Zurich Vida disp0e de politicas e limites para gerir o risco de liquidez, através de um alinhamento
da sua estratégia de alocagdo dos ativos com a sua tolerdncia ao risco e as restrigbes legais locais.
A equipa de investimentos da Zurich Vida gere e avalia periodicamente a sua exposi¢ao ao risco
de liquidez e reporta os resultados trimestralmente no Comité de Investimentos.
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Faz parte dos principios de gestdo dos riscos da Zurich Vida, que as suas carteiras de
investimentos financeiros sejam compostas por ativos suficientemente liquidos, de forma a
mitigar eventuais riscos de inesperadas necessidades de tesouraria para fazer face aos
compromissos financeiros assumidos.

5.6. Risco Legal e Compliance

O risco legal e o risco de compliance caracterizam-se pela possibilidade de incorrer em perdas
por inadequacado ou falhas nos processos internos, sistemas e eventos externos de obrigagbes
gue determinem a violagdo de normas legais ou regulamentares.

Por forma a eliminar ou mitigar os riscos acima identificados, a Zurich Vida dispde de diversos
controlos e normas instituidas, nomeadamente ao nivel de Politicas, Circulares Internas
(Circulares Instrucbes) e matérias reservadas a andlise e aprovacdo da Unidade Juridica e da
Unidade Compliance.

Sdo objeto de particular andlise por parte da Unidade Juridica e da Unidade Compliance as
operacdes que se traduzam na incorporacdo, dissolugao, fusdao, simplificacdo da estrutura
acionista, alteracOes exigidas por lei ou regulamento ou estipuladas pelo contrato de sociedade;
todos os contratos que obriguem a empresa; matérias que, direta ou indiretamente, se
relacionam com marcas e outros direitos de propriedade industrial; lancamento de novos
produtos (o que inclui a aprovagdo de clausulados e respetiva campanha publicitaria); questoes
relacionadas com a existéncia de licenga valida para o exercicio da atividade; o acompanhamento
do relacionamento com autoridades com poderes de supervisdo; bem como as analises sobre
solugdes em revisdo, respetivas condicOes especiais e particulares. Ao nivel da Unidade
Compliance destaca-se ainda o acompanhamento do relacionamento com autoridades com
poderes na area da investigacdo financeira (Unidade de Informacdo Financeira e/ou
Departamento Central de Investigacdo e Acao Penal).

Ao nivel da comunicacdo, estdao sujeitos a aprovacao da Unidade Juridica e da Unidade
Compliance os contelidos que possam criar de forma explicita ou implicita direitos e obrigagbes
para com a Zurich Vida.

Merecem particular atengao por parte da estrutura de compliance da Zurich Vida as matérias
relacionadas, nomeadamente, com a prevengao do branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo, a prevencdo de praticas de suborno e corrupgao, o respeito pelas sangGes
comerciais e econdémicas, a Lei da Concorréncia, o abuso de informacdo privilegiada, o Regime
de Comunicagdo de Informacdes Financeiras (FATCA), a protecao de dados pessoais e
cumprimento de regras de supervisao comportamental, na medida em que qualquer desvio aos
principios nela consagrados podem representar um elevado risco de reputagdo com visibilidade
e impacto ao nivel do Grupo Zurich.

6. Estrutura e Pratica do Governo da Sociedade

6.1. Estrutura de Capital

O capital social da Zurich Vida encontra-se representado por 4.132.052 acdes, de valor nominal
de EUR 5,00, ndo admitidas a negociagdo.

As acOes sdo todas nominativas e representadas por titulos de um, dez, cinquenta, cem, mil, dez
mil ou mais acoes, a todo o tempo substituiveis por agrupamentos ou divisao.
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O capital social da Zurich Vida é detido por cinco acionistas:

Zurich Insurance Company, Ltd: 4.132.048 acoes,

Zurich Life Insurance Company, Ltd: 1 acao,

Zurich Investments Life, Spa: 1 acdo,

Zurich Vida Espafia Compania de Seguros y Reaseguros, S.A.: 1 agdo,
Zurich Finance Company, Ltd: 1 acao.

A sociedade ndo tem quaisquer sucursais ou filiais e durante o exercicio ndo se procedeu a
aquisicao de quaisquer agles proprias da sociedade.

A atuacao da Zurich Vida é pautada pelo rigoroso cumprimento do Codigo de Conduta do Grupo
Zurich (“Zurich Code of Conduct”) que regula as seguintes matérias: (i) conduta de negdcio
compativel, justa e atuacdo com integridade, (ii) promocdo de um ambiente diversificado,
inclusivo, com igualdade de oportunidades, livre de assédio, saudavel, seguro e liderado pelo
exemplo, (iii) conduta adequada ao lidar com o cliente (iv) protecdo, seguranca e
confidencialidade dos dados, (v) prevencao de crimes financeiros, nomeadamente o suborno, a
corrupgao, o branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo, conformidade fiscal do
cliente e san¢bes comerciais e econdmicas, (vi) promocao de mercados justos e livres através de
boas praticas de antitrust e concorréncia legal e na negociagao de titulos, (vii) respeito pelos
direitos humanos, (viii) conservacao e gestao de registos, (ix) comunicacao de conflitos de
interesses e compromissos externos, (x) protecdao de bens da empresa e prevencao de fraudes e
outros crimes, (xi) comunicagdo com entidades externas (xii). promocdo a mudanga para um
futuro sustentavel.

Os principios constantes do Codigo de Conduta do Grupo Zurich s3ao desenvolvidos e
concretizados, por politicas determinadas pelo Grupo Zurich e pelas normas internas, aprovadas
pelo Conselho de Administragao e que se encontram em vigor.

6.2. Modelo de Governacao

O modelo de governo da sociedade, que assegura a efetiva segregacao de fungdes de
administracdo e fiscalizacdo, é composto, de acordo com os Estatutos da Sociedade, pelos
seguintes érgaos sociais:

e A Assembleia Geral;

¢ O Conselho de Administragao;

e A Comissdo Executiva;

¢ O Conselho Fiscal;

¢ A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas.

Os membros dos 6rgaos sociais da Zurich Vida sdo eleitos por um periodo de quatro anos,
podendo ser reeleitos, de acordo com o estabelecido na lei.

Na presente data, a Mesa da Assembleia Geral tem a seguinte composicao:
* Presidente: José Gongalo Ferreira Maury
» Secretario: André Tavares Lourengo

A Assembleia Geral delibera sobre as matérias que Ihe sdo atribuidas por lei e pelos Estatutos da
Sociedade.

Na presente data, o Conselho de Administracao tem a seguinte composicao:
Presidente do Conselho de Administragdo e Administrador Nao-Executivo: Gerhard Matschnig
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Administradora-Executiva: Maj Helene Lennartsson Westerlind
Administradora-Executiva: Ana Paula Fernandes Paulo
Administrador-Executivo: Miguel Vinha Benoliel

Administrador Nao-Executivo: Francisco Javier Lorenzo Muradas

Na presente data, a Comissao Executiva tem a seguinte composicao:
Presidente e Administradora-Executiva: Maj Helene Lennartsson Westerlind
Administradora-Executiva: Ana Paula Fernandes Paulo
Administrador-Executivo: Miguel Vinha Benoliel

As competéncias do Conselho de Administracao e da Comissdo Executiva decorrem da lei, dos
Estatutos da Sociedade e do Regulamento de Funcionamento da Comissao Executiva.

Secretario da Sociedade Efetivo: Tania Neves Rodrigues
Secretario da Sociedade Suplente: Mariana Leitdo Serra

Orgao de Fiscalizacdo
A fiscalizacdo da sociedade compete a um Conselho Fiscal e a um Revisor Oficial de Contas ou a
uma sociedade de Revisores Oficiais de Contas, com as competéncias previstas na lei.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal tem a seguinte composigao:
Presidente: José Manuel D'Ascencdo Costa
Vogal: Antdnio José Marques Centurio Monzelo
Vogal: Marta Isabel Guardalino da Silva Penetra
Suplente: José Parada Ramos

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas designada é a Ernst & Young Audit & Associados -
SROC S.A., representada por Ricardo Lopes Pinto.

Comités

Comité de Desenvolvimento de Produtos Vida e Fundos de Pensoes

O Comité de Desenvolvimento de Produtos Vida e Fundos de PensGes tem a seguinte composicao:
- Administradora Executiva com o Pelouro da Subscricdo

- Responsavel pela Funcdo Atuarial

- Diretor de Gestdo de Riscos

- Diretor Juridico

- Responsavel pela Funcdo de Compliance

- Diretor da Unidade de Vendas e Distribuicao de Seguros

- Administrador Executivo responsavel pelo pelouro Financeiro

- Responsavel pela Funcdo de Investimentos

- Responsavel de Subscrigao

- Responsavel das Matérias Fiscais

- Diretor de Sinistros

- Outros elementos com responsabilidades delegadas na gestdo dos resultados da Zurich Vida,
se este for 0 assunto da reunido
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O Comité de Desenvolvimento de Produtos Vida e Fundos de Pensdes reline com uma
periodicidade minima de duas vezes por ano, tendo como objetivos: (i) analisar o lancamento de
novos produtos no mercado, (ii) analisar a viabilidade da manutencdo dos ja existentes e (iii)
analisar a adequacdo dos mesmos as necessidades dos Clientes a que se destinam, bem como
as caracteristicas do canal de distribuigdo escolhido.

Rege-se pela politica de desenvolvimento de produtos e pelas regras de funcionamento deste
Comité, aprovadas pelo Conselho de Administracdo em novembro de 2023, e em fevereiro de
2024, respetivamente

Comité de Investimentos

O Comité de Investimentos tem a seguinte composicao:
- Presidente da Comissdo Executiva

- Administradora Executiva com o Pelouro das Solugles Vida;
- Responsavel pela area de Investimentos

- Responsavel de Investimentos Regional

- Responsavel pela Funcdo Atuarial

- Diretor de Gestdo de Riscos

- Administrador Executivo com o Pelouro Financeiro - Adicionalmente, pode ser solicitada a
presenga de qualquer outro Colaborador ou pessoa externa a Organizagdo.

O Comité de Investimentos rege-se pelas regras de funcionamento aprovadas em setembro de
2023 pelo Conselho de Administracao e retine com uma periodicidade minima de duas vezes por
ano tendo como objetivo definir, decidir e acompanhar os investimentos.

Comité de Gestao de Riscos e Controlo Interno

O Comité de Gestdo de Riscos e Controlo Interno tem a seguinte composigdo:

- Administradores Executivos

- Membros da Senior Leadership Team
- Responsaveis pelas FungGes-Chave.

Poderdo ainda ser dirigidos convites a terceiros para participarem, pontualmente, no Comité de
Gestdao de Riscos e Controlo Interno, incluindo, mas sem se limitar, os Auditores Externos ou
Conselho Fiscal.

O Comité de Gestao de Riscos e Controlo Interno rege-se pelas regras de funcionamento
aprovadas em novembro de 2023 pelo Conselho de Administragdo e relne com uma
periodicidade minima de quatro vezes por ano, tendo como objetivo dar suporte aos
Administradores Executivos e a Senior Leadership Team no processo de tomada de decisdo e
sobre as matérias de gestao de risco e controlo interno, que os Administradores Executivos tém
de partilhar com o Conselho de Administracao pela sua natureza e relevancia.

Comité de Remuneracgao
O Comité de Remuneragao tem a seguinte composicado:
Presidente: Benjamim Ferreira Mendes

Membro: Evaristo Ferreira Mendes
Membro: Ana Isabel Borges Vieira Branco
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O Comité de Remuneracao rege-se pelas regras de funcionamento aprovadas em 1 de fevereiro
de 2023 pela Assembleia Geral e reline com uma periodicidade minima anual, tendo como
objetivo (i) Prestar apoio ao Conselho de Administracdo na definicao da politica de remuneracao
da empresa; (i) Preparar decisdes e recomendacdes sobre remuneragao; (iii) Rever anualmente
a politica de remuneracdo e a sua implementacdo e funcionamento, procedendo a uma avaliagao
interna independente da mesma, tendo como objetivo a verificagdo do cumprimento da politica
e das praticas de remuneracao; (iv) Submeter anualmente a aprovagdo da assembleia geral a
parte da politica de remuneragdo respeitante aos membros do érgdo de administracdo e de
fiscalizacao.

Nao decorreram negodcios entre a sociedade e os seus administradores, nos termos e para os
efeitos dos art. 66.° e art. 397.° do Cddigo das Sociedades Comerciais.

A estrutura de governacao acima melhor descrita e regularmente revista, tem por objetivo
assegurar o cumprimento dos normativos legais e regulamentares, bem como das melhores
praticas da induUstria seguradora e, em particular, o conjunto de orientagGes sobre o sistema de
governacao, emitido pela EIOPA ( European Insurance and Occupational Pensions Authority).

7. Politica de Remuneracao
7.1 Divulgacao da politica de Remuneracao

A Zurich Vida sempre adotou uma Politica de Remuneracdo consistente com uma gestdo e
controlo de riscos eficaz que evite uma excessiva exposicao ao risco, que evite potenciais conflitos
de interesses e que seja coerente com 0s objetivos, valores e interesses a longo prazo da Zurich
Vida, designadamente com as perspetivas de crescimento e rendibilidade sustentaveis e a
protecgdo dos interesses dos tomadores de seguros, segurados e beneficiarios.

A Politica de Remuneragdo foi aprovada pela Assembleia Geral no que diz respeito aos 6rgdos de
administragdo e fiscalizacdo da Zurich Vida, a 18 de dezembro de 2023, e, pelo Conselho de
Administragdo, a 14 de dezembro de 2023, no que diz respeito aos Responsaveis por Fungées-
Chave, Colaboradores que exercem Funcdes Chave, Diretores de topo, pessoas cujas atividades
profissionais tém um impacto relevante no perfil de risco da Zurich Vida e demais Colaboradores.
A Politica de Remuneracao é revista anualmente pelo Comité de Remuneracdo, que foi constituido
a 1 de fevereiro de 2023.

A Politica de Remuneracdo procura recompensar os Orgaos de administragdo e fiscalizacdo,
Responsaveis por Fungdes-Chave, Colaboradores com FungGes-Chave, Diretores de topo, pessoas
cujas atividades profissionais tém um impacto relevante no perfil de risco da Zurich Vida e demais
Colaboradores, pelo desempenho da Zurich Vida a longo prazo e pela satisfagdo dos interesses
societarios e acionistas dentro do enquadramento temporal relevante.

As pessoas cujas atividades profissionais tém impacto relevante no perfil de risco da Zurich Vida
sao os Colaboradores que possuem um acesso regular a informagdo privilegiada e participam no
processo de tomada de decisdo e definicao da estratégia da Zurich.

Atualmente, para além das fungdes identificadas de forma auténoma na presente Politica, nao
estdo identificados outros Colaboradores que se encontrem enquadrados no ambito da presente
definicdo. Assim, tendo em conta o acima exposto € a estrutura organizativa da Zurich Vida, as
pessoas cujas atividades profissionais tém impacto relevante no perfil de risco da Zurich Vida sdo
0os membros do 6rgdo de administragdo, designadamente, os administradores com fungoes
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delegadas, os diretores de topo e, na medida do aplicavel, os Responsaveis por Funcdes-Chave,
Colaboradores que exercem Funcdes-Chave e os membros do érgao de fiscalizagdo.

I - Remuneragao do Conselho de Administracao

A Zurich Vida é atualmente constituida por um Conselho de Administracdo e por uma Comissao
Executiva. Assim, a Zurich Vida dispde de Administradores que ndo exercem funcoes executivas,
e Administradores que exercem funcOes executivas, enquanto membros da Comissdo Executiva.

Caso o exercicio de fungbes por parte dos Administradores seja remunerado, a referida
remuneracao obedece ao disposto infra.

A remuneragao dos membros ndo executivos do Conselho de Administragao é exclusivamente
composta por uma componente fixa ("Remuneracao Fixa”) e nao inclui qualquer componente que
dependa do desempenho ou do valor da Companhia, podendo ser revista anualmente.

Por sua vez, a remuneracao dos Administradores Executivos € composta por Remuneragao Fixa
e por uma componente nao fixa ("Remuneragao Variavel”).

A Remuneracao Variavel, por normativo do Grupo Zurich, encontra-se fixada num limite maximo
até 75% do valor absoluto da Remuneracdo Fixa anual. A elegibilidade para Remuneracdo
Variavel implica um rigoroso processo de avaliacao de desempenho, de acordo com padroes
definidos pelo Zurich Insurance Group Ltd, nos termos do qual relevam os objetivos anualmente
fixados, determinando um valor bruto final em funcdo da percentagem supracitada.

A Remuneragao Varidvel comporta duas componentes, a primeira associada ao Modelo de
Incentivos de Curto Prazo, e a segunda estando integrada no Plano de Incentivos de Longo Prazo,
em ambos os casos determinados pelo Zurich Insurance Group Ltd e sujeitos a avaliacdao de
desempenho, com base em indicadores de desempenho distintos:

1- Modelo de Incentivos a Curto Prazo

O modelo recorre ao seguinte método de calculo:

e Desempenho do Grupo, que determina se se efetua o pagamento do Modelo de
Incentivos de Curto Prazo a nivel mundial;

e Desempenho da Regido, que define o intervalo médio de resultados alcancados nas
diversas Companhias da regiao;

e Resultado da Companhia a nivel local, determinando a percentagem efetiva a pagar aos
diferentes niveis de desempenho individual;

e Desempenho Individual face aos objetivos definidos e acordados no inicio do ano,
escalados em 3 (trés) niveis, com a possibilidade de trés fatores de diferenciacao para
cada um dos niveis (baixo, médio, alto), com percentagens correspondentes, definidas
entre 0% e 185% do valor potencial. Na definicao dos objetivos visa-se assegurar que
0s mesmos nao colidam com o dever de agir de acordo com os melhores interesses dos
Clientes.

e Apls a decisdo da classificacdo individual, a percentagem final correspondente ao
pagamento individual ficard dependente do cumprimento orcamental definido para a
Companhia, podendo ou ndo ter de ser aplicado um processo de alinhamento com a
introducdo de ajustes nas classificagdes ao nivel das diferentes Unidades da Companhia

O Modelo de Incentivos de Curto Prazo, tendo em vista assegurar que uma parte significativa do
pagamento da Remuneracao Variavel é diferida por um periodo de 3 (trés anos), prevé que a
Remuneracao Variavel apurada ao abrigo deste modelo num determinado ano sera paga de
acordo com as seguintes percentagens:
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e 60% do valor apurado é pago no més de marco do ano seguinte aquele a que a avaliacao
de desempenho se reporta; e
e Os remanescentes 40% do valor apurado sao pagos em trés prestacdes iguais em cada
més de marco dos 3 (trés) anos subsequentes aquele a que a avaliacdo de desempenho
se reporta, dependendo, todavia, cada pagamento anual da verificagdo das seguintes
condigdes:
o Resultado Liquido da Companhia, no exercicio referente ao ano anterior ao do
pagamento, ser positivo;
o Obtencdo de uma avaliacdo individual, no ano anterior ao do pagamento, que
permita ao Administrador Executivo ser elegivel para receber Remuneracao
Variavel ao abrigo do Modelo de Incentivos de Curto Prazo; e
o Obtencdo de uma média de avaliagbes individuais nos 3 (trés) anos anteriores
ao do pagamento que tenha permitido ao Administrador Executivo ser elegivel
para receber Remuneracdo Variavel ao abrigo do Modelo de Incentivos de Curto
Prazo nesses anos.

Em caso de cessacao da relacao com a Companhia ndo havera direito a receber as parcelas que
se encontram diferidas e que ainda nao foram liquidadas.

De forma a garantir a sustentabilidade a longo prazo do processo de avaliagdo de desempenho,
todos os indicadores supramencionados obedecem a estratégia do Zurich Insurance Group Ltd,
gue por sua vez se encontra refletida também na estratégia da Zurich Vida, e que é sempre
definida num quadro plurianual a 3 (trés) anos, tendo sempre como principios fundamentais:

e Aumentar as receitas e a rentabilidade;
e Focalizar e Concretizar;
e Aprender e Melhorar.

Este alinhamento dos objetivos definidos com a estratégia do Zurich Insurance Group Ltd, bem
como o diferimento do pagamento da Remuneracao Variavel, nos termos acima expostos, procura
garantir que a avaliacdo de desempenho individual seja efetuada num quadro plurianual,
assegurando assim a consisténcia do desempenho a longo prazo.

Nesta matéria cumpre destacar que a avaliacdo do desempenho, como base para a atribuicdo de
Remuneracao Variavel, pode ser revista no caso de exposicao a riscos atuais e futuros, tendo em
conta o perfil de risco da Zurich Vida e o custo do capital.

Para além do acima exposto, a Politica de Remuneracao implementada pela Zurich Insurance
Group, Ltd é consistente com a integragdo dos riscos de sustentabilidade, incluindo a realizacao
de uma avaliacdo regular de forma a aferir que a remuneracdo nao incentiva a tomada
inadequada de riscos.

O processo de avaliacdo de desempenho é confiado a Unidade de Recursos Humanos do Zurich
Insurance Group Ltd., sendo a responsabilidade da avaliacdo confiada ao superior hierdrquico
funcional dos Administradores Executivos. Neste sentido, importa referir que existe uma relagao
entre o processo de avaliagdo de desempenho, o calculo da Remuneracdo Variavel e o valor
acrescentado proporcionado aos Acionistas.

Naturalmente, o processo encontra-se congruente com as regras de controlo interno e as
referentes as relagbes com os tomadores de seguros, segurados, participantes, beneficiarios e
aderentes, bem como da sustentabilidade e do cumprimento das regras aplicaveis a atividade
desenvolvida.

2- Plano de Incentivos de Longo Prazo
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Ainda como componente da Remuneracao Variavel, os Administradores Executivos sao elegiveis
para o Plano de Incentivos de Longo Prazo do Zurich Insurance Group Ltd. Este plano permite
alinhar os incentivos remuneratérios com os interesses estratégicos a longo prazo da Zurich
Insurance Group Ltd e respetivos Acionistas.

A Participacao no Plano de Incentivos de Longo Prazo do Zurich Insurance Group Ltd é revista
anualmente, nao sendo facultada nenhuma garantia de continuidade de participacao.

Aos participantes no Plano de Incentivos de Longo Prazo sdo atribuidas acdes, diretamente
dependentes dos resultados dos indicadores a 3 (trés) anos de “Total Shareholder Return
("TSR")", “resultados operacionais das empresas apos impostos rendibilidade dos capitais
préprios ajustados ("BOTAT ROE")”, “Cumulative cash remittance”, “Operational CO2e emission”,
tendo as seguintes caracteristicas:

e Atribuicdo de acOes preferenciais;

e Recebidas apds 3 (trés) anos no exercicio das funcdes, sendo que sé metade das mesmas
poderao ser alienadas decorridos 3 anos desde o seu pagamento; e

e Garantia de rentabilidade e direito aos dividendos gerados durante os trés anos.

Os critérios de “TSR”, “BOPAT ROE” e “Comulative cash remittance” tém uma ponderagao de
30% cada e o “Operational CO2e emission” tem uma ponderacdo de 10% para efeitos de
avaliacdo, e deve verificar-se o cumprimento de todos os indicadores para que se possa verificar
a atribuicdo de acoes.

Neste sentido, os Resultados do Segmento de Negdcio, assim como a Classificagdo Final de
Desempenho, determinam a Remuneracao Variavel auferida pelos Administradores Executivos.

II — Orgdo de Fiscalizacdo

Caso o exercicio de fungdes por parte do Orgdo de Fiscalizacdo seja remunerado, a referida
remuneracao obedece ao disposto infra.

A semelhanca da remuneracdo dos membros ndo executivos do Conselho de Administragao,
também a remuneragao dos membros do Orgdo de Fiscalizacdo é exclusivamente composta por
Remuneracao Fixa e ndo inclui qualquer componente que dependa do desempenho ou do valor
da instituicdo, podendo ser revista anualmente.

III - Diretores de Topo, responsaveis por Funcdes-Chave e Colaboradores que
exercem Funcoes-Chave

A remuneracao dos Diretores de Topo, Responsaveis por Fungdes-Chave e dos Colaboradores
gue exercem Funcgdes-Chave é composta por Remuneracao Fixa e por Remuneragdo Variavel.

A Remuneracdo Variavel, por normativo do Grupo Zurich, encontra-se balizada entre 5% e 35%
do valor absoluto da Remuneragdo Fixa anual. A elegibilidade para Remuneragao Variavel implica
um rigoroso processo de avaliacdo de desempenho, de acordo com padrdes definidos pelo Zurich
Insurance Group Ltd, nos termos do qual relevam os objetivos anualmente fixados, determinando
um valor bruto final em fungao da percentagem supracitada.

A Remuneragdo Variavel € paga em duas parcelas, estando associada ao Modelo de Incentivos
de Curto Prazo determinado pelo Zurich Insurance Group Ltd e sujeito a avaliagdo de
desempenho, com base em indicadores de desempenho, distintos segundo as categorias
seguintes:

A) Diretores de Topo, com excegao daqueles que exercem Fungdes-Chave

O modelo recorre ao seguinte método de calculo:
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Desempenho do Grupo, que determina se se efetua o pagamento do Modelo de
Incentivos de Curto Prazo a nivel mundial;

Desempenho da Regido, que define o intervalo médio de resultados alcancados nas
diversas Companhias da regido;

Resultado da Companhia a nivel local, determinando a percentagem efetiva a pagar aos
diferentes niveis de desempenho individual;

Desempenho Individual face aos objetivos definidos e acordados no inicio do ano,
escalados em 3 (trés) niveis, com a possibilidade de trés fatores de diferenciacao para
cada um dos niveis (baixo, médio, alto), com percentagens correspondentes, definidas
entre 0% e 185% do valor potencial. Na definicao dos objetivos visa-se assegurar que
0s mesmos nao colidam com o dever de agir de acordo com os melhores interesses dos
Clientes.

Apds a decisao da classificacdo individual, a percentagem final correspondente ao
pagamento individual, ficara dependente do cumprimento orcamental definido para a
Companhia, podendo ou nao ter de ser aplicado um processo de alinhamento com a
introducdo de ajustes nas classificagdes ao nivel das diferentes Unidades da Companbhia.

O Modelo de Incentivos de Curto Prazo, tendo em vista assegurar que uma parte significativa do
pagamento da Remuneracdo Varidvel é diferida no periodo de 3 (trés anos), prevé que a
Remuneracao Variavel apurada ao abrigo deste modelo num determinado ano sera paga de
acordo com as seguintes percentagens:

60% do valor apurado é pago no més de margo do ano seguinte aquele a que a avaliagao
de desempenho se reporta; e

Os remanescentes 40% da Remuneragao Variavel sdo pagos em trés prestacoes iguais
em cada més de marco dos 3 (trés) anos subsequentes aquele a que a avaliacdo de
desempenho se reporta, dependendo, todavia, cada pagamento anual da verificagdo das
seguintes condicOes:

o Resultado Liquido da Companhia, no exercicio referente ao ano anterior ao do
pagamento, ser positivo;

o Obtencdo de uma avaliacdo individual, no ano anterior ao do pagamento, que
permita ao Diretor de Topo, com excecao daqueles que exercem funcoes-chave,
ser elegivel para receber Remuneracdo Varidvel ao abrigo do Modelo de
Incentivos de Curto Prazo; e

o Obtencdo de uma média de avaliacOes individuais nos 3 (trés) anos anteriores
ao do pagamento que tenha permitido ao Diretor de Topo, com exce¢ao daqueles
que exercem fungGes-chave, ser elegivel para receber Remuneracdo Variavel
nesses anos.

B) Diretores de Topo que sejam responsaveis por Fungdes-Chave, Colaboradores que

exercem Fungdes-Chave e Diretores de Topo com fungbes cujo desempenho deva ser
independente dos resultados da Companhia e da Regido

O modelo recorre ao seguinte método de calculo:

Desempenho do Grupo, que determina se se efetua o pagamento do Modelo de
Incentivos de Curto Prazo a nivel mundial;

Desempenho Individual face aos objetivos definidos e acordados no inicio do ano,
escalados em 3 (trés) niveis, com a possibilidade de trés fatores de diferenciacao para
cada um dos niveis (baixo, médio, alto), com percentagens correspondentes, definidas
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entre 0% e 185% do valor potencial. Na definicao dos objetivos visa-se assegurar que
0s mesmos nao colidam com o dever de agir de acordo com os melhores interesses dos
Clientes.

e ApoOs a decisao da classificacdo individual, a percentagem final correspondente ao
pagamento individual, ficara dependente do cumprimento orcamental definido para a
Companhia, podendo ou ndo ter de ser aplicado um processo de alinhamento com a
introducdo de ajustes ao nivel das diferentes Unidades da Companhia.

O Modelo de Incentivos de Curto Prazo, tendo em vista assegurar que uma parte significativa do
pagamento da Remuneragao Varidvel é diferida no periodo de 3 (trés anos), prevé que a

Remuneracao Varidvel apurada ao abrigo deste modelo num determinado ano sera paga de
acordo com as seguintes percentagens:

e 60% do valor apurado € pago no més de marco do ano seguinte aquele a que a avaliagao
de desempenho se reporta; e

e Os remanescentes 40% da Remuneracao Varidvel sdo pagos em trés prestacdes iguais
em cada més de marco dos 3 (trés) anos subsequentes aquele a que a avaliacdo de
desempenho se reporta, dependendo, todavia, cada pagamento anual da verificagdo das
seguintes condicOes:

o Obtencdo de uma avaliacao individual, no ano anterior ao do pagamento, que
permita ao Diretor de Topo responsavel por FungGes-Chave ou Diretor de Topo
com fungdes cujo desempenho deva ser independente dos resultados da
Companhia e da Regido, ser elegivel para receber Remuneracdo Variavel ao
abrigo do Modelo de Incentivos de Curto Prazo; e

o Obtencdo de uma média de avaliacdes individuais nos 3 (trés) anos anteriores
ao do pagamento que tenha permitido ao Diretor de Topo responsavel por
Fungbes-Chave ou Diretor de Topo com fungdes cujo desempenho deva ser
independente dos resultados da Companhia e da Regido, para receber
Remuneragdo Varidvel nesses anos.

Por forma a garantir a sustentabilidade a longo prazo do processo de avaliacao de desempenho,
todos os indicadores supramencionados obedecem, a estratégia do Zurich Insurance Group Ltd,
que por sua vez se encontra refletida também a estratégia da Zurich Vida, e que é sempre definida
num quadro plurianual a 3 (trés) anos, tendo sempre como principios fundamentais:

e Aumentar as receitas e a rentabilidade;
e Focalizar e Concretizar;
e Aprender e Melhorar.

Este alinhamento dos objetivos definidos com a estratégia do Zurich Insurance Group Ltd, bem
como o diferimento do pagamento da Remuneragdo Variavel, nos termos acima expostos, procura
garantir que a avaliacdo de desempenho individual seja efetuada num quadro plurianual,
assegurando assim a consisténcia do desempenho a longo prazo.

Nesta matéria cumpre destacar que a avaliacao do desempenho, como base para a atribuicao de
Remuneracado Variavel, pode ser revista em baixa no caso de exposicdo a riscos atuais e futuros,
tendo em conta o perfil de risco da Zurich Vida e o custo do capital.

Para além do acima exposto, a Politica de Remuneragao implementada pela Zurich Insurance
Group, Ltd é consistente com a integracdo dos riscos de sustentabilidade, incluindo a realizagdo
de uma avaliagdo regular de forma a aferir que a remuneracao nao incentiva a tomada inadequada
de riscos.
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O processo de avaliacdo de desempenho é confiado a Unidade de Recursos Humanos do Zurich
Insurance Group Ltd, sendo a responsabilidade da avaliagdo confiada ao Superior Hierarquico.
Neste sentido, importa referir que existe uma relacdo entre o processo de avaliacdo de
desempenho, o cdlculo da Remuneracdo Varidvel e o valor acrescentado proporcionado aos
Acionistas.

Naturalmente, o processo encontra-se congruente com as regras de controlo interno e as
referentes as relagbes com os tomadores de seguros, segurados, participantes, beneficiarios e
aderentes, bem como da sustentabilidade e do cumprimento das regras aplicaveis a atividade
desenvolvida.

1V - Prestadores de servicos que desempenhem Fungdes-Chave

A seccao IV da presente Politica aplica-se, com as devidas adaptacGes, as pessoas que integrem
prestadores de servigos que desempenhem Fungdes-Chave para a Zurich Vida.

V - Demais Colaboradores

A remuneragdo dos colaboradores da Zurich Vida que ndo sejam membros de 6rgaos sociais,
Diretores de Topo, Responsaveis por FungGes-Chave ou que exercam FungGes-Chave
(“Colaboradores”) é composta por Remuneracado Fixa e por Remuneragao Variavel. Sem prejuizo,
a sua remuneracao nado é obrigatoriamente enquadrada pelos requisitos aplicaveis as sec¢bes 11
a V da presente Politica.

A Remuneracao Variavel, por normativo do Grupo Zurich, encontra-se fixada num limite maximo
de 100% do valor absoluto da Remuneracao Fixa anual. Contudo, na Zurich Vida, alinhando a
praticas de mercado, os valores potenciais da Remuneragao Variavel tém atualmente uma
distribuicdo aproximada entre 5% e 35% do valor absoluto da Remuneracdo Fixa anual. A
elegibilidade para Remuneracdo Variavel implica um rigoroso processo de avaliacao de
desempenho, de acordo com padrdes definidos pelo Zurich Insurance Group, Ltd, nos termos do
qual relevam os objetivos anualmente fixados, determinando um valor bruto final em funcao da
percentagem supracitada.

A) Colaboradores em geral

A Remuneracao Varidvel é paga durante o més de margo do ano seguinte ao que a avaliacao de
desempenho diz respeito, estando associada ao Plano de Incentivos de Curto Prazo, determinado
pelo Zurich Insurance Group, Ltd., com base nos seguintes indicadores de desempenho:

e Desempenho do Grupo, que determina se se efetua o pagamento do Modelo de
Incentivos de Curto Prazo a nivel mundial;

e Desempenho da Regido, que define o intervalo médio de resultados alcangados nas
diversas Companhias da regido;

e Resultado da Companhia a nivel local, determinando a percentagem efetiva a pagar aos
diferentes niveis de desempenho individual;

e Desempenho Individual face aos objetivos definidos e acordados no inicio do ano,
escalados em 3 (trés) niveis, com a possibilidade de trés fatores de diferenciacdo para
cada um dos niveis (baixo, médio, alto), com percentagens correspondentes, definidas
entre 0% e 185% do valor potencial. Na definicdo dos objetivos visa-se assegurar que
0s mesmos nao colidam com o dever de agir de acordo com os melhores interesses dos
Clientes.

e Apds a decisdo da classificacdo individual, a percentagem final correspondente ao
pagamento individual ficara dependente do cumprimento orcamental definido para a
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Companhia, podendo ou ndo ter de ser aplicado um processo de alinhamento com a
introducdo de ajustes ao nivel das diferentes Unidades da Companhia.

B) Colaboradores com funcdes cujo desempenho, de acordo com as Politicas do Grupo
Zurich, deva ser independente dos resultados da Companhia a nivel local e regional

e Desempenho do Grupo, que determina se se efetua o pagamento do Modelo de
Incentivos de Curto Prazo a nivel mundial;

e Desempenho Individual face aos objetivos definidos e acordados no inicio do ano,
escalados em 3 (trés) niveis, com a possibilidade de trés fatores de diferenciacdo para
cada um dos niveis (baixo, médio, alto), com percentagens correspondentes, definidas
entre 0% e 185% do valor potencial. Na definicao dos objetivos visa-se assegurar que
0s mesmos nao colidam com o dever de agir de acordo com os melhores interesses dos
Clientes.

e Apds a decisdo da classificacdo individual, a percentagem final correspondente ao
pagamento individual ficara dependente do cumprimento orcamental definido para a
Companhia, podendo ou nao ter de ser aplicado um processo de alinhamento com a
introducdo de ajustes ao nivel das diferentes Unidades da Companhia.

Por forma a garantir a sustentabilidade a longo prazo do processo de avaliacao de desempenho,
todos os indicadores supramencionados obedecem a estratégia do Zurich Insurance Group, Ltd,

que por sua vez se encontra refletida também a estratégia da Zurich Vida, e é sempre definida
num quadro plurianual a 3 (trés) anos, tendo sempre como principios fundamentais:

e Aumentar as receitas e a rentabilidade;
e Focalizar e Concretizar;
e Aprender e Melhorar.

Nesta matéria cumpre destacar que a avaliacdo do desempenho, como base para a atribuigdo de
Remuneracao Variavel, pode ser revista em baixa no caso de exposicdo a riscos atuais e futuros,
tendo em conta o perfil de risco da Zurich Vida e o custo do capital.

Para além do acima exposto, a Politica de Remuneracao implementada pela Zurich Insurance
Group, Ltd é consistente com a integracdo dos riscos de sustentabilidade, incluindo a realizagdo
de uma avaliacao regular de forma a aferir que a remuneracao nao incentiva a tomada inadequada
de riscos.

As atividades de investimento relacionadas com a sustentabilidade e com fatores ambientais,
sociais e de governacgdo (ESG) fazem parte da implementacdo da estratégia de investimento da
Zurich Vida. O desempenho é avaliado tendo em consideracdo uma série de resultados de
implementacdo da estratégia que podem incluir ou incorporar sustentabilidade e metas ESG em
relacdo aos objetivos atribuidos a quem desempenha atividades no ambito da atividade de
investimento.

O processo de avaliagdo de desempenho é confiado a Unidade de Recursos Humanos da Zurich
Vida, sendo a responsabilidade da avaliacdo e, consequente comunicacdo, confiada ao Superior
Hierdrquico de cada Colaborador. Neste sentido, importa referir que existe uma relacdo entre o
processo de avaliagdo de desempenho, o calculo da Remuneragao Variavel e o valor acrescentado
proporcionado aos Acionistas.

Naturalmente, o processo encontra-se congruente com as regras de controlo interno e as
referentes as relagbes com os Tomadores de Seguros, Segurados, Participantes, Beneficiarios e
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Aderentes, bem como da sustentabilidade e do cumprimento das regras aplicaveis a atividade
desenvolvida.

VI — Pagamento por Cessacao de Funcoes

Para além das indemnizacOes legalmente previstas, atualmente a Zurich Vida nao procede a
atribuicdo de pagamentos por cessagao de funcdes de membros dos 6rgaos de administracao e
fiscalizacdo, Diretores de Topo, Responsaveis por Fungdes-Chave, Colaboradores que exercem
Fungdes-Chave e Colaboradores em geral.

VII — Outras informacoes

Relativamente a regimes complementares de pensdes cumpre informar que nos termos do Acordo
Coletivo de Trabalho celebrado e entre a Zurich Insurance Plc — Sucursal em Portugal (atualmente
Zurich Insurance Europe AG, Sucursal em Portugal), a Zurich — Companhia de Seguros Vida, S.A.,
e o Sindicato Nacional dos Profissionais de Seguros e Afins (SINAPSA) e outro, todos os
trabalhadores em efetividade de fungdes, bem como aqueles cujos contratos de trabalho estejam
suspensos por motivo de doenca ou de acidente de trabalho, beneficiam de um plano individual
de reforma no momento da passagem a reforma por velhice ou por invalidez concedida pela
Seguranca Social.

Por seu lado, cumpre referir que o processo de Recrutamento e Selecao da Zurich Vida é também
conduzido pela Unidade de Recursos Humanos de forma assegurar que os processos de
recrutamento, bem como a formalizacao dos mesmos se encontra alinhado com a Politica de
Remuneracao da Zurich Vida.

Por fim, em relagdo a Politica de Remuneracdo, cumpre ainda referir que:

a) Nao existe a possibilidade de o pagamento da componente varidvel da remuneracao ter
lugar, no todo ou em parte, apds o apuramento das contas de exercicio correspondentes
a todo o mandato;

b) Nao ocorreu o pagamento de indemnizacdes ex-colaboradores relativamente a cessacao
das suas funcdes durante o exercicio;

c) Nao se verificou o pagamento a qualquer titulo por outras sociedades em relacdo de
dominio ou de grupo, tal como definido na legislagdo societaria aplicavel; e

d) Para além dos seguros atribuidos pela Companhia aos seus Colaboradores,
designadamente o seguro de salde, nao existem beneficios ndo pecuniarios relevantes
considerados como remuneracao.

e) Nao aplicavel por inexisténcia de planos de opgoes.

7.2. Montante Anual das Remuneracdes Auferidas pelos Membros do Orgdo de
Administracgao e Fiscalizagdo

Conselho de Administracdo
e Presidente do Conselho de Administracdao e Administrador: Gerhard Matschnig —
Euros 9.687,00 (nove mil seiscentos e oitenta e sete euros)
o Administradora Executiva: Maj Helene Lennartsson Westerlind — Nao remunerada
pelas fungbes exercidas na qualidade de Administradora Executiva da Zurich Vida.
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e Administradora Executiva: Ana Paula Paulo — Remuneracao global de Euros
179.036,50 (cento e setenta e nove mil trinta e seis euros e cinquenta céntimos)
distribuida da seguinte forma:

a) Euros 116.852,98 (cento e dezasseis mil oitocentos e cinquenta e dois euros e
noventa e oito céntimos) a titulo de remuneracao fixa;
b) Euros 62.185,52 (sessenta e dois mil cento e oitenta e cinco euros e cinquenta e dois
céntimos) a titulo de remuneracao variavel distribuida da seguinte forma:
Q)] Euros 22.772,63 (vinte e dois mil setecentos e setenta e dois euros e
sessenta e trés céntimos) correspondente a remuneragao variavel atribuida
a titulo de incentivos a curto prazo
(i) Euros 39.411,89 (trinta e nove mil quatrocentos e onze euros e oitenta e
nove céntimos) correspondente a remuneracao variavel diferida no periodo
de 3 (trés) anos). No ano de 2023 foi paga a remuneragao diferida relativa
aos anos de 2020, 2021 e 2022

e Administrador Executivo: Miguel Vinha Benoliel — Nao remunerado pelas fungdes
exercidas na qualidade de Administrador Executivo da Zurich Vida.

e Administrador: Francisco Javier Lorenzo Muradas — Nao remunerado pelas fungdes
exercidas na qualidade de Administrador da Zurich Vida.

Conselho Fiscal

e Presidente: José Manuel D'Ascencdo Costa — Euros 9.993,00
e Vogal: Antdnio José Marques Centlrio Monzelo — Euros 9.132,00
e Vogal: Marta Isabel Guardalino da Silva Penetra — Euros 9.299,00

8. Perspetivas para 2024

A estratégia definida pela Zurich Vida para o triénio 2023-2025 foi desenhada para oferecer um
crescimento sustentdvel e rentavel num ambiente de negdcios em mudanca e cada vez mais
competitivo. Continuaremos a focalizar todas as nossas iniciativas nos Clientes e a manter as suas
necessidades no centro do nosso negdcio.

Iremos continuar a implementacao do plano de acdo que visa o cumprimento do compromisso
do Grupo Zurich em matéria de sustentabilidade através de mudancas significativas na gestdo
operativa dos servicos da Companhia, na transformacgdo dos processos de trabalho e nas areas
de investimento e desenvolvimento de produtos.

Continuamos a dedicar a nossa atencao aos novos desafios regulamentares em curso.

E, também, no reforco da informacao aos consumidores e na analise das respetivas necessidades
através das ferramentas tecnoldgicas adequadas.

Estes fatores estratégicos sao fundamentais para continuarmos a responder eficazmente aos
nossos Clientes.

A execugdo da estratégia caracteriza-se por:

- Tornar as nossas capacidades técnicas e de gestdo do negdcio em vantagens competitivas;
- Fortalecer relacionamentos que criem confianga nos nossos Colaboradores e na nossa marca;
- Continuar a oferecer propostas e capacidades que sejam valorizadas pelos nossos Clientes.

A execucdo do nosso Plano Estratégico tem sempre como objetivo os nossos Clientes e entender
verdadeiramente as suas necessidades de protecdo financeira e os seus interesses, investindo
nos nossos Colaboradores, marca e competéncias das nossas pessoas e agindo com
responsabilidade em tudo o que fazemos, cujos vetores principais a seguir se destacam:
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- Crescimento e Rentabilidade sustentados;

- Desenvolvimento de solucdes que respondam as reais necessidades dos Clientes;

- Desenvolvimento tecnoldgico;

- Reforgo da relacdo com os varios canais de distribuicao, Agentes, Corretores e Bancos;
- Reforgo das competéncias dos nossos canais de distribuigao;

- Consolidagao da posigao da Companhia no Mercado e da nossa marca;

- Promover o desenvolvimento da nossa atividade tendo sempre como objetivo contribuir de
forma significativa para a sustentabilidade do nosso planeta.

9. Proposta de aplicacao dos resultados
O Resultado Liquido do Exercicio foi de .........ccccvvneee.. Euros 8.343.916,95

Nos termos da alinea b) do Art.2 376 do Cddigo das Sociedades Comerciais e ainda dos Estatutos
da Zurich Companhia de Seguros Vida, S.A., propomos a seguinte distribuicdo:

Para afetacdo a Reserva Legal .........ccccovvvvvvecvieecenn, Euros 834.391,70
Para afetacdo a Reservas Livres ...........ccccceeveeiecneennn. Euros 7.509.525,25

Esta proposta nao prevé a distribuicdo de dividendos uma vez que a margem de solvéncia antes
dessa distribuicdo é inferior ao previsto na politica de capital como se pode constatar no ponto
3. deste relatorio.

10. Consideracoes Finais

Num ano novamente marcado por um ambiente econdmico dificil, por um contexto social
desafiante e por forte concorréncia na area seguradora, a Zurich Vida apresenta um bom
resultado e um balango robusto com uma margem de solvéncia acima do legalmente exigido.

Os objetivos estratégicos que tinham sido planeados para o exercicio foram atingidos, com a
contribuicdo de todos aqueles que nos acompanharam ao longo de mais um ano fértil em desafios
complexos e dificeis, com especial destaque para a continuidade da crise pandémica.

Para os novos desafios que o mercado nos coloca, continuaremos a contar com o empenho das
nossas Unidades de Suporte, das nossas Areas Comerciais Zurich espalhadas por todo o pais,
bem como dos nossos Parceiros de Negdcio, em especial, 0s nossos Agentes Principais, Corretores
e Parceiros Bancarios, no sentido da implementagdo da nossa Diregao Estratégica, visando
sobretudo a satisfacdo das expectativas dos nossos Grupos de Interesse Prioritarios, ou seja, os
nossos Clientes, Colaboradores, Acionistas e Mediadores que nos tém apoiado dedicadamente ao
longo da vida da Companhia.

Nao pode o Conselho de Administracao deixar de realcar, em especial, a total dedicacdo, esforco
e entusiasmo de todos os Colaboradores da Companhia, cujo contributo, através do seu trabalho
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diario, foi decisivo para alcancar os resultados do exercicio.
Queremos também agradecer aos nossos estimados Agentes, Corretores, Bancos e seus
Colaboradores bem como aos restantes Parceiros de Negdcio, a valiosa e indispensavel
colaboracdo que nos concederam ao longo deste exercicio.

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, a Associacdo Portuguesa de
Seguradores, Congéneres e demais entidades ligadas ao Setor Segurador, expressamos 0s N0ssos
agradecimentos pela colaboracao, apoio e atencdo que nos foram dispensados.

Ao Conselho Fiscal e ao Revisor Oficial de Contas, apresentamos 0s nossos agradecimentos pelo
acompanhamento e apoio prestado a Administragdo durante o exercicio.

Para concluir, uma especial referéncia a todos os nossos Clientes, agradecendo a preferéncia com
que nos distinguem e a confianca que em nos depositam.

Lisboa, 26 de fevereiro de 2024.

O Conselho de Administracao

Gerhard Matschnig, Presidente

Maj Helene Lennartsson Westerlind, Administradora- Executiva
Ana Paula Fernandes Paulo, Administradora Executiva

Miguel Vinha Benoliel, Administrador Executivo

Francisco Javier Lorenzo Muradas, Administrador nao Executivo
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Zurich Vida
31 dezembro 2023

Valores em euros

Notas = — Exercicio Exercicio anterior
A do Demonstragdo dos Resultados Teqn|ca Nao Técnica Total Reexpresso
nexo Vida
4 Réditos de contratos de seguro
29 224 616 29 224 616 38 004 741
Nao mensurados pela abordagem da alocagao de prémio 29 224 616 29 224 616 38 004 741
Libertagéo do valor esperado dos sinistros ocorridos e gastos atribuiveis a contratos
de seguros 20 092 017 20 092 017 14 530 102
Variagdes no ajustamento de risco (risco ndo financeiro) pelo risco expirado 377 430 377430 345 096
Libertagdo da margem de servigos contratuais pelos servigos transferidos 8 755168 8 755168 23129 543
4 |Gastos de contratos de seguros -19160 090 -19160 090 -18 699 560
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros -11120 585 -11120 585 -11542 584
Custos de aquisig¢ao atribuiveis a contratos de seguros -4630104 -4630104 -4 685278
Alteragdes relativas a servigos passados -621420 -621420 -622 015
Alteragdes relativas a servigos futuros -2 787980 -2 787 980 -1849 682
4 |Réditos de contratos de resseguro 1172 603 1172 603 1150 997
Sinistros ocorridos e outros gastos atribuiveis a contratos de seguros - parte dos
resseguradores 1171874 1171874 1150 993
Alteragdes relativas a servigos passados - Parte dos resseguradores 730 730 4
4 |Gastos de contratos de resseguro -4 327 445 -4 327 445 -4 489 082
Nao mensurados pela abordagem da alocagao de prémio - parte do resseguradores
-4 327 445 -4 327 445 -4 489 082
Libertagédo do valor esperado dos sinistros ocorridos e gastos atribuiveis a contratos
de seguros - parte dos resseguradores -6 743 580 -6 743 580 -3225753
Libertagao da margem de servicos contratuais pelos servigos transferidos - parte dos
resseguradores 2416135 2416135 1263 329
4 |RESULTADO DE CONTRATOS DE SEGURO 6909 684 6909 684 15 967 096
Rendimentos da componente financeira dos contratos de seguro -14 374 807 -14 374 807 -23 088 492
Rendimentos da componente financeira dos contratos de resseguro 8339 8 339 271522
Perdas da componente financeira dos contratos de seguro 6 085780 6 085780 7607 745
Perdas da componente financeira dos contratos de resseguro -49 -49 -15
4 RESULTADO DA COMPONENTE FINANCEIRA DOS CONTRATOS DE SEGURO -8 280 737 -8 280 737 -15 209 240
Comissdes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos
5 como contratos de investimento ou como contratos de prestagao de servigos
6127928 6127928 4823 425
6 |Rendimentos 27484918 767 083| 28252 001 25 215 820
De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas
13696 192 56719 1375291 15155 880
De outros 13 788 726 710 364| 14499 090 10 059 940
7 Gastos de investimentos -75 668 -566 -76 234 -17 231
De juros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor por via de ganhos e perdas -76 302 -566 -76 868 -27762
De outros 634 0 634 10 531




Zurich Vida

31 dezembro 2023

Valores em euros

Exercicio
Notas do = Exercicio anterior
Anexo Demonstragdo dos Resultados Tégnica N0 Técnica Total Reexpresso
Vida
10 Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo mensurados ao justo valor através ganhos e
perdas 1620065| 901728 718337 4835360
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas -1620161 901728 -718 433 4835302
De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 96 0 96 58
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e
1
perdas -3340799|  676790| -2664009 -3062214
12 |Diferencas de cambio 1161050 0| 1161050 710 269
Ganhos liquidos de ativos nao financeiros que ndo estejam classificados como ativos ndo correntes
20 detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas ~
-7772265| -1235526| -9 007791 2585 414
13 Perdas de imparidade (liquidas de reversao) 81756 -91008 -9253 ~791128
De ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 85021 -312 84709 -791128
De ativos financeiros mensurados ao custo amortizado -3265 -90 697 -93 961 0]
8  [Gastos no atribuiveis -7469924| 1150 71| -8 620 634 -7622 206
14 Outros rendimentos / gastos técnicos, liquidos de resseguro 50076 50 076 80568
15 Outros rendimentos / gastos 342 428 342 428 71654
RESULTADO LIQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 10 883 780 260 293 11144 073 22 416 759
24 Imposto sobre o rendimento do periodo - Impostos correntes -785 231 -50993 -836 224 -95 546
24 Imposto sobre o rendimento do periodo - Impostos diferidos -1949 521 -14411] -1963 932 -5023 831
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 8149 027 194890| 8343917 17297381
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31 dezembro 2023
Valores em euros
Notas do ] ‘ ' Exercicio Exerc[cio
Demonstragao do rendimento integral anterior

Anexo Técnica Vida | Na&o Técnica Total Reexpresso
31e34 |Resultadoliquido do periodo 8149 027 194 890 8343917| 17297381
Outro rendimento integral do periodo 24709 420 -207504| 24501916 -127449 609
18 e 31 Instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas 24709 420 -207504 24501916 -127 449 609
Ganhos e perdas liquidos 23174 280 693012|  23868192| -123405435
Reclassificagao 1535 140 -901 416 633724 -4044174
13 Por imparidade 0 0 0 791128
10 Por alienagao 1620161 -901728 718433|  -4835302

13 Provi§éo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo valor

através de reservas -85 021 312 -84 709 ()
4 Ajustamentos da componente financeira dos contratos de seguro 203475194 23475194 119 003 918
4 Ajustamentos da componente financeira dos contratos de resseguro 146 369 146 369 556 370
2431 |Impostos -259 578 49 482 -210 096 1514 247
12,18 e 31|Ganhos e perdas liquidos em diferencas cambiais 0 0 1452
9e24 |Beneficios pés-emprego 699 699 5033
Total do rendimento integral liquido de impostos 8978 005 36867 9014872 10 925 887
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Valores em euros

Exercicio
. Abertura do
Notas do Demonstracéo da posicdo financeira d‘larggacr;adsg;/ Exercicioanterior|  Exercicio
Anexo Valor bruto amortizacees ou Valor Liquido Reexpresso anterior
) Reexpresso
ajustamentos
ATIVO
16 Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 23334 475 23334475 66 033203 26 551797
Ativos financeiros detidos para negociagcdo 578 433
17 Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas (IFRS 9) 573 369 911 573369 911
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas (IAS 39) : 435741045 355910789
18 Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas (IFRS 9) 550 616 064 550 616 064
Ativos disponiveis para venda (IAS 39) 619 003 721 862413 313
19 Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado (IFRS 9) 74 565 734 14 028 74 551706
Empréstimos e contas a receber (IAS 39) 75167923 70 646 049
20 Terrenos e edificios 1569227722 159 227722 163 229 980 163 532 243
21 Outros ativos tangiveis 939 848 631703 308 146 495701 11817
22 Outros ativos intangiveis 4366 930 3358947 1007983 1027357 1066 724
4 Ativos de contratos de resseguro do Ramo Vida 1266 431 1266 431 1276 378 3442012
De servigos futuros 1899932
De servigos passados 1266 431 1266431 1276 378 1542 080
9 Ativos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 468 670 468 670 486 674 592 645
23 Outros devedores por operacdes de seguros e outras operagoes 3112763 277 611 2835153 10 714 521 1157415
Contas a receber por operacdes de seguro direto 6] 6] (0] (0] (0]
Contas a receber por outras operacdes de resseguro 6] 0] [0] (0]
Contas a receber por outras operacdes 3112763 277 611 2835153 10 714 521 1157415
24 Ativos por impostos 7353759 7353759 12132166 29755549
Ativos por impostos correntes 2784 2784 2419 255 1785309
Ativos por impostos diferidos 7350975 7350975 971291 27970 240
25 Acréscimos e diferimentos 328 460 328 460 391124 349 943
TOTAL ATIVO 1398 950 766 4282288| 1394668478 1386 278 226| 1515530 296
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Valores em euros

. Abertura do
Notas do = - . . Exer0|_o|o Exercicio
Anoxo Demonstragéo da posigao financeira Exercicio Anterior anterior
Reexpresso Reexpresso
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO
PASSIVO
4 Passivos de contratos de seguro do ramo Vida 755198 284| 846739979 1052636737
De servigos futuros 721185 485 821729 881| 1029402149
De servigos passados 34 012799 25 010 098 23234588
4 Passivos de contratos de resseguro do ramo Vida 1501181 742914
27 Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguros e de contratos de seguro e 553 551428 458137 222 371596 567
operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento
29 Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes 5271914 8857267 11853 511
Contas a pagar por operacdes de seguro direto 1493 889 1492 635 3803853
Contas a pagar por outras operagdes 3778 025 7364632 8 049 658
24 Passivos por impostos 9952136 11227730 21137 660
Passivos por impostos correntes 1073989 814 714 987069
Passivos por impostos diferidos 8 878147 10 413 016 20150 591
32 Acréscimos e diferimentos 2589656 3220254 2374749
Outras provisoes 152208 218 931 120 008
TOTAL PASSIVO 1328216 807| 1329144298 1459719232
CAPITAL PROPRIO
31e34 |Capital 20660260 20660260 20660260
31 |Reservas de reavaliaco -8429853  -32484172| 94966 889
Ilf;osreer\{;;sstamentos no justo valor de instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de 8696 682 32484172 04 965 437
De diferencas de cambio 1452
31 z;;\czzzsf;asé)::sas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo valor 266 829 0
Reserva da componente financeira dos contratos de seguro 29 915248 53 896 754 -65107164
Reserva da componente financeira dos contratos de resseguro 117009 263 379 -292 991
Reserva por impostos -5 591397 -5 494 907 -7 009154
31 Outras reservas 32359 331 27002 825 25930789
31 Resultados transitados -10922846(  -24 007 591 -24 007 591
Resultado do exercicio 8343917 17 297 381 10 670 025
TOTAL CAPITAL PROPRIO 66 451670 57133929 55 811064
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 1394668 478| 1386 278 226| 1515530296
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Zurich Vida

31 dezembro 2023

Demonstracao de fluxos de caixa

Notas FLUXOS DE ATIVIDADE OPERACIONAL 2023 2022
4 |Prémios de seguro direto recebidos 74 634 506 47 408 667
4 |Prémios de resseguro cedido pagos (3670 265) (3403 155)
Participagao nos resultados paga (204 698) (287 752)
4 |Sinistros de seguro direto pagos (176 936 421) (114 058 489)
4 |Sinistros de resseguro cedido recebidos 1145 559 1418 665
Comissoes e participagao nos resultados de resseguro 0 381032
27 |Recebimentos de contratos de investimento 137 412 682 201455 098
27 |Pagamentos de contratos de investimento (76 297 616) (63298 370)
5 |ComissGes por intermediagao de seguros (6943 499) (7036 554)
8 [Pagamentos ao pessoal (4 095 169) (4 098 411)
23.29 |Pagamentos a fornecedores (7125 313) (6 757 495)
Outros fluxos de caixa operacionais (2530547) (228 730)
6 |Dividendos recebidos 1408 543 3397593
6 |Juros recebidos 22759208 20 097293
Rendas de iméveis 6 480 990 5705 400
Alienagoes (ganhos/perdas) realizadas de investimentos 509 687 472 435787 645
Aquisicao de investimentos:
Titulos de rendimento variavel (286 731259) (283 952 106)
Titulos de rendimento fixo (228 941278) (175 289 038)
Juros pagos (2653) (3562)
24 |Impostos sobre os rendimentos pagos (reembolso) 2094 907 (677197)
Outros Impostos (88 576) (461230)
Fluxos de atividade operacional (1) (37 943 429) 56 099 304
FLUXOS DE ATIVIDADE DE INVESTIMENTO
Aquisigao de imobilizado/Imoveis de rendimento (5450 500) (2716 222)
Empréstimos concedidos liquidos de recebimentos 695 201 (4298 653)
Fluxos de atividade de investimento (2) (4 755 299) (7 014 875)
FLUXOS DE ATIVIDADE DE FINANCIAMENTO
31 |Dividendos pagos a acionistas 0 (9603 022)
Fluxos de atividade de financiamento (3) 0 (9 603 022)
VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES E DEPOSITOS A ORDEM
(4)=(1)+(2) + (3) (42 698 728) 39 481407
16 |Caixa e seus equivalentes e depdsitos no inicio do periodo 66 033 203 26 551797
16 |Caixa e seus equivalentes e depdsitos no fim do periodo 23334475 66 033 203
Variagdo no periodo (42 698 728) 39 481407
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A lista de abreviaturas seguinte é utilizada nas notas explicativas:

Abreviatura

Inglés

Portugués

12mECL 12 month expected credit loss Perda de crédito esperada a 12 meses
AFS Available for sale Disponivel para venda
BBA Building Block Approach Modelo Geral de mensuragdo
CSM Contractual service margin Margem de servigo contratual
DPF Discretionary Participation Features | Participagdo nos resultados discriciondria
EAD Exposure at default Exposicdo em caso de incumprimento
ECL Expected credit loss Perda de crédito esperada
EIR Effective interest rate Taxa de juro efetiva
FVOCI Fair value through other | Justo valor através de reservas
comprehensive income
FVPL Fair value through profit or loss Justo valor através de lucros ou perdas
GAAP Generally Accepted Accounting | Principios/Praticas  contabilisticas  geralmente
Principles/Practice aceites
HTM Held to maturity Detidos até a maturidade
IASB International Accounting Standards | Conselho das Normas Internacionais de
Board Contabilidade
IFRS International Financial Reporting | Normas Contabilisticas Internacionais de Relato
Standards
L&R Loans and receivables Empréstimos e contas a receber
LGD Loss given default Perda por incumprimento
Lifetime ECL Lifetime expected credit loss Perda de crédito esperada durante toda a vida do
ativo
LIC Liability for incurred claims Passivos de contratos de seguro de servigos
passados
LRC Liability for remaining coverage Passivos de contratos de seguro de servigos futuros
LTECL Lifetime expected credit loss Perda de crédito esperada ao longo da vida
ocl Other comprehensive income Outro rendimento integral
PAA Premium allocation approach Abordagem de imputacdo de prémios
PD Probability of default Probabilidade de incumprimento
SPPI Solely payments of principal and | Fluxos de caixa que sdo apenas reembolsos de
interest capital e pagamentos de juros sobre o capital em
divida
VFA Variable fee approach Abordagem de comissdo variavel
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Notas explicativas integrantes das Demonstrag¢des Financeiras

(Montantes expressos em euros, exceto quando indicado)

1. Informagdo Geral

A Zurich - Companhia de Seguros Vida, S.A. (adiante designada por Zurich Vida ou Companhia) é uma Empresa
do Grupo Segurador Multinacional Zurich Financial Services, tendo resultado da redenominagdo da Companhia
de Seguros Eagle Star Vida, S.A., a qual se fundiu legalmente com a DB Vida-Companhia de Seguros de Vida. S.A.,

por referéncia a 1 de janeiro de 2003.

Paralelamente a fusdo foi também concentrada a atividade desenvolvida pela Sucursal do Grupo Zurich Financial
Services, denominada Zurich Life Insurance Company LTD Agéncia Geral em Portugal. Esta operagao foi efetuada
através de aumento de capital efetuado pela Companhia de Seguros Eagle Star Vida, S.A., por entrada de ativos
e passivos realizada pela Zurich Life Insurance Company, mediante a transferéncia da totalidade do patriménio

afeto a Sucursal, por referéncia a 1 de junho de 2003.
A Zurich - Companhia de Seguros Vida, S.A. resulta assim de um processo de integragdo do Grupo Zurich Financial
Services, no qual se unificaram as estruturas societarias existentes em Portugal, com o objetivo de obter

sinergias e de dotar de maior eficacia a penetragdo no mercado segurador.

A Companhia encontra-se registada em Portugal, tendo a sua sede na Rua Barata Salgueiro, N2. 41 — 1269-058

Lisboa.

A Companhia dedica-se ao exercicio da atividade de seguros para o ramo Vida para o qual obteve a devida

autorizagdo da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF).

Enquadramento Macroeconémico

Conjuntura Internacional

A Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) estima que o crescimento do Produto

Interno Bruto (PIB) mundial seja de 3,1% em 2023, o mesmo que em 2022 e cerca de metade do observado em

2021, durante a recuperacao da pandemia.
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O crescimento global revelou-se surpreendentemente resiliente em 2023, com os pregos mais baixos da energia
e a diminuicdo das pressGes na cadeia de abastecimento ajudando a inflagdo a diminuir mais rapidamente do
que o previsto. Num contexto de incerteza geopolitica, taxas de juro elevadas e arrefecimento da procura
mundial foram os mercados de trabalho fortes e dinamismo de alguns fatores de oferta que suportaram o
crescimento mundial. A descida rapida da inflagdo nos ultimos meses associada a uma certa recuperagdo do

poder de compra e a flexibilizagdo das condig¢des financeiras deverd conduzir aos primeiros cortes das taxas

Contudo, os indicadores recentes apontam para alguma moderagdo do crescimento. Na auséncia de novos
choques adversos na oferta, o arrefecimento das pressGes sobre a procura deverd permitir que a inflagao global
e a inflagdo subjacente caiam ainda mais na maioria das economias. Os riscos geopoliticos continuam elevados,
especialmente em relagdo ao conflito em curso no Médio Oriente, na sequéncia dos ataques terroristas
perpetrados pelo Hamas contra Israel. Novas surpresas ascendentes na inflagdo poderdo desencadear corregdes
acentuadas nos precgos dos ativos financeiros, uma vez que os mercados avaliam que as taxas diretoras podem

ser mais elevadas durante periodos mais longos.

Segundo o Eurostat, o PIB da zona euro cresceu 0,5% em 2023. Nos ultimos trés meses de 2023, em comparagado
com o mesmo trimestre do ano anterior, o PIB corrigido de sazonalidade avangou 0,1% na zona euro, apos ter
estabilizado no trimestre anterior. Por paises, no quarto trimestre, a economia portuguesa foi a que apresentou
o terceiro maior avanco homologo (2,2%), atras da economia da Eslovénia (2,6%) e da do Chipre (2,3%). Em
cadeia, Portugal e Chipre registaram a mesma melhoria (0,8%), ao passo que a Eslovénia cresceu 1,1% face ao

terceiro trimestre de 2023, de acordo com o Eurostat.
Conjuntura Nacional

Segundo as estimativas de dezembro do Banco de Portugal, a economia portuguesa devera crescer 2,1% em
2023, projetando-se um abrandamento em 2024, para 1,2%, e uma recuperacao do crescimento nos anos
seguintes, para 2,2%, em 2025 e 2,0% em 2026. A inflagdo mantera uma trajetéria descendente, com a variagao
anual do indice Harmonizado Pregos Consumidor (IHPC) a reduzir-se de 5,3% em 2023 para 2,9% em 2024 e
2,0% em 2025 e 2026.

A economia estagnou no segundo e terceiro trimestres de 2023 e deverd manter um crescimento baixo no
quarto trimestre. A evolugdo recente da atividade reflete a fraqueza da procura externa, os efeitos cumulativos
da inflagdo e a maior restritividade da politica monetdria, que se transmitiu as condi¢des de financiamento dos
agentes econdmicos. A subida de taxas de juro tem um impacto negativo mais rapido no setor industrial, com
os servicos a evidenciarem maior resiliéncia. Esta resiliéncia dos servigos tem suportado a manutengao de uma
situacdo favoravel no mercado de trabalho, ndo obstante algum abrandamento recente do emprego. O

crescimento trimestral recuperard de forma muito gradual ao longo de 2024. A recuperac¢do beneficia da
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aceleragdo da procura externa, do impacto da redugdo da inflagdo sobre o rendimento real das familias, ndo
obstante o aumento esperado das taxas de juro reais, e do impulso dos fundos europeus sobre o investimento.
No médio prazo, o crescimento beneficiard da dissipa¢do gradual dos efeitos da restritividade da politica

monetaria.

Atividade Seguradora em Portugal

Os dados provisdrios publicados pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) para o
ano de 2023, revelam que o volume de produc¢do de seguro direto em Portugal ascendeu a 11 814 milhdes de
euros que representa um decréscimo de 2,0% relativamente ao verificado em 2022 e devera ser equivalente a
4,5% do PIB Portugués. Este racio, que exprime a penetracdo do seguro na economia, foi 0,5pp inferior ao

registado em 2022 (5,0%).

Para esta evolugdo contribuiu a forte contra¢do do ramo Vida (-14,3%) que em 2022 também ja tinha tido uma

forte contragdo (-22,1%). Os ramos N&o Vida apresentaram um crescimento de 10,3%.

Os dados publicados pela Associa¢do Portuguesa de Seguradores (APS) para o ano 2023 revelam que a producgdo
do ramo Vida diminuiu 862 milhdes (-14,5%), devido aos seguros e contratos de investimento ligados a fundos
de investimento que diminuiram 1 705 milhGes de euros essencialmente por distribuicdo bancaria (-1 698
milhGes euros). Os seguros de vida de risco puro diminuiram 16 milhdes de euros (-1,9%) sendo que por
distribuigdo ndo bancéria diminuiram 16 milhdes de euros (-6,8%). Por outro lado, os Seguros de Capitalizagdo

e PPR ndo Ligados aumentaram fortemente: 558 milhdes (+54,7%) e 276 milhdes (+36,7%)

Os ramos Nao Vida, no seu conjunto, apresentaram um aumento da produgao de 10,7%, ou seja, mais 625
milhdes de euros do que no ano anterior, sendo que que por distribuicdo bancaria aumentaram 81 milhdes de

euros (+8,4%) e por distribuigdo ndo bancaria aumentaram 544 milhGes de euros (+11,1%).

Saliente-se as contribui¢des positivas dos ramos Doenca (+16,7%/+191 milhdes de euros), Automovel
(+8,4%/+180 milhdes de euros), Incendio e Outros Danos (10,6%/+112 milhdes de euros) e Acidentes de
Trabalho (+11,0%/+113 milhGes de euros). N&do obstante a contribuigdo para o crescimento do ramo Automaével
ser menor que a contribuicdo do ramo Doenga, continua a ser, largamente, o mais significativo com um peso de

35,8% (36,6% em 2022). O peso do ramo Doenga aumentou de 19,4% em 2022 para 20,5% em 2023.
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Producio de Seguro Direto - Atividade em Portugal (fonte: ASF, Banco de Portugal)

um: milhfes euros

2020 2021 2021/2020 2022 2022/2021 2023 2023/2022
Vida 4585 7728 68,5% 6021 -22,1% 5160 -14,3%
Niio Vida 5366 5622 4,8% 6035 7.4% 6655 10,3%
Total 9951 13350 34,2% 12056 -9,7% 11814 -2,0%
[PIB* [ 200619] 216 053] [ 242341 [ 265 434] |

|Penetragao | 5,0%] 6,2% +1.2pp] 5,0%] 12pp| 4.5%] -0.5pp]

Mota: Walores provisdrios para 2023

= Walores & pregos correntes. Eslimativa para 2023

2. Bases de preparagdo das demonstragoes financeiras e principais politicas contabilisticas

adotadas

2.1 Bases de preparagdo

As demonstracdes financeiras apresentadas reportam-se ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 e foram
preparadas de acordo com o Plano de Contas para as Companhias de Seguros, emitido pela Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) e aprovado pela Norma Regulamentar n.2 9/2022-R, de 2 de
novembro, e ainda de acordo com as normas, relativas a contabilizacdo das operagGes das Companhias de

seguros, estabelecidas pela ASF.

Este Plano de Contas, atualmente em vigor, utiliza os International Financial Accounting Standards (IFRS) em
vigor tal como adotados na Unido Europeia, introduzindo a IFRS 17 - Contratos de Seguro e as Normas
Internacionais de Contabilidade em plenitude. As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretagdes emitidas pelo International Financial

Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respetivos drgdos antecessores.
As demonstragGes financeiras sdo preparadas numa ética de continuidade.

Tal como descrito adiante, sob o titulo Normas contabilisticas e interpretacdes recentemente emitidas, a
Companhia adotou na preparagdo destas demonstragc8es financeiras, as normas contabilisticas emitidas pelo
International Accounting Standards Board (IASB) e as interpretacdes do International Financial Reporting
Interpretation Committee (IFRIC) de aplicacdo obrigatdria desde 1 de janeiro de 2023. Esta adogdo teve impacto
em termos de apresentac¢do das demonstragdes financeiras e das divulgacdes, originando alteragGes de politicas

contabilisticas, e afetando a posig¢do financeira da Companhia.
As demonstracdes financeiras estdo expressas em euros e estdo preparadas de acordo com o principio do custo

histérico, com excegdo dos ativos e passivos registados ao justo valor, nomeadamente, os ativos financeiros, os

imdveis de rendimento e os passivos financeiros associados a contratos de investimento em que o risco é
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suportado pelo tomador de seguro. Os restantes ativos e passivos sdo registados ao custo amortizado ou ao

custo historico.

A preparagdo de demonstragdes financeiras requer que a Companhia efetue julgamentos e estimativas e utilize
pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas contabilisticas e os montantes de rendimentos, gastos, ativos
e passivos. Alteragdes em tais pressupostos ou diferengas destes face a realidade poderao ter impactos sobre
as atuais estimativas e julgamentos. As dreas que envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade ou
onde sdo utilizados pressupostos e estimativas significativos na preparagdo das demonstra¢des financeiras

encontram-se analisadas na Nota 3.

As demonstrages financeiras foram aprovadas pelo Conselho de Administracdo em 26 de fevereiro de 2024.

a) Normas contabilisticas e interpreta¢dées emitidas que se tornaram efetivas a 1 de

janeiro de 2023

O quadro 1 mostra as normas contabilisticas relevantes para a Zurich Vida, implementadas para o exercicio
financeiro que comegou em 1 de janeiro de 2023. Os efeitos da aplicagdao das novas normas sdao explanados a
seguir. As alteragdes resultantes das normas anteriormente publicadas ndo tiveram um impacto relevante nas

demonstracgGes financeiras da Companbhia.

Quadro 1

Data efetiva
Novas normas /interpretag¢des

IFRS 9 Instrumentos Financeiros 1 de janeiro de 2023
IFRS 17 Contratos de seguro 1 de janeiro de 2023
Normas alteradas

IAS 1 Divulgagdo de politicas contabilisticas 1 de janeiro de 2023
IAS 8 Definigdo de Estimativas Contabilisticas 1 de janeiro de 2023
IAS 12 Reforma da tributagdo internacional — Regras do modelo do Pilar Il 1 de janeiro de 2023

IFRS 17 — Contratos de seguro
Alterag¢des a classificacdo, mensuragdo

A adogdo da IFRS 17 ndo alterou a classificacdo dos contratos de seguro da Companhia.
A Companhia era anteriormente permitido, segundo a IFRS 4, continuar a utilizar os principios contabilisticos
anteriores. No entanto, a IFRS 17 particulariza principios especificos para o reconhecimento e mensuragdo dos

contratos de seguro emitidos e para os contratos de resseguro mantidos.
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Os principios chave de IFRS 17 sdo que a Companhia:

>

Identifica contratos de seguro como aqueles em que a Companhia aceita um risco significativo de outra
parte (tomador de seguro) aceitando compensar o beneficidrio do contrato se um evento futuro
especifico e incerto (evento seguro) afetar negativamente a pessoa segura;
Separa derivados embutidos especificos, componentes de investimentos distintas e bens ou servigos
distintos que ndo servigos de contratos de seguro de contratos de seguro e contabiliza-os de acordo
com as normas contabilisticas adequadas;
Divide os contratos de seguro e de resseguro em grupos que vai reconhecer e mensurar;
Reconhece e mensura grupos de contratos de seguro através

o Valor presente dos Fluxos de Caixa Futuros ajustados ao Risco que incorpora toda a

informacdo disponivel sobre os fluxos de caixa futuros de forma consistente com a informacao
de mercado observavel

a que acresce:

o Um valor representando os ganhos ndo realizados do grupo de contratos (CSM);
Reconhece os ganhos de um grupo de contratos a cada periodo em que a Companhia fornece o
contrato de seguro e liberta o risco referente ao mesmo periodo. Se for esperado que um grupo de
contratos de seguro seja oneroso na restante duragdo do periodo de cobertura, a Companhia
reconhece a perda imediatamente;
Reconhece um ativo pela aquisicdo de fluxos de caixa de um seguro, respeitando a aquisi¢do de fluxos
de caixa pagos ou incorridos antes do grupo de contratos de seguro relacionados ser reconhecido. Esse
ativo sera desreconhecido quando os fluxos de caixa de aquisicdo estiverem incluidos na mensuragéo

do grupo de contratos de seguro relacionados.

Alteragdes a apresentagdo e divulgagdo

Para apresentacdo na Demonstracdo de Posicdo Financeira, a companhia agrega portfolios de contratos de

seguro e de resseguro emitidos e de contratos de resseguro assumidos e divulga separadamente:

>

Portfolios de contratos de seguro e de resseguro que sdo ativos

Portfolios de contratos de seguro e de resseguro que sdo passivos

Os portfolios mencionados acima sdo os estabelecidos no reconhecimento inicial de acordo com os requisitos

da IFRS 17.

As linhas descritivas na Conta de Ganhos e Perdas e na Demonstragdo de Varia¢gdes do Capital Préprio foram

alteradas significativamente quando comparadas com as do ano anterior. Anteriormente a Companhia

reportava as seguintes linhas:

>

Prémios adquiridos
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>
>

Custos com Sinistros

ProvisGes Matematicas

No entanto, a IFRS 17 necessita da divulgacdo separada de:

>

>
>
>

Réditos de contratos de seguro
Gastos de contratos de seguro
Resultado da componente financeira dos contratos de seguro

Gastos e réditos de contratos de resseguro

A Companhia divulga informacgao qualitativa e quantitativa desagregada nas Notas ao Relatério e Contas sobre:

» Os valores reconhecidos nas Demonstrag8es Financeiras referentes aos contratos de seguro
» Ajustes significativos e alteracbes de juizo ao aplicar a norma
Transigcdo

A data da transi¢do 01 de janeiro de 2022, a Zurich Vida:

Identificou, reconheceu e mensurou cada grupo de contratos de seguro como se a IFRS 17 tivesse
sempre sido aplicada, exceto nos casos em que foi impraticavel essa abordagem;
Identificou, reconheceu e mensurou todos os ativos dos fluxos de caixa de aquisicdo de contratos de
seguro como se a IFRS 17 tivesse sempre sido aplicada; a data de transicdo uma avaliacdo de
recuperabilidade foi efetuada e nenhuma perda por imparidade foi identificada;
Desreconheceu valores de balango que ndo existiriam se a IFRS 17 tivesse sido aplicada desde sempre;

Reconheceu as diferencgas liquidas através do capital préprio.

Abordagem Retrospetiva Completa

Para a data de transicdo a Companhia aplicou uma abordagem retrospetiva completa, exceto em casos em que

nao estavam disponiveis informagGes razodveis e sustentdveis sem custos ou esforgos indevidos

Abordagem Retrospetiva Modificada

A Companhia ndo aplicou a abordagem retrospetiva modificada.

Abordagem ao Justo Valor
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A Companbhia aplicou a abordagem do justo valor na transi¢do para grupos de contratos para os quais a obtengao
de informagdes razoaveis e sustentaveis para aplicar a abordagem retrospetiva total era impraticavel sem custos

ou esforgos indevidos.

Para a aplicagdo da abordagem do justo valor, a Companhia utilizou informagGes razoaveis e suportaveis
disponiveis a data de transicdo, a fim de:

» ldentificar grupos de contratos de seguro

» Determinar se alguns contratos sdo contratos de seguro direto participante

» ldentificar quaisquer fluxos de caixa discriciondrios para contratos de seguro sem caracteristicas de

participacdo direta;

A Zurich Vida optou por ndo aplicar o requisito estabelecido no n2 22 da IFRS 17, tal como previsto no paragrafo
C23 do Anexo Ca IFRS 17, pelo que na aplicagdo da abordagem de justo valor, a companhia incluiu num grupo

os contratos emitidos com mais de um ano de intervalo. A abordagem foi efetuada aplicando a seguinte formula:

CSM (or LC) = CoC% * PV(RC) — Transition RA + PVNQE

Onde: CSM (or LC) é a Contractual Service Margin, CoC% a taxa do custo do capital (6%), PV (RC) é o valor atual
do capital requerido (descontado a taxas de juros sem risco), Transition RA é o ajustamento de risco a data da
transicdo e PVNQE o valor atual das despesas ndo atribuiveis (29% do total das despesas) descontadas a uma

taxa de juro sem risco a data da transicdo (EIOPA RFR spot_no_VA).

A Companhia optou por desagregar os rendimentos ou gastos financeiros de seguros entre as quantias incluidas
nos resultados e as quantias incluidas em outro rendimento integral e redefinir a quantia acumulada de
rendimentos ou gastos financeiros de seguros reconhecidos em outro rendimento integral a data de transicdo

para zero.

A Companhia utilizou a abordagem do rendimento para determinar o montante do justo valor utilizado para

estabelecer os passivos do contrato de seguro na data de transicao.

No quadro 2, abaixo, é identificada a abordagem utilizada em cada grupo de contratos, consoante o modelo de

mensuracao:
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Quadro 2
Coorte (ano
Modelo de Gupos de (ano)
Mensuraczo cOonratas 1987 - 2015 2016 - 2020 2021
Investlmento cf part Justo Valor Retrospetiva Retrospetiva
disc (Ind) Completa Completa
VFA Investimento ¢/ part Justo Valor Justo Valor Justo Valor
disc [Grp)
Investimento ¢/ part Justo Valor Justo Valor na
disc (Ind)
Individual em caso Justo Valor Justo Valor Justo Valor
morte > 1ano
Individual em caso wa na Retrospetiva
morte =1ano Completa
Grupo em caso na na Retrospetiva
BBA morte =1ano Completa
lndl.wdual Em caso Justo Valor Justo Valor Justo Valor
vida - Rendas
Grupoem caso Justo Valor Justo Valor Justo Valor
vida - Rendas
Individual vida inteira Justo Valor n‘a Justo Valor

As divulgacOes relevantes para os contratos de seguro e resseguro sao apresentadas nas notas 2, 3, 4 e 33.

IFRS 9 — Instrumentos Financeiros - Aplicagao inicial da IFRS 9

A IFRS 9 substituiu a IAS 39 Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuracgdo para periodos anuais com
inicio em ou apds 1 de janeiro de 2018. No entanto, a Companhia optou, ao abrigo das alteracGes a IFRS 4, por
aplicar aisengdo tempordria da IFRS 9, diferindo a data de aplicagdo inicial da IFRS 9 para alinhar com a aplicagao

inicial da IFRS 17.

A Companhia adotou os requisitos da IFRS 9, incluindo todas as alteragdes relevantes, a partir de 1 de janeiro
de 2023. A Companhia avaliou o0 modelo de negdcio para a gestdo de ativos financeiros com base nos factos e

circunstancias a partir de 1 de janeiro de 2023.

O teste das caracteristicas contratuais (também referido como "teste SPPI") foi efetuado com base nos termos
contratuais no reconhecimento inicial dos ativos financeiros. Os requisitos de classificagdo, mensuracdo e
reconhecimento das perdas de crédito esperadas, foram aplicados retrospetivamente através do ajustamento
do balango de abertura a data da aplicagao inicial a 1 de janeiro de 2023. Tal como permitido pela IFRS 9, a
Companhia ndo reexpressou os periodos comparativos e apenas aplicou a sobreposicao de classificagdo da IFRS
9, uma opcdo de transicdo disponivel ao abrigo da IFRS 17 no periodo comparativo apresentado na aplicacdo
inicial da IFRS 17. As diferencas resultantes da adogdo da IFRS 9 foram reconhecidas em resultados transitados

a 1 de janeiro de 2023.

A natureza das alteragGes das politicas contabilisticas pode ser resumida da seguinte forma:
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Alteragdes na classificacdo e mensuragéo

Para determinar a sua categoria de classificagdo e mensuragdo, a IFRS 9 exige que todos os ativos financeiros
sejam avaliados com base numa combinagdo do modelo empresarial da entidade para gerir os ativos,

simultaneamente com as caracteristicas dos instrumentos de fluxo de caixa contratuais.

As categorias de mensuragdo da IAS 39 para os ativos financeiros classificados como justo valor através dos
resultados (FVPL), disponiveis para venda (AFS), detidos até a maturidade (HTM) e empréstimos e contas a

receber (L&R) ao custo amortizado, foram substituidas por:

» Ativos financeiros pelo justo valor através dos ganhos ou perdas, incluindo instrumentos de capital
préprio e derivados (FVPL)

» Instrumentos de divida ao justo valor através de reservas, com ganhos ou perdas recicladas para ganhos
e perdas aquando do desreconhecimento (FVOCI)

» Instrumentos de capital préprio ao justo valor através de reservas, sem reciclagem de ganhos ou perdas
para os lucros ou prejuizos aquando do desreconhecimento (ndo utilizado pela Companhia)

» Instrumentos de divida ao custo amortizado (AC)

A classificagdo dos ativos financeiros da Companhia é explicada na Nota 2, assim como o impacto quantitativo

da aplicagcdo da IFRS 9 a 1 de janeiro de 2023.
Alteragdes ao cdlculo da imparidade

A adocdo da IFRS 9 alterou fundamentalmente a contabilizacdo pela Companhia, para perdas por imparidade,
de instrumentos de divida detidos ao justo valor através de reservas (FVOCI) ou ao custo amortizado (AC),
substituindo a abordagem de perda incorrida da IAS 39 por uma abordagem de perda de crédito esperada (ECL)

prospetiva.

A IFRS 9 exige que a Companhia registe uma provisdao para perdas de crédito esperadas para todos os

instrumentos de divida ndo detidos ao justo valor.
Relativamente aos instrumentos de divida, as perdas de crédito esperadas baseiam-se na parte das perdas de

crédito esperadas ao longo da vida (Life time ECL) que resultariam de eventos de incumprimento num

instrumento financeiro que sdo possiveis no prazo de 12 meses apods a data de relato.

Pagina 11 de 141



¢ ZURICH’

No entanto, quando se verifica um aumento significativo do risco de crédito desde a origem ou aquisi¢do dos

ativos, a provisdo baseia-se na totalidade das perdas de crédito esperadas ao longo da vida.

Os instrumentos de divida da Companhia ao FVOCI e ao custo amortizado compreendem apenas obrigagoes
cotadas que sdo classificadas na categoria de investimento superior e, por conseguinte, sdo considerados
investimentos de baixo risco de crédito. E politica da Companhia avaliar estes instrumentos numa base de ECL
a 12 meses. A Companhia considera, no entanto, que houve um aumento significativo do risco de crédito para
um investimento anteriormente avaliado como de baixo risco de crédito quando quaisquer pagamentos
contratuais destes instrumentos estdo vencidos ha mais de 30 dias.

A Companhia considera que um instrumento esta em situagdo de incumprimento quando os pagamentos
contratuais estdo vencidos ha 90 dias. No entanto, em certos casos, a Companhia pode também considerar que
um instrumento estd em situa¢do de incumprimento quando tenha ocorrido um ou mais eventos, que tenham
um impacto negativo nos fluxos de caixa futuros estimados desse ativo financeiro. Em 2023 ou 2022, ndo se

registaram tais situagoes.

A adogado dos requisitos de ECL da IFRS 9 resultou em aumentos das provisdes para perdas de crédito esperadas

relacionadas com os instrumentos de divida. O aumento da provisdo foi ajustado em resultados transitados.

Uma vez que foi possivel fazé-lo sem o uso de retrospetiva, a Companhia reexpressou a demonstracdo da
posicao financeira em 1 de janeiro de 2023, resultando num aumento nos ativos financeiros e nos resultados

transitados no valor de 302.869 €, respetivamente.

Para refletir as diferengas entre a IFRS 9 e a IAS 39, a IFRS 7 Instrumentos Financeiros: Divulgacdes também foi
alterada. A Companbhia aplicou os requisitos de divulga¢do alterados, juntamente com a IFRS 9, para o exercicio
iniciado em 1 de janeiro de 2023. As alterag¢des incluem divulgacGes de transi¢do, Informacoes qualitativas e

quantitativas detalhadas sobre os calculos de ECL, tais como os pressupostos e dados utilizados.

A IFRS 7 inclui requisitos de divulgacdo a data da aplicacdo inicial da IFRS 9 (1 de janeiro de 2023). Dado que a
Companhia ndo reexpressou os saldos comparativos de periodos anteriores, foram incluidos os seguintes
quadros para fornecer ao utilizador informag&es adicionais sobre a transi¢cdo para a IFRS 9 e os ajustamentos
aos saldos de abertura dos resultados transitados e da reserva de justo valor em 1 de janeiro de 2023, em

conjunto com efeitos da transi¢cdo para a IFRS 17 nessa data.
A partir de 1 de janeiro de 2023, a Companhia classificou uma parte da sua anterior carteira de ativos

classificados como disponiveis para venda como instrumentos de divida ao justo valor através de resultados

integrais (FVOCI). Estes instrumentos cumpriam o critério de pagamentos Unicos de capital e juros (SPPI), ou
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seja, "solely payments of principal and interest", uma vez que ndo eram ativamente negociados e eram detidos

com a intengdo de receber fluxos de caixa e sem a intengdo de vender.

A partir de 1 de janeiro de 2023, a Companhia avaliou os seus ativos subjacentes as carteiras de seguros de vida,
que tinham sido anteriormente classificados como instrumentos de divida como disponiveis para venda. A
Companbhia concluiu que estes instrumentos sdo geridos no ambito de um modelo de negécio de recolha de
fluxos de caixa contratuais e venda dos ativos financeiros. Assim sendo, a Companhia classificou estes

investimentos como instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas (FVOCI).

Em 1 de janeiro de 2023, a Companhia avaliou os seus ativos anteriormente designados como no
reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos ou perdas (FVPL) ao abrigo da IAS 39. De acordo com a

IFRS 9, a Companhia classifica todos os instrumentos de capital como obrigatoriamente mensurados ao FVPL.

Relativamente aos instrumentos de divida previamente designados como FVPL ao abrigo da IAS 39, apods
avaliacdo, uma vez que o modelo de negdcio da Companhia consiste em gerir esta carteira de instrumentos
numa base de justo valor, estes ativos ndo satisfazem o critério de reconhecimento ao custo amortizado nem

ao FVOCI e, como tal, sdo obrigatoriamente mensurados ao FVPL.

A reconciliagdo entre as quantias escrituradas segundo a IAS 39 e os saldos relatados segundo a IFRS 9 a partir

de 1 de janeiro de 2023 pode ser analisada no quadro seguinte:
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®

IAS 39 IAS 39 IFRS 9 IAS 39 IFRS 9 IFR.SQ IFRS 9
Ativos (1) Categoria | Valor Contabilistico | Reclassificagdo | Reversdo Imparidades | Remensuragéo - Impacto :'ZCaocnrgZictlg]:g;ZrdaZa Valor Contabilistico CatIeF:oSri: @
@) 3112/2022 Periodo transigado Periodo transi¢do Periodo transigao P Periodo transicdo 01012023
Caixa e seus equivalentes e depdsitos aordem
De custo amortizado L&R 66 033203 (66 033203) 0
Para custo amortizado 66033203 66 033203 AC
Instrumentos de capital proprio
De justo valor através de reservas AFS 24868 710 (24868 710) 0
Para justo valor através de ganhos e perdas 24868 710 24868710 FVPL
Instrumentos de divida
De justo valor através de reservas AFS 585504578 (585504578) 0
De justo valor através de ganhos e perdas FVPL 578 433 (578 433) 0
Parajusto valor através de reservas 583367502 583367502 FvOCI
Para justo valor através de ganhos e perdas 2715509 2715509 FVPL
Investimentos de Unit Link
De justo valor através de ganhos e perdas FVPL 435 141995 (435 141995) 0
Para justo valor através de ganhos e perdas 435 141995 435 141995 FVPL
Empréstimos concedidos
De custo amortizado L&R 74538 835 (74538 835). 0
Para custo amortizado 74538 835 (10 828) 74528006 AC
Outros ativos e valores areceber
De custo amortizado L&R 10 640 470 (10 640 470) 0
Para custo amortizado 10 640 470 878 769 (559 567). (5504) 10 954 168 AC
Total ativos (1) 1197306 224 0 878 769 (559 567) (16 333) 1197609 094
Passivos financeiros (1)
Passivos de Unit Link
De custo amortizado AC (458 137 222) 458 137222 0
Para custo amortizado (458 137 222) (458 137 222) AC
Outros passivos financeiros
De custo amortizado AC (11678 911) 11678 911 0
Para custo amortizado (1678 911) (11678 911) AC
Total passivos financeiros (1) (469 816 133) 0 0 0 0 (469 816 133)
O impacto da transicdo para a IFRS 9 nas reservas e nos resultados transitados é o seguinte:
IFRS 9
Capital Proprio (1) cla?esgzia Valor (Ilﬁil:;!;uisuco RecllaZ:fS\cgacao Revers;:i?)gandades Remensulrl;?ésog— Impacto eﬁedcaocr‘rzz(i:ti?z:“;ri:a Valor (I;Fl:?aillisuco CatleFRoSriz(z)
@) 3112/2022 Periodo transicao Periodo transicao Periodo transicéo P periodo trangi@o 0v0v2023 9
Reservas de reavaliagéo
Instrumentos de divida
De justo valor através de reservas AFS 33678700 (33678 700). 0
Para justo valor através de reservas 33283307 33283307 FVOCI
Para justo valor através de ganhos e perdas 395393 (395 393) 0 FVPL
Instrumentos de capital proprio
De justo valor através de reservas AFS (1194 528) 1194528 0
Parajusto valor através de ganhos e perdas (1194 528) 1194528 0 FVPL
Provisdo perdas crédito previstas
Instrumentos de divida
De justo valor através de reservas AFS 0
Parajusto valor através de reservas (351538) (351538) FvOCI
Reserva por impostos diferidos
De justo valor através de reservas (8 453 950) 8453950 0
Para justo valor através de reservas (8661725). 91400 (8570 325) FVOCI
Para justo valor através de ganhos e perdas 207775 (207 775) 0 FVPL
Resultados transitados
Justo valor através de reservas 395393 351538 746 931 FvOCI
Custo amortizado (878 769), 559567 16 333 (302 869) AC
Justo valor através de ganhos e perdas (1194 528) (1194 528) FVPL
Impostos diferidos 207775 (91400) 116 375
Total Capital préprio (1) 24030 222 0 (878 769) 559 567 16 333 23727353

() No ambito da IFRS 9
(2) L&R - Empréstimos e valores a receber
AC - Custo amortizado
AFS - Disponiveis para venda
FVPL - Justo valor através de ganhos e perdas
FVOCI - Justo valor através de reservas

O quadro seguinte reconcilia as provisGes agregadas para perdas com empréstimos e outros valores a receber

ao abrigo da IAS 39, com as provisGes para perdas de crédito esperadas ao abrigo da IFRS 9.
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IFRS 9
IAS 39 IAS 3? lF.RS 9 Reconhecimento da IFRS9
. . Reverséo Imparidade de - -
Ativos (1) Imparidades Imparidades Periodo crédito perdacrédito Perda crédito esperada
31122022 P o« . . esperada 01012023
transicéo Periodo transicéo . X
Periodo transicéo
Ativos financeiros ao FVOCI (351538) (351538)
Outros empréstimos ao custo amortizado (10 828) (10 828)
Outros ativos e valores areceber (878 769) 878 769 (559 567) (5504) (56507)
Total| (878 769) 878 769 (559 567) (367871) (927 438)

b) Alteragcbes as normas e novas normas, efetivas em ou apés 1 de janeiro de 2024

O quadro 3 mostra alteragdes as normas ja publicadas que se tornarao efetivas apds 1 de janeiro 2024, mas

ainda ndo foram adotadas pela Companhia. Ndo sdo esperados impactos decorrentes da aplicagdo destas

alteragoes.

Quadro 3

Alteragdes a normas ja publicadas

Data efetiva

IFRS 16 Passivos por locagdao numa venda e relocagdo 1 de janeiro de 2024
IAS 1 Classificagdo de passivos como ndo correntes e correntes 1 de janeiro de 2024
IAS 1 Passivos ndo correntes com covenants 1 de janeiro de 2024
IAS 7/ IFRS

7 Acordos de financiamento de fornecedores 1 de janeiro de 2024
IAS 21 Efeitos das alteragGes das taxas de cambio: Falta de permutabilidade 1 de janeiro de 2025

2.2 Principais politicas contabilisticas adotadas

As principais politicas contabilisticas utilizadas na preparacdo das demonstragGes financeiras sdo as descritas

abaixo e foram aplicadas de forma consistente para os periodos apresentados nas demonstrag¢des financeiras:

a) Tratamento contabilistico dos contratos de seguro e de resseguro

Classificagdo de contratos de Seguro

A Companhia emite contratos de seguro no decurso normal da sua atividade, ao abrigo dos quais aceita um risco

de seguro significativo dos seus tomadores de seguros. Como orientacdo geral, a Companhia determina como

contrato seguro, um contrato segundo o qual uma parte (a Companhia) aceita um risco de seguro significativo

de outra parte (o tomador do seguro), aceitando compensar o tomador de seguro no caso de um acontecimento

futuro incerto especificado (o acontecimento coberto pelo seguro) afetar adversamente o tomador do seguro.
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A companhia tem na sua carteira contratos de seguro, contratos de investimento com participagao discricionaria

e contratos de investimento ligados (unit-linked).
Separagdio de componentes de contratos de seguro e de resseguro

A Companhia avalia os seus contratos de seguro e resseguro de vida para determinar se contém componentes
que devem ser contabilizados segundo outra IFRS que ndo a IFRS 17, componentes “distintos” ndo relacionados
com seguros. Apds a separagao dos componentes distintos, a Companhia deve aplicar a IFRS 17 a todos os
restantes componentes do contrato de seguro. Atualmente, os contratos de seguros da Companhia, sdo

compostos por componentes de seguros e componentes de investimentos ndo distintos.

Nivel de agregacao

A IFRS 17 exige que uma entidade determine o nivel de agregacdo para aplicar os seus requisitos. A Companhia
aplicava anteriormente niveis de agregacdo ao abrigo do IFRS4, que eram significativamente mais elevados do

que o nivel de agregacdo exigido pela IFRS 17.

A Companhia identificou as carteiras de seguros pelos grupos de contratos com riscos semelhantes e geridos
em conjunto. As carteiras sdo divididas, com base na rendibilidade esperada no inicio, em trés categorias:
contratos onerosos, contratos sem risco significativo de se tornarem onerosos e os restantes.

Aos contratos de resseguro cedido aplica-se o mesmo nivel de agregacdo dos contratos de seguro associados.

Se a Companhia tiver informacgdes razoaveis e sustentdveis para concluir que um conjunto de contratos estd no
mesmo grupo, podera mensurar o conjunto de contratos para determinar se sdo onerosos e avaliar o conjunto
de contratos para determinar se ndo tém possibilidade significativa de se tornarem onerosos
subsequentemente. Se a Companhia ndo tiver informagdes razodveis e sustentaveis para concluir que um
conjunto de contratos estardo todos no mesmo grupo, ela determinard o grupo ao qual os contratos pertencem

considerando os contratos individuais.

A Companbhia definiu carteiras de contratos de seguro com base nas suas caracteristicas técnicas, exposi¢do a

risco semelhante e gestdo conjunta. A Companhia estabeleceu as seguintes carteiras:

> carteira de contratos de protegdo, onde se inclui seguros de vida em caso de morte e rendas;
> carteira de investimentos, onde se inclui os contratos de investimento com participacdo nos resultados

discricionaria;

A rentabilidade esperada destas carteiras a data do seu inicio é determinada com base nos modelos de avaliacdo

atuarial, que tém em consideragdo os negdcios existentes e os novos negdcios. Na determinag¢do dos grupos de
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contratos, a Companhia optou por incluir no mesmo grupo os contratos com caracteristicas técnicas e de gestao

idénticas.

Os grupos de contratos para os quais foi adotada a abordagem do justo valor na transi¢do incluem contratos

emitidos com mais de um ano de intervalo.
Reconhecimento

A Companhia reconhece os grupos de contratos de seguro que emite a partir do mais antigo dos seguintes:
» Oinicio do periodo de cobertura do grupo de contratos
» A data em que é devido o primeiro pagamento de um tomador de seguros do grupo, ou quando é
recebido o primeiro pagamento, se ndo existir uma data de vencimento
» Para um grupo de contratos onerosos, logo que os factos e as circunstancias indiquem que o grupo é

oneroso

A Companhia reconhece um grupo de contratos de resseguro cedido que tenha celebrado a partir do primeiro
dos seguintes:

» Oinicio do periodo de cobertura do grupo de contratos de resseguro cedido; e

» Para um grupo oneroso de contratos de seguro subjacente, logo que os factos e as circunstancias

indiguem que o grupo é oneroso.

Grupos de contratos onerosos

A Companhia emite contratos antes do inicio do periodo de cobertura e do vencimento do primeiro prémio. Por
conseguinte, a Companhia determinou se quaisquer contratos emitidos formam um grupo de contratos
onerosos antes do inicio do periodo de cobertura e da data em que o primeiro pagamento de um tomador de
seguro do grupo é devido. A Companhia analisa factos e circunstancias para identificar se um grupo de contratos
é oneroso com base em:

» InformacGes sobre precos;

» Resultados de contratos semelhantes que reconheceu;

> Fatores biométricos, por exemplo, uma alteragdo na experiéncia de mercado ou na regulamentacdo;

Limite do contrato

A Companhia inclui na mensuragao de um grupo de contratos de seguro todos os fluxos de caixa futuros dentro
do limite de cada contrato do grupo. Os fluxos de caixa estdo dentro do limite de um contrato de seguro se
resultarem de direitos e obrigagGes substantivos que existam durante o periodo de relato em que a Companhia

possa compelir o segurado a pagar os prémios, ou em que a Companhia tenha uma obrigagdo substantiva de
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prestar ao segurado servigo do contrato de seguro. Uma obrigacdo substantiva de prestar servigos de contratos

de seguro termina quando:

» A Companhia tem a capacidade pratica de reavaliar os riscos de um determinado tomador de seguro e,
consequentemente, pode fixar um preco ou um nivel de prestagdes que reflita plenamente esses riscos
Ou
» Sdo satisfeitos os dois critérios seguintes:

o ACompanhiatem a capacidade pratica de reavaliar os riscos da carteira de contratos de seguro
que contém o contrato e, como resultado, pode estabelecer um prego ou nivel de beneficios
que reflita plenamente o risco dessa carteira

o Afixacdo do prego dos prémios até a data de reavaliagdo dos riscos ndo tem em conta os riscos

relativos a periodos posteriores a data de reavaliagdo

Um passivo ou ativo relacionado com prémios ou sinistros esperados fora da fronteira do contrato de seguro

ndo sdo reconhecidos. Tais quantias relacionam-se com contratos de seguro futuros.

Para os contratos de vida com periodos de renovagdo, a Companhia avalia se os prémios e os respetivos fluxos
de caixa decorrentes do contrato renovado estdo dentro dos limites do contrato. Os precos das renovagdes sdo
estabelecidos pela Companhia tendo em conta todos os riscos cobertos para o tomador do seguro pela
Companbhia, que a Companhia consideraria ao subscrever contratos equivalentes nas datas de renovagdo para
o servico remanescente. A Companbhia reavalia os limites dos contratos de cada grupo no final de cada periodo

de reporte.
Mensurag¢do — Modelo Geral (BBA)
Contratos de seguro — mensuragao inicial
O modelo geral mede um grupo de contratos de seguro como o total de:
»  Fluxos de caixa de cumprimento
» Margem de Servigos Contratual (CSM) que representa o lucro ndo realizado que a Companhia
reconhecerd a medida que presta servicos de contratos de seguro ao abrigo dos contratos de seguro

no grupo

Os fluxos de caixa de cumprimento compreendem estimativas ndo enviesadas e ponderadas pela probabilidade

de fluxos de caixa futuros, descontados ao valor presente para refletir o valor temporal do dinheiro e os riscos
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financeiros, mais um ajustamento de risco para o risco nao financeiro. O objetivo da Companhia ao estimar os
fluxos de caixa futuros é determinar o valor esperado, ou a probabilidade média ponderada, de toda a gama de
resultados possiveis, tendo em conta todas as informagdes razodveis e sustentaveis disponiveis a data de relato
sem custos ou esforgos indevidos. A Companhia estima os fluxos de caixa futuros considerando uma série de
cenarios que tém substancia comercial e ddo uma boa representacdo dos resultados possiveis. Os fluxos de caixa
de cada cenario sdao ponderados em termos de probabilidade e descontados com base em pressupostos atuais.
Ao estimar os fluxos de caixa futuros, a Companhia inclui todos os fluxos de caixa que estdo dentro do limite do

contrato, incluindo:

» Prémios e respetivos fluxos de caixa
» Pagamentos aos tomadores de seguros resultantes de op¢des de valor de resgate incorporado
o Uma imputacdo dos fluxos de caixa de aquisicdo de seguros atribuiveis a carteira a que o
contrato pertence
o A Companhia assume a liquidagdo dos sinistros ocorre no prazo menor que um ano, nao
fazendo projecdo de fluxos de sinistros ocorridos:
» Custos de gestdo dos sinistros
» Custos de administragdo e manutengdo das apdlices, incluindo as comissdes recorrentes que se prevé
venham a ser pagas aos intermediarios
» Uma afetacdo das despesas gerais fixas e varidveis diretamente imputaveis a execu¢do dos contratos

de seguro

A Companhia ndo presta servicos de retorno de investimento relativamente aos contratos que emite, nem
exerce atividades de investimento em beneficio dos tomadores de seguros.
A Companbhia incorpora, de forma imparcial, todas as informagGes razodveis e sustentaveis disponiveis sem

custos ou esforc¢os indevidos, o momento e a incerteza desses fluxos de caixa futuros.

A Companhia estima as probabilidades e quantias de pagamentos futuros ao abrigo de contratos existentes com
base em informacgGes obtidas, incluindo:
» InformacGes sobre sinistros ja comunicados pelos tomadores de seguros
» Outras informagdes sobre as caracteristicas conhecidas ou estimadas dos contratos de seguro
» Dados histdricos sobre a propria experiéncia da Companhia, complementados, quando necessario, com
dados de outras fontes. Os dados histéricos sdo ajustados para refletir as condi¢cGes atuais

» Informagdes atuais sobre pregos, quando disponiveis

A mensuracdo dos fluxos de caixa de cumprimento inclui fluxos de caixa de aquisicdo de seguros que sdao

imputados como uma parte do prémio nos lucros ou perdas (através do rédito do seguro) durante o periodo do
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contrato de forma sistematica e racional com base na passagem do tempo. A Companhia ndo opta por acrescer

juros sobre fluxos de caixa de aquisicdo a serem imputados aos lucros ou prejuizos.
Contratos de resseguro — mensuragao inicial

» A mensuragdo dos contratos de resseguro cedidos segue os mesmos principios que os dos contratos de

seguro emitidos.

Quando a Companhia reconhece uma perda no reconhecimento inicial de um grupo oneroso de contratos de
seguro subjacentes ou quando outros contratos de seguro subjacentes onerosos sdo adicionados a um grupo,
estabelece uma componente de recuperagdo de perdas do ativo para a cobertura remanescente de um grupo
de contratos de resseguro detidos, representando a recuperagdo de perdas. A componente de recuperagdo de
perdas ajusta a quantia escriturada do ativo para a cobertura remanescente. Quando a Companhia celebra
contratos de resseguro detidos que proporcionam cobertura relativa a acontecimentos ocorridos antes da

compra do resseguro, esse custo do resseguro é reconhecido nos resultados no reconhecimento inicial.

Contratos de seguro — mensuragdo subsequente

A CSM no final do periodo de referéncia representa o lucro do grupo de contratos de seguro que ainda nao foi

reconhecido nos resultados, porque se refere a um servico futuro a ser prestado.

Para um grupo de contratos de seguro, a quantia escriturada da CSM do grupo no final do periodo de relato é
igual a quantia escriturada no inicio do periodo de relato ajustada, como se segue:
» O efeito de eventuais novos contratos acrescentados ao grupo
» Juros acrescidos a quantia escriturada da CSM durante o periodo de referéncia, medidos as taxas de
desconto no reconhecimento inicial
» As alteragGes nos fluxos de caixa de cumprimento relacionados com o servico futuro, exceto até ao
ponto em que:
o Esses aumentos nos fluxos de caixa de cumprimento excedem a quantia escriturada da CSM,
dando origem a uma perda
Ou
o Tais diminuigGes nos fluxos de caixa de cumprimento sdo afetadas a componente de perda da
responsabilidade pela cobertura remanescente

» 0 efeito de quaisquer diferencas cambiais na CSM
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» 0O montante reconhecido como rédito de seguros devido a transferéncia de servicos de contratos de
seguro no periodo, determinado pela afetacdo do CSM remanescente no final do periodo de relato

(antes de qualquer atribui¢do) durante o periodo de cobertura atual e restante.

A taxa de desconto “lock-in” é a média ponderada das taxas aplicdveis a data do reconhecimento inicial dos
contratos que se juntaram a um grupo durante um periodo de 12 meses. A taxa de desconto utilizada para o

acréscimo de juros sobre a CSM é determinada utilizando a abordagem "bottom-up" no inicio.

Taxa de desconto
4,00%

350% i p—

3,00% \__’

2,50%

2,00%
1,50%
1,00%
0,50%
0,00%

— 022 2023

As alteragdes nos fluxos de caixa de cumprimento relativos ao servigo futuro que ajustam a CSM compreendem:

» Os ajustamentos de experiéncia que resultam da diferenca entre as receitas de prémios (e quaisquer
fluxos de caixa conexos, tais como os fluxos de caixa de aquisicdo de seguros e os impostos sobre os
prémios de seguro) e a estimativa, no momento de inicio do periodo, das quantias esperadas. As
diferencas relacionadas com os prémios recebidos (ou devidos) relativos a servigos correntes ou
passados sdo reconhecidas imediatamente nos resultados, enquanto as diferencgas relacionadas com
os prémios recebidos (ou devidos) relativos a servigos futuros sdo ajustadas por contrapartida da CSM

» AlteragGes nas estimativas do valor presente dos fluxos de caixa futuros na responsabilidade pela
cobertura remanescente, exceto as relacionadas com o valor temporal do dinheiro e alteragdes no risco
financeiro (reconhecidas na demonstragdo de resultados ou perda e outro rendimento integral em vez
de ajustar a CSM)

» Diferencas entre qualquer componente de investimento que se espera que se torne pagavel no periodo
e o componente de investimento real que se torna pagavel no periodo. Essas diferengas sdo
determinadas pela comparagdo de (i) o componente de investimento efetivo que se torna pagavel no
periodo com (ii) o pagamento no periodo que era esperado no inicio do periodo mais quaisquer
rendimentos ou gastos financeiros de seguros relacionados com esse pagamento esperado antes de se
tornar pagavel. O mesmo se aplica a um empréstimo do tomador de seguro que se torna reembolsavel.

» AlteracGes no ajustamento do risco para o risco ndo financeiro que se relacionam com o servico futuro.
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Com excecdo das variagGes do ajustamento pelo risco, os ajustamentos da CSM acima referidos sdo
calculados com base em taxas de desconto que refletem as caracteristicas dos fluxos de caixa do grupo de

contratos de seguro no momento do reconhecimento inicial.

Quando, durante o periodo de cobertura, um grupo de contratos de seguro se torna oneroso, a Companhia
reconhece uma perda nos resultados pelo fluxo liquido, resultando na quantia escriturada da responsabilidade
para o grupo ser igual aos fluxos de caixa de cumprimento. Uma componente de perda é estabelecida pela
Companbhia para a responsabilidade pela cobertura remanescente para esse grupo oneroso, representando as

perdas reconhecidas.

A Companhia mensura a quantia escriturada de um grupo de contratos de seguro no final de cada periodo de
relato como a soma de: (i) a responsabilidade pela cobertura remanescente que compreende os fluxos de caixa
de cumprimento relacionados com o servigo futuro imputado ao grupo nessa data e a CSM do grupo nessa data;
e (ii) a responsabilidade por sinistros incorridos para a Companhia que compreende os fluxos de caixa de

cumprimento relacionados com o servigo passado imputado ao grupo nessa data.
Contratos de Resseguro — mensuragdo subsequente

A mensuracgdo dos contratos de resseguro detidos segue os mesmos principios que os dos contratos de seguro
emitidos, com excegdo do seguinte:

» As alteragOes nos fluxos de caixa de cumprimento sdo reconhecidas nos lucros ou prejuizos se as
alteragdes relacionadas decorrentes dos contratos cedidos subjacentes tiverem sido reconhecidas nos
lucros ou prejuizos. Alternativamente, as alteragGes nos fluxos de caixa de cumprimento fluxos ajustam
a CSM.

» Qualquer alteragdo nos fluxos de caixa de cumprimento de um contrato de resseguro retroativo detido
devido as alteragdes da responsabilidade por sinistros incorridos dos contratos subjacentes é levada

aos resultados e ndo a margem de servigo contratual do contrato de resseguro detido.

Quando uma componente de perda tiver sido estabelecida apds o reconhecimento inicial de um grupo de
contratos de seguro subjacentes, a parte do rendimento que tenha sido reconhecida de contratos de resseguro

relacionados detidos é divulgada como uma componente de recuperagao de perdas.
Quando a Companhia estabeleceu uma componente de recuperacdo de perdas, a Companhia ajusta a

componente de recuperagdo de perdas para refletir as alteragbes na componente de perdas de um grupo

oneroso de contratos de seguro subjacentes.
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A Companhia desreconhece os contratos de seguro quando:

» Os direitos e obrigagdes relacionados com o contrato sdo extintos (ou seja, libertados, cancelados ou
expirados)
Ou
» O contrato é modificado de tal forma que a modificagdo resulta numa alteragdo no modelo de
mensura¢do, ou na norma aplicavel para mensurar um componente do contrato. Nesses casos, a

Companbhia desreconhece o contrato inicial e reconhece o contrato modificado como um novo contrato
Fluxos de caixa de aquisi¢ao de seguros

Os fluxos de caixa de aquisi¢do de seguros resultam dos custos de venda, subscri¢do e arranque de um grupo de
contratos de seguro (emitidos ou que se espera que sejam emitidos) que sdo diretamente atribuiveis a carteira

de contratos de seguro a que o grupo pertence.

Quando os fluxos de caixa de aquisicdo de seguros tiverem sido pagos ou incorridos antes de o grupo relacionado
de contratos de seguro ser reconhecido na demonstracdo da posi¢dao financeira, é reconhecido um ativo

separado para fluxos de caixa de aquisicdo de seguros para cada grupo relacionado.

O ativo relativo aos fluxos de caixa de aquisicdo de seguros é desreconhecido da demonstra¢do da posicao
financeira quando os fluxos de caixa de aquisicdo de seguros sdo incluidos na mensuracdo inicial da CSM do
grupo de contratos de seguro relacionado. A Companhia espera desreconhecer todos os ativos relativos a fluxos

de caixa de aquisi¢do de seguros no periodo de 1 ano.
Apresentacdo

A Companhia apresentou separadamente na demonstragdo da posi¢do financeira o valor contabilistico das
carteiras de contratos de seguro emitidos que sao ativos, carteiras de contratos de seguro emitidos que sdao
passivos, carteiras de contratos de resseguro detidos que sdo ativos e carteiras de contratos de resseguro

detidos que sdo responsabilidades.
Quaisquer ativos por fluxos de caixa de aquisicdo de seguros reconhecidos antes de os contratos de seguro

correspondentes serem reconhecidos sdo incluidos na quantia escriturada das carteiras relacionadas com os

contratos de seguro emitidos.
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A Companhia desagrega as quantias reconhecidas na demonstracdo de resultados e de outro rendimento
integral os rendimentos num resultado do servico de seguros, que inclui as receitas de seguros e as despesas do

servigo de seguros, e receitas ou despesas da componente financeira dos contratos de seguros.

A Companhia ndo desagrega a variagdo do ajustamento do risco para o risco nado financeiro entre uma parte

financeira e ndo financeira e inclui a totalidade da variagdo como parte do resultado do servigo de seguros.

A Companhia apresenta separadamente as receitas ou despesas dos contratos de resseguro detidos das

despesas ou receitas dos contratos de seguro emitidos.
Receitas de seguros

O rédito de seguros da Companhia representa a prestagao de servigos decorrentes de um grupo de contratos
de seguro por uma quantia que reflete a retribuicdo a que a Companhia espera ter direito em troca desses
servicos. O rédito de seguros de um grupo de contratos de seguro é, portanto, a parte relevante para o periodo
da contrapartida total dos contratos (ou seja, o montante dos prémios pagos a Companbhia, ajustado para efeito
de financiamento (o valor temporal do dinheiro) e excluindo quaisquer componentes de investimento). A
contrapartida total para um grupo de contratos abrange montantes relacionados com a prestagdo de servigos e
é composto por
» Despesas com servigos de seguros, excluindo quaisquer montantes relativos ao ajustamento do risco
para o risco ndo financeiro e quaisquer montantes afetados a componente de perda da
responsabilidade pela cobertura remanescente
» Montantes relativos ao imposto sobre o rendimento que sdo especificamente imputdveis ao tomador
do seguro
» O ajustamento do risco para o risco ndo financeiro, excluindo quaisquer montantes afetados a
componente de perda da responsabilidade pela cobertura restante
» A parte libertada da CSM

» Quantias relacionadas com os fluxos de caixa de aquisi¢do de seguros
Componentes de perda

A Companhia ndo reconheceu contratos onerosos no reconhecimento inicial, ainda que possam tornar-se

onerosos posteriormente, se 0s pressupostos e a experiéncia se alterarem.

A Companhia estabelece uma componente de perda da responsabilidade pela cobertura remanescente para

qualquer grupo oneroso, representando as perdas futuras reconhecidas.
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Uma componente de perda representa um registo nocional das perdas atribuiveis a cada grupo de contratos de
seguro onerosos (ou contratos rentaveis no inicio que se tornaram onerosos). A componente de perda é
libertada com base numa alocagdo sistematica das alteragGes subsequentes relacionadas com o servigo futuro
nos fluxos de caixa de cumprimento para: (i) a componente de perda; e (ii) a responsabilidade pela cobertura
remanescente excluindo a componente de perda. A componente de perda também é atualizada para alteragGes
subsequentes relacionadas com o servigo futuro nas estimativas dos fluxos de caixa de cumprimento e o
ajustamento do risco para o risco ndo financeiro. A afetacdo sistematica de alteragdes subsequentes a
componente de perda resulta em que os montantes totais afetos a componente de perda sejam iguais a zero
no final do periodo de cobertura de um grupo de contratos (uma vez que a componente de perda tera sido
materializada sob a forma de sinistros ocorridos). A Companhia usa a proporg¢do no reconhecimento inicial para
determinar a alocagdo sistematica de alteragGes subsequentes nos fluxos de caixa futuros entre o componente

de perda e o passivo para a cobertura restante excluindo o componente de perda.
Componentes da recuperagdo de perdas

Tal como descrito acima, quando a Companhia reconhece uma perda no reconhecimento inicial de um grupo
oneroso de contratos de seguro subjacentes ou quando outros contratos de seguro subjacentes onerosos sdo
adicionados a um grupo, a Companhia estabelece uma componente de recuperacdo de perdas do ativo para a
cobertura remanescente de um grupo de contratos de resseguro detidos, representando a recuperagao de

perdas.

Quando uma componente de perda tiver sido estabelecida apds o reconhecimento inicial de um grupo de
contratos de seguro subjacentes, a parte do rendimento que tenha sido reconhecida de contratos de resseguro

relacionados detidos é divulgada como uma componente de recuperacdo de perdas.

Quando uma componente de recupera¢do de perdas foi estabelecida no reconhecimento inicial ou
subsequentemente, a Companhia ajusta a componente de recuperacdo de perdas para refletir as alteracGes na

componente de perdas de um grupo oneroso de contratos de seguro subjacentes.

A quantia contabilizada da componente de recuperacdo de perdas ndo deve exceder a parte da quantia
contabilizada da componente de perdas do grupo oneroso de contratos de seguro subjacentes que a Companhia
espera recuperam do grupo de contratos de resseguro detidos. Nesta base, a componente de recuperagao de
perdas reconhecida no reconhecimento inicial é reduzida para zero em linha com as redugdes no grupo oneroso
de contratos de seguro subjacentes e é nula quando a componente de perda do grupo oneroso de contratos de

seguro subjacentes é nula.
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Receitas ou despesas da componente financeira de contratos de seguro

Os rendimentos ou gastos financeiros de contratos de seguro compreendem a alteragdo na quantia escriturada

do grupo de contratos de seguro resultante de:

» 0O efeito do valor temporal do dinheiro e as variagGes no valor temporal do dinheiro

» 0O efeito do risco financeiro e as alteragBes no risco financeiro

A Companhia desagrega as receitas ou despesas financeiras de seguros dos contratos de seguro emitidos entre
os resultados e OCI. O impacto das alteragGes das taxas de juro de mercado no valor dos ativos e passivos de
seguros de vida e de resseguros associados é refletido no OCl, a fim de minimizar os desfasamentos
contabilisticos entre a contabilizagdo dos ativos financeiros e dos ativos e passivos de seguros. Os ativos
financeiros da Companhia que suportam as carteiras de seguros emitidas sdao predominantemente mensurados
ao Custo Amortizado ou ao FVOCI. A Companhia imputa sistematicamente o total esperado de receitas ou
despesas financeiras de seguros durante a duragdo do grupo de contratos aos resultados utilizando taxas de

desconto determinadas no reconhecimento inicial do grupo de contratos para as taxas de desconto atuais.

Em caso de transferéncia de um grupo de contratos de seguro ou de desreconhecimento de um contrato de
seguro, a Companbhia reclassifica as receitas ou despesas financeiras de seguros para os lucros ou prejuizos como
um ajustamento de reclassificacdo para quaisquer quantias remanescentes para o grupo (ou contrato) que

tenham sido previamente reconhecidas em outro rendimento integral.
Rendimento ou gasto liquido de contratos de resseguro

A Companhia apresenta separadamente na demonstracao dos resultados e de outro rendimento integral os
montantes que se espera recuperar dos resseguradores e uma imputa¢do dos prémios de resseguro pagos. A
Companhia trata os fluxos de caixa de resseguro que sdo contingentes em relagdo a sinistros nos contratos
subjacentes como parte dos sinistros que se espera que sejam reembolsados no ambito do contrato de
resseguro cedido, e exclui os componentes de investimento de uma afetacdo de prémios de resseguro
apresentada na demonstragao de resultados e de outro rendimento integral. As quantias relativas a recuperagao
de perdas relacionadas com o resseguro de contratos diretos onerosos sdo incluidas como quantias a recuperar

da resseguradora.

b) Transagées em moeda estrangeira
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As conversdes para euros das transagdes em moeda estrangeira sdo efetuadas ao cambio em vigor na data em

que ocorrem.

Os valores dos ativos expressos em moeda de paises ndo participantes na Unido Econémica Monetaria (UEM)

foram convertidos para euros utilizando o Ultimo cambio de referéncia indicado pelo Banco de Portugal.

As diferengas de cambio entre as taxas em vigor na data da contratagdo e as vigentes na data de balango sao

contabilizadas na conta de ganhos e perdas do exercicio.

Os ativos e passivos ndo monetdrios registados ao custo histérico, expressos em moeda estrangeira, sao
convertidos a taxa de cambio a data da transagdo. Ativos e passivos ndo monetarios expressos em moeda
estrangeira registados ao justo valor sdo convertidos a taxa de cdmbio em vigor na data em que o justo valor foi
determinado. As diferengas cambiais resultantes sao reconhecidas em resultados, exceto no que diz respeito as
diferencgas relacionadas com instrumentos de divida classificados ao justo valor através de reservas, as quais sao

registadas em reservas.
c) Ativos fixos tangiveis

Estes bens estdo contabilizados ao respetivo custo historico de aquisicdo sujeito a depreciagdo e testes de
imparidade. As suas depreciagGes foram calculadas através da aplicacdo do método das quotas constantes, com

base nas seguintes taxas anuais, as quais refletem, de forma razoavel, a vida util estimada dos bens:

Taxade amortizagdo

Equipamento administrativo 25%
Magquinas e ferramentas 25%
Equipamento informético 3333%
Outras imobilizagcGes corpoOreas 25%
Ativos de direito de uso - Locag¢fes operacionais:

Viaturas 2500%

Edificios 20%e 3333%

No reconhecimento inicial dos valores dos outros ativos tangiveis, a Companhia capitaliza o valor de aquisicdo
adicionado de quaisquer encargos necessdrios para o funcionamento correto de um dado ativo, de acordo com
o disposto na IAS 16. Ao nivel da mensuracdo subsequente, a Companhia opta pelo estabelecimento de uma
vida util que seja capaz de espelhar o tempo estimado de obtengio de beneficios econdmicos, depreciando o
bem por esse periodo. A vida util de cada bem é revista a cada data de relato financeiro.

Os custos subsequentes com os ativos tangiveis sdo capitalizados no ativo apenas se for provavel que deles
resultardo beneficios econdmicos futuros para a Companhia. Todas as despesas com manutencdo e reparagao

sdo reconhecidas como gasto, de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios.
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Quando existe indicacdo de que um ativo possa estar em imparidade o seu valor recuperavel é estimado,
devendo ser reconhecida uma perda de imparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor

recuperavel. As perdas por imparidade sdo reconhecidas em resultados para os ativos registados ao custo.

O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de
uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a

obter do uso continuado do ativo e da sua alienagdo no fim da sua vida util.
d) Iméveis

(i) Terrenos e edificios de investimento

A Companhia classifica como imdveis de rendimento os imdveis cuja recuperabilidade seja por via da obtencado

de rendas ao invés do seu uso continuado, utilizando os critérios de mensuragdo da IAS 40.

As propriedades de investimento sdo reconhecidas inicialmente ao custo de aquisi¢do, incluindo os custos de
transacdao diretamente relacionados, e subsequentemente ao seu justo valor. Variagdes de justo valor
determinadas a cada data de balango sdo reconhecidas em resultados. As propriedades de investimento ndo

sdo depreciadas.

Dispéndios subsequentes relacionados sdo capitalizados quando for provavel que a Companhia venha a obter

beneficios econdmicos futuros em excesso do nivel de desempenho inicialmente estimado.

O justo valor dos terrenos e edificios de rendimento baseia-se numa valoriza¢do efetuada por um avaliador

independente.

Os avaliadores independentes possuem um conhecimento profundo do mercado imobilidrio onde a propriedade
se insere e os seus colaboradores tém as capacidades técnicas adequadas para executar a presente avaliagdo de
forma competente e rigorosa, relevante para a emissdo dos relatérios de avaliagdo, em cumprimento da Normas
Regulamentares da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) N.2 16/1999, N.2 7/2007-
R, e N.29/2007-R.

A reavaliacdo dos terrenos e edificios foi realizada no exercicio de 2023, tendo como base de valor o Valor de

Mercado, definido pelas Regulamento RICS para Avaliagdes: “Estimativa do montante mais provavel pelo qual,

a data da avaliagdo, um ativo ou um passivo, apdés um periodo adequado de comercializagcdo, poderd ser

Pagina 29 de 141



¢ ZURICH’

transacionado entre um vendedor e um comprador decididos, em que ambas as partes atuaram de forma

esclarecida e prudente, e sem coagdo.”

A metodologia utilizada foi o Método do Rendimento que consiste no apuramento do valor do edificio mediante
0 quociente entre a renda anual efetiva ou previsivelmente libertada, liquida de encargos de conservagao e
manutengdo, e uma taxa de remuneragao adequada as suas caracteristicas e ao nivel do investimento, face as
condigdes gerais do mercado imobilidrio no momento da avaliagdo. Consideraram-se os fluxos de caixa gerados
até ao termo dos contratos de arrendamento e o valor potencial do imdével com base na renda potencial, apds

um periodo de comercializacdo adequado.

O avaliador independente realizou a avaliagdo do imdvel através do Método do Rendimento, por considerar ser
o0 mais adequado para determinar o Valor de Mercado do mesmo. Este método aplica-se a propriedades
arrendadas e/ou suscetiveis de gerarem rendimento. Realizou também a avaliagdo do imdvel através do Método

Comparativo.

O Método Comparativo tem por base a determinagdo do valor efetuada através da comparacgao dos valores de
transagdao de imdveis semelhantes e compardveis, obtidos através do conhecimento do mercado local ou da
prospecdo efetuada. Este método fundamenta-se no conhecimento do mercado local e do valor pelo qual se
transacionam as propriedades analogas a que se pretende avaliar e pressupde a existéncia de um mercado

imobilidrio ativo, uma correta obtencdo de informacdo e a existéncia de transagdes semelhantes.

A valorizacdo dos imdveis faz-se mediante a consideracdo da ponderagdo ajustada a cada caso dos valores

resultantes da aplicagdo dos seguintes dois métodos:

a) Método Comparativo;

b) Método do Rendimento.

De acordo com a Norma Regulamentar da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes (ASF) Ne.
16/1999, de 29 de dezembro, a Zurich Vida pede a realizacdo de duas avalia¢des, para os terrenos e edificios

com valor superior a sete milhdes e meio de euros, por peritos distintos, sendo prevalecente a de menor valor.

Em cumprimento da Norma Regulamentar da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de PensGes (ASF)
N2, 19/2010-R, de 16 de dezembro, a Zurich Vida mantém um registo informatico com os dados histéricos e
atualizados dos terrenos e edificios, disponivel caso a ASF o solicite juntamente com os relatérios dos avaliadores
e as escrituras ou os contratos-promessa de compra e venda se as escrituras ainda nao tiverem sido efetuadas.

Ver adicionalmente a Nota 20.
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(ii) Terrenos e edificios de uso préprio

Em conformidade com as opgdes previstas na IAS 16, os edificios de uso proprio sdo valorizados ao custo

depreciado, deduzido de depreciagGes acumuladas e perdas de imparidade acumuladas.

As depreciagdes dos edificios sdo reconhecidas de forma consistente ao longo da vida util estimada para o ativo.

Os terrenos ndo sdo depreciados.

De acordo com estabelecido na IAS 36, o calculo da imparidade deste tipo de ativos é baseado num valor

recuperavel o qual é medido pelo valor mais alto entre o valor de venda e o seu valor de uso.

A Companhia ndo possui terrenos e edificios classificados como uso préprio a 31 de dezembro de 2023.
e) Ativos intangiveis

Os custos incorridos com a aquisi¢do de aplicages informaticas sdo capitalizados como ativos intangiveis, assim
como as despesas adicionais necessdrias a sua implementagdo.

Os custos diretamente relacionados com o desenvolvimento de aplicagdes informaticas, sobre os quais seja
expectavel que estes venham a gerar beneficios econdmicos futuros para além de um exercicio, sdo

reconhecidos e registados como ativos intangiveis.

Os ativos intangiveis estdo contabilizados ao respetivo custo histdrico de aquisi¢cdo sujeito a amortizacdo e testes
de imparidade. As suas amortizacGes sdo calculadas através da aplicacdo do método das quotas constantes, com

base nas seguintes taxas anuais, as quais refletem, de forma razoavel, a vida util estimada dos intangiveis:

Ativos intangiveis Taxa de
gerados Vida util finita? ) -
. amortizacéo
internamente
Despesas com aplicacdes informéticas N S 20%e 33,33%

Os custos com a manutencgao de programas informaticos sdo reconhecidos como custos quando incorridos.

Quando existe indicagdo de que um ativo possa estar em imparidade o seu valor recuperdvel é estimado,
devendo ser reconhecida uma perda de imparidade sempre que o valor liquido de um ativo exceda o seu valor
recuperavel. As perdas por imparidade sdo reconhecidas em resultados para os ativos registados ao custo

histdrico.
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O valor recuperavel é determinado como o mais elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de
uso, sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa estimados futuros que se esperam vir a

obter do uso continuado do ativo e da sua alienagdo no fim da sua vida util.

f) Ativos financeiros

(i)  Reconhecimento inicial

A classificagdo dos instrumentos financeiros no reconhecimento inicial depende dos seus termos

contratuais e do modelo de negdcio para a gestdo dos instrumentos.

Os ativos financeiros sdo inicialmente reconhecidos na data da transac¢do ao seu justo valor, adicionado dos
custos de transagdo, exceto nos casos de ativos financeiros ao justo valor através de resultados, caso em

que estes custos de transa¢do sao diretamente registados em resultados.
(ii) Classificagdo

A Companbhia classifica os seus ativos financeiros no momento da sua aquisigdo com base no modelo de negécio

para a gestdo dos ativos e os termos contratuais do ativo. As categorias incluem o seguinte:

e  Custo amortizado (AC)
e Justo valor através de reservas (FVOCI)

e Justo valor através de ganhos ou perdas (FVPL)
Avaliagéo do modelo de negdcio

A Companhia determina o seu modelo de negécio ao nivel que melhor reflete a forma como gere grupos de

ativos financeiros para atingir o seu objetivo de negdcio.

A Companhia detém ativos financeiros para gerar rendimentos e proporcionar uma base de capital para a
regularizagdo de sinistros a medida que estes surgem. A Companhia considera o0 momento, o montante e a
volatilidade dos requisitos de fluxo de caixa para suportar as carteiras de responsabilidades de seguros na
determinacdo do modelo de negdcio, bem como o potencial para maximizar o retorno para os acionistas e o

desenvolvimento futuro do negécio.
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O modelo de negdcio da Companhia nao é avaliado instrumento a instrumento, mas a um nivel mais elevado de

carteiras agregadas que se baseia em fatores observaveis, tais como:

e A forma como o desempenho do modelo de negdcio e os ativos financeiros detidos no ambito desse
modelo de negdcio, sdo avaliados e comunicados ao pessoal-chave da gestdo da Companbhia;
e Osriscos que afetam o desempenho do modelo de negdcio (e os ativos financeiros detidos no ambito

desse modelo de negdcio) e, em particular, a forma como esses riscos sdo geridos;

A frequéncia, o valor e o momento previstos para a venda de ativos sdo também aspetos importantes da

estratégia da Companhia.

A avaliacdo do modelo de negdcio é baseada em cenarios razoavelmente esperados, sem ter em conta cendrios
de "stress". Se os fluxos de caixa, apds o reconhecimento inicial, se realizarem de forma diferente das
expectativas iniciais da Companhia, esta nao altera a classificagao dos restantes ativos financeiros detidos nesse
modelo de negdcio, mas incorpora essa informacgdo na avaliagdo futura de ativos financeiros recentemente

adquiridos.
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Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Os ativos financeiros sdo mensurados ao custo amortizado se ambas as condi¢Ges seguintes forem satisfeitas:

e O ativo financeiro é detido no ambito de um modelo de negdcio cujo objetivo consiste em deter ativos
financeiros a fim de recolher fluxos de caixa contratuais e
e Os termos contratuais do ativo financeiro ddo origem, em datas definidas, a fluxos de caixa que sdo

apenas reembolsos de capital e pagamentos de juros sobre o capital em divida.
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas (FVOCI)

A Companhia aplica a nova categoria ao abrigo da IFRS 9 para instrumentos de divida mensurados ao FVOCI

qguando ambas as condi¢Bes seguintes sao cumpridas:

e O ativo é detido no ambito de um modelo de negdcio, cujo objetivo é tanto a recolha de fluxos de caixa
contratuais como a venda de ativos financeiros e

e Ostermos contratuais do ativo financeiro satisfazem o teste SPPI.
Estes ativos incluem maioritariamente instrumentos de divida que tinham sido anteriormente classificados
como disponiveis para venda ao abrigo da IAS 39. Os instrumentos de divida nesta categoria sdo aqueles que se
destinam a ser detidos para receber fluxos de caixa contratuais e que podem ser vendidos em resposta a
necessidades de liquidez ou em resposta a altera¢des nas condigdes de mercado.
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através dos ganhos ou perdas (FVPL)
Os ativos financeiros desta categoria sdo aqueles que sdo geridos num modelo de negdcio de justo valor, ou que
foram designados pela gestdao aquando do reconhecimento inicial, ou que sdo obrigatoriamente mensurados
pelo justo valor ao abrigo da IFRS 9.
Esta categoria inclui os instrumentos de divida cujas caracteristicas de fluxos de caixa ndo cumprem o critério
SPPI ou que ndo sdo detidos no ambito de um modelo de negdcio cujo objetivo consiste em receber fluxos de
caixa contratuais, ou em receber fluxos de caixa contratuais e vender.

(iii) Mensuragao subsequente

Ativos financeiros ao custo amortizado
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Apds a mensuragdo inicial, os instrumentos de divida sdo mensurados ao custo amortizado, utilizando o método
da taxa de juro efetiva (EIR), menos a provisdo para imparidade. O custo amortizado é calculado tendo em conta
qualquer desconto ou prémio na aquisi¢do e taxas ou custos que sejam parte integrante da Taxa de juro efetiva.
As perdas de crédito esperadas sdo reconhecidas na demonstragdo de resultados quando os investimentos estdo

em imparidade.
Ativos financeiros ao justo valor através de reservas

Os instrumentos de divida FVOCI sdo subsequentemente mensurados ao justo valor com os ganhos e perdas,
resultantes de alteragdes no justo valor, reconhecidos em reservas. Os rendimentos de juros e os ganhos e
perdas cambiais sdo reconhecidos nos resultados da mesma forma que os ativos financeiros mensurados ao
custo amortizado. Aquando do desreconhecimento, os ganhos ou perdas acumuladas, anteriormente

reconhecidos em reservas, sdo reclassificados para os ganhos ou perdas.

Ativos financeiros ao justo valor através de ganhos ou perdas

Os ativos financeiros a FVPL sdo registados na demonstra¢do da posicao financeira pelo seu justo valor. As
varia¢oOes do justo valor sdo registadas em resultados. Os juros obtidos de ativos obrigatoriamente mensurados
ao FVPL sdo registados utilizando a taxa de juro contratual. Os rendimentos de dividendos de instrumentos de
capital préprio mensurados ao FVPL sdo registados nos resultados como outros juros e proveitos equiparados
guando o direito ao pagamento tiver sido estabelecido.

(iv) Reclassificagdo

A Companhia ndo procede a reclassificagdo dos seus ativos financeiros apds o seu reconhecimento inicial, exceto

em circunstancias excecionais em que a Companhia adquire, aliena ou encerra uma linha de negdcio.
(v) Desreconhecimento
Desreconhecimento que ndo seja por modificagéo substancial

Um ativo financeiro ou, quando aplicavel, uma parte de um ativo financeiro ou parte de um grupo de ativos

financeiros semelhantes, é desreconhecido quando:

e Osdireitos de receber fluxos de caixa do ativo expiraram ou
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e A Companhia transferiu o seu direito de receber fluxos de caixa do ativo ou assumiu uma obrigacdo
de pagar os fluxos de caixa recebidos na totalidade sem atrasos materiais a uma ou mais entidades;
e/ou: (i) a Companhia transferiu substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo; ou (ii) a
Companhia ndo transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios do ativo, mas

transferiu o controlo do ativo.

A Companhia considera que o controlo é transferido se, e apenas se, aquele que recebe a transferéncia tiver a
capacidade pratica de vender o ativo na sua totalidade a um terceiro ndo relacionado e for capaz de exercer

essa capacidade unilateralmente e sem impor restricdes adicionais a transferéncia.

Quando a Companhia ndo transferiu nem reteve substancialmente todos os riscos e beneficios e reteve o
controlo do ativo, o ativo continua a ser reconhecido apenas na medida do envolvimento continuado da
Companbhia, caso em que a Companhia reconhece também um passivo associado. O ativo transferido e o passivo

associado sdao mensurados numa base que reflete os direitos e obrigagdes que a Companhia reteve.

O envolvimento continuado que toma a forma de uma garantia sobre o ativo transferido é mensurado pelo
menor valor entre a quantia escriturada original do ativo e a quantia maxima de retribuigdo que a Companhia

poderia ser obrigada a pagar.
Desreconhecimento devido a modificagdo substancial dos termos e condicbes

A Companhia desreconhece um ativo financeiro quando os termos e condi¢cdes foram renegociados ao ponto
de, substancialmente, se tornar um novo instrumento, sendo a diferenca reconhecida como um ganho ou perda.
No caso de instrumentos de divida ao custo amortizado, os novos empréstimos reconhecidos sdo classificados

como Fase 1 para efeitos de mensuracdo de perdas de crédito esperadas.

Ao avaliar se um instrumento deve ou ndo ser desreconhecido, a Companhia considera, entre outros, os

seguintes fatores:

e Alteragdo da moeda do ativo financeiro
e Introdugdo de um elemento de capital préprio
¢ Modificagdo da entidade

e Se a modificagdo for de tal ordem que o ativo deixe de cumprir o critério SPPI
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Se a modificagdo ndo resultar em fluxos de caixa que sejam substancialmente diferentes, a modificagdo nao
resulta em desreconhecimento. Com base na alteracdo dos fluxos de caixa descontados a taxa de juro efetiva

original, a Companhia regista um ganho ou uma perda com a modificagdo.
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(vi) Imparidade de ativos financeiros

A Companhia reconhece uma provisdo para perdas de crédito esperadas para todos os ativos financeiros ndo
detidos pelo justo valor através dos ganhos ou perdas. As perdas de crédito esperadas baseiam-se na diferenca
entre os fluxos de caixa contratuais devidos nos termos do contrato e todos os fluxos de caixa que a Companhia

espera receber, descontados a taxa de juro efetiva adequada.

As perdas de crédito esperadas sdo reconhecidas em duas fases. Relativamente as posi¢cdes em risco de crédito
para as quais ndo se registou um aumento significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial, as
perdas de crédito esperadas sdo fornecidas para perdas de crédito resultantes de eventos de incumprimento
que sdo possiveis nos proximos 12 meses (12m ECL). Para as posi¢cdes em risco de crédito relativamente as quais
se registou um aumento significativo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial, é exigida uma provisao
para perdas para perdas de crédito esperadas durante a vida remanescente da posicdo em risco,

independentemente do momento do incumprimento (Lifetime ECL).

Os instrumentos de divida da Companhia sdo compostos, maioritariamente, por obrigacdes cotadas que sdo
classificadas na categoria de investimento superior e, por conseguinte, sao considerados investimentos de baixo

risco de crédito.
Um ativo financeiro é considerado como tendo um baixo risco de crédito se:

Tem um baixo risco de incumprimento, ou seja, uma classificacdo externa ou interna equivalente a grau
de investimento AAA a BBB-2;

A curto prazo, o mutudrio é considerado como tendo uma forte capacidade para satisfazer as suas
obrigacdes;

A longo prazo a Companhia ndo espera que mudancas adversas na economia e condi¢des comerciais

reduzam a capacidade do mutuario para cumprir as suas obrigagoes.

A politica da Companhia consiste em medir as perdas de crédito esperadas sobre esses instrumentos numa base

de 12 meses.

A Companhia considera que um ativo financeiro esta em situacdo de incumprimento (imparidade de crédito)
qguando os pagamentos contratuais estdo vencidos ha mais de 90 dias. No entanto, em certos casos, a
Companhia pode também considerar que um ativo financeiro esta em situagdo de incumprimento quando

informacgdes internas ou externas indicam que é pouco provavel que a Companhia receba os montantes
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contratuais em divida. Um ativo financeiro é desreconhecido quando ndo existe uma expetativa razoavel de

recuperagao dos fluxos de caixa contratuais.
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O célculo das perdas de crédito esperadas

As exigéncias de imparidade previstas na IFRS 9 introduzem um modelo de perda de crédito esperadas (ECL) em

vez de um modelo de perda incorrida prevista na IAS 39.

Deve ser reconhecida uma provisdo para perdas de crédito esperadas (ECL) para todos os instrumentos de divida
que sdo classificados ao custo amortizado, pelo montante de perdas de crédito esperadas de 12 meses (12m

ECL) ou por perdas de crédito esperadas durante toda a vida do ativo (Lifetime ECL).
A cada data de relato financeiro é reavaliada esta categorizagao:

Fase 1 - 12-meses ECL — Representam as perdas de crédito esperadas resultantes de eventos de incumprimento
num instrumento financeiro que sdo possiveis no prazo de 12 meses apds a data de referéncia. A Companhia
calcula a provisdo para 12m ECL com base na expetativa de ocorréncia de um incumprimento nos 12 meses

seguintes a data de referéncia.

Fase 2 - Lifetime ECL — A perda esperada que resultaria de um evento de incumprimento ao longo da vida do
ativo financeiro. Quando um instrumento apresenta um aumento significativo do risco de crédito desde a sua

origem, a Companhia regista uma ECL.

Fase 3 — Imparidade crédito — A diferenca entre os juros e capital em divida e o valor que a entidade espera vir

a receber, descontados a taxa efetiva original.

A Companhia calcula a ECL com base em cenarios para medir os défices de caixa esperados, descontados a uma
taxa efetiva apropriada. Um défice de caixa é a diferenca entre os fluxos de caixa que sdo devidos a Companhia

de acordo com o contrato e os fluxos de caixa que a entidade espera receber.
A mensuracdo das perdas de crédito esperadas em titulos de divida, hipotecas e outras posi¢cdes em risco (objeto
de notacdo), deve ser efetuada de acordo com a metodologia desenvolvida pelo Grupo Zurich Financial Services.

As perdas de crédito esperadas sdo calculadas utilizando a seguinte formula:

ECL = PD * [Amortized cost accrual excl. — (1- LGD) * Notional],

PD - Probabilidade de incumprimento

LGD - % da perda financeira do montante que entrou em incumprimento
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A probabilidade de incumprimento (PD) reflete 12 meses (fase 1) ou o tempo de vida do instrumento, incluindo
o efeito do valor temporal do dinheiro (fase 2), e é aplicada por referéncia a notagdo de risco externa ou interna

atribuida a posi¢do em risco,

O custo amortizado do instrumento é determinado para efeitos de mensuragao das perdas de crédito esperadas,

os juros vencidos sao excluidos do custo amortizado.

A percentagem da perda financeira do montante que entrou em incumprimento (LGD) reflete o tipo de

instrumento e a antiguidade da posi¢do em risco e é aplicada por referéncia ao montante nocional.

Ativos financeiros mensurados pelo justo valor através de reservas

As provisOGes para perdas de crédito esperadas, para instrumentos de divida mensurados pelo FVOCI, ndao
reduzem a quantia escriturada destes ativos financeiros na demonstragdo da posic¢do financeira, que permanece
pelo justo valor. Em vez disso, uma quantia igual a dedugdo que surgiria se os ativos fossem mensurados pelo
custo amortizado é reconhecida em reservas com um débito correspondente nos ganhos e perdas. O ganho
acumulado reconhecido em reservas é reciclado para ganhos e perdas aquando do desreconhecimento dos

ativos.

Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, deve ser registada uma provisdao para perdas por
perdas de crédito esperadas, ou imparidades de crédito individuais, através de ganhos e perdas com o efeito

reconhecido na quantia escriturada bruta do ativo financeiro.

Para os instrumentos denominados em moeda estrangeira, qualquer impacto atribuivel a alteragdes nas taxas

de cambio, sobre o montante do custo amortizado, deve ser registado em ganhos e perdas.
Quando ndo existem informagdes sobre notagdes individuais disponiveis para uma posi¢do em risco (por
exemplo, contas a receber), a provisdo para perdas esperadas é determinada utilizando uma matriz de provisdes

que atribui taxas de perda esperadas dependendo da antiguidade da divida vencida.

A matriz de provisdo foi desenvolvida pela Companhia, utilizando taxas de incumprimento historicamente

observadas (ajustadas para estimativas prospetivas), a fim de calcular a ECL.
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A partir da matriz da ECL, o calculo é determinado multiplicando a quantia escriturada bruta da posi¢cdo em risco

pela taxa de perdas esperadas:
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Taxa perdas

esperadas
Correntes 0.50%
Até 30 dias 1%
De 31 a 90 dias 3%
De 91 a 120 dias 10%
De 121 a 180 dias 15%
De 181 a 365 dias 25%
De 12 meses e 18 meses 50%
De 18 meses e 24 meses 75%
+ 24 meses 100%

As taxas de incumprimento historicamente observadas sdo atualizadas e as alteragGes nas estimativas

prospetivas sdo analisadas regularmente.

Informagbes prospetivas

Nos seus modelos de ECL, a Companhia baseia-se numa vasta gama de informagdes prospetivas como dados

macroecondmicos, tais como:

Crescimento do PIB
Taxas de base do Banco Central

Grau/notacdo de investimento

No ambito da abordagem baseada na notagao, é aplicada uma abordagem baseada em cenarios. Trés os cendrios
(cenario descendente / cenario base / cenario ascendente) sdo modelados pelo Grupo Zurich Financial Services,
considerando o desenvolvimento potencial de varidveis macroecondmicas relevantes (crescimento do PIB, taxas
de juro e spreads de crédito a 10 anos) nos EUA e na Zona Euro ao longo de 1 ano. E atribuida uma ponderacio
a cada cenario, refletindo a probabilidade de que o respetivo conjunto de condigdes macroecondmicas ira

materializar-se.

A utilizacdo de multiplos cendrios numa base de média ponderada permite derivar probabilidades de

incumprimento que incorporam informagdes prospetivas.

A metodologia final e os parametros, para o cédlculo das perdas de crédito esperadas, incluindo a calibragdo

prospetiva dos cenarios, sdo definidos pelo Grupo Zurich Financial Services.

Anulagdo (write-off)
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Os ativos financeiros s6 sdo anulados, parcial ou totalmente, quando a Companbhia tiver deixado de tentar a sua
recuperagao, ou seja, a Companhia concluiu que ndo existe qualquer expectativa razoavel de recuperagdo. Se o
montante a anular for superior a provisdao para perdas acumuladas, a diferenga é primeiramente tratada como
um acréscimo a provisdo, que € depois aplicada contra o montante contabilistico bruto. Quaisquer recuperagdes
subsequentes sdo reco em resultados com perdas de crédito. Ndo se registaram anulagGes durante os periodos

relatados nestas demonstrag¢des financeiras.
Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa

Os ajustamentos para créditos de cobranga duvidosa destinam-se a reduzir o montante dos saldos a receber
resultantes de operagdes de seguro direto, de resseguro ou outras, ao seu valor provavel de realiza¢do, sendo

calculado em fungdo da antiguidade dos referidos saldos, tendo por base uma analise econdémica.

A Companbhia realiza iniciativas para a regularizacdo dos montantes em divida, quer através da sua area de

contencioso quer recorrendo posteriormente a via judicial.
g) Outros ativos financeiros — derivados

Os instrumentos financeiros com derivados embutidos sdo reconhecidos inicialmente ao justo valor.
Subsequentemente, o justo valor dos instrumentos financeiros derivados é reavaliado numa base regular, sendo
os ganhos ou perdas resultantes dessa reavaliagdo registados diretamente em resultados do periodo, nos casos
em que o derivado ndo estd intimamente relacionado com o ativo base, e na reserva de reavaliagdo nos

restantes casos.

O justo valor é baseado em precgos de cotagdo em mercado, quando disponiveis, e na auséncia de cotagdo
(inexisténcia de mercado ativo) é determinado com base na utilizacdo de pregos de transagdes recentes,
semelhantes e realizadas em condi¢des de mercado ou com base em metodologias de avaliagdo disponibilizadas
por entidades especializadas, baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando as

condi¢Bes de mercado, o efeito do tempo, a curva de rentabilidade e fatores de volatilidade.

Derivados embutidos

Os derivados que estdo embutidos em outros instrumentos financeiros sdo tratados separadamente quando as
suas caracteristicas econdmicas e os seus riscos ndo estdo relacionados com o instrumento principal e o

instrumento principal ndo esta contabilizado ao seu justo valor através de resultados. Estes derivados embutidos

sdo registados ao justo valor com as variagGes reconhecidas em resultados.
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h) Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo contratual da sua
liquidagdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da

sua forma legal.

Os passivos financeiros incluem passivos de contrato de investimento e sdo registados (i) inicialmente pelo seu
justo valor deduzido dos custos de transagdo incorridos e (ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base
no método da taxa efetiva, com excec¢do dos passivos por contratos de investimento em que o risco é suportado

pelo tomador de seguro, os quais sdo registados ao justo valor, por contrapartida de ganhos e perdas.
i) Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, a rubrica de caixa e seus equivalentes englobam os valores
registados no balangco com maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisicdo prontamente
convertiveis em dinheiro e com risco reduzido de alteragdo de valor onde se incluem a caixa e as disponibilidades

em institui¢des de crédito.
j) Capital social

As agdes sao classificadas como capital préprio quando ndo ha obrigacgdo de transferir dinheiro ou outros ativos.
Os custos incrementais diretamente atribuiveis a emissdo de instrumentos de capital sdo apresentados no

capital préprio como uma deducdo dos proventos, liquida de imposto.
k) Contratos de seguro e contratos de investimento - Classificagdo

Os Contratos de seguro sdo contratos segundo o qual a seguradora aceita um risco de seguro significativo do
segurado, aceitando compensar este no caso de um acontecimento futuro incerto especificado o afetar de

forma adversa. Este tipo de contrato cai no ambito da IFRS 17 (seguros de vida puros).

Os Contratos de investimento sdo contratos que envolvem exclusivamente risco financeiro. Estes contratos
podem ainda ser diferenciados entre contratos puramente financeiros e aqueles que possuem uma
caracteristica de participacgdo discricionaria. Se os contratos de investimento forem puros cairdo no ambito da
IFRS 9 (é o caso dos produtos unit-linked comercializados pela Companhia), enquanto os contratos com a
caracteristica de participacdo discricionaria se inserem na IFRS 17 (Produtos de capitalizacdo com taxa garantida

e com participagdo nos resultados).
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1)  Contratos de investimento

Os passivos financeiros sdo registados (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transagdo
incorridos e (ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva,
com excegdo dos passivos por contratos de investimento em que o risco é suportado pelo tomador de seguro,

0s quais sdo registados ao justo valor.

m) Imposto sobre o rendimento

Os impostos sobre lucros compreendem os impostos correntes e os impostos diferidos. Os impostos sobre lucros
sdo reconhecidos em resultados, exceto quando estdo relacionados com itens que sdo reconhecidos
diretamente nos capitais proprios, caso em que sao registados por contrapartida dos capitais préprios. Os
impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios decorrentes da reavaliagdo de investimentos financeiros
disponiveis para venda sdo posteriormente reconhecidos em resultados no momento em que forem

reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.

Os impostos correntes sdo 0s que se esperam que sejam pagos com base no resultado tributavel apurado de
acordo com as regras fiscais em vigor, utilizando a taxa de imposto aprovada ou substancialmente aprovada em
cada jurisdi¢do e expurgados do efeito relativo a variagdo da reserva relativa a aplicagdo do justo valor aos ativos

que estejam a representar provisdes técnicas do seguro de vida com participagdao nos resultados.

Os impostos diferidos sdo calculados sobre os ajustamentos fiscais entre os valores contabilisticos dos ativos e
passivos e a sua base fiscal, utilizando as taxas de imposto aprovadas ou substancialmente aprovadas a data de

balango em cada jurisdicdo e que se espera virem a ser aplicadas quando os ajustamentos fiscais se reverterem.

Os impostos diferidos passivos sdo reconhecidos para todas as diferengas temporarias tributdveis, com excegao
das diferencas resultantes do reconhecimento inicial de ativos e passivos que ndo afetem quer o lucro
contabilistico quer o fiscal e de diferencas relacionadas com investimentos em subsidiarias, na medida em que

provavelmente ndo serdo revertidas no futuro.
Os impostos diferidos ativos sdo reconhecidos para todas as diferencas temporarias dedutiveis, apenas na

medida em que seja expectdvel que existam lucros tributdveis no futuro, capazes de absorver as referidas

diferencas.
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n) Beneficios concedidos aos empregados

Beneficios pds-emprego (Beneficios de longo prazo)

Em conformidade com o Acordo Coletivo de Trabalho (“ACT”), celebrado entre as Companhias Zurich Insurance
plc—Sucursal em Portugal e Zurich — Companhia de Seguros Vida, S. A. e os sindicatos nacionais dos profissionais
de seguros, cujo texto foi publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, N.2 17/2019, existe um plano de
contribuicdo definida, aplicavel a todos os trabalhadores no ativo.

De acordo com o n.2 1 da clausula 49.2 do ACT Zurich, “todos os trabalhadores em efetividade de fungdes, bem
como aqueles cujos contratos de trabalho estejam suspensos por motivo de doenga ou de acidentes de trabalho,
beneficiam de um Plano Individual de Reforma no momento de passagem a reforma por velhice ou por invalidez
concedida pela Seguranga Social. O mesmo se aplica em relagdo aos trabalhadores pré-reformados, sem prejuizo
do n.2 4 da cldusula 50.2.

De acordo com o disposto no ponto 2 desta mesma clausula, as Companhias efetuam anualmente contribuigcdes
para o Plano Individual de Reforma (PIR) de valor correspondente a percentagem indicada no Anexo VI, ou seja

3,5% aplicada sobre o ordenado base anual do Trabalhador.

Caso o contrato de trabalho cesse antes de decorridos 3 anos de vigéncia, por iniciativa do trabalhador ou por
despedimento com justa causa, o trabalhador perderd a totalidade do valor capitalizado das entregas efetuadas

pela entidade empregador, que revertera para esta.

A 31 de dezembro de 2023, as responsabilidades dos planos indicados estdo totalmente financiadas pelo Fundo

de Pensdes.
Apoio Escolar (Beneficios de curto prazo)

Ao abrigo do ACT Zurich, a clausula 48.2 contempla a obrigacdo de as Companhias atribuirem aos Colaboradores
mediante o cumprimento de determinados requisitos definidos na mesma cldusula, a atribuicdo de um valor,

monetario ou vale social, como segue:

a) Creche e Pré-Escolar: €60,00;

b) 12. Ciclo do ensino basico (12 a 4 anos): €60,00

c) 2.2 Ciclo do ensino basico (5.2 e 6.2 anos): €85,00;

d) 3.2 Ciclo do ensino basico e ensino secundario (7.2 a 12.2 anos): €125,00;

e) Ensino Superior politécnico ou universitario (até aos 24 anos, inclusive): €125,00.
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Prémio de Carreira e Reconhecimento

Ao abrigo do ACT Zurich, a carreira na Companhia é reconhecida considerando o nimero de anos de vinculo a

Companbhia, nos termos previstos e apresentados abaixo:

Quando o Colaborador completar um ou mais multiplos de trés anos de efetivo exercicio de fungdes nesta, terd
direito a um prémio pecunidrio de valor equivalente a 35% da sua retribuigdo efetiva mensal, que lhe devera ser
paga com a retribuicdo efetiva do més em que o facto ocorrer. O Colaborador podera optar pela sua substituicdo
quanto a tipologia, nomeadamente:
a) Contribui¢do adicional em valor equivalente para o apoio infantil e escolar, previsto na Clausula 482 deste
mesmo ACT;
b) Contribuicdo adicional em valor equivalente para o PIR, previsto na Clausula 492 deste ACT;
c) Dias de licenga com retribuicdo em cada ano, de acordo com o esquema seguinte:
3 dias de licenca, até perfazer os 49 anos, inclusive;
¢4 dias de licenca, até perfazer os 52 anos, inclusive;
*6 dias de licenca, até perfazer os 55 anos, inclusive;

*8 dias de licenga, a partir dos 56 anos, inclusive.
A atribuicdo deste prémio estd condicionada a verificagdo cumulativa, no respetivo periodo de referéncia, de
inexisténcia de faltas injustificadas e de processos disciplinares com medidas de suspensao do trabalho que
implique perda de retribui¢cdo e de antiguidade, ou ndo seja reincidente.
A contagem dos multiplos de 3 anos de efetivo exercicio de fun¢des do Colaborador na Companhia é feita com
referéncia a data de inicio do contrato de trabalho que estiver em vigor, na data em que vence o referido prémio
e determinando esta o ano de atribui¢do do referido prémio.
Responsabilidades por férias e subsidios de férias (Beneficios de curto prazo)
Este passivo corresponde a cerca de dois meses de remuneragdes e respetivos encargos, baseados nos valores
do exercicio e destinam-se a reconhecer as responsabilidades legais existentes no final de cada periodo perante
os empregados, pelos servicos prestados até aquela data, a pagar posteriormente.

Beneficios de saude (Beneficios de curto prazo)

Ao abrigo do ACT Zurich, a clausula 432 contempla a obrigacdo da Companhia contratar um seguro de satde que

garanta, em cada anuidade, aos Colaboradores em efetividade de fun¢des, bem como aqueles cujos contratos
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estejam suspensos por motivos de doenga, acidente de trabalho, ou de pré-reforma, a cobertura dos riscos de

internamento ambulatodrio.

Adicionalmente a Companhia concedeu um beneficio de assisténcia médica aos colaboradores no ativo e aos
pré-reformados até a idade da reforma. Estes beneficios sdo reconhecidos quando incorridos,

independentemente do seu pagamento.

Ao abrigo do ACT Zurich, a clausula 442 contempla a obrigagdo da Companhia contratar um seguro de vida que
garanta, aos Colaboradores em efetividade de fun¢des, bem como aqueles cujos contratos estejam suspensos
por motivos de doenga, acidente de trabalho, ou de pré-reforma, o pagamento de um capital em caso de morte

ou de reforma por invalidez nos termos das alineas constantes da respetiva clausula do ACT.

Complemento do subsidio por doenga (Beneficios de curto prazo)

Ao abrigo do ACT Zurich, a clausula 422 contempla a obrigagdo da Companhia atribuir aos Colaboradores,
quando doente ou por assisténcia a menores de 12 anos ou filhos com deficiéncia ou doencga crénica, com
incapacidade temporaria para o trabalho certificada pelos servicos médicos da seguranga social, um
complemento de subsidio por doenga de montante igual a diferenca de valor entre o ordenado efetivo
correspondente aos dias subsidiados pela seguranca social e o subsidio de doenca que esta entidade |he
concede. O empregador pagard diretamente ao Colaborador o valor que resultara da aplicabilidade desta

clausula, competindo-lhe depois receber o subsidio de doenca que for atribuido a este pela Seguranca Social.
Bonus de desempenho (Beneficios de curto prazo)

Os prémios de desempenho sdo calculados de acordo com uma avaliagdo de desempenho, baseando-se nas
regras definidas pelo Grupo Zurich, existindo dois modelos: o Short Term Incentive Plan (STIP) e o Incentivo de

Vendas (SIP).

O objetivo dos prémios de desempenho é alinhar a estrutura de remuneragées com o atingimento dos objetivos
financeiros chave do Grupo e com a execucdo da estratégia comercial, estrutura de gestdo de risco e planos

operacionais.

O Grupo Zurich faz corresponder os prémios de remuneracgdo varidvel a fatores-chave de desempenho, que
incluem o desempenho do Grupo, segmentos de negdcio e fungdes, bem como, aos éxitos individuais.

O desempenho global do negdcio é avaliado em fun¢do do plano de negdcios. O plano de negdcios para cada
ano é definido e aprovado pelo Grupo Zurich antes do inicio desse ano. No final do ano, o Grupo verifica e avalia

o desempenho comercial e financeiro numa base quantitativa e qualitativa.
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Os prémios STIP sdo calculados no final do ano, através da alocagdo de uma pool e sub-pool a cada colaborador.
Estas pools/sub-pools sdo definidas em fungdo de uma arquitetura, tendo em conta a fungdo exercida pelo
colaborador. Existem diferentes critérios financeiros utilizados na determinagdo dos prémios: o Lucro
operacional comercial (Business Operating Profit — BOP) e o TNPS (Transactional Net Promoter Score).
Dependendo do desempenho da pool/sub-pool de STIP e do colaborador, a atribuigcdo do STIP pode variar entre

0% e 200% do bdnus potencial.

Relativamente aos Incentivos de Vendas, é considerada a contribuicdo do colaborador para atingir os objetivos
da Companhia (em termos de resultados). Os critérios utilizados sdo: organizacionais, individuais e
competéncias. Se neste processo o avaliado obtiver uma classificacdo inferior a 80% ndo recebe prémio de
desempenho, caso contrdrio, recebe um prémio proporcional a classificacdo obtida, com um maximo de
pagamento de 185% do bdnus potencial.

Estes beneficios sdo reconhecidos quando incorridos, independentemente do seu pagamento.
Beneficios de cessagdo de emprego (Beneficios de longo prazo)

Os beneficios de cessacdo de emprego sdo reconhecidos quando a Companhia cessa o emprego antes da data

normal de reforma, ou quando o empregado aceita a cessa¢do de emprego em troca destes beneficios.

A Zurich Vida reconhece a responsabilidade com beneficio de cessacdo de emprego na mais antiga das seguintes
datas: na qual a Zurich Vida deixa de poder retirar a oferta dos beneficios, ou na qual a Companhia reconhece
os gastos de uma restruturagdao no ambito do registo das provisdes. Os beneficios devidos a mais de 12 meses,

apos o final do periodo de reporte, sdo descontados para o seu valor presente.
PIR - Plano Individual de Reforma (Beneficios de longo prazo)

Ao abrigo do ACT Zurich, a clausula 492 contempla a obrigacdo de a Companhia atribuir a todos os Colaboradores
em efetividade de fungGes, bem como aqueles cujos contratos de trabalho estejam suspensos por motivo de
doenca ou de acidente de trabalho, com contratos de trabalho sem termo, beneficiam de um Plano Individual
de Reforma em caso de reforma por velhice ou por invalidez concedida pela Seguranga Social, o qual integrard
e substituird quaisquer outros sistemas de atribuicdo de pensGes de reforma previstos em anteriores

instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho aplicaveis a Companbhia.

Apdlice 1% (Beneficios de longo prazo)
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Adicionalmente a Companhia concedeu um beneficio de um Plano de Contribui¢do definida aplicado a todos os
Colaboradores da Zurich Vida, de um Plano de Contribui¢do definida correspondente a 1% do saldrio anual bruto.

Estes beneficios sdo aplicaveis de acordo com as condigdes especificas da apdlice.
PAC - Programa de Apoio ao Colaborador (Beneficios de curto prazo)

A Companhia concedeu um beneficio de um Programa que disponibiliza a cada Colaborador e respetivo
agregado familiar, um conjunto de servicos de apoio, nomeadamente, aconselhamento pessoal, legal e
financeiro, prestado por especialistas altamente qualificados, garantindo confidencialidade no tratamento de

todas as questdes de cada situagdo.

0) Provisées, passivos contingentes e ativos contingentes

Sdo reconhecidas provisdes quando (i) a Companhia tem uma obrigagdo presente, legal ou construtiva, (ii) seja
provavel que o seu pagamento venha a ser exigido e (iii) quando possa ser feita uma estimativa fiavel do valor

dessa obrigacao.

O montante reconhecido das provisGes consiste no valor presente da melhor estimativa, na data de relato, dos
recursos necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa é determinada tendo em consideragdo os riscos e

incertezas associados a obrigagao.
As provisOes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

As obrigacBes presentes que resultam de contratos onerosos sao registadas e mensuradas como provisoes.
Existe um contrato oneroso quando a Companhia é parte integrante das disposi¢des de um contrato ou acordo,
cujo cumprimento tem associados custos que ndo é possivel evitar, os quais excedem os beneficios econdmicos

derivados do mesmo.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragées financeiras, sendo divulgados sempre que a
possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos ndo seja remota. Os ativos
contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for provavel, mas

ndo certa, a existéncia de um influxo econdmico futuro de recursos.

p) Reconhecimento de juros e dividendos

Ao abrigo da IFRS 9, o rendimento de juros é registado utilizando o método da taxa de juro efetiva para todos

os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado.

Pagina 51 de 141



¢ ZURICH’

Os resultados referentes a juros de instrumentos financeiros classificados como justo valor através de reservas
ou ao custo amortizado, sdo reconhecidos nas rubricas de juros e proveitos similares utilizando o método da

taxa efetiva.

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos ou recebimentos futuros estimados, durante a vida
esperada do instrumento financeiro ou, quando apropriado, um periodo mais curto, para o valor liquido atual
de balancgo do ativo ou passivo financeiro.

Para o calculo da taxa de juro efetiva sdo estimados os fluxos de caixa futuros considerando todos os termos
contratuais do instrumento financeiro, ndo considerando, no entanto, eventuais perdas de crédito futuras. O
calculo inclui as comissdes que sejam parte integrante da taxa de juro efetiva, custos de transagdo e todos os

prémios e descontos diretamente relacionados com a transacao.

No caso de ativos financeiros ou grupos de ativos financeiros semelhantes para os quais foram reconhecidas
perdas por imparidade, os juros registados em resultados sdao determinados com base na taxa de juro utilizada

na mensurag¢ao da perda por imparidade.

No que se refere aos instrumentos financeiros derivados, a componente de juro inerente a variagdo de justo
valor ndo é separada e é classificada na rubrica de resultados de ativos e passivos ao justo valor através de

resultados.

Relativamente aos rendimentos de instrumentos de capital (dividendos) sdo reconhecidos quando estabelecido

o direito ao seu reconhecimento.

q) Locacoes

A Zurich Vida atua como locatdrio em locagdes de imdveis, viaturas e equipamento informatico. Além disso, a

Companhia atua como locador em loca¢Ges de propriedades para investimento.

Ao atuar como locatdrio, de acordo com a IFRS 16, a Companhia reconhece um ativo de direito de uso e um

passivo de locacgdo, na data de inicio da locagdo, quando o ativo locado esta disponivel para uso.

O passivo de locagdo é mensurado pelo valor presente dos pagamentos futuros descontados usando a taxa

incremental de financiamento do locatario divulgada trimestralmente pelo Grupo Zurich.

Quaisquer opg¢des para estender ou rescindir uma locagdo, que a Companhia tem razoavelmente certeza de

exercer, sdo incluidas no prazo de locagao.
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O ativo de direito de uso é inicialmente reconhecido por um valor igual ao passivo de locagdo ajustado pelos
pré-pagamentos efetuados ou incentivos recebidos, custos diretos iniciais e quaisquer custos estimados para

desmantelar ou restaurar o ativo subjacente.

O ativo de direito de uso é depreciado pelo menor tempo de vida util do ativo locado ou pelo prazo de locagdo
pelo método linear. O ativo de direito de uso estd incluido em “Outros ativos tangiveis” e divulgado

separadamente na nota 21.

O valor contabilistico do passivo de locagdo é aumentado para refletir a taxa de desconto, de modo a produzir
uma taxa de juros periddica constante sobre o saldo remanescente do passivo para cada periodo e é reduzida
pelos pagamentos efetuados durante o periodo. Os pagamentos de locagdo incluem pagamentos fixos e

pagamentos variaveis que dependem de um indice ndo alavancado ou de uma taxa.
Os passivos de locagdo estdo incluidos em "Qutros credores por operagdes de seguros e outras operagdes”.

A Companhia regista as locagdes de curto prazo e as locagdes de ativos de reduzido valor como gasto de forma
linear durante o prazo de locagdo. As locagGes de curto prazo sdo locagdes com prazo inferior a 12 meses. Os
ativos de reduzido valor sdo compostos por equipamento informatico cujo valor unitario ndo ultrapasse os 5.000

USD.

Estes gastos de locagdo estdo incluidos na rubrica "Fornecimentos e servicos externos" ver adicionalmente as

notas 8 e 21.

Ao atuar como locador de propriedades para investimento num contrato de locagdo operacional, a Companhia

segue a politica contabilistica descrita na alinea d).

A Zurich Vida reconhece os pagamentos das locagdes operacionais como rendimento numa base linear na
rubrica de rendimentos na Conta de Ganhos e Perdas, durante o periodo de locagdo. No dmbito dos contratos
de locagdo operacional, a Zurich Vida recebe caugdes de locatarios que sdo reconhecidas na rubrica de outros

credores por operacdes de seguros e outras operagdes.

r) Ativos ndo correntes detidos para venda

Ativos ndo correntes sdo classificados como detidos para venda quando o seu valor de balanco for recuperado
principalmente através de uma transac¢do de venda (incluindo os adquiridos exclusivamente com o objetivo da

sua venda) e a venda for altamente provavel.
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Imediatamente antes da classificagao inicial do ativo como detido para venda, a mensuragdo dos ativos ndo
correntes é efetuada de acordo com os IFRS aplicaveis. Subsequentemente, estes ativos para alienagdo sdo
mensurados ao menor valor entre o valor de reconhecimento inicial e o justo valor deduzido dos custos de

venda.

3. Principais estimativas contabilisticas e julgamentos relevantes utilizados na elaboragdo

das demonstragoes financeiras

As IAS/IFRS estabelecem uma série de tratamentos contabilisticos e requerem que o Conselho de Administragdo
utilize o julgamento e faga as estimativas necessarias de forma a decidir qual o tratamento contabilistico mais
adequado. As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacdo dos principios
contabilisticos pela Companhia sdo divulgadas abaixo, no sentido de melhorar o entendimento de como a sua
aplicagdo afeta os resultados reportados da Companhia. Uma descrigdo alargada das principais politicas

contabilisticas utilizadas pela Companhia é apresentada na Nota 2.2.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situagdes, poderao existir alternativas ao tratamento das politicas
contabilisticas adotadas pela Companhia, que levariam a resultados diferentes caso um tratamento diferente
tivesse sido escolhido. No entanto, a Companhia entende que os julgamentos e as estimativas aplicadas sdo
apropriados pelo que as demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a posi¢ao

financeira da Companhia e das suas operagGes em todos os aspetos materialmente relevantes.

Os resultados das alternativas analisadas de seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor no
entendimento das demonstragdes financeiras e ndo tém intencdao de sugerir que outras alternativas ou

estimativas sdo mais apropriadas.

Decorrente da entrada em vigor da IFRS 17, onde necessario os montantes relativos ao ano de 2022 foram

reexpressos.

a) Justo valor de ativos/passivos financeiros

O justo valor dos ativos financeiros é baseado em precos de cotagdo em mercado, quando disponiveis, e quando
na auséncia de cotacgdo é determinado com base na utilizagdo de precos de transagGes recentes, semelhantes e
realizadas em condi¢gdes de mercado similares ou com base em metodologias de avaliagdo, baseadas em
técnicas de fluxos de caixa futuros descontados considerando as condi¢Ges de mercado, o efeito do tempo, a
curva de rentabilidade e fatores de volatilidade. Estas metodologias podem requerer a utilizacdo de

pressupostos ou julgamentos na estimativa do justo valor.
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Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes pressupostos ou julgamentos na

aplicagdo de determinado modelo, poderia originar resultados financeiros diferentes daqueles reportados.
O justo valor dos empréstimos concedidos é baseado em modelos de fluxo de caixa descontado usando taxas
de juro que refletem o retorno que seria expectdvel receber em instrumentos com prazos e vencimentos

semelhantes, modelos de fluxo de caixa, risco de crédito e garantias.

As divulgagGes adicionais no ambito da IFRS 13 — Mensuragdo pelo Justo Valor encontra-se detalhada na nota

37.
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b) Justo valor de propriedades de investimento

As propriedades de investimento sdo reconhecidas inicialmente ao custo de aquisi¢do, incluindo os custos de

transacao diretamente relacionados, e subsequentemente ao seu justo valor.

A valorizagdo das propriedades de investimento faz-se mediante a considera¢do da ponderagdo ajustada a cada

caso dos valores resultantes da aplicagdo dos seguintes dois métodos:

a) Método comparativo;

b) Método do rendimento.

AlteracGes aos pressupostos considerados em cada um dos métodos de avaliagdo podem ter um impacto

significativo nos valores determinados.

Ver adicionalmente a Nota 20.
c) Pensdes e outros beneficios a empregados

A determinagdo das responsabilidades por pensdes de reforma em pagamento requer a utilizagdo de
pressupostos e estimativas, incluindo a utilizagdo de proje¢Ges atuariais, rentabilidade estimada dos
investimentos e outros fatores que podem ter impacto nos custos e nas responsabilidades do plano de pensées.

AlteracgGes a estes pressupostos poderiam ter um impacto significativo nos valores determinados.

Ver adicionalmente a Nota 9.
d) Impostos sobre lucros

A determinagdo dos impostos sobre lucros requer determinadas interpretagdes e estimativas. Outras
interpretacBes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre lucros, correntes e

diferidos, reconhecidos no periodo.

De acordo com a legislagdo fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever o calculo da

matéria coletavel efetuado pela Companhia durante um periodo de quatro anos.
Desta forma, é possivel que haja corregcbes a matéria coletavel, resultantes principalmente de diferengas na

interpretagao da legislagao fiscal. No entanto, é convic¢do do Conselho de Administragdo da Companhia de que

ndo havera correcoes significativas aos impostos sobre lucros registados nas demonstragdes financeiras.
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e) Contratos de seguro e resseguro

Os pressupostos demograficos e financeiros relativos aos servicos futuros, que a data de relato, tém um risco
significativo de causar um ajustamento material das quantias escrituradas de ativos e passivos no préximo
exercicio financeiro, sdo discutidos abaixo. A Companhia baseou os seus pressupostos e estimativas em
parametros disponiveis aguando da prepara¢do das demonstragdes financeiras. As circunstancias existentes e
os pressupostos sobre desenvolvimentos futuros podem, no entanto, alterar-se devido a mudangas no mercado
ou a circunstancias que estejam fora do controlo da Companbhia. Tais alteragGes sdo refletidas nos pressupostos
quando ocorrem. A Companhia desagrega a informacgdo para divulgar separadamente os contratos de seguro
de vida emitidos e os contratos de resseguro emitidos. Esta desagregacdo foi determinada com base na forma

como a Companhia é gerida.
Métodos utilizados para mensuragdo dos contratos de seguro

A Companhia utiliza proje¢des deterministicas para estimar o valor atual dos fluxos de caixa futuros.
Os pressupostos, a seguir identificados, foram utilizados na estimativa dos fluxos de caixa futuros:

» Taxas de mortalidade e de morbilidade (seguros e resseguros de vida)
Os pressupostos baseiam-se em tabelas padrdo do setor e nacionais, de acordo com o tipo de contrato
celebrado e o territério em que o segurado reside. Refletem a experiéncia histdrica recente e sdo
ajustados, quando necessario, para refletir a experiéncia da Companhia. E feita uma provisdo adequada,
mas ndo excessiva, para melhorias futuras esperadas. Os pressupostos sdo diferenciados por tipo de
contrato.
Um aumento das taxas de mortalidade e morbilidade esperadas aumentara o custo esperado dos
sinistros, o que reduzird os lucros futuros esperados da Companhia.

» Longevidade (seguros de rendas)
Os pressupostos baseiam-se em tabelas padrdo da industria e nacionais, ajustadas quando necessario
para refletir a experiéncia de risco da Companbhia. E feita uma provisdo adequada, mas ndo excessiva,
para melhorias futuras esperadas. Os pressupostos sdo diferenciados por uma série de fatores,
incluindo (mas nao se limitando a) sexo do segurado, classe de subscri¢do e tipo de contrato.
Um aumento nas taxas de longevidade esperadas levarda a um aumento no custo esperado dos
pagamentos de anuidades imediatas, o que reduzird os lucros futuros esperados da Companhia.

» Despesas
Os pressupostos das despesas operacionais refletem os custos projetados de manutencgdo e servigo das
apodlices em vigor e as despesas gerais associadas. O nivel atual das despesas é considerado como uma

base de despesas adequada, ajustada para a inflagdo prevista das despesas, se for caso disso.
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Um aumento no nivel esperado de despesas reduzird os lucros futuros esperados da Companbhia.

Os fluxos de caixa dentro da fronteira do contrato incluem uma imputagdo de gastos gerais fixos e
varidveis diretamente atribuiveis ao cumprimento de contratos de seguro. Tais gastos gerais sdo
imputados a grupos de contratos usando métodos que sdo sistematicos e racionais, e sdo
consistentemente aplicados a todos os custos que tém caracteristicas semelhantes.

» Taxas de anulagdo e de resgate

As anulagOes referem-se a cessagdo das apdlices antecipadamente ao seu termo. Os resgates dizem
respeito a rescisdo voluntaria das apodlices pelos tomadores de seguros. Os pressupostos de rescisdo de
apodlices sdo determinados através de medidas estatisticas baseadas na experiéncia da Companhia e
variam consoante o tipo de produto, a duragdo da apdlice e as tendéncias de venda.

Um aumento das taxas de anulagdo no inicio da vida da apdlice tende a reduzir os lucros da Companhia,

mas os aumentos posteriores tém um efeito globalmente neutro.

Os pressupostos que tém o maior efeito nos fluxos de caixa esperados estdo listados abaixo. A tabela abaixo
estabelece a percentagem assumida a aplicar as tabelas de mortalidade e morbilidade do setor na estimativa

dos fluxos de caixa de cumprimento:

Taxas de Taxa de
Pressupostos da carteira por tipo de negécio com impacto no mortalidade e caducidade e
passivo liquido morbilidade de resgate
2023
Contratos de Seguros Vida Emitidos
Homens GKM80 7.0%
Mulheres GKM80 7.0%
Contratos de Resseguro Vida emitidos
Homens GKM80 8,3%
Mulheres GKM80 8,3%
Taxas de Taxa de
Pressupostos da carteira por tipo de negécio com impacto no mortalidade e caducidade e
passivo liquido morbilidade de resgate
2022
Contratos de Seguros Vida Emitidos
Homens GKM80 0,0%
Mulheres GKM80 0,0%
Contratos de Resseguro Vida emitidos
Homens GKM80 0,0%
Mulheres GKM80 77%
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Taxas de Taxa de
Pressupostos da carteira por tipo de negécio com impacto no  mortalidadee caducidade e
passivo liquido morbilidade  deresgate

01.01.2022

Contratos de Seguros Vida Emitidos
Homens GKMB0 6.2%
Mulheres GKMB0 6.2%
Contratos de Resseguro Vida emitidos
Homens GKM80 T.7%
Mulheres GKM80 T7%

Taxas de desconto

As responsabilidades decorrentes de contratos de seguro de vida sdo calculadas descontando os fluxos de caixa
futuros esperados a uma taxa sem risco, acrescida de um prémio de falta de liquidez. As taxas livres de risco sdao
determinadas por referéncia aos rendimentos de titulos soberanos altamente liquidos com notagcdo AAA na
moeda dos passivos do contrato de seguro de vida. O prémio de falta de liquidez é determinado por referéncia
a taxas de mercado observaveis, incluindo divida soberana, divida de Companhias e taxas de swap de mercado.
As taxas de desconto aplicadas para descontar os fluxos de caixa futuros sdo as seguintes

Duracéo da Carteira
2023

Tano 2 anos 5 anos 10 anos 20 anos
Contratos de Seguros Vida Direto emitidos 3,55% 2,88% 251% 2,58% 280%
Contrates de Resseguro Vida emitidos 3,55% 2,88% 2,51% 2,58% 260%

Durac&o da Carteira
2022

1ano 2 anos 5 anos 10 anos 20 anos
Contratos de Seguros Vida Direto emitidos 3,37% 3,48% 3,32% 3,28% 2,95%
Contratos de Resseguro Vida emitidos 3,37% 3,48% 3,32% 3,28% 2,95%

Duragéo da Carteira
01.01.2022

1ano 2 anos 5 anos 10 anos 20 anos
Contratos de Seguros Vida Direto emitidos -0.60% -0.53% -0.29% 0.07% 0.41%
Contratos de Resseguro Vida emitidos -0,60% -0,53% -0,29% 0,07% 0.41%

Ajustamento pelo risco ndo financeiro

O ajustamento do risco para o risco ndo financeiro representa a compensagdo que a Companhia exige para
suportar a incerteza sobre a quantia e o momento dos fluxos de caixa de grupos de contratos de seguro e cobre
o risco de seguro, o risco de descontinuidade e o risco de despesas. O ajustamento de risco reflete uma quantia
que uma seguradora pagaria racionalmente para remover a incerteza de que os fluxos de caixa futuros
excederdo a quantia da melhor estimativa.

A Companhia estimou o ajustamento pelo risco utilizando uma técnica de custo de capital. A técnica do custo

de capital exige que a Companhia estime a distribuicdo de probabilidade dos fluxos de caixa de realizagdo e o
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capital adicional de que necessita em cada data futura na proje¢do dos fluxos de caixa para cumprir os requisitos
de capital econdmico interno da Companhia.

E aplicada uma taxa de custo de capital ao requisito de capital adicional em periodos de relato futuros. O custo
de capital representa o retorno exigido pela Companhia para compensar a exposi¢do ao risco nao financeiro. O
custo de capital da Companhia é fixado em 6% ao ano. O ajustamento de risco calculado em duragdes futuras é
descontado para a data de relato a taxa sem risco, para ser mantido como parte do passivo total do contrato de
seguro de vida.

O ajustamento do risco para os contratos de seguro de vida e de resseguro corresponde a niveis de confianca

de 90%.
Amortizagdo da margem de servigo contratual

A Margem de Servico Contratual, adiante descrita como CSM, é uma componente do ativo ou passivo que
representa o lucro no grupo de contratos de seguro que ainda ndo foi reconhecido em lucro ou prejuizo porque
esta relacionado com servigo futuro a ser prestado de acordo com os contratos no grupo.
No final do periodo de cada periodo de reporte, procede-se a atualizagdo da CSM por forma a refletir as
mudangas nos fluxos de caixa de cumprimento relacionados ao servigo futuro, o efeito dos juros e o lucro obtido
a medida que os servicos de seguros sdo prestados no periodo.
A CSM na data de apresentagao é igual ao valor reportado na data do relatério anterior, acrescida

a) (+) Efeitos dos novos contratos adicionados ao grupo;
b) (+)Juros acumulados na CSM durante o periodo;

d)

(
(
c) (+/-) Mudancgas nos fluxos de caixa de cumprimento relacionadas com o servico;
(+/-) Efeitos nas diferengas cambiais na CSM;

(

e) (-) valor da CSM reconhecida no resultado em fungdo da transferéncia de servigos no periodo;
Para os contratos de resseguro detidos, a amortizacdo da CSM é semelhante a dos contratos de resseguro
emitidos e reflete o padrdo esperado de subscricdo dos contratos subjacentes, porque o nivel de servigo

prestado depende do nimero de contratos subjacentes em vigor.
Ativos para os fluxos de caixa de aquisi¢do de seguros

A Companhia aplica julgamento na determinagdo dos pressupostos usados na metodologia para alocar de forma
sistematica e racional os fluxos de caixa de aquisicdo de seguros a grupos de contratos de seguro. Isto inclui
juizos sobre se se espera que os contratos de seguro resultem de renovagdes de contratos de seguro existentes
e, quando aplicével, a quantia a ser atribuida a grupos de contratos, incluindo, renovagdes futuras e o volume

de renovacdes esperadas de novos contratos emitidos no periodo.
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No exercicio atual e em exercicios anteriores, a Companhia ndo atribuiu quaisquer fluxos de caixa de aquisicao
de seguros a grupos futuros de contratos de seguro, uma vez que ndo considera que surjam quaisquer contratos
de renovagdo de novos contratos emitidos no periodo.

No exercicio corrente e no exercicio anterior, a Companhia ndo identificou quaisquer factos e circunstancias que

indiguem que os ativos possam estar em imparidade.

4. Contratos de Seguro e Resseguro

Os contratos de seguro e resseguro apresentados nesta nota incluem contratos de seguro emitidos, incluindo
contratos de investimento com caracteristicas de participagao discriciondria e contratos de resseguro

contabilizados no ambito das respetivas politicas contabilisticas descritas na nota 2.2 alinea a).

As carteiras de contratos de seguro emitidas sdo apresentadas separadamente das carteiras de contratos de

resseguro detidas.
As carteiras de contratos de resseguro detidas sdao apresentadas nos ativos dos contratos de resseguro, a menos
que essas carteiras apresentem sinal contrdrio a sua natureza, caso em que sdo reclassificados e apresentados

como passivos de contrato de resseguro.

A menos que especificamente indicado, as divulgacdes contidas nesta nota sdo apresentadas separadamente

para os grupos de contratos de seguro emitidos e os contratos de resseguro detidos.

Reconciliagdo de contratos de seguro emitidos

Pagina 61 de 141



¢ ZURICH’

Passivos de contratos de seguro
de servigos futuros, excl. a

Componente de

Passivos de contratos
de seguro do ramo Vida

Total Passivos de contratos

de seguro do ramo Vidade

em dezembro 31

componente de perda 2023 Relcaues ee serVIgzo(;szgassados, servigos passados, 2023
PESEIVES E12 CenEHes (R SEENIToe: 821712 726 17 155 25010 098 846 739 979
em janeiro 1
Réditos de contratos de seguro (29 224 616) 0 0 (29 224 616)
contratos recqnhe0|dos natransicéo pela 2723887 0 0 2723887
abordagem de justo valor
Outros contratos 26500 729 0 0 26 500 729
Gastos de contratos de seguro 2786092 420 415 15953582 19 160 090
S|Q|sttos‘ocorr|doseoutros gastos 0 0 9491964 0491964
atribuiveis a contratos de seguro
amqrtl|z?(;ao de fluxos de caixade 2786 092 0 0 2786 092
aquisicéo de seguros
alteracdes relativas a servigos passados 0 0 6461618 6461618
Perdas e reversao de perdas de contratos 0 420 475 0 420 475
onerosos
Resultado de contratos de seguro (excl. (26 438 524) 420 415 15953 582 (10 064 526)
resseguro)
Fluxos de caixa
Prémios recebidos 76 105537 0 0 76 105537
Fluxos de caixa de aquisi¢éo de seguros (2942 664) 0 0 (2942 664)
Sinistros pagos e outros gastos de
contratos de seguro pagos, incluindo 0 0 (185573 676) (185573 676)
componente financeira
Fluxos de caixa liquidos 73162873 0 (185573 676) (112 410 803)
Componentes de investimento (179 453 382) 0 179 453 382
Receltas_e despesas financeiras 8 285 272 3755 0 8289 027
reconhecidas em resultados
Receitas e despesas financeiras
. 23475194 0 0 23475 194
reconhecidas em reservas
alteragdes de justo valor de investimentos
subjacentes com participagao direta, 22425855 0 0 22 425 855
reconhecidos nas reservas
outros reFilmentose despesas 1049 339 0 0 1049 339
reconhecidos em reservas
outras alteragdes 0 (830 587) (830 587)
Tota} alteragdes néo relacionadas com (147 692 915) 3755 178 622 795 30933634
servigos de seguro
Passivos de contratos de seguros, 720 744 160 441325 34012799 755 198 284
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Passivos de contratos de seguro
de servigos futuros, excl. a

Componente de

Passivos de contratos
de seguro do ramo Vida

Total Passivos de contratos
de seguro do ramo Vidade

em dezembro 31

Reconciliagdo dos componentes de mensuragdo de contratos de seguro

componente de perda 2022 pelcarres de serwgzo(;szpzassados, servigos passados, 2022
Passivos de contratos de seguros, 1029 402 149 23234588 1052636 738
em janeiro 1
Réditos de contratos de seguro (38004 74) 0 0 38004 74)
contratos recqnhe0|dos natransicéo pela 3813472 0 0 3813472
abordagem de justo valor
Outros contratos 34191268 0 0 34191268
Gastos de contratos de seguro 1846 387 17 641 16 835531 18 699 560
Smnsttos‘ocomdos e outros gastos 0 0 9 456 450 9 456 450
atribuiveis a contratos de seguro
amo_rt_|z~a§ao de fluxos de caixade 1846 387 0 0 1846 387
aquisicéo de seguros
alteracdes relativas a servigos passados 0 0 7379 081 7379081
Perdas e reversao de perdas de contratos 0 7641l 0 7641
0onerosos
Resultado de contratos de seguro (excl. (36 158 354) 17641 16 835 531 (19 305 181)
resseguro)
Fluxos de caixa
Prémios recebidos 50 461779 0 0 50 461779
Fluxos de caixa de aquisi¢éo de seguros (2465296) 0 0 (2465 296)
Sinistros pagos e outros gastos de
contratos de seguro pagos, incluindo 0 0 (123835982) (123835982)
componente financeira
Fluxos de caixa liquidos 47996 483 0 (123835 982) (75839 499)
Componentes de investimento (108 992 899) 0 108992899
Receltasle despesas financeiras 15481233 (86) 0 15480 747
reconhecidas em resultados
Receltasle despesas financeiras (136 258 332) 0 0 (136 258 332)
reconhecidas em reservas
outras alteragdes 10 242 445 (216 939) 10 025506
Tot;l alteragdes nao relacionadas com (219 527 552) (486) 108 775 960 (10 752 078)
servigos de seguro
Passivos de contratos de seguros, 821712 726 17 155 25010 098 846 739 979
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Fluxos de caixade

Ajustamento de Risco

Margem de Servigo

cumprimento de contratos 2023 Contratual Total 2023
2023 2023
Passivos de contratos de seguros, em janeiro 1 817600 885 1487782 27651312 846 739 979
Ativos/Passivos de contratos de seguro, em janeiro 1 817600 885 1487782 27651312 846 739 979
Alterag0es relativas a servigos futuros:
alteragdes nas estimativas que ajustam a CSM 1786 179 424 736 (12210 916) 0
alteragBes em contratos onerosos (perdas/reverséo de 376 201 (6 365) 0 369837
perdas)
contratos no reconhecimento inicial (11149 409) 187095 11240 370 278 055
Alterages relacionadas com o servigo atual:
CS™M ret}onhemda em resultados que refletem a (8 755 168) (8 755 18)
transferéncia de serigos
gltera§o_es no ajustamento de risco para o risco néo (378 488) 0 (378 488)
financeiro
ajustamentos de experiéncia (8870 968) (8870 968)
alteragdes relativas a servigos passados
alteragqes nolcump'nmemo dos fluxos de caixarelacionados 6461618 6461618
com sinistros incorridos
Alteragdes relacionadas com a prestagéo de servigos de (1396 378) 226979 (©725714) (10 895 113)
seguros
Fluxos de caixa do periodo
Prémios recebidos 76 105537 0 0 76 105537
Fluxos de caixa de aquisi¢céo de seguros (2942664) 0 0 (2942664)
Slnlstrqs pagos e outros gastos de contratos de seguro (185573 676) 0 0 (185573 676)
pagos, incluindo componente financeira
Fluxos de caixa liquidos (112 410 803) 0 0 (112 410 803)
aIte_ra_goesﬂde_Justo valor de investimentos subjacentes com 30 596 424 o 0 30 596 424
participag&o direta
outros redimentos e despesas de seguros 882480 48 207 23710 1167797
Total alteragdes néo relacionadas com servigos de seguro 31478 904 48 207 237 110 31764 221
Ativos/Passivos de contratos de seguro, 735272 607 1762 969 18 162 708 755 198 284
em dezembro 31
Insurance contract liabilities, as of December 31 735272607 1762969 18 162 708 755198 284
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Fluxos de caixade

Ajustamento de Risco

Margem de Servico

@+(b)+(c)+(d)

cumprimento de 2022 Contratual Total 2022
contratos 2022 2022
Passivos de contratos de seguros, em 1de janeiro (a) 1002743640 1444879 48 448 218 1052 636 738
Alteragdes relativas a servigos futuros:
alteragdes nas estimativas que ajustam a CSM 9839048 363 869 (10 202 9T7) 0
alteragcdes em contratos onerosos (perdas/reverséo de (27 924) (8 098) 0 (136 022)
perdas)
contratos no reconhecimento inicial (9 264 473) 97309 9331779 164 615
Alteragdes relacionadas com o servico atual:
CSM retfon_heC|da<e_m resultados que refletem a o 0 (23 129 543) (23 129 543)
transferéncia de serigos
gltera@qes no ajustamento de risco para o risco ndo 0 (345 1Y) 0 (345 BY)
financeiro
ajustamentos de experiéncia (345509) 0 0 (3455009)
alteracdes relativas a servigos passados
altera_u;oes no cumprlmento_ dos f_luxos de caixa 7379 081l 0 0 7379 081l
relacionados com sinistros incorridos
AlteracOes relacionadas com aprestacéo de servicos de 4370 642 107919 (24000 68Y) (19 522 120)
seguros (b)
Fluxos de caixa do periodo
Prémios recebidos 50 461779 0 0 50 461779
Fluxos de caixa de aquisi¢céo de seguros (2 465 296) 0 0 (2 465 296)
S|n|stro_s pagos e outros gastos_ de co_ntratos de seguro (23 835 982) 0 0 (123 835 982)
pagos, incluindo componente financeira
Fluxos de caixaliquidos (c) (75839 499) 0 0 (75839 499)
alteragoe_:s_ de]ysto» valor de investimentos subjacentes (15 805 768) 0 0 (15 805 768)
com participacgéo direta
outros redimentos e despesas de seguros (4 843 664) (20 650) (107503) (4971817)
Total alteragdes nédo relacionadas com servicos de (113 673 899) (65016) 3203776 (110 535 139)
seguro (d)
Passivos de contratos de seguros, em 31dezembro 817600 885 1487782 27651312 846 739 979
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Reconciliagdo de contratos de resseguro cedido

2023 2022
Alivos de servigos . Afivos de servigos .
futuros, excl. recup. CDMRE:::;%“ @ A"V"Sa::;z:‘c"s Total futwros, excl. recup. | Rf::rﬁ':?"er . Alivos gz;en';’“?“ Total
Componente de perda i pe P Componente de perda | “°™ P pa
Ativos de contratos de resseguro, em janeiro 1 -742 914 0 1276 378 533 464 1899 932 0 1542 080 3442012
Ativos/Passivos de contratos de resseguro, em janeiro 1 742914 0 1276378 533 464 1899 932) 0 1542 080) 3442012
Prémios de resseguro 4395 671 0 0 4395 671 -4 468 211/ 0 0 -4 468 211
Parte dos resseguradores em: 0 0 0 0 0| 0 0 0
siistros ocorridos e outras despesas de servigos de seguro o o 219008 219,008 . . — ——
incoridas (cedido)
sinistros ocorridos e outras despesas de servigos de o o 219008 219,008 . . d o
seguro incoridas (cedido) - balango
sinistros ocorridos e outras despesas de servigos de o o o o . . — pa—
sequro incorridas (cedido) - DR
Alteracdes de servios passados (cedido) 0 0 915 083 915 083 0| 0 1150 310 1150 310
Alteragdes relacionadas com contratos onerosos o 8515 o 8515 . - d -
Total de contratos de resseguro 4395 671 38515 1134 088 3223068 -4 468 211 687, 1410978 -3 056 546
Prémios de resseguro pagos 3820184 0 0 3829184 3321365 0 0 3321365
Quanias recuperadas de conralos de fesseuros deidos, 2o o 1348933 1 346 921 - . PR P
Fluxos de caixa liquidos 3831196 0 -1348 933 2482 263 3323897 0 -1 738 745 1585 152
Efeitos da alteragao do risco de incumprimento do 0 o o - P 4 p 5
ressegurador
Rendimentos ou gastos financeiros de resseguro 1101 3500 o 74553 o - . -
reconhecidos nos resuitados
Rendimentos ou gastos financeiros de resseguro 146 369) o o 146 369) —— . . —
reconhecidos em reservas
Outras alteragdes -160 442 0 204 897 44 455 -1 784 295 0 62 065 -1722 229
Total de alteragdes nao relacionadas com contratos de 235 847 2590 20a 897 7410 Py— = p— py—
resseguro
Ativos/Passivos de contratos de resseguro, em dezembro 31 -1543 236 42,085 1266 431 234751 742 914 0 1276 378 533 464
Reconciliagdo dos componentes de mensuragao de contratos de resseguro
2023 2022
Estimativa de fluxos Estimativa de fluxos
de caixade Ajustamento de risco csm Total de caixade Ajustamento de risco csm Total
cumprimento de cumprimento de
contratos contratos
Ativos de contratos de resseguro, em janeiro 1 (263871 12682 784 654 533 464 1851568 5588 1584857 3442012
g:‘;‘;i’iass'ws de contratos de resseguro, em (263871) 12682 784654 533464 1851568 5588 1584 857 3442012
Alteracdes relacionadas com servigos futuros:
alteragdes nas estimativas que ajustam a CSM 6381777 2243 (6404 190), 3140779 8530) (3132 249), 0
alteragdes em contratos onerosos
o 4 74 72 162 4
(perdas/reversao de pordas) 3649 30 0 6723 3831 (1625) 0 3669
contratos no reconhecimento inicial (2281992) 2826 79 544 B7 (3384974) 38579 3588 173 241778
Alteracdes relacionadas com o servigo atual:
CSM reconhec\da e‘m resultados que refletem a 0 0 2478305 2478305 0 0 (1235 256), (1235 256)
transferéncia de sericos
SJQEV?QOES rfo ajustamento derisco paraorisco 0 (14 298) 0 (14 298) 0 (22 40]) 0 (22 40])
néo financeiro
ajustamentos de experiéncia (7153 068)] 0 0 (7153 068)] (3227670)] 0 0 (3227670)
alteragdes relativas a servigos passados
alteragdes no cumprimento dos fluxos de caixa
] ’ 915083 0 0 915083 1150 310 0 0 1150 310
comsinistros incorridos
AlteragBes relacionadas com servigos de (2 134 551, 1189 (1099 706)| (3223068) (2283 237)| 6023 (779 332) (3056 546)
Fluxos de caixa do periodo
prémios de resseguro pagos 3829 B4 0 0 3829 B4 3321365 0 0 3321365
I ,incl
quantias 'eemdi" sadas de resseguro, incl (1346 921) 0 0 (1346 921) (1736 213) 0 0 (1736 213)
Fluxos de caixaliquidos 2482263 0 0 2482263 1585 152 0 0 1585 152
Efeitos da alterag&o do risco de incumprimento do @9) 0 0 @9) ®) 0 0 ®)
ou gastos financeiros de (139 058) (984) 68226 (71836) 31 921 (4960) (20 879) 285090
Outras alteragdes 44 455 44 455 (1728 260) 6030 0 (1722 229)
Total de alteragdes ndo relacionadas com (94652) (984) 68226 (27 410) (1417 354) 1071 (20 871) (1437 155)
contratos de resseguro
P trate y
assivos de contratos deresseguro, em (10 812) 22887 (246 826) (234 751) (263871) 12682 784 654 533464
dezembro 31
Ativos/ P
d;‘;’e":‘grj?l'v"sde”""amsde'esseg””"e"‘ (10 812) 22887 (246 826) (234 751) (263871) 12682 784,654 533464
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Sensibilidades

A anadlise de sensibilidade que se segue mostra o impacto (bruto e liquido do resseguro detido) na margem de
servigo contratual, no resultado antes de impostos e no capital préprio para movimentos razoavelmente
possiveis nos principais pressupostos com todos os outros pressupostos mantidos constantes. A correlagdo dos
pressupostos tera um efeito significativo na determinagdo dos impactos finais, mas para demonstrar o impacto
devido a alteragdes em cada pressuposto, os pressupostos tiveram de ser alterados numa base individual. E de
notar que os movimentos nestes pressupostos ndo sao lineares. A informacgdo de sensibilidade também variara
de acordo com os pressupostos econdmicos atuais, principalmente devido ao impacto das alteragées no custo
intrinseco e no valor temporal das opg¢des. Quando existem opgdes, estas sdo a principal razao para a assimetria
das sensibilidades. O método utilizado para obter informacdes sobre a sensibilidade e os pressupostos

significativos adotados nao sofreram alteragdes em relagdo ao periodo anterior.

Life insurance contracts issued

2023
Change in Impact on Impact on Impact on Impact on Impact on Impact on
assumptions profit before profit before equity gross equity net of CSM before CSM before
tax gross of  tax net of of quity tax gross of tax net of
f . . reinsurance . .
reinsurance reinsurance reinsurance reinsurance reinsurance
Mortality/morbidity rate 0% -1166 977 -874 170 -1166 977 -874 170 -1166 977 -874 170
Expenses 10% -299 ©1 -299 91 -299 ©1 -299 91 -918 133 -918 133
Lapse and surrenders rate 0% -974 185 -975 457 -974 185 -975 457 -974 185 -975 457
Mortality/morbidity rate -10% 1173 593 881909 1173 593 881909 1173 593 881909
Expenses -10% 2163 110 2163 110 2163 110 1766 806 2163 110 1766 806
Lapse and surrenders rate -10% 116 230 mu4a 16 230 mua 116 230 mua
Life insurance contracts issued
2022
Change in Impact on Impact on Impact on Impact on Impact on Impact on

CSM before  CSM before
tax gross of  tax net of

assumptions profit before  profit before

tax gross of  tax net of equity gross of equity net of

reinsurance reinsurance

reinsurance  reinsurance reinsurance  reinsurance
Mortality/morbidity rate 0% -1178 425 -838 417 -1178 425 -838 417 -1178 425 -838 417
Expenses 0% -331752 -331752 -331752 -331752 -331752 -326 377
Lapse and surrenders rate 0% -14 551367 -14554 878 -14 551367 -14 554 878 -14 551367 -14554 878
Mortality/morbidity rate -10% 1161090 833931 1161090 833931 1161090 833931
Expenses -10% 331752 326 377 331752 326 377 331752 326 377
Lapse and surrenders rate -10% -12664 422 -12 671745 -12664 422 -12 671745 -12 664 422 -12 671745

Perfis de maturidade

A tabela seguinte resume o perfil de maturidade da CSM, isto é, o padrao de reconhecimento da CSM em

resultados. O resultado é apresentado por modelo de mensurag¢do: BBA e VFA.

2023 2022
Reconhecimento da CSM de | Reconhecimento da CSM de |Reconhecimento da CSM de |Reconhecimento da CSM de [Reconhecimento da CSM de | Reconhecimento da CSM de
contratos de seguro em contratos de seguro em contratos de seguro em contratos de seguro em contratos de seguro em contratos de seguro em
resultados - BBA resultados - VFA resultados - Total resultados - BBA resultados - VFA resultados - Total

Perfil de maturidade da CSM
<1lano 3343925 1642605 4986 531 2734961 9743 406 12478 367
la2anos 12317 1888 127 2020 445 141045 3575682 378 727
2a3anos 128 886 153738 1666 204 132321 2121448 2253768
3 a4 anos 123654 1148 940 1272594 29 136 1113 940 1243076
4 a5 anos 18 533 879 304 997837 24157 750 970 875 127
5al0 anos 516 268 2769 251 3285519 546 793 1956 876 2503669
>10 anos 1308 425 2625153 3933579 1425 354 3155223 4580 577
otal CSMndo amortizada, em 31 5672010 12490 699 18 162708 5233768 22417544 27651312
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Réditos de contratos de seguro

Andlise de Réditos de Contratos de Seguro

2023 2022
Abordagem contabilistica BBA WEA Total BBA WEA Total
Libecinga da mulgEss e Sarvigos contraiich 5205712| 3450456| B8755168| 17794 356| 65335187| 23120543
Pel0s Servicos transferidos
Veringhes na agustamenio de fisce (ljer nao 79 489 297941 377430 s1719|  203377| 3450086
inanceiro) pelo risco expirado
Libertacdo do valor esperado dos sinistros
ocorridos e gastos atribuiveis a contratos de 15545230 4546787 20092017 10 681945 3848157 14530102
sequros
Total réditos de contratos de seguro 20920431| 8304185 29224616( 28528020 9476721| 38004741
Componente financeira de contratos de seguro e resseguro
2023 2022
Contratos de Seguro
Alterac&o JV itens subjacentes-Rendimentos e Ganhos/ Perdas -14 256 349 -23 297338
Alterac&o JV itens subjacentes-Componente Risco 61293 645039
AlteragBes JV itens subjacentes- Despesas atribuiveis e ndo atribuiveis 6024487 6962706
Efeito variag&o do desconto 118 652 101344
Acréscimo juros CSM -237 110 107503
Total Comp. Financeira contratos de _seguro (1) -8289 027 -15 480 747
Contratos de Resseguro
Alteragdes Risco incumprimento 49 15
Efeito variagdo do desconto -8 339 -10 854
Comissoes part. resultados 0 -260 668
Acréscimo juros CSM 0 0
Total Comp. Financeira contratos de resseguro (2) -8 290 -271507
Total Componente Financeira (1) - (2) -8 280 737 -15 209 240
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5. Comissoes de contratos de seguro e opera¢oes considerados para efeitos contabilisticos

como contratos de investimento ou como contratos de prestagdo de servi¢os

As comissdes de contratos de seguro e operagOes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de

investimento ou como contratos de prestagdo de servigos sao analisadas como segue:

2023 2022
Comissdes de gestao 6 069 858 4698 565
Comissdes de emissao 15200 64 407
Penalizacao por resgate 42 869 60 453
Total 6127928 4823 425

As comissdes de emissdo sdo cobradas pela Companhia aquando da subscricdo de produtos em que o risco de

investimento é suportado pelo tomador de seguro. As comissOes de gestdo respeitam ao valor cobrado

referente a gestdo da carteira de ativos financeiros pela Companhia.

O incremento na variagdo resulta do aumento da carteira “unit-linked” .

6. Rendimentos

Os rendimentos por categoria de ativos financeiros sao analisados como se segue:
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Rendimentos 2023

De juros de ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
resultados 8 005 836
Afetos 7764472
Juros 6372833
Dividendos 13816359
Nao afetos 241 364
Juros 81395
Dividendos 159 059

De juros de ativos financeiros mensurados ao justo valor atraves de
rESErvas 12 518 488
Afetos 12 495 438
Juros 12 495 438
Nao afetos 23 050
Juros 23 050
De juros de ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 1208 720
Afetos 1185 565
Juros 1185 565
Nao afetos 23155
Juros 23155
Outros rendimentos 6 518 958
Afetos 6 039 443
Juros Depositos em instituicdes de crédito 25275
Rendimentos de terrrenos e edificios 6 014168
Nao afetos 479 515
Juros Depadsitos em instituicdes de crédito 10 515
Rendimentos de terrrenos e edificios 468 000
Total 28 252 001

Rendimentos 2022

Dejuros deativos financeiros valorizados ao justo valor por viade
ganhos e perdas 2366 300
Afetos 2201425
Juros 599 050
Dividendos 1602 375
Né&o afetos 164 875
Juros 2 850
Dividendos 162 025
Dejuros de ativos financeiros disponiveis paravenda 16 109 371
Afetos 14950988
Juros 12 947520
Dividendos 2003 468
N&o afetos 1158 383
Juros 1158 383
Dejuros de empréstimos concedidos e contas areceber 1049977
Afetos 1049977
Juros 1049 977
Outros rendimentos 5690 173
Afetos 5670560
Rendimentos de terrrenos e edificios 5670 560
N&o afetos 19613
Rendimentos de terrrenos e edificios 19613
Total 25215820
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7. Gastos financeiros

Os gastos financeiros sdo analisados como se segue:

Gastos Financeiros

2023

2022

Dejuros de ativos financeiros ndo mensurados ao justo valor por viade

ganhos e perdas 76 868 27762
Afetos 76 302 27867
Empréstimos hipotecarios 76 302 27867
N&o afetos 566 (105)
Empréstimos hipotecarios 566 (105)
Outros Gastos (634) (10 531)
Afetos (634) (10 537
Acdes 634) (10 531
N&o afetos 0 0
Total 76 234 17 231
.
8. Custos por natureza imputados
Os custos por natureza sdo imputados por fungdo como se segue:
2023
Funcéo gestdo de | Fungéo gestdo de fundos Outros gastos ndo
Funcé&o de sinistros | Fungdo de aquisi¢do | Fung&o administrativa M g Ga0g ~ relacionados coma TOTAL
investimentos de pensoes -
atividade sequradora
Gastos de contratos de seguro - Outros gastos 0 7572769 3788 397 1078 587 0 0 12439753
atribuiveis
Gastos ndo atribuiveis - Gastos néo atribuiveis a 0 901118 2459 712 1150 361 0 o 4511192
contratos de sequro
Gastos n&o atribuiveis - Gastos de contratos de seguro
e operacdes considerados para efeitos contabilisticos 0 0 0 4109093 0 0 4109093
como de investimento
Gastos nao atribuiveis - Gastos de contratos de seguro
e operacdes considerados para efeitos contabilisticos 0 0 0 0 0 0 0
como contratos de prestagdo de servigos
Gastos ndo atribuiveis - Gastos de fundos de pensdes 0 0 0 0 349 0 349
Outros gasl::nnac associados a contratos ° ° 0 ° 0 0 o
Total 0 8473887 6248 110 6338041 349 0 21060 387
2022
~ Outros gastos ndo
Funcé&o de sinistros | Fungdo de aquisi¢éo | Fung&o administrativa Fungo ges(aode Fun@éugestéofﬁefundos relacionados coma TOTAL
investimentos de pensoes L
atividade seguradora
Gastos de contratos de seguro - Outros gastos 565 717 7150 575 3532226 1225 633 0 0 12474151
atribuiveis
Gastos nao atribuiveis - Gastos nao atribuiveis a ° 723 285 2635 185 1024985 0 0 4383455
contratos de sequro
Gastos ndo atribuiveis - Gastos de contratos de seguro
e operagdes considerados para efeitos contabilisticos 0 0 0 3238751 0 0 3238751
como contratos de investimento
Gastos n&o atribuiveis - Gastos de contratos de seguro
e operagdes considerados para efeitos contabilisticos 0 0 0 0 0 0 0
como contratos de prestagao de servigos
Gastos nao atribuiveis - Gastos de fundos de pensoes 0 0 0 0 0 0 0
Outros gaslos nao associados a contratos 0 0 0 0 0 0 0
comercializado:
Total 565717 7873860 6167411 5489369 0 0 20 096 358

A desagregacao dos custos por natureza é a seguinte:
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2023 2022
Custos com o pessoal 420650 4154 825
Fornecimentos e servigos externos:
Grupo Zurich - Servigos de gestio de Investimentos (MNota 32) 1176 467 1331 408
Trabalhos especializados 1870175 1679 305
Grupo Zurich - Servigos de IT e projectos diversos (Mota 32} 1132710 946 850
Comunicagbes 449 040 361060
Conservagio e reparagao 792631 B85 097
Servigos diversos - "Outsourcing” 28352 245 030
Grupo Zurich - "Licence Agresment” {Mota 32) 278 960 199 745
Publicidade e propaganda 183548 280 544
Rendas e alugueres 165 479 M 062
Viglldncia e seguranga 84 BE7 127 718
Seguros 109 7 108 095
Deslocagdes, estadias e despesas de representagao 459 M2 239 B25
Custos com cobranga de prémios 101 666 108 175
Eletricidade 30 661 51198
Avencas e honordrios 32 0086 31275
Artlgos para oferta a clientes 28 727 28122
Quoctizactes da actividade 40423 37 269
Outros {de valor < 10.000 euros) 88185 182 643
718804 675951
Impostos & taxas 263700 284724
2023 2022
Amortizaches /depreciagoes do exerciclio:
Athvos Intang fvels (Nota 22) 464 340 472438
Atheos tangheels [Nota 21) 269 755 274102
734085 746540
Provisdes 15 000 134092
Jures suportados 2653 3562
Comissoas
Comissdes de Servigos 255180 244 318
Comissdes de Renumeragdo a Mediadores B 464 454 7768 785
8719634 8013103
Total des Custos por natureza 21060387 20096358

Os valores mais significativos sdo:

- Prestagdes de servigos pelo Grupo relacionados com a utilizagdo da marca Zurich, suportes de informatica e

comunicagdo, management e gestdo de investimentos financeiros (ver adicionalmente a Nota 32);

- Comunicagdes telefdnicas, correios e transmissdes de dados apresentaram um aumento, uma vez que as

despesas do correio aumentaram, e as transmissdes de dados também;

- Conservacgdo e reparagdo, apresentou um acréscimo devido ao incremento de custos informaticos e custos

com os edificios;
- Para a rubrica de deslocagGes, estadias e despesas de representacdo, em que houve um acréscimo originado
por um novo evento “Semana ADN RHU”, e por uma fatura que deveria ter sido contabilizada na conta de

licencas de software

- Quanto aos gastos com a eletricidade, houve um decréscimo justificado pelo fim das obras do Edificio da sede;
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- Na rubrica Grupo Zurich- “Licence Agreement”, houve um aumento relacionado com a alteragédo na forma de

calculo por parte do Grupo. (Ver adicionalmente a Nota 32);

- Na rdbrica de Outros (de valor <10.000 euros), tivemos um decréscimo relacionado com o facto do valor da

especializagdo das faturas pendentes ter sido inferior em 2023;

- No que diz respeito as despesas de condominio, houve um acréscimo devido ao reconhecimento de despesas

de anos anteriores;

- Relativamente a rubrica de publicidade e propaganda, verificou-se um decréscimo devido ao menor
investimento em publicidade durante o ano de 2023, sendo a comunicagdo social (radio) o principal fator que

fez diminuir esta rubrica, cerca de 85.000,00 euros;

- Em 2023 os custos com vigilancia e seguranga diminuiram, porque ja nao se verificaram as obras no edificio

sede, o que proporcionou um gasto mais elevado durante os anos anteriores.

- Na rubrica de rendas e alugueres encontram-se reconhecidos os gastos com loca¢des operacionais de curto

prazo ou de reduzido valor. Ver adicionalmente a Nota 21;

- O decréscimo no montante das amortizagbes/depreciacdes do exercicio em ativos intangiveis, devido a

conclusdo de projetos informaticos no decorrer dos exercicios de 2023 e 2022. Ver adicionalmente a Nota 22;

- Em 2023, verifica-se um decréscimo da rubrica de provisdes, devido a diminuigdo do valor dos processos em
contencioso e litigios que a 31 de dezembro totalizavam 15.000 euros (2022: 134.092 euros). Ver adicionalmente

a Nota 30;

- A rubrica de comissdes registou um acréscimo relativamente ao exercicio de 2022 devido ao maior valor em
termos de renumerag¢des de mediagao.
Durante o exercicio de 2023 a Companhia teve, em média, 66 trabalhadores ao seu servico (2022: 67

trabalhadores), distribuidos pelas categorias profissionais constantes no quadro.

Adicionalmente, apresenta-se o numero de trabalhadores por categoria profissional no final dos exercicios de
2023 e 2022:
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Numero médio de trabalhadores por Numer.o de tr‘ab.alhadore? por
. .. categoria profissional no final do
categoria profissional . .
exercicio
2023 2022 2023 2022
Quadros superiores 9 19 9 19
Quadros médios 16 6 17
Profissionais altamente qualificados 16 9 17
Profissionais qualificados 25 33 26 34
Total 66 67 69 67
Os custos com pessoal decompdem-se como segue:
Custos com pessoal 2023 2022
Remuneracdes
- do pessoal 2697684 2 472 389
- dos érgdos sociais 213103 231512
Qutros beneficios a longo prazo dos empregados 40 918 62 595
Qutros gastos com orgéos sociais 172184 168 917
Encargos sobre remuneracoes 738172 714 481
Estimativa de bdanus 250 495 364 663
QOutros gastos com pessoal 96 659 191204
Seguros obrigatérios 121066 99 315
Beneficios pos-emprego
- Planos de contribuicio definida (122) (4)
- Planos de beneficios definidos (ver Nota 9) 59 238 46 779
Gastos de agdo social 302086 34 485
Total 4206 501 4154 825
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A remuneracgdo das pessoas que tém autoridade e responsabilidade pelo planeamento, diregdo e controlo da

Companbhia, encontra-se detalhada no quadro abaixo:

2023 2022
Conselho de Administragao
Presidente
Remuneragdo e outros beneficios 9 687 9361
Administrador Delegado
Remuneragdo e outros beneficios 180 251 206 701
189 938 216 062
Presidente da mesa da Assembleia Geral
Remuneracdo e outros beneficios 3 069 2951
Conselho Fiscal
Presidente
Remuneragdo e outros beneficios 9993 9 658
Vogal
Remuneracdo e outros beneficios 9299 8994
Vogal
Remuneragdo e outros beneficios 9132 10 580
28 424 29 232
Diretores
Remuneracdo e outros beneficios 613 240 682 422
Beneficios pds emprego 9 634 8 180
622 874 690 602
Total 844 305 938 847

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022 ndo existiam créditos concedidos pelo Grupo aos membros dos Conselhos
de Administragao e Fiscal. O Conselho Fiscal, no ambito das suas fungdes, auferiu 28.424 euros durante o ano

de 2023 (2022: 29.232 euros).

Os montantes despendidos com revisdo legal das contas e outros trabalhos realizados pelo Revisor Oficial de

Contas sdo os seguintes:

2023 2022
Reviséo legal das contas 112 650 82138
Outros trabalhos de garantia de fiabilidade 27124 26 420
Relatério Certificacdo Atuarial 27675 27675
Divulgac6es no ambito da IFRS 17 0 118 080
Total 167 449 254 314

Os servigos prestados pelos Revisores Oficiais de Contas sao registados na rubrica de trabalhos especializados.
Os honorarios com o Revisor Oficial de Contas ascenderam a 167.449 euros (2022: 254.314 euros), incluindo
IVA, tendo compreendido o trabalho de revisdo legal das contas, a revisdo das demonstragdes financeiras dos
fundos de pensdes geridos pela Companhia, pareceres sobre a politica de remuneracdo, antifraude e prevencao
do branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo e a revisdo dos relatérios e mapas de

reporte prudencial submetidos a ASF.

Pagina 75 de 141



¢ ZURICH’

Adicionalmente, no ano de 2022 foi reconhecido o custo de 118.080 euros, incluindo IVA, relativo a validagdo

da adequagdo dos procedimentos e divulga¢des no ambito da IFRS 17.

Esta rubrica também inclui 27.675 euros (2022: 27.675 euros) relativo a emissdo do Relatério de Certificagdo

Atuarial.

9. Beneficios concedidos a empregados

Plano de Contribui¢ao definida

Conforme referido na Nota 2, nos termos do estabelecido no Acordo Coletivo de Trabalho em 2019 - ACT Zurich,
a Companhia assume a responsabilidade do financiamento do custo anual do Plano Individual de Reforma (PIR)

de valor igual a 3,50% (2022: 3,50%) aplicada sobre a retribuigcdo base anual do trabalhador.

Para efeito de aplicacdo da IAS 19 — Beneficios aos empregados, o custo associado a planos de contribui¢do
definida é a obrigagdo anual da Companhia que é determinada pelas quantias a serem contribuidas relativas ao

ano.

Métodos, pressupostos e hipéteses usados na avaliagdo atuarial — pensdes em pagamento
Na avaliagdo de um plano de contribui¢do definida, ndo sdo necessarios pressupostos atuariais para mensurar a

obrigacdo ou o gasto e ndo ha possibilidade de qualquer ganho ou perda atuarial.

O custo anual é calculado com base na percentagem definida no Acordo Coletivo de Trabalho conforme indicado

na nota 2.

Como o plano de contribuicao definida tem uma garantia de capital a data de liquidag¢do do beneficio, no final
de cada exercicio e apds o apuramento do valor do subfundo CD (quota-parte do fundo de pensdes que financia
o plano de contribuicdo definida) se este for inferior ao valor das contribuicdes efetuadas no ambito deste plano,
cria-se um passivo nas contas da Companhia (associada) - provisdo pela diferenga.

Grupo de pessoas abrangidas:

O presente plano abrange todos os trabalhadores no ativo em efetividade de fungdes, com contratos de trabalho

por tempo indeterminado.
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Caracteristicas da Populagio
Ativos ExAtivos
Participantes 2023 2022 2023 2022
Total de participantes (53=] 67 21 16
Idade média 487 488 52,5 51,8
Taxa média de crescimento salarial 9,45% 451% 0% 0%

No exercicio de 2023, registou-se a saida de cinco colaboradores por quebra vinculo laboral e um por passagem
a beneficidrio e a entrada de oito colaboradores no nimero de participantes ativos abrangidos pelo plano de

contribuigdo definida tal como determinado pelo ACT Zurich (2022: saida de 2 colaborador e entrada de 4

colaboradores).

A contribui¢do do ano de 2023 para o plano de contribuigcdo definida foi de 55.640 euros (2022: 46.778 euros).

A contribuicdo corresponde aos 3,50% da base anual de retribuicdo, percentagem acordada no ACT Zurich para

2022.

Plano de Beneficio definido

Plano associado a quota-parte de financiamento das responsabilidades das pensdes por velhice em pagamento

a 31 de dezembro de 2011 e respetivas atualizagdes.

Métodos, pressupostos e hipdteses usados na avaliagdo atuarial — pensdes em pagamento

Os principais pressupostos considerados nos estudos atuariais, para 31 de dezembro de 2023 e de 2022, sdao

como segue:

Pressupostos atuariais 2023 2022
Tabua Mortalidade GRF80 GRF80
Tabua Invalidez na na
Taxa de rendimento do fundo

1* Ano 2,35% 2,48%

Anos seguintes 2,35% 2,48%
Taxa desconto 2,36% 2,48%
Taxa crescimento salarial na na
Taxa crescimento das pensdes 0,00% 1,50%
Taxa técnica das rendas 2,35% 2,48%
Percentagem esperada de pré-reformas na na
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Foram utilizados os pressupostos bem como as hipdteses de calculo de acordo com o estipulado pela Norma
Internacional de Contabilidade (I1AS) 19 na categoria beneficios pds-emprego e de acordo com o art.2 3 da Norma
05/2007-R na determinagdo do valor atual das pensdes em pagamento, ndo sendo o seu valor inferior ao valor
atual das pensdes em pagamento determinado pelo cendrio minimo de solvéncia que se encontra estabelecido
na Norma 08/2021 de 16 de novembro e Norma Regulamentar n.2 12/2023-R, de 12 de dezembro.

Os pressupostos demograficos compreendem as caracteristicas dos beneficidrios. A tdbua de mortalidade
utilizada é a GRF 80, cuja esperanga média de vida aos 65 anos é de 20,5 anos.

A dimensdo da populagdo (1 beneficidrio) ndo é suficiente para poder efetuar analises sobre a mortalidade.

A taxa de desconto, a taxa usada para descontar as obrigacdes de beneficios pds-emprego, deve ser
determinada com referéncia aos rendimentos de mercado em obrigacdes de alta qualidade de sociedade.
Na presente avaliagcdo atuarial a taxa da curva cupdo zero da zona Euro utilizada na avaliagdo do passivo, foi de

2,35% (considerando como tempo servigo futuro de pagamento de pensdes, 8 anos).

Apesar do plano de beneficio definido estar associado apenas ao financiamento das pensdes em pagamento, a
mensuracdo da obrigacdo existe, por esse motivo foi feita a reposicdo dos pressupostos da taxa de desconto, de
rendimento do fundo e taxa técnica das rendas. O seu valor é atualizado aplicando uma taxa de 2,35% (2022:
2,48%) e que corresponde a taxa da curva de cupdo zero da zona euro para 8 anos (tempo de servigo futuro de

pagamento de pensdes).

Reforma Velhice

Beneficiarios 2023 2022

Total de beneficidrios 1 1
Idade média 80,0 79,0

Reconciliagcdao da obrigag¢ao do plano de pensdes e do justo valor dos ativos do plano
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2023 2022

Responsabilidades em 31 dezembro 737353 893 225
Plano CD 704207 858231
Ativos 596 BY90D 741 950
Ex-ativos of direitos adquiridos 107 317 116 281
Plano BD 33146 34 994
Ativos - RSP Velhice 0 0
Ativos - RSP Invalidez o] 0
Ex-ativos anterior CCT - RSP Velhice 0 0
Ex-ativos anterior CCT - RSP Invalidez o] 0
Beneficiarios 33146 34994
Saldo do Fundo em 31 Dezembro 1431874 1373 576
Plano CD 930 058 858231
Plano BD 39148 40175
Cutros ativos 462 668 475170

Récio de financiamento do plano de pensoes 131% 101%

As responsabilidades do fundo de pensdes para com o plano de contribui¢do definida, no que respeita a ativos
e ex-ativos com direitos adquiridos, correspondem ao montante do capital minimo garantido conforme definido
ACT Zurich. As responsabilidades do fundo de pensdes para com planos de beneficio definido correspondem ao

valor atual das pensdes em pagamento.

O valor do fundo de pensdes encontra-se afeto as respetivas responsabilidades, apresentando um racio de
financiamento superior a 100%. Com o ACT-Z 2019 e conforme indicado na sua clausula 622 “Cessagdo de efeitos
da regulamentacdo coletiva anterior” cessa os planos de pensdes previstos em anteriores regulamentagdes
coletivas de trabalho, nomeadamente, o Plano de beneficio definido previsto no Contrato Coletivo de Trabalho
para a Atividade Seguradora, cujo texto consolidado foi publicado no BTE n2 32, de 29 de agosto de 2008 e o
Plano de Contribuicdo definida previsto no Contrato Coletivo de Trabalho para a Atividade Seguradora, cujo

texto foi publicado no Boletim do Trabalho e Emprego (BTE) n2 4, de 26 de janeiro 2016.

No decorrente desta alteragdo, a provisdao contingente foi desconstituida passando o valor afeto para a Conta
Reserva existente no Fundo de Pensdes da Zurich Vida, a qual é utilizada de acordo com a defini¢do desta Conta
no Anexo Il do Contrato Constitutivo do Fundo de pens&es da Zurich Vida. A Conta Reserva no final do exercicio
totaliza o valor de 462.668 euros (2022: 475.170euros), que abrange além do valor indicado, o montante
respeitante a extingdo das responsabilidades com reformas por invalidez a 31 de dezembro de 2011, do plano

de pensdes de beneficio definido do anterior CCT.

Este valor serd utilizado como contrapartida de contribuicGes futuras e pagamento de encargos associados ao

Plano de Pensdes.
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Reconciliagdo dos saldos de abertura e de fecho da obrigagdo do Plano de Pensdes

2023 2022

Responsabilidades em 1de janeiro 774 291 743 232
Plano CD

Responsabilidades em 1 de janeiro 739298 692 519
Anulacao de responsabilidades por alteracao do plano (ver nota 2) 8] 8]
Contribuigtes 55 B840 48 779
Reembolsos (68 461) 0
Responsabilidades a 31 de dezembro T26 477 739298
Plano BD

Responsabilidades em 1 de janeiro 34993 850713
Custos do servico corrente 8] 8]
Custo dos juros 822 1259
(Ganhos) & Perdas atuariais nas responsabilidades 2195 8]
Beneficios pagos pela companhia (4 864) (4929)
Custo corrigido dos servigos passados 0 (12 0D50)
Cones e liquidagdes o o
Responsabilidades a 31 de dezembro 33146 34993
Responsabilidades em 31 de dezembro 759623 774 291
Responsabilidades em 31de dezembro reconhecidas no Balango da Companhia 33146 34 993

A obrigacdo do plano de pensdes, que, em 31 de dezembro de 2023, ascende a 759.623 euros (2022: 774.291
euros), encontra-se financiada por um Fundo de PensGes de valor superior, o que representa um nivel de

financiamento acima de 100%. A Companhia ndo tem planos por financiar.

De referir que a Companhia apenas reconhece no seu balango as responsabilidades com o plano de beneficios

definidos, no montante de 33.146 euros (2022: 34.993 euros).
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Reconciliagdo dos saldos de abertura e de fecho do justo valor dos ativos do plano

2023 2022

Valor do Fundo em 1de janeiro 1373576 1603 033
Plano CD

Saldo do Fundo em 1 de janeiro 858 231 959 675
Retorno real dos athvos B84 548 1M1 764
Contribuigao doano 55 640 45 779
Reembolses do ano (B8 461} (36 459)
Saldo do Fundo em 31 de dezembro 930 058 B58 231
Plano BD

Saldo do Fundo em 1 de janeiro 40175 50 857
Retorno esperado dos athvos 944 1263
Ganhos e {Perdas) atuarials 2804 6 979)
Contribuigoes do empregador o o
Contribuigdes de participantes no plano o o
Beneficlos pagos pelo Fundo 4 BE4) (4 929]
Cortes e liguidagoes o o
Saldo do Fundo em 31 de dezembro 39148 40175
Qutros Ativas

Saldo do Fundo em 1 de janeiro 475170 592 500
Retorno real dos athvos 12 502 M7 330}
Saldo do Fundo em 31 de dezembro 462 668 475170
Valor do Fundo em 31de dezembro 1431874 1373576
Valor do Fundo em 31de dezembro reconhecido no Balango da Companhia 39148 40175

A contribuicdo do ano de 2023 foi de 55.640 euros (2022: 46.779 euros). A variagdo entre contribuicdes deve-

se a alteragOes salariais e movimentos populacionais. De referir que a Companhia reconhece no seu balango o

ativo com planos de beneficios definidos, no montante de 39.148 euros (2022: 40.175 euros), e o montante das

unidades de participacdo detidas pela Zurich Vida no subfundo de contribuicdo definida, atribuidas a Companhia

no processo de liquidagdo e cessagdo dos planos de beneficios anteriores, no montante de 462.668 euros (2022:

475.170 euros).

O valor do Fundo Pensdes Zurich Vida é composto da seguinte forma (por classe de ativos)

2023 2022
Valor % Valor %
Titles rendimento varidvel 139 045 10% 118 B30 8%
Titulos rendimento fixo 1241345 a87% 1155 851 84%
Depdsitos & ordem 31685 2% 194 486 14%
Pendentes a liquidar 0 0% -0 715 -B%
Juros a receber 19799 1% 17 343 1%
Valor do Fundo 1431874 100% 1373 576 100%

O Fundo nao detém titulos emitidos por entidades do Grupo.
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A politica de investimentos do Fundo que se encontra definida cumpre com os limites previstos na Norma

Regulamentar N2. 9/2007-R.

Evolugdo dos ganhos/perdas atuariais reconhecidos no SORIE

A rubrica de ganhos/perdas atuariais diz respeito ao Plano de Beneficio Definido:

2023 2022
(Ganhos)/perdas atuariais reconhecidos no SORIE em 1de janeiro (6 315) (1244)
Anulacdo de (Ganhos)/perdas atuariais por alteragao do plano pensdes 0 0
(Ganhos)/perdas atuariais no ano (699) (507)
nas responsabilidades (2195) (12 050)
nos ativos do plano 2894 6979
(Ganhos)/perdas atuariais reconhecidos no SORIE em 31 de dezembro (7 014) (6 315)

Justificagdo dos ganhos atuariais conforme informagdo requerida pela IAS 19 Revista:

2023 2022
Ajustamento da experiéncia demografica 2195 12 050
Rentabilidade do fundo (2 894) (6 979)
Total de Ganhos e Perdas atuariais (699) 507

Na avaliagdo para o exercicio de 2023, foi apurado o valor de (699) euros (2022: (5.071) euros), que se encontra
registado na rubrica de Reservas por ganhos e perdas atuariais de planos de beneficios definidos e resulta do

seguinte:

e Ganhos e perdas atuariais no valor atual das pensdes em pagamento: foi apurada uma perda atuarial
de (2.195) euros (2022: ganho atuarial de 12.050 euros), devido a alteracdo da taxa desconto das
obrigacGes futuras para 2,35% (2,48%)

e Ganhos e perdas atuariais no valor do Fundo: foi apurado um ganho atuarial de 2 .894 euros (2022:
perda atuarial de 6.979 euros). A taxa real de rentabilidade dos ativos financeiros (9,9%) foi superior a

taxa pressuposta 2,48%.
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Evolugdo do saldo liquido de balango

2023 2022
(Ativos)/Passivos a receber ou entregar em 1de janeiro 8677 18535
Plano CD
Contribuigdes efetuadas no ano
Liguidacao da contribuicao por contrapartida do ativo afeto a Zurich Vida 55 640 46 779
Anulacao de responsabilidades por alteracdo do plano (ver nota 2)
Retorno real das unidades de participacao afetas & Zurich Vida (382) (B4 229)
[Ativos)/Passivos a receber ou entregar em 31 de dezembro - Plano CD 55278 (17 450)
Plano BD
[Ganhos) e perdas atuariais nas responsabilidades 2195 12 050
[Ganhos) e perdas atuariais no fundo (2 894) (B 979)
Encargos do ano:
Custo dos servicos correntes 8] 0
Custo dos juros 822 1259
Retorno esperado dos ativos do plano 944 1263
Contribuigdes efetuadas no ano e pensdes pagas pela Companhia
[Ativos)/Passivos a receber ou entregar em 31 de dezembro - Plano BD 1067 7583
(Ativos)/Passivos a receber ou entregar em 31 de dezembro 65 022 8677
Indicagao do gasto total reconhecido na Conta de Ganhos e Perdas do exercicio corrente
2023 2022
Plano CD
Contribuigdes efetuadas no ano 55640 46779
Plano BD
Custo de servigos correntes 0 0
Custo de juros 822 1259
Retorno esperade dos ativos do plane e de eventuais direitos de reembolso 944 1263
Outros 0 0
Total de impactos no Ganhos e Perdas 57 406 4930

A evolugao das responsabilidades dos saldos do Fundo e dos Ganhos e Perdas de experiéncia, nos ultimos 5

anos, é como segue:

2023 2022 2021 2020 2019
Valor presente da obrigagdo de beneficios definidos 33 146 34994 50713 54 861 556 049
Justo valor dos ativos do plano 39148 40175 50 857 55920 53 962
Défice / ( excedente) do plano (6 002) (5 181) (144) (1059) (4 :N3)
Ajustamentos de experiéncia resultantes dos passivos do plano - (Ganho)/Perda (2195) (12 050) 892 (4242) 41 544
Ajustamentos de experiéncia resultantes dos ativos do plano - Ganho/(Perda) 2 894 8979 24 (329) 4338
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Ativos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo

Os valores evidenciados nesta rubrica, a 31 de dezembro de 2023 e 2022, s3o os seguintes:

Beneficios com planos de pensoes 2023 2022
Flanos de contribuicao definida 462 668 481493
FPlanos de beneficios definidos 6002 5181
Total 468 670 486 674

A variagao verificada nos planos de contribuigcdo definida é devida a extingao das responsabilidades da Zurich
Vida no Fundo de Pensdes Fechado ZV pela totalidade do acordo do “CCT 2008”, na sequéncia da adesdo ao
acordo coletivo de trabalho de 2019 (ACT 2019), pelo que as responsabilidades reconhecidas decorrentes do
“CCT 2008” foram anuladas, tendo originado um saldo a favor da Zurich Vida que serd utilizado para pagamento

das contribui¢es para o PIR a realizar anualmente. %

Outros beneficios de longo prazo

A 31 de dezembro de 2023, as responsabilidades decorrentes do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) que entrou
em vigor em maio de 2019, com os prémios de carreira e reconhecimento e respetivos encargos patronais,

encontram-se devidamente reconhecidas, no montante de 95.127 euros (2022: 95.127 euros).

10. Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através

de resultados

Os ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através resultado sdo

decompostos como segue:

2023
Ganhos | Perdas | Total
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de
Obrigagles e outros titulos de rendimento fixo 1 404 664 (2123 097) (718 433)
De emissores publicos 1379 258 (590 953) 788 305
De outros emissores 25 406 (1532 144) (1506 738)
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Empréstimos Infraestruturas 98 (2) 96
Total 1404 762 (2123 099) (718 337)
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2022
Ganhos | Perdas | Total
Ativos financeiros disponiveis para venda
ObrigagGes e outros titulos de rendimento fixo 2412 874 (1896 581) 516 293
De emissores publicos 2289124 (982 293) 1306 831
De outros emissores 123 750 (914 288) (790 538)
AgOes 6 842 022 (2523 013) 4 319 009
Empréstimos concedidos e contas a receber
Empréstimos Infraestruturas 61 (2) 58
Total 9 254 956 (4 419 596) 4 835 360

11. Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de

resultados

Os ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de resultados sdo

decompostos como segue, descritos com e sem reavaliagdo cambial:

Ganhos liquidos sem reavaliagéo cambial 2028 2022
i Ganhos Perdas Total Ganhos Perdas Total
Ativos financeiros ao justo valor por viade resultados
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De outros emissores 8 629 728 (122 180) 8507547 722 (4091046), (4090 324)|
Acdes 3617482 (417 538) 3199944 0 0 0
Qutros titulos de rendimento variavel 30 753601 (4740 902) 26 012699 9 759 157 (55 584 150) (45824 993)
43000 810 (5280 620) 37720 190 9 759 879 (59 675 196) (49 915 317)
Passivos financeiros ao justo valor por viade resultados 24535975 (64920 173) (40 384 199) 92319 188 (45466 086) 46 853102
Total 67536 785 (70 200 794) (2664 009) 102079 067 (105 141282) (3062214)
Ganhos liquidos com reavaliagdo cambial 2023 2022
Ganhos Perdas Total Ganhos Perdas Total
Ativos financeiros ao justo valor por viade resultados
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De outros emissores 8629728 (122 180) 8507547 722 (4091046) (4090 324)
Acles 3617482 (417 538) 3199944 0 0 0
Outros titulos de rendimento variavel 30921277 (6 069 628) 24851649 11386 040 (56 491201 (45 105 162)
43 168 486 (6 609 346) 36 559 140 11386 762 (60 582 247) (49 195 485)
Passivos financeiros ao justo valor por viade resultados 24535975 (64 920 173) (40 384 199) 92 319 188 (45 466 086) 46 853102
Total 67704 461 (71529 519) (3825059) 103705950 (106 048 333) (2342 383)

O valor registado na rubrica de Passivos financeiros classificados ao justo valor por via de resultados corresponde

aos ganhos liquidos dos passivos financeiros de contratos de investimentos em que o risco de investimento é

suportado pelo tomador de seguro (ver Nota 27).

12. Diferengas de caémbio

Esta rubrica inclui os resultados decorrentes da reavaliagdo cambial de ativos e passivos monetarios expressos

em moeda estrangeira de acordo com a politica contabilistica descrita na Nota 2 e é analisada como segue:
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2023 2022
Ganhos (Perdas) por diferengas cambiais
Investimentos relativos a contratos de investimento "Unit-linked " (1161050) 709 301
Investimentos relativos aos restantes produtos 0 968
Total (1161050) 710 269

13. Perdas de imparidade e provisdo para perdas de crédito esperadas, liquidas de

reversdo

Na data da transi¢do para a IFRS 9 a Companhia reconheceu as perdas de crédito esperadas, de acordo com

descrito na Nota 2.

As perdas de imparidade, incluindo as provisdes para perdas de crédito esperadas, liquidas de reversdes,

reconhecidas nos anos de 2023 e 2022 desagregam-se como segue:

Imparidade reconhecida no ano 2023 2022

Ativos afetos as provisoes técnicas do ramo Vida
Ativos financeiros disponiveis para venda

AcOes 0 757 836

Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

Provisdo para perda de crédito esperada
Titulos de divida (85 021) 0
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Provisdo para perda de crédito esperada

Empréstimos e contas a receber 3265 0

Ativos nao afetos
Ativos financeiros disponiveis para venda
Acles 0 33292
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

Provisdo para perda de crédito esperada
Titulos de divida 312 0
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Provisdo para perda de crédito esperada

Empréstimos e contas a receber 90 697 0
Total 9 253 791 128

Ver adicionalmente a Nota 19 relativa aos empréstimos e contas a receber.

A tabela abaixo apresenta o valor contabilistico e as provisGes para perdas de crédito esperadas, dos
instrumentos de divida mensurados ao justo valor através de reservas, pelo risco de crédito, com base no
sistema interno de classificacdo de crédito da Companhia. Pode ser analisada a evolugdo entre a data da

transicdo e 31.12.2023. Os detalhes da classificagdo sdo explicados na nota 33.
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2023 Na data da transicdao
Rating cont‘;:'i‘l’i; tico | 12mesesECL | Lifetime ECL cont‘;m;tico 12 meses ECL | Lifetime ECL
AAA 17 251 631 1695 0 5 189 898 828 0
AA+ 7 904 720 1218 0 10 135 390 1721 0
AA 26 060 696 3638 0 20 269 060 3087 0
AA- 17 616 980 3352 0 11381 172 1940 0
A+ 5 986 631 1673 0 6332 123 1392 0
A 6874 224 2408 0 8246 112 1937 0
A- 16 646 945 6025 0 11 085 525 3721 0
BBB+ 400 739 875 196 629 0 29 885 065 14 642 0
BBB 23196 168 21210 8388 463 870 539 300 154 0
BBB- 16 403 673 18 828 0 12 662 885 17 833 0
BB+ 4545 171 1765 0 0 0 0
BB- 0 0 0 4309 733 4283 0
Total 543 226 714 258 442 8 388 583 367 502 351538 0

O quadro seguinte apresenta o valor contabilistico dos ativos mensurados ao custo amortizado, pelo risco de

crédito, com base no sistema interno de classificagdo de crédito da Companhia.

2023 Na data da transicao
Rating cont‘;ﬂi‘l’i;tk o | 12mesesECL | Lifetime ECL cont‘;i'i‘l’i; tico | 12 mesesECL Lifetime ECL
AA- 60 684 919 -6 104 0 60 852 536 -5379 0
BBB 7 671 997 3225 0 9 095 495 -3398 0
BBB- 5 805 495 3911 -674 2952 355 1872 0
Sem rating 31816 0 2113 2041 243 0 -5 684
Total 74 194 227 -13 240 -2786 74 941 630 -10 649 -5 684

A anadlise das alteragdes nas provisGes para perdas de crédito esperadas (ECL), durante o ano 2023, pode ser

analisada no quadro seguinte:

Transferéncia | Transferéncia Outras
Desenvolvimento ECL 01/01/2023 | para Lifetime | para 12 meses |Desreconhecimento Adicoes Anulagoes ™ 31/12/2023
alteragoes
ECL ECL
Ativos financeiros mensurados ao justo valor
através de reservas
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
12 Meses ECL -351 538 2244 0 65 395 -28 435 0 53 892 -258 442
Lifetime ECL 0] -2244 0] 0 0 0 -6 143 -8 388
Ativos financeiros mensurados ao custo
amortizado
Lifetime ECL 0 0 0 0 0 0 0 0
Empréstimos e contas a receber
12 Meses ECL -10 649 10 0 49 -696 0 -1 954 -13 240
Lifetime ECL -5 684 -10! 0 0 0 2908 -2 786
Total -367 871 0 65 443 -29 131 0 48 703 -282 855
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14. Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro

Os rendimentos obtidos em 2023 e 2022 s3o como se segue:

2023 2022
Acordo de Prestacio de Servico - Grupo Zurich 0 29 693
Gestao dos fundos de pensdes 50 076 50 875
Total 50 076 80 568

Na rubrica Acordo de Prestacgdo de Servigo — Grupo Zurich encontra-se registada a faturagao relativa ao suporte

prestado a Casa Mde na drea de documentacdo de logistica, incluindo a gestdo e implementacdo da estratégia,

analise e alteragdes dos processos.

15. Outros rendimentos/gastos

A rubrica de Outros rendimentos/gastos tem a seguinte decomposicdo:

2023 2022
Gastos
Imposto retido no estrangeiro ndo recuperavel 8] 77396
Despesas confidenciais 33164 28150
Outros gastos 6525 79863
Total gastos 39 689 186 440
Rendimentos
Ganhos relatives ao Plano de Contribuicdo Definida (ver Nota 9) (40 213) 0
Gestido de imdveis de rendimento (280 78) (234 4586)
Cutros rendimentos (60 9886) (8574)
Anulacao de ajustamentos do exercicio (ver Mota 32) 0 (15 064)
Total rendimentos (382 117) (258 094)
Outros rendimentos/gastos (342 428} [71654)
16. Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem
O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2023 e 2022 ¢é analisado como segue:
2023 2022
Caixa 2947 2 891
Depdsitos bancarios imediatamente mobilizaveis | 23 331528 66 030 312
Total 23 334 475| 66 033 203
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No final do exercicio os recebimentos de “unit-linked” totalizam um valor de 4.363.706,82 euros (2022:
25.304.810,62 euros). Estes montantes ndo incluem os saldos pendentes a liquidar e a receber de instituicGes
bancdrias relativos a aquisicdo e/ou venda de investimentos financeiros, sendo que no final do exercicio de 2023

o montante é de -4.536.174 euros (2022: -4.536.174 euros). A diminuicdo significativa nos depdsitos a ordem

no final do exercicio de 2023, é motivada pela venda de agdes que ocorreu no més de dezembro de 2022.

17. Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2023 e 2022 é analisado como segue:

2023 2022
Obrigacoes e outros titulos de rendimento fixo 234 453 670 106 132 955
De outros emissores 234 453 670 106 132 955
Acoes 9 349 749 0
Outros titulos de rendimento variavel 325947 553 329 587 473
Unidades de participagdo de fundos de investimento mobilidrio 321 563 387 326 834 637
Unidades de participagdo de fundos de investimento imobiliario 2081920 2752 837
Outros instrumentos de capital 2 302 246 0
Valor de balanco 569 750 972 435 720 428
[Valor de aquisicio | 554 798 269] 458 523 627

Ver adicionalmente as Notas 33 e 37.

Os movimentos ocorridos no exercicio de 2023 e 2022, nos ativos financeiros classificados ao justo valor
através de resultados, encontram-se detalhados no seguinte quadro:

Tipo de ativo Saldo inicial Reclassificacdo Compras Vendas Amort. Prémios Valias Valias Juros Valor de

Transicdo IFRS 9 /descontos potenciais realizadas | decorridos balango
Obrigagoes e outros titulos de r fixo 106 734 768 1535 262 150 840 389 (33 165 416) 1118] 8418 468 89080] 3618939 238072 609
De outros emissores 106 734 768 1535 262 150 840 389 (33 165 416) 1118 8418 468 89 080 3618939 238 072 609
Agoes 0| 21 267 214 3703 611 (18 821 021) 0, 1288 899 1911 044 0 9 349 748
Outros titulos de rendimento variavel 329 587 473 3601 496 283927 536] (316 020 601) 0] 20 273 020 4578 629 0] 3250947553
Unid. de participagdo de fundos de invest. mobiliario 326 834 637 8290 280 241 010 (310 469 320) 0 20 291 225 4 657 545 0 321 563 387
Unid. de participag8o de fundos de invest. imobiliario 2752 837, 0 3 686 526 (4 080 981) 0, (138 565). (137 897) 0 2 081 920
Outros o) 3593 206 0 (1 470 300) 0] 120 360 58 980 0 2302 246
Total 2023| 436 322 242 26 403 972| 438 471 537| (368 007 037) 1118 29980387 6578753| 3618939 573 369 911
Obrigagbes e outros titulos de r fixo 0 0 138 654 244 (28 431 052) 86 (4 063 482) (26 842) 601 814 106 734 768
De outros emissores [o) 0 138 654 244 (28 431 052) 86 (4 063 482) (26 842) 601 814| 106 734 768
Agoes 0 0 0 0 0. 0 0 0 0
Outros titulos de rendimento variavel 355910 789 0 273 076 827 (254 284 450) 0| (35352711)| (9762981) 0 329 587 473
Unid. de participagdo de fundos de invest. mobiliario [ 355 910 789 0 269 732827) (253 602 781) 0] (35421852)| (9784 346) 0] 326834637
Unid. de participagdo de fundos de invest. imobilirio 0] 0 3 344 000 (681 669) 0 69 140 21 365 0 2752837
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 2022| 355 910 789 0| 411731071 (282715502) 86| (39416 193) (9789 823) 601 814| 436 322 242
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18. Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas

Os instrumentos financeiros classificados ao justo valor através de reservas apresentam a seguinte

decomposigdo:

N Reserva de justo valor (2)
Tipo de ativo Custo an;ortlzado Imparidades Justo valor Juro decorrido Valor de Balango
@ Positiva Negativa
Obrigacdes e outros titulos de r i o fixo 552 870 782 11 402 388 (21 046 259) (196) 543 226 714 7 389 350 550 616 064
De emissores pUblicos 474 102 239 11 145 573 (17 088 091) 0| 468 159 721 6 693 676 474 853 396
De outros emissores 78 768 543 256 815 (3958 168) (196) 75 066 993 695 674! 75 762 667,
Total 2023 552 870 782| 11 402 388 (21 046 259) (196) 543 226 714 7 389 350 550 616 064
Obrigacdes e outros titulos de r i o fixo 621 032 390, 6 558 258 (42 085 874) (196) 585 504 578 8 630 433 594 135 011
De emissores publicos 523 457 034, 6 544 826 (32 215 121) 0 497 786 739 7 868 620 505 655 360!
De outros emissores 97 575 356 13432 (9 870 753) (196) 87 717 839 761 812! 88 479 651
Acdes 23 482 390 4091 873 (1823811) (4 483 238) 21 267 214 0 21 267 214
Outros titulos de rendimento variavel 4 675 030 450 (1073 984) 0 3 601 496 0 3 601 496
Total 2022 649 189 810 10 650 581 (44 983 669) (4 483 434) 610 373 288 8 630 433 619 003 721

(1) Ou custo de aquisig&o no caso de agdes e outros titulos de rendimentos variavel
(2) Incluf as reservas cambiais

Os movimentos ocorridos nas perdas por imparidade nos ativos financeiros ao justo valor através de reservas

encontram-se detalhados na Nota 13.

A valorizagdo dos ativos financeiros ao justo valor através de reservas é determinada tendo por base o prego de
compra corrente “bid-price”. Na auséncia de cotagcdo em mercado ativo, a Companhia estima o justo valor
utilizando (i) metodologias de avaliacdo, tais como, a utilizagdo de precos de transac¢des recentes, semelhantes
e realizadas em condicdes de mercado, técnicas de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliagao de
opcoes parametrizados de modo a refletir as particularidades e circunstancias do instrumento e (ii) pressupostos

de avalia¢do baseados em informacGes de mercado.

Dependendo da observabilidade dos pregos e das técnicas de avaliagdo, a Companhia classifica os instrumentos

mensurados ao valor justo dentro dos trés niveis (hierarquia do valor justo). Ver adicionalmente a Nota 37.

Os movimentos ocorridos no ano 2023 e 2022, nos ativos financeiros classificados ao justo valor através de
reservas (em 2022 estavam classificados como detidos para venda), encontram-se detalhados no seguinte

quadro:

R . Reclassificacao [Amort. Prémios N Valias Valias Juros Valor de
Tipo de ativo Saldo inicial icio IFRS 9 Compras Vendas Reembolsos / Imparidades ECL o . decorridos balanco
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo
De emissores publicos 505 655 360 0 63713 868| (27 937 102)[ (80 450 000)| (4568 140)| 0 (64 349) 20 693 852 (1015 148)) (1174 945 474 853 396,
De outros emissores 88 479 651 (2 137 076 13 660 396| (28 583 584)) 0) 155 581 0 16 600 5743 974 (1 506 738) (66 138). 75 762 667,
Total 2023 594 135 011 (2137 07§%| 77 374 264| (56 520 686)| (80 450 000) (4 412 559) 0| (47 749)| 26 437 827 2521 886, (1241 083)| 550 616 064
- . Reclassificacdo Amort. Prémios - Valias Valias Juros Valor de
Tipo de ativo Saldo inicial icio IFRS 9 Compras Vendas Reembolsos / Imparidades ECL o decorridos balanco
Obrigagdes e outros titulos de i fixo
De emissores publicos 674 348 503| 0 10 554 687, 61385 154)| (12 651 000)| (4778 873)| 0 0] (101 343 610) 1306 831 (396 023)] 505 655 360
De outros emissores 109 803 271 0 26 806 732| (34 023 466, 0) (143 093) 0 0 (13 130 705), (790 538)| (42 550)| 88 479 651
784 151 774 37 361 419| (95 408 620) (12 651 000; (4 921 966) 0| (114 474 315, 516 293| (438 573)| 594 135 011
Agdes 73 677 784/ 6147 017 0 0 (791 128 (11 992 230), 4319 977, 0] 21267214
Outros titulos de rendimento variavel 4 583 756 2257 0 0 (984 516)| o| o 3601496
Total 2022 862413 313 43 510 692 (4 921 966) (791 125” (127 451 061)[ 4836 270| (438 573)| 619 003 721

Pagina 91 de 141



¢ ZURICH’

A reserva de reavaliagdo por ajustamento no justo valor de ativos financeiros ao justo valor através de reservas

é decomposta como segue:

Reserva de reav.::nllagao por ajustamentos 2023 2022
no justo valor
Mais valias 11 402 388 10 650 581
Menos valias (21 046 259)| (44 983 669)
Reservas dos atlyos transferidos entre carteiras classificados ao 947 189 1848 916
justo valor atraves de reservas
Total (8 696 682)| (32484 172)

(1) Inclui as reservas cambiais dos ativos classificados como justo valor através de resultados

A variagdo na reserva de reavaliacdo por ajustamento no justo valor pode ser explicada pela forte valorizagdo

dos ativos em carteira:

Reserva por tipo de ativo 2023 2022
Obrigag0es e outros titulos de rendimento fixo (8696 682)| (33678 700)
AcOes e outros titulos de rendimento variavel 0 1194 528
Total (8 696 682)| (32 484 172)

As principais contribui¢Ges para a reserva de justo valor com referéncia a 31 de dezembro de 2023 podem ser

analisadas através dos 10 titulos com maior impacto na reserva como segue:

Custo Reserva de justo valor Imparidade e Valor de
Titulo . — -

amortizado Positiva Negativa ECL mercado
METROPOLITANO DE LISBOA 4.799 12/07/2027 30 992 560 7 848 781 (9 960) 38 831 382
OBRIGACOES DO TESOURO 2.875 10/15/2025 33 580 232 1880 165 (15 885) 35 444 511
OBRIGACOES DO TESOURO 2.125 10/17/2028 22 893 368 707 733 (10 823) 23 590 278
OBRIGACOES DO TESOURO 2.875 07/21/2026 19 105 414 446 523 (10 447) 19 541 490
OBRIGACOES DO TESOURO 2.25 04/18/2034 827 371 55178 (379) 882 170
OBRIGACOES DO TESOURO 4.1 04/15/2037 9 724 361 (682 697) (2 592) 9 039 072
OBRIGACOES DO TESOURO 3.875 02/15/2030 76 158 062 (1182 139) (35 779) 74 940 144
OBRIGACOES DO TESOURO 4.125 04/14/2027 28 549 050 (1662 212) (14 286) 26 872 552
OBRIGACOES DO TESOURO 4.1 02/15/2045 82 741 946 (1879 534) (40 310) 80 822 102
CBRE GI OPEN END FUND 0.5 01/27/2028 55 881 631 (8 633 516) (31 550) 47 216 565

Sendo em 31 de dezembro de 2022 como segue:

Tit Custo Reserva de justo valor Imparidade e Valor de
ulo . — n

amortizado (1) Positiva Negativa ECL mercado
TOTAL ENERGIES SE 922 345 370 283 (232 998) 1 059 630
LINDE PLC 612 716 581 641 0 1194 357
OBRIGACOES DO TESOURO 4.95 10/25/2023 60 791 984 701 383 0 61 493 367
ASML HOLDING NV 703 200 1129 625 0 1832 824
OBRIGACOES DO TESOURO 4.1 04/15/2037 33 766 108 4 793 075 0 38 559 183
OBRIGACOES DO TESOURO 2.25 04/18/2034 57 596 528 (13 578 203) 0 44 018 325
OBRIGACOES DO TESOURO 2.875 07/21/2026 84 006 773 (4 686 277) 0 79 320 497
OBRIGACOES DO TESOURO 2.125 10/17/2028 28 853 602 (3107 953) 0 25 745 649
OBRIGACOES DO TESOURO 2.875 10/15/2025 77 125 236 (2 804 100) 0 74 321 136
OBRIGACOES DO TESOURO 4.1 02/15/2045 21 354 159 (1463 326) 0 19 890 833

(1) Ou custo de aquisi¢é@o no caso de agdes e outros titulos de rendimentos variavel
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19. Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado

Os movimentos ocorridos no ano 2023 e 2022, nos ativos financeiros mensurados ao

encontram-se detalhados no seguinte quadro:

custo amortizado,

. . Reclassificacao Amort. Prémios Valias Juros Valor de
Tipo de ativo Saldo inicial Transicdo IFRS 9 Compras Vendas Reembolsos /descontos EcL realizadas decorridos balanco
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado
Empréstimos Hipotecérios 61 049 915 (5379) 0 0 0 (51 968) (1398) 0 (365)] 60 990 805
Empréstimos Infraestruturas - Garantia sénior 8 522 739 (3 564) 1 445 475| (128 176) 0 29, (1691) 96, 92 134 9927 042
Empréstimos Infraestruturas 3 559 296 (1.706) 0 0 0 (167) (176)! 0 53 751 3610999
Outros empréstimos ao Grupo Zurich 2 000 000 )] 0, )] (2000 000). 0. 0, 0 0 0
Outros empréstimos a empregados 35974 (180) 0, )] (12 999) 0. 65 0 0. 22 860
Total 2023 75 167 923 (10 828) 1445 475 (128176)| (2012999) (52 105) (3 200)| 96 145520 74551 706
- . Reclassificagdo Amort. Prémios Valias Juros Valor de
Tipo de ativo Saldo inicial Transicéo IFRS 9 Compras Vendas Reembolsos /descontos Ect realizadas decorridos balanco
Empréstimos e contas a receber
Empréstimos Hipotecérios 59 904 910 0 755 636, 0 0 197 370! 0 0 192 000! 61 049 915
Empréstimos Infraestruturas - Garantia sénior 5 302 906 0 3305731 (112 789) 0 632 0 58, 26 199 522 739
Empréstimos Infraestruturas 0| 0] 3556 627 )] )] 2079 0, 0, 590 559 296
Outros empréstimos ao Grupo Zurich 5402 260 0| 0 0| (3 402 260) 0. 0, 0 0. 000 000
Outros empréstimos a empregados 35974 0 0 0 0 0 0 0 0 35974
Total 2022 70 646 049 0 7 617 994 (112789)| (3 402 260) 200 081 0 58 218789 75167 923

As variagdes nas rubricas de empréstimos hipotecarios e empréstimos em infraestruturas, que nao se

encontram refletidas na Demonstracdo de fluxos de caixa, estdo relacionadas com o reconhecimento da

provisdo para perdas de crédito previstas e a amortizacdo de prémio/desconto.

O valor reconhecido como outros empréstimos ao Grupo Zurich evidencia o saldo bancario transferido para as

contas bancarias do Grupo, através de um sistema bancario de Cashpooling diario, em 31 de dezembro de 2022,

sendo regularizado no dia seguinte. Este montante esta considerado na Demonstragao de Fluxos de Caixa.

20. Terrenos e edificios

O movimento ocorrido, em 2023, em terrenos e edificios de rendimento pode ser analisado como segue:

Saldo inicial Movimentos ano Saldo final
Valor de Valor de o N ) ~ Variagdo do Valor de Valor de
S Aquisi¢des BeneficiagGes Alienagoes . o x
aquisicdo balanco justo valor aquisicéo balanco
Terrenos 40 880 034 40 506 917 0 0 0 (2251948) 40 880 034 38 254969
Edificios 127672568 122723063 0 5005533 0 (6 755 843) 132678101 120 972 753
Total 168 552 601 163 229 980 0 5005533 0 (9007791 173 558 134 159 227722

As propriedades de investimento sdo avaliadas anualmente por peritos independentes. Em 2023, o resultado

das avaliagdes foi negativo no montante de 9.007.791 euros, em 2022 foi registada uma perda 2.585.414 euros,

tendo sido reconhecido nos resultados do exercicio na rubrica ganhos liquidos de ativos nao financeiros que ndo

estejam classificados como ativos ndo correntes detidas para venda e unidades operacionais descontinuadas.
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Os movimentos ocorridos durante o ano 2022 encontram-se detalhados no quadro abaixo:

Saldo inicial Movimentos ano Saldo final
Valor de Valor de _ _ ~ Variagio do Valor de Valor de
Aquis Beneficia Alie
isica balang quisicoes n coes nacoes justo valor isica balang
Terrenos 40 880 034 40 564 285 0 0 0 (57 368) 40 880 034 40 506 917
Edificios 125 389 417 122 967 958 0] 2283151 o0 (2 528 045) 127 672 568 122 723 063
Total 166 269 450 163 532 243 L] 2283151 0 (2 585 414) 168 552 601 163 229 980

Os Rendimentos e gastos associados a Terrenos e edificios de rendimento sdo analisados como segue:

A variagdo positiva nos rendimentos é motivada pela locacdo de instalages em 2023, que durante o ano de

2023 2022
Rendimentos
Rendas e alugueres 6 483 168 5690 173
Gastos
Reparagdes, manutengdes e outras despesas
Terrenos e edificios de rendimento que geraram rendimentos 872 489 991 490
Terrenos e edificios de rendimento que ndo geraram rendimentos 13 383 10 459
885 872 1001 949
Total 5597 296| 4 688 224

2022, ndo geraram rendimento.

21. Outros ativos tangiveis

Os movimentos ocorridos durante o ano de 2023 sdo analisados como segue:

Salda inicial Transferéncias & Depreciagbes Saldo final

Valor | Aquisighes bt Alienagies Valar

Valar Bruto | Dapraciagdes| Hguido Rafarge | Regularizagdes |Valor Brute | Depraciagies | lguido
|Equipamanto adminisrativo Q [1] [v] 0 "] [s] Q 1] a [i]
Macuings e ferramentas 2088 9068 2 Q 0 L8] a o D068 94068 2
Eguipaments informatca 40 708 40702 4 Q) o 5] a a 40 706 40702 4
Outras Imobilzacdes corpéreas 3843 a304 3359 L8] 5] 0 a2 [i] 3643 3437 206
Atives de direiie de uso - Locaches 4 463 L19126| 493 396 46 514 o T4966] 263623 o252 a6 L5 J7G 490 307953
Total 967 00 472200 485701 48 914 o 74 866 268 755 110 252 830 B48 831703 308148

Os movimentos ocorridos durante o ano de 2022 s3o analisados como segue:
Salde inieial | AquisiBes Trmn::;:::un & Alaragdes Depreciagoes Saldo final e

Valor Bruto | Depreciagies| liquido Reforgo | Regularizagdes |Valer Bruto | Depreciecdes | liquido
Equipamento adrministrative Q 8] 0 i3] 4] 8] o o o o
Macuinas e ferramentas 9068 9068 2| 8] Y] %] o Q 9068 9066 2
Equipsmente infor: miticn 40 708 40702 4 [i] a [2) o [i] 40706 40 702 4
Outras imabdzaghes corpdraas 3 E43] 3005 628 4] (5] 5] 00 o 3643 3304 30
Atives che direite de uae - Locaghes B8B 383 777210 172 657 286 7] B31885| 473807 631385 914 483 418 128 ] 495356
Total 41 BO0| B20983) 111817 657 9686 0| 631885 274102 631885 967900 472200 495701
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Considera-se que o valor contabilistico relevado, ndo difere significativamente do valor de realizagdo dos ativos

tangiveis detidos. Durante o exercicio de 2023 nado foram registadas perdas por imparidade, assim como no ano

anterior.

O ativo de direito de uso é mensurado pelo custo, deduzido de qualquer depreciacdo acumulada e perdas por

reducdo no valor recuperavel e ajustado por qualquer nova mensuragdo do passivo de locagao. O ativo de direito

de uso é depreciado pelo menor tempo de vida util do ativo locado ou pelo prazo de locagdo pelo método linear.

Os movimentos do ano 2023 dos ativos de direito de uso podem ser analisados no quadro seguinte:

Movimentos Ano 2022 E?;;%iij’ 2023
Outros ativos tangiveis
Ativos de direito de uso - Locagdes 914 483 (28 052) 886 431
Iméveis 735 814 7022 742 836
Viaturas 178 670 (35074) 143 596

No quadro seguinte podera analisar-se as despesas incorridas com locacdes por classe de ativo:

~ P . Equipamento
Despesas com locagdes Iméveis Viaturas L.
Informético
Depreciag8es do ativo de direito de uso 236 585 33037 0
Juros relativos ao passivo de locagéo 14 492 0
Locagdes de curto prazo 0 14015 0
Locagdes de reduzido valor 0 0 137 468
Outros gastos ndo incluidos no passivo locagio 0 13997 0
Total 236 700 61541 137 468
22. Outros ativos intangiveis
Os movimentos ocorridos durante o ano 2023 sdo:
Saldo inicial A Amortizacdes Saldo final
Valor Aquisicdes Transferéncias Alienagdes
Valor Bruto | Amortizagbes liquido e abates Reforgo |Regularizagdes | Valor Bruto | Amortizagdes | Valor liquido
Despesas com aplicacdes informaticas | 3 921964 2894607 1027357| 444966 0 0] 464340 0| 4366930 3358047 1007983
Total 3921964 2894607] 1027357] 444966 0 o] 464340 o] 4366930 3358047 1007983

Ndo foram consideradas amortiza¢des para as aquisicdes ocorridas no exercicio de 2023, no montante de

126.709 euros (2022: 143.060 euros), dado tratar-se de projetos em curso, nomeadamente, o Printing Revisto,

Network Refresh LiZboa, Distribution Channel Model Ill, Customer 360, Workflow, Group Mandated, BI

Assessment lll, Printing Revisto Il, Zurich4You Produtos.

Os movimentos ocorridos durante o ano 2022 s3o:
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Saldo inicial A Amortizacde: Saldo final
Valor Aquisicoes Transferéncias Alienagoes
Valor Bruto | Amortizagdes liquido e abates Reforgo |Regularizagées | Valor Bruto | Amortizagdes | Valor liquido
Despesas com aplicacdes informaticas | 3 488 892 2422 168| 1066724 433 071 0 0 472 438 0| 3921964 2894607 1027357
Total 3488892 2422168 1066 724 433071 0] 0 472 438 0| 3921964 2894607 1027357

Durante os exercicios de 2023 e 2022 nao foram registadas quaisquer perdas por imparidade nos ativos

intangiveis.

23. Outros devedores por operagoes de seguros e por outras operagoes

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2023 e 2022 é analisado como segue:

2023 2022
Contas areceber por outras operagcdes
Outros 3112763 11279 592
3112763 11279592
3112763 11279592
Ajustamentos (277610 (565077
Total 2835153 10 714 521

Para 2023 e 2022, o valor dos dividendos a receber estdo considerados na rubrica Contas a receber por outras

operagoes - Outros.

24. Ativos e Passivos por impostos

A Companbhia esta sujeita ao regime fiscal estabelecido pelo Cédigo do IRC — Imposto sobre o rendimento das
Pessoas Coletivas. Adicionalmente, o conceito de impostos diferidos, resultantes das diferencas temporarias
entre os resultados contabilisticos e os resultados fiscalmente aceites para efeitos de tributagdo do IRC, é
aplicavel sempre que haja uma probabilidade razodvel de que tais impostos venham a ser pagos ou recuperados

no futuro.

O calculo do imposto corrente do exercicio de 2023 foi apurado com base na taxa nominal de imposto de 21%
(2023: 21%), aplicavel a matéria coletavel da Companhia. A derrama municipal aplicavel ao lucro tributdvel
ascende a 1,5% (2022: 1,5%). Adicionalmente, aplica-se a derrama estadual, ao lucro tributavel compreendido
entre 1,5 milhGes de euros e 7,5 milhGes de euros, a taxa de 3% (2022: 3%). Complementarmente, ao
quantitativo da parte do lucro tributdvel compreendido entre 7,5 milhdes de euros e 35 milhdes de euros é
aplicada a taxa de 5% (2022: 5%). Ao quantitativo da parte do lucro tributavel que exceda 35 milhdes de euros

é aplicada a taxa de 9% (2022: 9 %). A derrama estadual foi criada pela Lei N2. 12-A/2010 — Programa de
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Estabilidade e Crescimento (PEC) — Divida Publica, atualmente em vigor no artigo 872 A do Cddigo do IRC, tendo
sofrido algumas alteragées (Lei n2 64-B/2011, de 30 de dezembro; Lei n? 66-B/2012, de 31 de dezembro; Lei n2
2/2014, de 16 de janeiro; e Lei n.2 114/2017, de 29 de dezembro) no que concerne ao valor das taxas e aos

respetivos montantes de incidéncia das mesmas.

A Companhia tem sido objeto de inspeg¢des periddicas pela Autoridade Tributdria, tendo sido a ultima alusiva ao
exercicio de 2015, sendo o ambito desta parcial, uma vez que foi circunscrita ao Imposto sobre o Rendimento

das Pessoas Coletivas.

Os ativos por impostos correntes totalizam 2.784 euros, ndo assumindo especial relevancia (contrariamente ao
ano transato, em que se cifraram em 2.419.255 euros) essencialmente porque as entregas por conta de IRC,

efetuadas durante o decurso do ano foram inferiores a importancia apurada de IRC a pagar.

Movimentos da rubrica de ativos por impostos correntes

Ativos por impostos correntes 2023 2022
Apuramento de IRC (*)
Apuramento IRC a pagar a -95 546
Entregas por conta 1] 764 562
Retencio de imposto na fonte i} 1743601
Qutros impostos e taxas a recuperar 2 784 5638
Total 2784 2419 255

[") Em 2025 eata rubrica estd considerada no Passive por impostos correntes

Os passivos por impostos correntes totalizam 1.073.989 euros (2022: 814.714 euros), 0os quais respeitam a
retencGes de imposto na fonte efetuadas pela Companhia, o Imposto sobre o Valor Acrescentado, Outros
impostos e taxas relativos a Imposto do Selo, taxa para o INEM e taxa para a ASF, as ContribuicGes para a

Seguranga Social e Tributos das autarquias locais.

Passivo por impostos correntes 2023 2022
Retencdo de imposto na fonte 225 797 172050
IVA a pagar 395 573 266 511
Contribuicies para a Seguranca Social 71421 63 379
Tributos &s autarguias locais 158 703 157 671
IMEM 37378 52 299
Taxa para a ASF 45 966 67 529
Apuramento de IRC (%)
Apuramento IRC a pagar 1869 495 u}
Entregas por conta o] u}
Retencdo de imposto na fonte (1781529) a0
Qutros impostos e taxas 1534 177
Total 1073 989 814714

A taxa de imposto utilizada para o apuramento dos impostos diferidos é baseada na projecdo dos lucros futuros

da Companhia, estimando-se que, no final do exercicio de 2023, e relativamente aos periodos seguintes, as

diferencas temporarias sejam revertidas a taxa de 26% (2022: 26%).
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N3o obstante a utilizagdo da taxa de imposto de 26% na constituicdo dos impostos diferidos, no que concerne
ao ativo relativo aos prejuizos fiscais dedutiveis a taxa utilizada foi de 21%, uma vez que os prejuizos fiscais ndo
sdo passiveis de serem deduzidos no apuramento das taxas de derrama (municipal e estadual) dos exercicios

posteriores.
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Os ativos e passivos por impostos diferidos reconhecidos no balango nos exercicios de 2023 e 2022 sdo

analisados como segue:

Impostos diferidos reconhecidos no balanco 2023 2022
Ativos
Investimentos 279 308 556 039
Diferimento de custos / CQutras Provisdes 133955 224 235
Ajuste de terrenos e edifidos 309 053 0
Fundo Complemento Reforma i 0
Prejuizos fiscais dedutiveis 5628 658 3932 585
Total 7 350 975 9712911
Passivos
Investimentos i} u]
Companente financeira dos contratos de sequro resseguro (169 501) (430 385)
Ajuste de terrenos e edifidos 0 (256 741)
Fundo Complemento Reforma (1814) (1632)
Ajustamentos de transicao(IFR517 & IFRS 9) (& 706 832) (9674 258)
Total (8878 147)] (10413 017)

No ano transato, a variagdo na valorizacdo do justo valor dos titulos que estdo a representar as provisées
técnicas de seguro com participagdo nos resultados (decréscimo) impulsionou o resultado tributdvel para um
prejuizo fiscal, para o qual foi igualmente, constituido um ativo. Foi possivel efetuar a utilizacdo de 2.303.927
euros desse ativo, no abatimento dos prejuizos subjacentes ao lucro tributavel de 2023, cifrando-se o0 mesmo,

no final do exercicio em 6.628.658 euros.

A Companhia efetuou uma analise da recuperabilidade do imposto deferido ativo registado, tendo resultado,

do exame efetuado, a convic¢do de que o valor sera suscetivel de ser recuperado dentro de um periodo razoavel.
Nos passivos por Impostos diferidos, assume especial preponderancia o valor relativo ao ajustamento

contabilistico efetuado devido a adaptagdo do Plano de Contas para as Companhias de Seguros as Normas

Internacionais de Relato Financeiro IFRS9 e IFRS17.
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O ajustamento referido, podera ser sintetizado através da seguinte tabela:

Ajustamento de adaptacdo contabilistica - IFRS9 & IFRS17 2022
Reservas
Investimentos (116 375)
Componente financeira dos contratos de segurofresseguro 13 949 933
Total 13 833 618
Ativos
Investimentos 333037
Cutras provisties (81 557)
Total 251 480
Passivos
Componente financeira dos contratos de seguro/resseguro (480 385)
Total (480 385)
Resultados Transitados
Investimentos 112 129
Componente financeira dos contratos de seguro/resseguro (13949 993)
Provisdies técnicas Vs Ativos e Passivos de contratos de sequro 9820 397
Cutras provisties 87013
Total (3 930 455)
Passivo constituido
Ajustamentos de transicio(IFRS17 & IFRS 9) (9 674 258)

O passivo reconhecido relativamente ao ajustamento contabilistico, de acordo com o artigo 42da Lei n? 82-

A/2023 de 29 de dezembro, terd o seu valor de base subjacente imputado, em partes iguais, ao célculo do lucro

tributavel do exercicio de 2023 e em cada um dos nove periodos de tributagdo subsequentes.

O movimento do imposto diferido de balango em 2023 e 2022 explica-se como segue:

2023 2022
Movimento do imposto diferido de balanco Reconhecido em | Reconhecido Reconhecido Reconhecido
resultados em reservas em resultados em reservas
Ajustamento no diferimento de custos / outras provisdes (90 332) 0 32039 0
Investimentos 6 074 790 (6 237 914) (13 971 284) 16 593 380
Componente financeira dos contratos de seguro/resseguro| (5830 722) 6 141 607
Pejuizos fiscais (2303 927) 0 8 932 585 0
Ajustamentos de transicdo(IFRS17 & IFRS 9) (379 535)
Ajuste de terrenos e edificios 565 794 0 (17 171) 0
Fundo complemento reforma 0 (182) (0) (1.309)
Total| (1963 932) (96 490) (5023 831) 16 592 071

O imposto sobre o rendimento reportado nos resultados de 2023 e 2022 explica-se como segue:

Imposto sobre o rendimento reportado nos resultados

2023 2022
Imposto corrente (836 224) (95 546)
Imposto diferido
Crigem e reversao de diferengas temporarias 4664 727 (13956 417)
Prejuizos reportéveis (6 628 658) @932 585
(1963 932) (5023 831)
Total do imposto registado em resultados (2 80D 156) (5119 377)
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O imposto reportado em reservas nos anos de 2023 e 2022 explica-se como segue:

Imposto sobre o rendimento reportado em reservas 2023 2022
Reserva de justo valor (2 218 804) (8 456 718)
Terrenos e edificios 0 0
Componente financeira dos contratos de seguro/resseguro 7 808 387 13 949 993
Ganhos e perdas atuariais 1814 1632

Total do imposto registado em reservas 5 591 397 5 494 907

A reconciliagdo da taxa de imposto nominal e efetiva pode ser analisada como segue:

Reconciliacdo entre taxa de imposto nominal e efetiva 2023 2022
Resultado antes de impostos 11 144 073 10 475 185
Gasto de imposto nominal 26,0%: (2021: 26,0%%) 2 897 459 2723 548
Gasto de imposto efectivo 25, 1% (2021: 48,5%) 2 300 1556 51158 377
Diferenca (97 303) 2 395 829
Dupla tributacdo economica dos lucros recebidos 0 0
Reintegracies e amortizacdes nao dedutiveis 3515 2826
Ajustamento em investimentos financeiros (17 113) (1 100)
Imdveis (270 310} 136622
Tributacio autdnoma Frell 95 5496
Ajustamento taxa nominal (derrama municipal e derrama estadual) 54097 2 126 806
Qutros custos ndo dedutiveis 54897 35129
Diferenca {97 303) 2 395 829

25. Acréscimos e diferimentos

A rubrica Acréscimos e diferimentos, em 31 de dezembro de 2023 e 2022, é analisada como segue:

2023 2022
Ativo

Gastos diferidos 328 460 391124
Total acréscimos e diferimentos ativos 328 460 391124

Passivo
Rendimentos diferidos (535 242) (537 054)
Acréscimos de gastos (2054414)] (2683 200)
Total acréscimos e diferimentos passivos (2589 656) (3220 254)
Total (2261197) (2829 130)

Na rubrica Gastos diferidos estdo contabilizados os gastos diferidos com seguros, rendas e alugueres, entre

outros.

Na rubrica Rendimentos diferidos estdo contabilizadas a 31 de dezembro de 2023 rendas e alugueres no

montante de 515.909,61 euros (2022: 518.087,37 euros).
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Em Acréscimo de gastos estdo contabilizados remuneragGes e respetivos encargos a liquidar no valor global de

1.033.375,56 euros (2022: 977.688,20 euros) onde se inclui a especializagdo do bénus de desempenho no valor

de 462.173,33 euros (2022: 458.837,80 euros).

Adicionalmente, nesta rubrica estdo também registados outros acréscimos de gastos no valor de 1.296.038,28

euros (2022: 1.705.512 euros) respeitantes, essencialmente, a especializagdo de faturas de prestadores de

servigos, tendo se registado uma diminuigdo no exercicio de 2023 comparativamente com o ocorrido em 2022.

26. Afetagdo dos investimentos e de outros ativos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a afetacdo dos investimentos e de outros ativos é analisada como segue:

Seguros de vidacom

Seguros de vida

Seguros de vidae
operacdes

participagdo nos sem participagéo classificados como Né&o afetos Total 2023

resultados nos resultados contratos de

investimento
Caixa e equivalentes 13169 654 578 601 4363707 5222514 23334475
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 0 0 0 0 0
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e 15023959 0 551057243 7288 709 573 369 911
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 533 668 240 15752503 0 1195 321 550 616 064
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 74 528 846 0 0 22860 74 551706
Terrenos e edificios 4591 722 0 0 13313000 159 227722
QOutros ativos tangiveis 0 0 0 308 146 308 146
QOutros ativos intangiveis 0 0 0 1007983 1007983
Outros ativos 720 231 977580 433 548 10 2112 12 252 471
Total 783025651 17 308 684 555854 497 38 479 645 1394668 478

Seguros de vida e
Seguros de vida | Seguros de vida operagoes
com participacdo | sem participagao | classificados como Ndo afetos Total 2022

nos resultados nos resultados contratos de

investimento
Caixa e equivalentes 37 372752 99 533 25304 811 3256 107 66 033 203
Terrenos e edificios 148 681 454 0 0 14 548 526 163 229 980
Ativos financeiros detidos para negociagdo 0 0 0 578 433 578 433
AtNo§ financeiros classificados no reconhecimento inicial a justo valor 0 0 435 741 045 0 435 741 045

através de ganhos e perdas

Ativos financeiros disponiveis para venda 598 679 916 15 303 486 0 5020 319 619 003 721
Empréstimos concedidos e contas a receber 73 131 950 0 0 2 035 974 75 167 923
Outros ativos tangiveis 0 0 0 495 701 495 701
Outros ativos 7 309 838 838 613 2476 795 15 402 975 26 028 220
Total 865 175 910 16 241 632 463 522 650 41 338 035( 1 386 278 226
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27. Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguros e de
contratos de seguro e operagoes considerados para efeitos contabilisticos como contratos

de investimento

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguros
e de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento

sdo analisados como segue:

2023 2022

Contratos de investimento em que o risco de
investimento é suportado pelo tomador de seguro

553 551428 458137 222

De acordo com a IFRS 17, os contratos emitidos pela Companhia em que apenas existe transferéncia de risco
financeiro, sem participagdo nos resultados discricionaria, sdo classificados como contratos de investimento.

A maturidade esta referida na Nota 33.

A movimentagdo no passivo relativo aos contratos de investimento nos quais o risco financeiro é suportado pelo

tomador de seguro é analisado como segue:

Saldo a1de janeiro de 2022 371596 567
Depdsitos recebidos 201455 098
Comissoes de gestao (4 698 565)
Beneficios pagos:

Vencimento (2 045 965)

Resgate (58 497 407)

Morte (2 819 405)
Revalorizacao do exercicio (46 853 102)
Saldo a 31 de dezembro de 2022 458 137 222
Depdsitos recebidos 137404 828
Comissoes de gestao (6 069 858)
Beneficios pagos:

Vencimento (2335 895)

Resgate (70701772)

Morte (3267 296)
Revalorizacao do exercicio 40 384199
Saldo a 31 de dezembro de 2023 553 551428

Os depdsitos recebidos estao liquidos de comissdes de emissdo que a 31 de dezembro de 2023 totalizam 15.200

euros (2022: 64.407 euros). Ver adicionalmente a Nota 16.

Os beneficios sdo pagos liquidos das penalizagdes por resgate que totalizam 42.869 euros (2022: 60.453 euros).
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28. Outros passivos financeiros

Os depdsitos recebidos de resseguradores representam o valor das caugdes prestadas por resseguradores, em

consequéncia da aceitacdo de riscos inerente ao recebimento de prémios de operagdes originadas pelo negdcio

de resseguro cedido, estando incorporados na rubrica de passivos de contratos de resseguro.

Em 31 de dezembro de 2023, o valor destes depdsitos é de 36.010 euros (2022: 80.465 euros), apresentando a

seguinte decomposi¢do por ressegurador:

2023 2022

SCOR Global Life Rickversicherung en Madrid 0 44 256

General Reinsurance AG-Sucursal en Madrid 36 010 36 209

Total 36 010 80 465
29. Outros credores por operagoes de seguros e outras operagoes
O detalhe desta rubrica em 31 de dezembro de 2023 e 2022 é analisado como segue:

2023 2022
Por operacdes de sequro direto
Tomadores de seguros 1493 889 1492 635
1493889 1492635
Por outras operacdes - Outros credores
Operacdes pendentes de investimentos financeiros 2068 15 6033675
Depésitos recebidos pendentes de identificacéo 210 276 70 382
Inquilinos 499 050 543 345
Fornecedores 636 990 204 812
Locacéao Operacional - Edificios Alugados 222 251 452 883
Operacdes com segurados 51042 14 451
Locacdo Operacional - Veiculos 87 486 44 221
Outras operacdes pendentes de regularizacéo 614 576
Operacdes com pessoal 2103 189
Operacdes com o Grupo Zurich 97 97
3778 025 7364631

Total 5271914 8 857267

Os valores mais significativos encontram-se registados nas seguintes rubricas:

e Tomadores de seguros, cujo montante é relativo as cobrangas bancarias de recibos emitidos no dia 1

de janeiro de 2024;
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e Operagbes pendentes a liquidar a instituicGes bancarias relativos a aquisicdo de investimentos

financeiros no final do exercicio;

e Depositos recebidos pendentes de identificagdo no final do exercicio de 2023;

e Inquilinos, devido as caugGes das rendas das propriedades de investimento;

e Passivos de locagao operacional de edificios alugados e de veiculos, reconhecidos de acordo com a IFRS

16. Ver adicionalmente a Nota 2 r);

e Operagdes pendentes de liquidagdo com o Grupo Zurich. Ver adicionalmente a Nota 32;

e Fornecedores, cujo montante a 31 de dezembro de 2023 corresponde as faturas a liquidar no inicio de

2024.

30. Outras provisoes

O saldo desta rubrica em 31 de dezembro de 2023 e 2022 é analisado como segue:

Saldo Inicial | Dotacdo Anulacido Utilizacdo | Saldo Final

2023

Processos judiciais em curso 114 839 15000 (57 473) (24 250) 48116

Reestruturacao (Projeto Moore) 104 092 0 0 0 104 092
Total 218 931 15 000 (57 473) (24 250) 152 208
2022

Processos judiciais em curso 120 008 30 000 (15 064) (20105) 114 839

Reestruturacao (Projeto Moore) 0 104 092 0 0 104 092
Total 120 008 134 092 (15 064) (20105) 218 931

A rubrica de Outras provisdes destina-se a registar as responsabilidades para as quais se estima um exfluxo

financeiro futuro, no montante de 152.208 euros no final de 2023 (2022: 218.931 euros). A dotagdo no exercicio

é relativa a processos judiciais interpostos contra a Zurich Vida e as indemnizacgoes referentes a reestruturagdo

do Projeto Moore, sendo a mesma registada em custos por natureza (ver Nota 8).

O montante de anulagdo no exercicio, 57.473 euros (2022: 15.064 euros) foi registado na rubrica de Outros

rendimentos (ver Nota 15) no seguimento do encerramento de processos judiciais e respetiva libertacdo de

provisdes.
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O montante de utilizagdo corresponde as liquidagBes ocorridas com responsabilidades provisionadas no

montante de 24.250 euros (2022: 20.105 euros).

31. Capital, Outros instrumentos de capital, Reservas de reavaliagcdo, Outras reservas e

Resultados Transitados

Capital

O capital social da Companhia era, em 31 de dezembro de 2023 e 2022, 20.660.260 euros, representado por
4.132.052 ag¢des nominativas com o valor nominal de 5 euros cada, as quais se encontravam subscritas e

realizadas na totalidade por cinco acionistas, conforme detalhado no quadro abaixo:

Acdes detidas
2023 2022
Zurich Insurance Company, Ltd 4132 048 4132 048
Zurich Life Insurance Company, Ltd 1 1
Zurich Investments Life, Spa 1 1
Zurich Vida . Compania de Seguros e Reaseguros, S.A. 1 1
Zurich Finance Company, Ltd 1 1
Total 4132 052 4132 052

Reservas de reavaliagao

As reservas de reavaliagcdo por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros representam as mais e menos
valias potenciais relativas a carteira de investimentos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas,
acrescido da provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida mensurados ao justo valor
através de reservas. O valor das reservas a 31 de dezembro de 2023 é de -8.429.853 euros (2022: -32.931.769
euros).

Ver adicionalmente a Nota 24.

As reservas de reavalia¢do de diferencas de cdmbio representam os ganhos e perdas por diferengas em taxas de

cambio. O valor dos ganhos a 31 de dezembro de 2023 é nulo (2022: nulo).

Reservas por impostos diferidos
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Os impostos diferidos, calculados sobre os ajustamentos fiscais entre os valores contabilisticos dos ativos e
passivos e a sua base fiscal, sdo reconhecidos em resultados, exceto quando estdo relacionados com itens que
sdo reconhecidos diretamente nos capitais proprios, caso em que sdo também registados por contrapartida dos
capitais proéprios, nesta rubrica. Os impostos diferidos reconhecidos nos capitais proprios decorrentes da
reavaliagdo de investimentos financeiros disponiveis para venda sdo posteriormente reconhecidos em
resultados no momento em que forem reconhecidos em resultados os ganhos e perdas que lhes deram origem.
O valor das reservas por impostos diferidos a 31 de dezembro de 2023 é 5.591.397 euros (2022: -8.452.318

euros).

Adicionalmente, esta rubrica engloba ainda os impostos correntes resultantes do reconhecimento do imposto

calculado sobre as valias nao realizadas das carteiras afetas com participagdo nos resultados.

Outras Reservas

Nesta rubrica, a Companhia tem registado a Reserva Legal que s6 pode ser utilizada para cobrir prejuizos
acumulados ou para aumentar o capital social. De acordo com a legislagdo portuguesa, a reserva legal deve ser
anualmente creditada com pelo menos 10% do lucro liquido anual, até a concorréncia do capital emitido. Em 31

de dezembro de 2023 a reserva legal ascendia 15.053.444 euros (2022: 14.517.864 euros).

Encontram-se nesta rubrica os Prémios de Emissdo que regista a diferenga entre os valores de subscri¢do (ou
preco da emissao) das agGes emitidas e o seu valor nominal. De acordo com a legislagao portuguesa, o prego da
emissdo ndo pode ser inferior ao valor nominal do capital e, tal como a reserva legal, os prémios de emissdo so
podem ser aplicados na cobertura de prejuizos ou em incorporac¢do no capital social. Em 31 de dezembro de

2023 a rubrica de prémios de emissdo ascendia 4.105.272 euros (2023: 4.105.272 euros).

Inclui, adicionalmente, as Reservas Livres, as quais resultam de resultados positivos, ndo necessarios para dotar
a reserva legal nem para cobrir prejuizos transitados e ndo distribuidos aos acionistas. Em 31 de dezembro de

2023 as reservas livres sdo de 13.193.639 euros (2022: 8.373.411 euros).

No exercicio de 2023 nao foram distribuidos dividendos relativamente ao exercicio de 2022, ja em 2022 foram
distribuidos dividendos no valor de 9.603.022,31 euros. O resultado liquido do exercicio de 2023, no montante
de 8.343.917 euros (2022: 5.355.808 euros) foi distribuido pela afetacdo a Reserva Legal no montante de

834.392 euros e também as Reservas Livres no montante de 7.509.525 euros.
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Inclui, ainda, a Reserva SORIE onde estdo contabilizados os ganhos e perdas atuariais relativos ao Plano de
Pensdes da Companhia, em conformidade com a IAS 19. A 31 de dezembro de 2023 o valor da reserva é 6.976

euros (2022: 6.277 euros). Ver adicionalmente a Nota 9.

Ao longo dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e de 2022, as reservas e os resultados transitados

podem ser analisados como segue:

Reservade R_eservapor Resultados
o impostos Outras reservas )
reavaliagéo e Transitados
diferidos
Saldo em 1de janeiro de 2022 31308 328 (8 139 754) 25930 789 0
Transferéncia de/para reservas 0 0 1067002 0
Alteracdes de justo valor (63 792 500) 2 644 847 5033 0
Saldo em 31de dezembro de 2022 (32484 172) (5494907) 27002825 0
Transferéncia de/para reservas 0 0 5355808 0
Alteracdes de justo valor 24 054 319 (96 490) 699 0
Saldo em 31de dezembro de 2023 (8 429 853) (5591397) 32359 331 0
As reservas de reavaliagao explicam-se, em 31 de dezembro de 2023 e 2022, como segue:
2023 2022

Custo amortizado dos ativos financeiros ao justo valor através de reservas 552 870 782 649 189 810
Imparidade acumulada reconhecida (196) (4 483 434)
Provisdo para perdas crédito esperadas acumulada (266 829) 0

Custo amortizado dos ativos financeiros ao justo valor através de reservas, liquido

de imparidade (1) 552 603 756 644 706 376
Justo valor dos ativos financeiros ao justo valor através de reservas 543 226 714 610 373 288
Feess:r:,\;ass dos ativos transferidos entre carteiras classificados na categoria de justo valor através de 947 189 1848916

Sub-Total (2) 544 173 903 612 222 204

Ganhos potenciais na carteira de ativos financeiros ao justo valor através de

reservas (3) = (2) - (1) (8429 853) (32484 172)
Ganhos potenciais na reavaliagdo de imdveis  (4) 0 0

Ganhos potenciais na carteira de ativos financeiros ao justo valor através de

reservas e de imoveis (5) = (4) + (3) (8429 853) (32484 172)

32. Transagbes com partes relacionadas

A empresa-mae da Companhia é a Zurich Insurance Company, com sede em Mythenquai, 2, em Zurich na Suica.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o montante dos ativos, passivos, rendimentos e gastos relativos a operagdes

realizadas com partes relacionadas, resume-se como segue:
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[ 2023 | 022 |
[ Activa | Passivo | Gastos  [Rendimentos| [ Adive [ Passive | Gastos [ Rendimentos
Zurich Insurance plc - Sucursal em Porugal
Frestagdo de Services - Aendaments o 4] 236 Ak 0 ] 0 21629 [y
Funde de Pensées Aberte Zurich Vida Empresas
Gestan do funda 5136 4] 0 (50 07E) 5052 a0 [y {50 B7S
Funde de Penstes Zurich Vida
Gestao do funda o {1 546}, 0 0 0 0 {1 o
Zurich Insurance Company Ltd ireland Branch
Prestagties de servicos o (B &57) TITHY 0| ] (6 528) a8 312
Zurich Global Investment Managemeant
Fresta;fes de servigos [ [i] L6 BLG| 0| 1] 0 a [0
Zurich LiveWell Services and Solutions Ltd
Fresta;fies de senicos i [i] wz7 0| il 0 i o
Zurich Customer Active Management. LLC
Frestacles de senicos a 0 48 00| o ] 0 48 000 o
Servizurich 5.4, - Sscledad Unipersanal
Frestacies de serigos 1] 1] AET 34T 0 0 o 434313 1.
ZTurich Insurance Company
Resseguro o {879 549} (997 659 3077 443 ] 425815) (1016 133) 3 450 B9
Foyaflies il {62 127) 224 BETI 0| 0 [ELEERY 153 685
Prestagfies de senicos 1} {60 848) 1320 206] 0| 0 42 732 1145834 {20 693
Total 5138 (B11127) 1830 017] 3 BZT J6E 5052 (430 304)] 1075843 3370 328

Natsr 05 mantantes indicadas no quadro nSa incluemn A
Motz Ois valores resseguro apresentam redugfes de gasios & rendimentos

A Zurich Vida efetua varias operagdes com entidades pertencentes ao Grupo Zurich, abrangendo as seguintes

naturezas:

*Royalties

ePrestagbes de servigos
§Servicos de Informatica e Comunicacgdo
§Servigos de Management
§Gestdo de Investimentos

eResseguro

eArrendamento

*Gestdo de Fundo de Pensdes

Royalties

A Zurich Vida, no exercicio da sua atividade, utiliza uma imagem de marca, a qual é propriedade do Grupo Zurich.

A remuneracao pela utilizagdo da marca materializa-se em 0,05% dos depdsitos de contratos de seguros e 0,20%

dos prémios processados globais anuais. O conceito “prémio processado”, devido a implementagdo da Norma

Internacional de Relato Financeiro IFRS17, é calculado de acordo com os principios contabilisticos adotados pelo

Grupo Zurich.

O valor pago destina-se a recompensar o usufruto do bom-nome da marca, assim como o apoio a nivel de

ferramentas publicitdrias e outros esfor¢cos comerciais da marca.

Prestagdes de Servigos
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eServicos de Informatica e Comunicagdo

Os servigos relacionados com as Tecnologias de Informagdo sdo na sua maioria liquidados ao Grupo, na

sequéncia da sua politica de centralizagdo e consolidagdo destes servigos.

eServigos de Management

O Grupo Zurich coordena determinadas operagGes que, no seu entender, se revelam essenciais para a
prossecucdo do seu negocio. Estas operagdes sdo fundamentais na andlise de oportunidades de negdcio e gestdo
dos riscos inerentes a atividade seguradora. Algumas destas atividades, que sdo exercidas centralmente, estao
diretamente relacionadas com as filiais, sendo-lhes concedidos, através das mesmas, varios beneficios.
eGestdo de Investimentos

Com o objetivo de maximizar o desempenho das suas Carteiras de Investimentos, a Zurich Vida, aufere
determinados servigos, relacionados com a analise e avaliagcdao das rentabilidades e riscos a estas associadas,
assim como o aconselhamento tatico e estratégico relativamente as estruturas que as mesmas deverdo
apresentar. Paralelamente, sdo facultados servicos relacionados com a gestdo operacional e o registo
contabilistico dos Investimentos geridos.

eResseguro

No decurso da sua atividade, com o objetivo de transferir parte dos riscos assumidos através da venda de

seguros, a Zurich Vida recorre ao Grupo Zurich, com o propdsito de realizar operagdes de resseguro.

Adicionalmente, a Zurich Vida repercutiu, igualmente, para o Grupo Zurich, o encargo de algumas despesas

incorridas, nomeadamente a realocagdo de recursos humanos.
Remuneracdo dos érgaos sociais
Ver Nota 8.

E convicgdo da Administracdo que todas as operacBes realizadas com Companhias relacionadas foram efetuadas

a precos de mercado, idénticos aos pregos praticados em transagGes semelhantes com outras entidades.
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Durante os exercicios de 2023 e 2022, ndo se registaram quaisquer transa¢des adicionais com partes

relacionadas.

33. Gestdo dos riscos de atividade

A efetiva gestdo dos riscos revela-se essencial para a capacidade operacional da Zurich Vida e para ajudar os
Clientes na gestdo dos seus proprios riscos. Apesar de ser, desde ha muito, uma das principais tarefas da Zurich
Vida, a gestdo dos riscos tornou-se ainda mais importante para a Companhia e para os seus Clientes a medida

que o cendrio dos riscos evolui e se torna mais complexo.
Objetivos da Gestdo de Riscos

A aceitacdo e a gestdo do risco sdo parte integrante do negdcio segurador. A Zurich Vida assume e gere riscos

de maneira informada e disciplinada e dentro de um apetite e tolerancia a riscos pré-determinados.
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Os objetivos principais da Gestdo de Riscos sdo:

e Apoiar a consecu¢do da estratégia e objetivos de negdcio, proteger o capital, os resultados e a
reputacdo, através da identificacdo, avaliagdo, monitorizagdo e reporte dos riscos, para que os mesmos
ndo ultrapassem os limites de tolerancia face ao risco;

e Potenciar a criagdo de valor, através da incorporagdo na Companhia de uma cultura de tomada de risco
disciplinada e contribuir para um perfil ideal de risco-beneficio, onde as relagdes entre risco e beneficio
sao transparentes, compreendidas e adequadamente recompensadas;

e Promover a diversificagdo eficaz e eficiente do risco e evitar ou mitigar riscos sem beneficio;

e Promover a transparéncia no processo de tomada de decisdo, através da disponibilizacdo de
informacgdo coerente, fidvel e tempestiva em matérias do risco;

e Proteger a reputacdo e a marca Zurich através da promogdo de um ambiente robusto de sensibilizagdo

aos riscos e de tomada de riscos de uma forma consciente e informada.

Framework de Gestdo de Riscos

Com o objetivo de cumprir com a sua missdo e os seus objetivos, o Grupo Zurich possui uma Framework de
Gestdo de Riscos, na qual confia, sendo a mesma utilizada transversalmente por todas as Entidades legais,
nomeadamente a Zurich Vida. A Framework é composta por seis componentes: Governagdo do Risco e Cultura
do Risco; Apetite e Tolerancia ao Risco; Identificacdo e Avaliacdo do Risco; Resposta ao Risco; Monitorizagdo do

Risco e Reporte do Risco.

No centro da Framework de Gestdo de Riscos estd um processo de governacdo, baseado no modelo de trés
linhas de defesa (descrito no capitulo Governagdo do risco e organizagdo da gestdo do risco), no qual estdo

claramente definidas as responsabilidades pela aceitagdo, gestdo, monitorizagao e reporte dos riscos.

A Zurich Risk Policy (ZRP) é o principal documento de governacdo dos riscos do Grupo Zurich. A ZRP articula a
abordagem ao risco, ao nivel do Grupo Zurich, e define padrdes para uma gestao eficaz do risco, que se aplicam
transversalmente a todo o Grupo. A ZRP descreve a Framework de Gestdo de Riscos, identifica as principais
tipologias de riscos e define o apetite pelo risco ao nivel do Grupo. As diretrizes e procedimentos para a

implementagdo dos principios da ZRP estdo descritas em manuais de risco, segmentados por tipologia de risco.
A Zurich Vida possui uma Politica de Gestdo de Riscos, aprovada pelo Conselho de Administra¢do, que se

encontra sustentada na Zurich Risk Policy. Para cada tipologia de risco, a politica descreve os requisitos, funcoes

e responsabilidades e os procedimentos de monitorizagdo e reporte.
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A gestdo de riscos ndo estd apenas incorporada no negdcio, mas esta, também, alinhada com o processo de
planeamento estratégico e operacional da Zurich Vida. A Zurich Vida identifica, avalia, monitoriza e reporta os
riscos (nos quais se incluem os riscos emergentes e os riscos de sustentabilidade) que possam ter impacto no
cumprimento dos seus objetivos através do processo patenteado pelo Grupo Zurich, denominado Total Risk
ProfilingTM e através dos Operational Risk Assessments. Estes processos permitem a Zurich identificar e avaliar
a probabilidade e severidade de ocorréncia de cenarios de risco, bem como definir e implementar agdes de

mitigacdo, e ainda acompanhar as a¢gdes de melhoria.

Adicionalmente a esta abordagem qualitativa, a Zurich Vida quantifica regularmente o requisito de capital para
cada um dos riscos através da formula-padrdo de Solvéncia Il. Sendo este um dos elementos basilares da

Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia, bem como da Declaragdo de Apetite ao Risco.

A Declaragdo de Apetite ao Risco define a disposi¢cdo e capacidade da Zurich Vida na aceitagao de riscos, sem
colocar em causa o cumprimento da estratégia da Companhia. Ao monitorizar o cumprimento com os niveis de

apetite e tolerancia face ao risco, a Zurich Vida esta a proteger o seu capital, liquidez e reputacao.

A Zurich Vida adota uma politica de remuneragdo consistente com uma adequada, idénea e eficaz gestdo e
controlo de riscos, por forma a evitar uma excessiva exposicdo ao risco e potenciais conflitos de interesses e
coerente com os objetivos, valores e interesses a longo prazo, designadamente com as perspetivas de

crescimento e rentabilidade sustentdveis e a proteg¢do dos interesses dos Clientes.

Governagao do risco e organizacdo da gestao do risco

O modelo de governo da Zurich Vida assegura uma efetiva segregacao de fungdes entre as fun¢des de gestdo e
de supervisdo. O Conselho de Administracdo da Zurich Vida tem a responsabilidade ultima pela supervisdo de

todas as dreas da Companhia, incluindo a gestdo dos riscos.

As responsabilidades dos procedimentos de gestdo de riscos estdo distribuidas pela estrutura organizacional da

Zurich Vida, conforme definido pelo modelo de trés linhas de defesa.
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Terceira Linha de Defesa - garantia independente

Segunda Linha de Defesa - controlo do risco

Auditoria Prlmeira Linha de Defesa - tomada de risco

Interna
Unidades Operacionais
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A abordagem de “trés linhas de defesa” esta incorporada em toda a estrutura de governacgdo do risco da Zurich,

para permitir que os riscos sejam claramente identificados, alocados e geridos:

e Primeira linha de defesa — As Unidades Operacionais, com excec¢do das fungdes de Gestdo de Riscos,
Verificagdo do Cumprimento e Auditoria Interna, assumem os riscos e sao responsaveis pela gestdao dos
riscos no dia-a-dia (isto é, os riscos sdo identificados e monitorizados, as a¢Ges de mitigagdo sdo

implementadas e os controlos internos estdo implementados e sdo eficazes),

e Segunda linha de defesa — A Fungao de Gestdo de Riscos e Verificagdo do Cumprimento providenciam
as estruturas para gerir os riscos, o desafio independente, a monitorizagdo e o aconselhamento para
apoiar a primeira linha na gestdo dos riscos. Estas FungGes ddo suporte a concretizagao dos objetivos
e estratégias de negdcio, a identificagdao e avaliagdo dos riscos, a implementagdo da resposta ao risco

e a monitorizacgdo e reporte do risco;

e Terceira linha de defesa — A Fungdo de Auditoria Interna providencia a avaliagao independente e
objetiva em relagdo a adequacdo e eficacia dos sistemas de gestdo do risco, de controlo interno e de

governagao.

Por outro lado, as quatro Fung¢des-chave (Atuarial, Gestdo de Riscos, Verificagdo do Cumprimento e Auditoria
Interna) desempenham um papel primordial no sistema de governacgdo do risco, uma vez que fornecem o grau

de independéncia relativamente a gestao didria da Companhia.
Procedimentos de prestacio de informacgdo

Um dos aspetos fundamentais da Framework de Gestdo de Riscos é a promogdo da transparéncia do risco
através da implementacdo de normas de reporte sobre o risco. Assim, sdo emitidos relatorios regulares sobre o
perfil de risco, nomeadamente sobre o cumprimento com os requisitos constantes na ZRP, monitoriza¢do do
cumprimento com a Declaragdo de Apetite ao Risco, monitorizagdo do perfil de risco operacional e revisao dos

riscos e monitoriza¢do das a¢cdes de melhoria identificadas no processo Total Risk Profiling™.

Todos os resultados dos processos de monitorizagdo, avaliagao e revisdo do perfil de risco sdo partilhados no
Comité de Gestdo de Riscos e Controlo Interno. Além deste conjunto de procedimentos de prestacdo de
informacao, trimestralmente o CRO informa o Conselho de Administracdo sobre as atividades desenvolvidas

pela Fungdo de Gestdo de Riscos, incluindo quaisquer preocupacgdes decorrentes dessas mesmas atividades.
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Autoavaliagao do Risco e da Solvéncia

O Conselho de Administracao da Zurich Vida é o responsdavel por garantir que as responsabilidades, regras e
procedimentos de tomada de decisdo estdo bem definidos, sdo transparentes e estdo adequadamente
implementados.

A Framework de Gestdo de Riscos Empresarial estd incorporada no sistema de governagdo da Zurich Vida. Esta
desenhada para dar o devido suporte aos procedimentos de tomada de decisdo, através da disponibilizacdo de
informacdo consistente, fidvel e tempestiva sobre o risco e, desta forma protegendo o capital da Zurich Vida de

riscos que excedem os limites de tolerancia estabelecidos.
Abordagem

A Zurich Vida define a Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia (ORSA) como a totalidade dos processos e
procedimentos empregues na identificagdo, avaliagdo, monitorizagdo, gestdo e reporte dos riscos de curto e
longo prazo enfrentados pela Zurich Vida. Estes processos e procedimentos estdo integrados na Zurich Risk

Policy e na Politica de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia.
A Zurich Risk Policy e a Politica de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia da Zurich Vida incluem:

e  Fungdes e responsabilidades no processo de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia;

e Processos e procedimentos para realizacdo da Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia;

e Processos e procedimentos para realizagdo da Autoavaliagdo Prospetiva dos Riscos e da Solvéncia;
e Interligagdes com as Frameworks de Gestdo de Riscos e de Capital;

e Frequéncia e calendario de producgdo do processo de autoavaliagao do risco e da solvéncia.
Deste modo, o processo de Autoavaliagdo do Risco e da Solvéncia promove uma gestao de risco sa e prudente
através de uma maior e melhor transparéncia e compreensao da gestdo global do risco no contexto presente e
numa perspetiva prospetiva.

Componentes essenciais

A pedra angular do processo de Autoavaliacdo do Risco e da Solvéncia é a avaliacdo do perfil de risco e do

requisito de capital regulamentar, numa perspetiva atual e prospetiva, incluindo:

e Consideracdo sobre a natureza, dimensdo e complexidade dos riscos atuais e futuros inerentes ao

negadcio;
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e Autoavaliagdo prospetiva dos fundos préprios, segundo o horizonte temporal de planeamento;

e Atualizagcdo da posi¢do de solvéncia, segundo o ambiente atual e condigGes de stress;

e Identificagdo de cendrios criticos através da realizagdo de reverse stress tests;

e Identificagdo de riscos emergentes e de sustentabilidade que possam afetar o perfil de risco a médio
longo prazo;

e Autoavaliagdo prospetiva da posicdo de solvéncia, segundo o horizonte temporal de planeamento;

e Analise da posi¢cdo de liquidez;

e Descrigdo do apetite ao risco;

e Descrigdo do contexto e objetivos de negdcio
Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno na Zurich Vida esta implementado com base nas diretrizes instituidas pelo Grupo
Zurich e em cumprimento com os requisitos legais e regulamentares emanados pela Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes que, a cada momento, se encontrarem em vigor. A Zurich Vida, de acordo com
as diretrizes do Grupo Zurich, tem adotado uma abordagem coordenada na Gestdo de Riscos e Controlo Interno.
As diretrizes do Sistema de Controlo Interno sdo estabelecidas a nivel do Grupo e com implementacgdo

transversal a todas as Entidades Legais do Grupo.

O Sistema de Controlo Interno, em alinhamento com o Sistema de Gestdo de Riscos, € um elemento essencial
do processo de governagao da Zurich Vida, na medida em que engloba o plano de organizagdo, politicas,
métodos e procedimentos de controlo que permitem assegurar um ambiente de controlo eficaz e uma gestao

sd e prudente das suas atividades.

O Sistema de Controlo Interno da Zurich Vida é um processo levado a cabo transversalmente por toda a estrutura
organizacional, desde o Conselho de Administragdo aos Colaboradores, com o objetivo de proporcionar um grau

de confianca razoavel na concretizagdo dos seguintes objetivos:

e Executar as operagdes de uma forma eficiente e eficaz;

e  Possuir e prestar informacéo, financeira e ndo financeira, fidvel e completa;

e Deter um sistema de gestdo de riscos eficiente;

e Avaliar correta e adequadamente os ativos e responsabilidades;

e Desempenhar prudentemente a atividade;

e  Prevenir e detetar as fraudes e erros;

e Cumprir a legislacdo e regulamentacdo, assim como as politicas e procedimentos internos:

e Monitorizar outros elementos que sejam definidos pelo 6rgdo de administracdo.
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Governagao do Sistema de Controlo Interno
As responsabilidades por garantir um Sistema de Controlo Interno adequado e eficaz encontram-se atribuidas
transversalmente pela estrutura organizacional, de acordo com o modelo de trés linhas de defesa (descrito

anteriormente).

Conselho de Administragdo

O Conselho de Administracdo da Zurich Vida é globalmente responsavel por definir e aprovar uma estratégia de
controlo interno adequada e eficaz que assegure a conformidade do negdcio da Zurich Vida em Portugal com a

legislacdo e demais regulamentac¢do em vigor.

Senior Leadership Team

A Senior Leadership Team é responsavel por garantir o cumprimento das estratégias e linhas de orientagdo
definidas pelo Conselho de Administracdo através do desenvolvimento, implementagdo, manutengdo e
monitorizagdo de um Sistema de Controlo Interno adequado e eficaz.

Comité de Gestdo de Riscos e de Controlo Interno

Supervisiona e monitoriza a implementacdo dos controlos e revé problemas significativos que sejam

identificados, bem como o estado das a¢Ges de melhoria e de remediacéo.

Fungdo de Gestdo de Riscos

Desenvolve, juntamente com as diferentes Unidades, a estratégia de controlo interno aprovada pelo Conselho
de Administragcdo. Monitoriza o processo de certificagdo dos controlos e gere a implementag¢do dos planos de
acao.

Fungdo de Verificagdo do Cumprimento

Providencia assessoria ao Conselho de Administracdo relativamente ao cumprimento das disposi¢des legais,
regulamentares e administrativas aplicaveis. Abrange, também, a avaliacdo do potencial impacto de eventuais

alteragbes do enquadramento legal na atividade da Zurich Vida e a identificacdo e avaliagdo do risco de

incumprimento.
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Fungdo de Auditoria Interna

Procede a avaliagao independente da eficicia do desenho e operacionalidade do Sistema de Controlo Interno e
dos controlos existentes para gerir e/ou mitigar o risco. Reporta regularmente as conclusdes, observacdes e
recomendagdes que surgem como resultado das suas analises independentes e testes aos controlos internos

sobre relatdrios financeiros ou sobre riscos operacionais.
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Responsaveis dos Processos e dos Controlos

Gestdo dos controlos que se encontrem no ambito das suas areas de responsabilidade, incluindo a adequada
identificagcdao, documentagdo e avaliagdo dos controlos operacionais e dos relatdrios financeiros. Implementacgao
de a¢des de remedia¢do/mitigacdo.

Atividades de controlo

As atividades de controlo sdo atividades dentro de um processo que ajudam a mitigar os riscos que podem

comprometer o cumprimento dos objetivos da Zurich, relativamente as operagdes, reporte e compliance.
Avaliacdo e Certificagcdo do Sistema de Controlo Interno
Avaliacao do Sistema de Controlo Interno
A documentacgdo dos Controlos Internos é a base para uma avaliagdo da sua eficdcia.
O Sistema de Controlo Interno é eficaz se os controlos que o compde forem:
e Desenhados de forma eficaz, isto é, capazes de prevenir ou detetar perdas, erros ou falhas em tempo
oportuno;
e Operacionalmente eficazes, isto é, executados de acordo com o seu desenho e cuja evidéncia da sua
realizagdo esta disponivel e é mantida.
Os responsaveis dos processos e dos controlos (ou ambos) deverdo:
e Avaliar o desenho e a eficacia operacional dos controlos internos;

e Guardar evidéncia suficiente que sustente a eficacia dos controlos.

Cada um dos controlos internos tem atribuido um responsavel. A responsabilidade pelos processos ou pela

avaliacdo de risco é claramente atribuida a pessoas com autoridade e conhecimento suficiente.
Quando sdo identificadas deficiéncias nos controlos:
e  Os controlos sdo avaliados como ineficazes em termos de desenho e/ou da sua eficacia operacional;
e Deverdo ser definidas acbes de melhoria/remediac¢do ou controlos de compensacdo (se necessario), de

forma a reduzir o risco/exposi¢do atual.
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Testes ao controlo interno (testing)

O testing complementa a certificagdo do controlo interno através da revisdo da avaliagdo da eficdcia conceptual

e operacional dos controlos internos realizada pelos Responsaveis pelos processos e controlos.
Avaliacao Independente do Sistema de Controlo Interno

A Auditoria Interna providencia a garantia independente e objetiva sobre o ambiente de controlo para o
Conselho de Administragdao e comités relevantes, como sejam por exemplo o Comité de Gestdo de Riscos e de

Controlo Interno.

Tendo por base o processo de planeamento e as normas da Fungao de Auditoria Interna, os objetivos sdo:
e Examinar e avaliar a adequacao, eficacia e eficiéncia do sistema de controlo interno;
e Recomendar a¢des de melhoria aos controlos e processos que ndo estejam de acordo com o esperado;
e Informar os resultados da auditoria e do estado de implementacgao das a¢des de melhoria identificadas

as partes interessadas.

Com a sua atuagdo espera contribuir para uma cultura de “sem surpresas” e auxiliar o negécio na identificacdo

antecipada e gestdo dos riscos significativos.
Descrigdao do processo de aceitagdo, avaliagdo, monitorizagao e controlo dos riscos

A Zurich Vida, ao assumir os riscos dos seus Clientes, o que faz por via do processo de subscricdo, andlise e
aceitacdo, obriga-se a fazer uma gestdo adequada a defesa dos interesses que lhe foram confiados. Este
processo inclui o estabelecimento de limites, autonomias e regras especificas para a aceitacdo e aprovagao de

determinados riscos, sempre que a sua dimens3ao ou complexidade o exija.

A estratégia de subscricdo da Companhia vai no sentido de explorar e diversificar os riscos distribuindo-os pelas
diferentes industrias e regiGes geograficas onde opera. A Zurich Vida procura otimizar o valor dos acionistas
através do alcance dos seus objetivos de médio prazo em termos de return on equity. Para que isto seja
conseguido, é necessaria uma estratégia de subscricdo prudente e estavel que potencie vantagens competitivas

e que evite a assuncdo de riscos com um nivel de volatilidade suscetivel de causar ruturas.

Na base do processo de subscricdo encontra-se um sélido processo de governagdo. Este processo inclui a

estratégia, o estabelecimento de objetivos, a delegacdo de autoridades, a monitorizacdo financeira, as
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auditorias aos processos de subscricdo e as agGes corretivas com as quais se pretende levar a cabo os
melhoramentos necessarios.
Nos processos de subscricdo a Companhia utiliza diversas metodologias em ordem a salvaguardar que aos riscos

sdo aplicaveis os prémios adequados, tendo sempre por base fundamentados calculos atuariais.

Como parte da sua estratégia geral de Risk Management, a Zurich mitiga e cede determinados riscos e

responsabilidades através de tratados de resseguro proporcionais e ndo proporcionais.

Num sentido lato, todos os riscos a que a Companhia esta exposta sdo financeiros, por se poderem traduzir em
perdas econdmicas e numa deterioragdo nos niveis de solvéncia. No entanto, existe um conjunto de riscos
diretamente relacionados com a gestdo financeira da Companhia, abrangendo as fung¢des investimento,
financiamento e a gestdo integrada dos ativos e passivos financeiros, e ndo diretamente relacionados com a
gestdo dos contratos de seguro ou dos sinistros, os quais incluem, entre outros, os riscos de mercado, de crédito

e de liquidez.
A Companhia identifica como principais riscos, os seguintes:

e Risco de Crédito: risco de incumprimento (default) ou de alteracdo na qualidade crediticia (rating) dos
emitentes de valores mobiliarios aos quais a Companhia de seguros esta exposta, bem como dos devedores,

prestadores de servigos, mediadores, tomadores de seguro e resseguradoras que com ela se relacionam;

* Risco de Mercado: deriva do nivel ou da volatilidade dos precos de mercado dos ativos e resulta da exposi¢do
a movimentos em variaveis financeiras como o prego das agdes, taxas de juro, taxas de cambio ou pregos de
commodities (ex.: petrdleo). Inclui ainda a exposi¢do de produtos derivados (opgdes e futuros) a variagdes no
preco do ativo subjacente e esta também fortemente relacionado com o risco de disparidade entre ativos e

passivos;

¢ Risco de Liquidez: risco de exposi¢do a perdas na eventualidade de existirem poucos ativos com liquidez para
cumprir os pagamentos das responsabilidades para com os tomadores de seguros, credores e outras

contrapartes, quando elas forem devidas;

e Risco Operacional: risco de perdas resultantes da inadequacgao ou falha nos procedimentos internos, pessoas,
sistemas ou eventos externos. Esta associado a eventos como fraudes, falhas de sistemas, e ao ndo cumprimento
de normas e regras estabelecidas. Inclui ainda, por exemplo, o risco resultante de falhas no governo da
sociedade, nos sistemas, nos contratos de prestacdo de servicos em “outsourcing “e no plano de continuidade

do negécio;
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¢ Risco de reputacao: Este risco pode ser definido como risco de a Companhia incorrer em perdas resultantes
da deterioragdo ou posicdo no mercado devido a uma percecdo negativa da sua imagem entre os clientes,

contrapartes, acionista ou autoridades de supervisdo, assim como do publico em geral;

e Risco estratégico: O risco estratégico pode ser definido como o risco do impacto atual e futuro nos proveitos
ou capital que resulta de decisdes de negdcio inadequadas, implementagdo imprdpria de decisdes ou falta de
capacidade de resposta as alteragdes ocorridas no mercado

e Risco de seguro: As Companhias de seguros assumem riscos através dos contratos de seguros, os quais
classificam na categoria do Risco Especifico de Seguros. Os riscos especificos de seguros sdo os riscos inerentes
a comercializagdo de contratos de seguro, associados ao desenho de produtos e respetiva tarifacdo, ao processo

de subscricdo e de provisionamento das responsabilidades e a gestdo dos sinistros e do resseguro.
Risco de crédito

A Zurich Vida estd exposta ao risco de crédito, essencialmente através das obriga¢gdes emitidas pelas

contrapartes, que compdem as suas carteiras de titulos.

No cumprimento do estipulado nas normas e diretivas internas onde estdo especificadas as politicas e principios
de gestdo dos riscos, ndo sdo permitidos investimentos em derivados, com excec¢do de ativos afetos a Contratos

de Investimento.

Ainda de acordo com as normas e diretivas de gestdo de risco, sdo identificadas e implementadas medidas
corretivas apropriadas relativamente aos investimentos em que haja expectativas de sofrer um corte no rating

para niveis abaixo de investment grade.

Estdo igualmente implementadas rotinas para monitorar os limites de exposicdo ao risco de crédito por emitente
individual e agregado, de forma a evitar o risco de concentragao, pelo que, é avaliada a exposi¢cdo a empresa
Companhias afiliadas ou subsidiarias dos diversos emitentes, para comparagdo com os limites definidos pela
Zurich Vida.

Os quadros abaixo, ilustram a exposi¢cdao da Companhia ao risco de crédito, em 31 de dezembro de 2023 e 31 de

dezembro de 2022:

Ratings AAA AA A BBB <BBB- BB Mot rated Total 2023
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 22 786 061 500 230 45 237 2047 23 334 475
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 55462 580 176 928 /44| 232391 324
Ativos financeiros mensurados so justo valor através de resernvas 10182 477 58102102 30420 302 441260 631 5147 559 13516 5/0| 558 638 942
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado /4576 688 74576 688
Total 10182477 58102102|108 668 044| 441260031] 5647789 45 237|266 024 940| 888 941430
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Ratings AAA AA A BBB <BBB- BB Not rated Total 2022
Caixa & seus equivalentes e depositos a ordem 65200 893 654 726 84 693 2891 66033 203
Ativos financeiros mensurados so justo valor stravés de ganhos e perdas 106153 541|106 153 571
Ativos financeiros mensurados @o justo valor através de reservas 5223020 38 046 240| 32 038 068| 512 686182 4339 702 581197(594 716 208
Ativos financeiros mensurados so custo amortizado Js18 877 75178 877
Total 5223029| 38 946 240| 98 220 851| 512686 182) 4994428 84 693| 181916 536|842 081 859

A diversificagdo dos ativos financeiros por setores de atividade para os exercicios findos em 31 de dezembro de

2023 e 2022 encontra-se apresentada conforme segue:

Actives financeiros Acthos
mensurados ao financelros
Sector de Actividade mensurados ao Total 2023
justo valor através
de ganhos e perdas Justowvalor através
de reservas
Instituigdes financeiras 551 057 243 126 245 436 677302 679
Divida Pdblica 474 843 689 474 843 689
Telecomunicagdes 7 50 749 7504 749
Emergila 9 B6T7 916 9867916
Inclistria 1456 500 1456 500
Outros 27 626 479 27626479
Taotal 551057 243 647 544 768 1198 602 01
Actives financeiros Acthos
mensurados ao financelros
Sector de Atividade mensurados ao Total 2022
justo valor através
da ganhos & pardas justovalor através
g pa da reservas
Instituigdes financelras 435 741 045 130 885 651 566 626695
Divida Pablica 494158 357 494 158 357
Telecomunicagdes B 911 462 BO9M452
Energla 14 704 599 14704 599
Indiistria 3614125 3614125
Outros 40 577 194 40577194
Total 435741045 692 851377 1128592 422
A exposicdo a divida publica por Pais é analisada como se segue:
Titulos de Divida (sem ULK) Valor escriturado 2023 Peso
Portugal 400 449 886 89,3%
Franga 312565 062 7.0%
Alemanha 989 260 0,2%
Holanda 2 003 330 0,4%
Austria 5034 725 1,3%
Filandia 2 017 615 0,4%
Irlanda 5959 200 1,3%
Espanha 0 0,0%
Total 448 609 079 100,0%
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Titulos de Divida (sem ULK) Valor escriturado 2022 Peso
Portugal 458 354 813 92.8%
Franca 21079 215 4,3%
Alemanha 2964 523 0,6%
Holanda 1992 241 0,4%
Austria 7761712 1,6%
Filandia 2 005 853 0,4%
Irlanda 0 0,0%
Espanha 0 0,0%
Total 494 158 357 100,0%

Risco de mercado

Quanto ao risco de mercado, tal como acontece com o risco de crédito, a Zurich avalia e efetua regularmente a
gestdo do seu risco de mercado, comparando os niveis de concentragdo por emitente ou grupo pertencente a

este e por classe de ativos.

O objetivo é ndo sé o matching entre os ativos e os passivos, ou seja, uma correta adequagao ao risco ALM,
como também a monitorizacdo da Estratégia de Alocacdo de Ativos (Strategic Asset Allocation), que é definida
nos ALMIC’s — Asset Liability Management and Investment Committees, isto é, Comités de ALM e Investimento

que se realizam numa base trimestral, compostos por membros locais e do Group Investments, na Suica.

Na analise dos riscos referidos, para além da gestdo do risco de taxa de juro por intervalo de maturidade, da
eficiéncia da alocagdo dos ativos ao nivel atual de risco e da conformidade com os limites das posi¢des

agregadas, esta incluida a analise da duracgdo dos ativos e passivos, inserida no risco ALM.

Ao longo do ano de 2023, a duragdo dos ativos foi sendo gerida tendo em vista a sua adequacgdo a duragdo dos
passivos, situando-se dentro dos limites no final do ano. Ainda dentro do risco de mercado, é de referir a
exposicdo aos varios riscos resultantes das flutuagdes nos precos das agdes, no valor dos imdveis e nos mercados

de capitais de uma forma geral.

Estes riscos derivados dos mercados acionistas e do setor imobiliario poderdo afetar a liquidez da Companbhia,
os rendimentos planeados, os ativos liquidos e a situacdo do Capital perante a entidade Reguladora,
nomeadamente através da Margem de Solvéncia. Adicionalmente, poderd ter efeitos colaterais nas restantes
classes de ativos, como fundos de imdveis, Companhias cotadas do setor, com eventuais repercussdes ao nivel

da divida emitida pelas mesmas.
Também ao nivel dos contratos de investimento, estes podem estar expostos aos riscos de agdes e imdveis e

ainda que o risco seja suportado pelo tomador, a Zurich Vida através da exposi¢cdo a estes movimentos do

mercado sofrerd o impacto das comissGes de gestdo recebidas.
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Tal como nos anteriores riscos referidos, os riscos decorrentes das variagdes de mercado quer nas agées nos
ativos financeiros quer nas propriedades de investimento, estdo englobados no processo de gestdo global do
risco efetuada pela Companhia, pela aplicagdo de limites expressos nas respetivas diretivas e linhas de

orientagdo internas.

De acordo com a IFRS 13, os ativos financeiros detidos sdo classificados de acordo com 3 niveis de hierarquia. A
classificagdo dos niveis na Companhia é determinada com base nos critérios definidos pelo Grupo Zurich
Financial Services em conformidade com a IFRS 13. Ver adicionalmente a Nota 3.

O enquadramento da governagdo e a supervisdao das normas e procedimentos do Grupo, no que refere a
avaliagcdo de instrumentos financeiros mensurados pelo justo valor, sdo da responsabilidade Group Risk
Management, Group Investment Management, Treasury Capital Management e Group Finance. Os especialistas
destas dareas asseguram a adequacdo de modelos de avaliagdo, aprovam metodologias e parametros,
supervisionam a selecdo de provedores de pregos e verificam trimestralmente a classificagdo dentro da
hierarquia de valor justo dos instrumentos financeiros em gestao.

Os procedimentos de controlo utilizados dependem da natureza e complexidade dos ativos investidos. Incluem
revisdes periddicas das técnicas de avaliagao e dos critérios utilizados pelos provedores de pregos, variagdo e
andlise de precos obsoletos e comparagGes com justos valores de instrumentos similares e com valores

alternativos obtidos de gestores de ativos e corretores de ativos.
Ver adicionalmente a Nota 17.
Andlises de Sensibilidade

No quadro seguinte apresentam-se as analises de sensibilidade relativas ao impacto liquido de imposto nas

reservas e em Ganhos e Perdas das variagdes da taxa de juro sem risco e do valor de mercado das agdes:

2023 2022

Reserva Reserva

Resultado liquida de Resultado liquida de

Impacto no resultado liquido e nas reservas Liquido imposto Liquido imposto
Crescimento de 100bp na taxa de juro sem riscos 0| (6781959) 0| (8220885)
Decréscimo de 100bp na taxa de juro sem riscos 0 7573176 0 9 114 757
Desvalorizacao de 10% no valor de mercado das acdes (308 227) 0 0 (624 807)
Valorizacao de 10% no valor de mercado das agdes 308 227 0 0 624 807

No quadro seguinte sdo mostrados, em separado, os impactos estimados na carteira de ativos do grupo de um
incremento das curvas de “yield” em 1 ponto percentual e de uma quebra de 10% no valor das agdes com base

em valores de 2022.
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Impacto no valor dos ativos 2023 2022
Incremento de 100bp na curva de cupao zero (27127 838)| (32 883 538)
Decréscimo de 100bp na curva de cupéo zero 30292705| 36459027
Quebra de 10% no valor de mercado das agbes (1666 091)| (2499 227)
Valorizagao de 10% no valor de mercado das acdes 1666 091 2499 227

Os valores apresentados foram calculados sem considerar o efeito de quaisquer medidas de mitigacdo que
possam ser consideradas.

As anadlises consideradas ndo refletem qualquer expectativa relativamente a desenvolvimentos futuros dos
mercados de capitais servindo apenas para avaliar a suscetibilidade das carteiras de ativos aos choques

considerados.

Risco de Taxa de juro

O Risco de taxa de Juro é o risco associado as perdas resultantes de alteracGes nas taxas de juro incluindo as
alteragdes nas curvas de “yield”. A exposicdo a este tipo de riscos inclui os riscos emergentes dos produtos com
taxas garantidas. E ainda afetada por este tipo de riscos a carteira obrigacdes que seja considerada como
disponivel para negociagdo uma vez que a sua valorizagdo esta intrinsecamente dependente do comportamento

das taxas de juro.

Nos Contratos de Investimento este tipo de risco manifesta-se devido aos encargos de gestdo que serdo receita

da Zurich Vida por estarem diretamente relacionados com a valorizagdo dos ativos.

Risco de liquidez

Relativamente ao risco de liquidez, faz parte dos principios de gestdao dos riscos da Zurich Vida, que as suas
carteiras de investimentos financeiros sejam compostas por ativos suficientemente liquidos, de forma a mitigar
eventuais riscos de inesperadas necessidades de tesouraria para fazer face aos compromissos financeiros

assumidos, que pudessem resultar em perdas consideraveis.
Para isso, estdo estabelecidas regras, que emanam da politica de investimentos definida nos respetivos Comités,
com a forma como deve ser gerida e planeada a liquidez, tendo ainda em conta as maturidades das obrigagdes

detidas.

Andlises de adequacdo entre ativos e passivos (“Asset Liability Management” - ALM):
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A Zurich Vida procede a anadlises de ALM com caracter regular utilizando este instrumento para definicdo e

acompanhamento quer da politica de investimentos quer da cobertura dos cash flows dos passivos pelos ativos.

Nos quadros seguintes encontram-se os resultados da analise efetuada no final dos exercicios de 2023 e de

2022:

Data de avaliagdo 31212023

Mapping Zero Cuppon
Curve

10

15D

™

48=23%

883923292

Imdveis

Pontfolio Yaluation

Mod. Duration
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Carteiras agregadas

Ativos “ Passivos “ Excedente > Capital rd
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805653773 -635073 009 173574 764 40715013
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3718867 0.5 1103972 -0.2x 3340745 2 x4 330672 1
1365535 0,2 1103972 -0.2x 303123 174 14 1073 174
3333623 0.5 0.0 3933623 2 x4 334 521 1
37405055 12,0 29033614 | -4.6 103 213 761 530 T 10232847 25
35765356 d 43 23033614 -4.6 7333842 S ;74 251083 1
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Mapeamento de Ativos e Passivos
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Data de Avaliaga 3111212022
Total Vida
Mapping
1D 268] 0% o] 0% 268 0% 20726323  67%
150 72265| 0% 11876 276] 2% -11 804 011 13% o] 0%
™ 2458942 0% 10839 110] 1% -8 380 167 9% o] 0%
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Value at Risk (84%) 1 Day 3545834] 0% 1540253 0% 3831 541 4% 442581 1%
Fixed Inc 1607260 0% 1540253| 0% 204 146 0% 3903 0%
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Mapeamento de Ativos e Passivos
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A existéncia de uma desadequacdo entre os valores de ativos e passivos no curto prazo, para equilibrio da
performance financeira, é mitigada com um maior cuidado na gestao dos fluxos financeiros.
A andlise atrds apresentada é complementada com uma andlise da adequacgdo das duragdes dos ativos e passivos

correspondentes de que apresentamos os quadros resumo:
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No final do exercicio de 2023:

No final do exercicio de 2022:

Duragio de Durag&o LIt :?; triaus:f:;
Carteiras Mapegrf'lnento Macaulay |Modificada de Cupdo
TIR TIR Fero
ZW - PPR - Passivos 3,71 3,73 3,64 3,72
ZW - PPR - Ativos 5,21 5,22 5,08 5,21
ZW - GCP - Passivos 4 TE 478 4 55 478
ZW - GCP - Ativos 478 4 7S 4 87 478
ZW - GSP - Passivos 7,36 7,356 717 7,35
ZW - GSP - Ativos 3,10 3,11 3,02 3,10
% - Total - Passivos 3,82 3,85 3,75 3,83
ZW - Total - Ativos 4,96 497 4 .54 4,96
2 — Total - Ativos com Capital 4,80 4 81 4 &5 4 80
- Duragao Duracga Duragao
Carteiras Mt;up::gfnoeifo Ma-::aﬁ?ayr Mnd:'li:?:la ::' g::ﬁi
TIR TIR Fero
Z% - PPR - Passivos 3,599 3,99 3,88 3,59
W - PPR - Ativos 5,71 5,72 5,53 571
W - GCP - Passivos 5,20 5,23 5,08 523
W - GCP - Ativos 5,25 5,25 5,09 5,25
% - 35P - Passivos 11,71 11,77 11,42 11,77
W - GSP - Ativos 3,83 3,83 3,71 3,83
ZW - Total - Passivos 3,85 3,88 3,75 3,89
% - Total - Ativos 5,44 5 45 527 5 44
% - Total - Ativos com Capital 5,12 5,13 4 97 5,12

Dos resultados apresentados ressalta que a duragdo dos ativos

passivos.

Globalmente pode concluir-se que, a politica que tem vindo a ser seguida na definicdao e escolha dos ativos

financeiros, se revela adequada face as responsabilidades que suportam.

se adequa de forma global a duragdo dos
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A maturidade dos ativos e passivos é analisada como segue para os anos de 2023 e 2022:

Maturidade dos ativos e passivos Até 1 ano De 1 a 3 anos De3a5anos | De5 a10 anos | Mais de 10 anos|Sem maturidade| Total 2023

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 0 0. 0 0 0 23 334 475 23 334 475
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 3618939 65 041 522 111 670 730 55 493 695 2247723 335 297 302 573 369 911
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 96 229 488 204981 161 91 243 986 50795291 107 366 137 0 550 616 063
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 368 840 0 1970 1475 74188 377 0 74 560 662
Terrenos e edificios 0 0 0 0 0 159 227 722 159 227 722
Outros ativos tangiveis 0 0. 0 0 0 308 146 308 146
Outros ativos intangiveis 0 0. 0 0 0 1007 983 1007 983
Ativos de contratos de resseguro do ramo Vida 1231841 0. 0 0 0 0 1231841
Ativos por Beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 0 0. 0 0 0 468 670 468 670
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes 7 638 746 12 016 0 0 0 0 7 650 762
Ativos por impostos 2 784 0. 0 0 0 18 829 464 18 832 249
Outros ativos 328 460 0 0 0 0 0 328 460
Total de Ativos 109 419 099 270 034 698 202916 687 106 290 460 183 802 237 538 473 762 1410936 943
Passivos de contratos de seguro do ramo Vida 226 622 077 245 817 582 108 683 614 85 823 510 87 434 668 812 751 755 194 201
Passivos de contratos de resseguro do ramo Vida 763 773 11 595 4174 3755 0 0 783 297
Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguros
e de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento 7398 290 150 660 375 145 080 241 181 947 393 68 465 130 0 553 551 428
Derivados de cobertura
Outros passivos financeiros 36 010 0. 0 0 0 0 36 010
Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes 10 472 846 0. 0 0 0 0 10 472 846
Passivos por impostos 1073989 0. 0 0 0 20 356 637 21 430 626
Outros passivos 2 864 656 0 0 0 0 152 208 3016 864
Total de 249231641 396 489 551| 253 768 029| 267 774 657|155 899 798 21321596| 1344 485 273

Maturidade dos ativos e passivos Até 1 ano Dela3anos De3a5anos De5al0anos | Mais de 10 anos | Sem maturidade Total 2022
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 0 0 0 0 0 66 033 203 66 033 203
Ativos financeiros detidos para negociagao 0 0 356 340 222 093 0 0 578 433
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 599 050 (4] 66995 798 38 558 723 (4] 328 587 473 435 741 045
Ativos disponiveis para venda 80721 140 146 068 956 164 366 970 94 688 679 108 289 266 24 868 710 619003721
Empréstimos e contas a receber 2224 684 634 1970 657 72950932 0 75178877
Investimentos a deter até a maturidade 0 0 0 0 0 0 [1]
Terrenos e edfficios (4] (4] (4] (4] (4] 163 229 980 163 229 980
Outros ativos tangiveis (4] (4] (4] (4] (4] 495 701 495701
Outros ativos intangiveis (4] (4] (4] (4] (4] 1027 357 1027 357
Ativos de resseguro cedido 1599111 0 0 0 0 0 1599111
Ativos por Beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 0 0 0 0 0 486 674 486 674
Outros devedores por operacBes de seguros e outras operagBes 12 431 306 499 426 0 0 0 0 12930 732
Ativos por impostos 2419 255 0 0 0 0 9461 431 11 880 686
Outros ativos 391 124 0 0 0 0 0 391124
Total de Ativos 100 385 670 146 569 016 231721078 133 470 152 181 240 197 595190530 1388576 644
ProvisBes técnicas 121 406 018 286 425 932 143 943 246 150 102 180 181 541 343 829 167 884 247 887
Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de
seguros e de contratos de seguro e operacBes considerados para
efeitos contabilisticos como contratos de investimento 7866110 39 785 906 152 137 107 181 528 264 76 819 835 0 458 137 222
Outros passivos financeiros 80 465 0 0 0 0 0 80 465
Outros credores por operagdies de seguros e outras operagdes 12611 761 0 0 0 0 0 12 611 761
Passivos por impostos 814 714 0 0 0 0 258 373 1073 087
Qutros passivos 3220 254 0 0 0 0 218931 3439 185
Total de Passivos 145999 322 326 211 838 296 080 353 331 630 444 258361178 1306471| 1 359 589 606

Gestao do risco operacional

A Gestdo do Risco Operacional na Zurich assenta numa abordagem comum para avaliar, quantificar e gerir o

risco operacional. Neste contexto, os riscos de natureza operacional sdo geridos através do sistema de controlo

interno, capital, programa de resseguro e planos de continuidade de negdcio.

A framework de gestdo de risco operacional:

. Operational Event Management — Documenta e avalia os eventos operacionais (isto é, uma falha
operacional, que se pode ou ndo materializar numa perda financeira). Caso se considere necessario, sdo
implementadas a¢Ges de melhoria por forma a evitar a recorréncia dos eventos de perda operacional.
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. Operational Risk Assessments — Realiza avaliagGes de risco operacional (entre elas o Self-Assessment of
Operational Risk) nas quais os riscos operacionais sdo identificados e avaliados qualitativamente para as
principais dreas de negdcio, projetos e prestadores de servigo. Os riscos identificados e avaliados acima de
um determinado limite tém de ser mitigados. Os planos de melhorias sdo documentados e regularmente
monitorizados. Estas avalia¢ges utilizam fontes de informag3o, tais como o processo Total Risk Profiling™,
avaliagdes de controlo interno e resultados de auditorias, bem como os dados dos eventos operacionais.

Para além da sua estrutura geral, a Zurich Vida tem processos e sistemas especificos que se focalizam nas
matérias de maior prioridade, tais como segurancga da informacgdo, seguranga fisica, gestdo de continuidade do
negdcio e combate a fraude.

A Zurich Vida, através do calculo de analises de sensibilidade do Embedded Value e do valor do novo negdcio,
avalia o potencial impacto de alteragdes nos fatores dos riscos operacionais e econdmicos. Os fatores
operacionais avaliados sdo, entre outros, os riscos de mortalidade, de persisténcia e de despesas. Da mesma
forma sdo avaliados os riscos de mercado associados as alteragdes nas taxas de juro.

Gestao do risco especifico de Seguros
Este risco é aplicavel a todos os ramos de atividade e pode subdividir-se em diferentes sub-riscos:

¢ Risco de Desenho dos Produtos: risco de a Companhia de seguros assumir exposi¢des de risco decorrentes de

caracteristicas dos produtos ndo antecipadas na fase de desenho e de defini¢gdo do preco do contrato.

¢ Risco de Prémios: relacionado com sinistros a ocorrer no futuro, em apélices atualmente em vigor, e cujos
prémios ja foram cobrados ou estdo fixados. O risco é o de os prémios cobrados ou ja fixados poderem vir a
revelar-se insuficientes para a cobertura de todas as obrigagdes futuras resultantes desses contratos

(subtarifagdo).

 Risco de Subscrigdo: risco de exposicdo a perdas financeiras relacionadas com a selec¢éo e aprovacdo dos riscos

a segurar.
Aquando da aceitacdo do risco, a Companhia rege-se por normas escritas baseadas em analise de indicadores
estatisticos da carteira de forma a adequar o prego ao risco. As politicas de subscrigdo sdo definidas por

segmento operacional.

¢ Risco de Provisionamento: é o risco das provisGes para sinistros constituidas se revelarem insuficientes para

fazer face aos custos com sinistros ja ocorridos.

A politica de provisionamento da Companhia é prudente e utiliza métodos actuarialmente reconhecidos.
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A Seguradora tem prosseguido uma politica de aceitagdo de riscos adequada e ndo existem indicios

materialmente relevantes que indiciem o contrario.
Através de uma politica de investimentos consistente e prudente tem conseguido garantir a seguranga, o
rendimento e a liquidez dos investimentos dos ativos representativos das provisdes técnicas nas operagées

financeiras e assegurar a adequacdo dos ativos ao perfil das responsabilidades assumidas pela Seguradora.

Considerando estes dois aspetos tem sido comprovada a adequagdo dos prémios e provisbes matematicas

constituidas as responsabilidades assumidas pela Seguradora.

¢ Risco de Sinistralidade: é o risco de que possam ocorrer mais sinistros do que o esperado, ou de que alguns

sinistros tenham custos muito superiores ao esperado, resultando em perdas inesperadas.

¢ Risco de Retengdo: é o risco de uma maior retengdo de riscos (menor protegdo de resseguro) poder gerar

perdas devido a ocorréncia de eventos catastréficos ou a uma sinistralidade mais elevada.
A Companhia celebra com o Grupo tratados de resseguro para limitar a sua exposi¢ao ao risco.

O principal objetivo do resseguro é mitigar grandes sinistros individuais em que os limites das indemnizagGes

sdo elevados, bem como o impacto de multiplos sinistros desencadeados por uma Unica ocorréncia.

A exposicdo maxima ao risco por ocorréncia apds resseguro e franquias por linha operacional é resumida como

segue:

Produtos Tipo de resseguro Exposicdo maxima ao risco
Previdéncia Excedente 80.000 por apodlice com capital de morte/invalidadez
Universal Life Excedente 80.000 por apdlice com capital de morte/invalidadez
outros Excedente 80.000 por apdlice com capital de morte/invalidadez

34. Solvéncia

A Companhia esta sujeita aos requisitos de Solvéncia Il definidos pela Lei N2. 147/2015, de 9 de setembro,
produzindo efeitos a partir de 1 de janeiro de 2016, e que transpde, para o Direito portugués, a Diretiva N2.
/2009/138/EU, de 25 de novembro, alterada pela Diretiva N2. 2014/51/EU, de 16 de abril e, habitualmente

designada como “Diretiva Solvéncia Il”. A Lei N2. 147/2015 veio introduzir uma profunda mudancga no regime
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juridico de acesso a atividade seguradora, procedendo igualmente a algumas alteragGes aos regimes do contrato

de seguro e dos fundos de pensdes.

Pagina 136 de 141



¢ ZURICH’

No quadro abaixo encontra-se o resumo da margem de solvéncia exigida:

Margem de solvéncia 2023 2022
Capital 20 660 260 20 660 260
FHeservas 48 370 338 42 343 576
Fesultados transitados -10 922 846 -Z2 BG4 419
Fesultado do exercicio 8 343 917 17297381
Valor de balanco 66 451670 57 436 798
Dividendos O 9 603 022
Margem de solvéncia disponivel 46 678 N2 48 585 025
Margem de solvéncia necessaria 36 016 234 36 220 034
Cobertura 129,6% 134,1%

A adequacado do capital é definida de forma a incorporar uma margem relativa ao minimo requerido legalmente
para absorver, até determinado limite, perdas resultantes das alteragdes nas taxas de juro e da desvalorizagao

de instrumentos de capital e unidades de participagao.

No quadro que se segue, pode observar-se os impactos dos riscos referidos na taxa de cobertura da margem de

solvéncia e a taxa de cobertura resultante desses efeitos:

Variagao
2023 2022 20232022

Margem de solvéncia disponivel 46 584 340 49 190 206 -53%
laxa de cobertura 129,3% 131,4% -2pp
Requisito de capital de solvéncia (RCS)

Risco de mercado 40 646 144 53 003 744 -6.3%
Risco de contraparte 3082417 3926 058 -N5%
Risco especifico vida 19 575 605 25 848 897 -24.3%
Risco especifico acidente e doenca 0 0 00%
RCS sem diversificagao 72 304166 82778 700 12,7%
Efeito diversificagao [13 566 980) -16 954 612 -200%
Risco operacional 4 744 865 4 427756 7.2
RCS antes da capacidade de absorgao 63 482 051 70 251844 -9,6%
Capacidade de absorgio - provisdes técnicas (27 465 817) (32 816 202) -16,3%
Capacidade de absorgio - impostos diferidos ] ] 100,0%
RCS 36 016 234 37 435 643 -3,8%

A Seguradora ao longo dos anos procedeu as alteragdes necessarias para a entrada em vigor do novo regime de
Solvéncia Il em 1 de janeiro de 2016. Estas alteragGes permitiram assegurar o nivel de preparacdo adequado
para cumprir com este novo regime. Devido a sua situagdo financeira em 1 de janeiro e em 31 de dezembro de
2023 a Zurich Vida cumpria com o requisito de capital solvéncia Il sem a necessidade de pedido de aprovagao

de medidas transitorias.
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35. Compromissos

A Zurich Vida tem contratos de locagdo operacional, os quais abrangem computadores, impressoras

multifungdes, viaturas e imoéveis.

Até 31.12.2018, de acordo com a IAS 17, todas as locagdes operacionais ndo eram reconhecidas no balango da

Companbhia e as despesas de locagdo foram reconhecidas linearmente em gastos, pelo prazo da locagao.

Com a entrada em vigor da IFRS 16 em 01.01.2019 as obrigac¢des futuras de loca¢des operacionais passaram a
ser reconhecidas no balangco da Companhia, na rubrica "Outros credores por operagbes de seguros e outras

operacgOes" ver adicionalmente as Notas 2.2 q) e 29.

No caso do equipamento informatico (computadores e multifungdes), foi adotada a isengdo prevista da IFRS 16
prevendo que contratos de locagdo em que o ativo subjacente tenha valor reduzido (< 5.000 USD) possam nao

ser divulgados no balango da Companbhia.

Nesse sentido, no quadro seguinte, sdo divulgados os valores dos contratos e compromissos de locagao futuros

para os contratos de reduzido valor:

2023 2022
Locacao operacional Valores dos Obrlgagogs ObrigagGes Valores dos Obrlgagot’es ObrigacGes
futuras até 1 |futurasde1la futuras até 1 |futurasde1a
contratos contratos
ano 5 anos ano 5 anos
Equipamento informatico 177 934 44 057 17 721 199 133 20 279 88 547
Total 177 934 44 057 17 721 199 133 20 279 88 547

(1) Derivado da implementagdo da IFRS 16, os passivos de locagdo sdo reconhecidos no balango.

36. Elementos extrapatrimoniais

Os fundos de pensdes geridos pela Companhia tém um total de ativos de 7.319.975 euros em 2023 (2022:

6.644.611 euros). Estes fundos de pensdes ndo garantem rendimento minimo.

_ . \ Valor dos ativos
Fundos de Pensdes geridos pela Companhia 2023 2022
Fundo Pensdes Aberto Zurich Vida Empresas 5 888101 52710358
Fundo Pensdes Zurich Vida 1431874 1373576
Total 7319975 6 644 611
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37. Mensuragdo pelo justo valor

Todos os ativos financeiros da Companhia sdo inicialmente registados ao justo valor. Posteriormente, os ativos
financeiros classificados como ao justo valor através de reservas, ao justo valor através de ganhos e perdas e
instrumentos financeiros derivados, sdo mensurados ao justo valor na data do balango. Todos os outros
instrumentos financeiros sdao contabilizados ao custo amortizado e as técnicas de avaliagdo utilizadas para

determinar a sua mensuragao ao justo valor sdo descritas abaixo.

O justo valor dos empréstimos concedidos é baseado em modelos de fluxo de caixa descontado usando taxas
de juro que refletem o retorno que seria expectdvel receber em instrumentos com prazos e vencimentos
semelhantes, modelos de fluxo de caixa, risco de crédito e garantias. Os empréstimos concedidos estdo

classificados no Nivel 3.

O justo valor dos passivos financeiros decorrentes de carteiras de investimentos “unit-linked” é determinado

com base no valor da unidade de participagdo dos respetivos fundos de investimento ligados.

O seguinte quadro compara o justo valor com o valor contabilistico dos ativos e passivos financeiros na data do
balango. Determinados instrumentos financeiros ndo sdo incluidos nesta tabela dado que o seu valor
contabilistico € uma aproximacdo razoavel do seu justo valor. Tais instrumentos incluem caixa, depdsitos a

ordem e juros decorridos dos titulos de divida.

Ativos Justo valor Valor contabilistico
2023 2022 2023 2022
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 569 750 972 853344 307 569 750 972 462726 214
Obrigag0es e outros titulos de rendimento fixo 234453670 108 270 031 234453 670 108 270 031
Agbes e outros Titulos Rendimento variavel 335297302 354456 184 335297302 354456 184
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 543226 714 355910 789 543226 714 583367502
Obrigag0es e outros titulos de rendimento fixo 543 226 714 583367502 543226 714 583367502
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 55811510 59333635 74 196 340 74947314
Empréstimos e contas a receber 55 811510 59 333 635 74196 340 74947314
Propriedades de investimento 159 227722 163229980 159 227722 163 229 980
Total ativos 1328016 917 1431818 711 1346 401747 1284271010

Para 2022 foi usada a classificagédo dos ativos de acordo com aIFRS 9 e os valores foram reexpressos.

. . . Justo valor Valor contabilistico
Passivos financeiros
2023 2022 2023 2022
Passivos financeiros ao justo valor por viade resultados 553551428 458 137222 553551428 458 137222
Passivos financeiros de contratos de "unit-linked " 553551428 458 137222 553551428 458 137222
Depésitos recebidos de resseguradores 36010 80 465 36010 80 465
Total passivos financeiros 553587438 458 217 687 553587438 458 217 687

Dependendo da observabilidade dos pregos e das técnicas de avaliagdo, a Companhia classifica os instrumentos

mensurados ao justo valor dentro dos 3 niveis seguintes (hierarquia do valor justo):
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Nivel 1 - Inclui os ativos e passivos financeiros para os quais o justo valor é determinado diretamente a partir de
um preco cotado n3o ajustado. N3o inclui os ativos/passivos para os quais o justo valor é determinado através
de transagbes ordenadas em mercados ativos para ativos/passivos semelhantes. Neste nivel sdo incluidas as
acGes, fundos de investimento que sdo negociados ativamente em bolsa e outros instrumentos financeiros

altamente liquidos.

Nivel 2 - Inclui ativos e passivos financeiros para os quais o justo valor é determinado usando dados significativos
observaveis direta ou indiretamente, exceto os precos cotados incluidos no Nivel 1. Se o ativo ou passivo tem
um determinado prazo contratual, deve ser observavel um dado de Nivel 2. Os dados observaveis de Nivel 2
incluem (i) pregos cotados de ativos/passivos similares em mercados ativos; (ii) precos cotados de
ativos/passivos idénticos em mercados n3o ativos e (iii) dados corroborados pelo mercado. Sdo incluidos neste
nivel as obrigacGes de divida publica e de empresas, os investimentos em fundos de investimento e outros

instrumentos financeiros tais como MBS e ABS com “rating” AAA.

Nivel 3 — Inclui ativos e passivos financeiros para os quais o justo valor é determinado usando técnicas de
avaliagdo, com pelo menos um dado significativo, ndo sendo baseado em dados de mercado observaveis. Esta
abordagem é utilizada apenas em circunstancias em que ha pouca ou nenhuma atividade de mercado para um
determinado instrumento e que sdo desenvolvidos dados utilizando a melhor informacdo disponivel
relativamente aos pressupostos que os participantes no mercado usariam ao avaliar o ativo/passivo. Estdo
incluidos neste nivel os ativos financeiros em situagao de incumprimento, as propriedades de investimento e os
empréstimos concedidos.

(Esta analise ndo inclui os juros decorridos, de acordo com a mesma informacao divulgada pelo Grupo Zurich):

s SIM i

Uso de Pregos Cotados }

||

Mivel 2

I Mivel 3 I

i Uso de Modelos de Avaliacdo |

Pagina 140 de 141



¢ ZURICH’

A classificagdo dos niveis na Companhia é determinada com base nos critérios definidos pelo Grupo Zurich

Financial Services em conformidade com a IFRS 13. Ver adicionalmente a Nota 33.

A divisdo dos ativos mensurados ao justo valor por niveis (ndo inclui os juros decorridos) para 2023 e 2022 é

como se segue:

2023 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 330903310 238847661 1] 569 750 972
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 0 234453 670 0 234453 670
Ag0es e outros Titulos Rendimento variavel 330903310 4393991 1] 335297302
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 0 543226 714 0 543226 714
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo 0 543226 714 0 543226 714
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 0 0 74 196 340 74 196 340
Empréstimos e contas a receber 0 0 74196 340 74196 340
Propriedades de investimento 0 0 159 227722 159227722
Total ativos 330903310 782074 375 233424063 1346 401747
Total passivos financeiros o] 553 587 438 o] 553 587 438
2022 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de ganhos e perdas 348101850 114 624 363 1] 462726 214
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 0 108 270 031 0 108 270 031
Acdes e outros Titulos Rendimento variavel 348 101850 6 354333 1] 354456 184
Ativos financeiros mensurados ao justo valor através de reservas 0 583367502 0 583367502
Obrigagdes e outros titulos de rendimento fixo 0 583367502 0 583367502
Acdes e outros Titulos Rendimento variavel 0 0 0 0
Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado 0 0 74947314 74947314
Obrigacdes e outros titulos de rendimento fixo 0 0 0 0
Empréstimos e contas a receber 0 0 74947 314 74947314
Propriedades de investimento 0 0 163 229 980 163 229 980
Total ativos 348101850 697991865 238 177 295 1284 271010
Total passivos financeiros 0 | 458 217 687| 0 | 458 217 687|

Para 2022 foi usada a classificag&o dos ativos de acordo com alFRS 9

38. Eventos subsequentes

Tendo em conta o disposto na IAS 10, até a data de autorizagdo para emissdo destas demonstragées financeiras,

ndo foram identificados eventos subsequentes que impliquem ajustamentos adicionais.
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Ano:

Empresa de Seguros:

Ne de identificagdo:

ANEXO 1 - INVENTARIO DE PARTICIPAGOES E INSTRUMENTOS FINANCEIROS

Zurich-Companhia de Seguros Vida. S. A.
503 583 456

Anexo 1

Valores em euros

IDENTIFICACAO DOS TITULOS

coDIGO

DESIGNAGAO

Quantidade

Montante do

valor nominal

% do
valor

nominal

Pre¢co médio

de aquisicao

Valor total

de aquisicdo

Valor na Demonstragdo da
posicdo financeira

unitario*

Total

1 - FILIAIS, ASSOCIADAS, EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS E
OUTRAS EMPRESAS PARTICIPADAS E PARTICIPANTES
1.1 - Titulos nacionais
1.1.1 - Partes de capital em filiais
1.1.2 - Partes de capital em associadas

1.1.3 - Partes de capital em empreendimentos conjuntos
1.1.4 - Partes de capital em outras empresas participadas e
participantes

subtotal
1.1.5 - Titulos de divida de filiais
1.1.6 - Titulos de divida de associadas

1.1.7 - Titulos de divida de empreendimentos conjuntos
1.1.8 - Titulos de divida de outras empresas participadas e
participantes

subtotal

| | XV
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1.1.9 - Outros titulos em filiais
1.1.10 - Outros titulos em associadas

1.1.11 - Outros titulos em empreendimentos conjuntos
1.1.12 - Outros titulos de outras empresas participadas e
participantes

subtotal
subtotal
1.2 - Titulos estrangeiros
1.2.1 - Partes de capital em filiais
1.2.2 - Partes de capital em associadas

1.2.3 - Partes de capital em empreendimentos conjuntos
1.2.4 - Partes de capital em outras empresas participadas e
participantes

subtotal
1.2.5 - Titulos de divida de filiais
1.2.6 - Titulos de divida de associadas

1.2.7 - Titulos de divida de empreendimentos conjuntos
1.2.8 - Titulos de divida de outras empresas participadas e
participantes

subtotal
1.2.9 - Outros titulos em filiais
1.2.10 - Outros titulos em associadas

1.2.11 - Outros titulos em empreendimentos conjuntos
1.2.12 - Outros titulos de outras empresas participadas e
participantes

subtotal
subtotal

total

2 - OUTROS
2.1 - Titulos nacionais
2.1.1 - Instrumentos de capital e unidades de participagdo
2.1.1.1 - Agdes

Il XV



PTBESOAMO0007
PTBUQOAP0004
PTCNBOAP0O009
PTGREGO00000

739930015501

PTOTE50E0007
PTOTEBOE0020
PTOTEKOEO011
PTOTEMOEOQ035
PTOTEQOEO015
PTOTEROEO014
PTOTETOE0012
PTOTEUOEO019
PTOTEVOE0018
PTOTEWOEO0017
PTPBTRGEO032
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BANCO ESPIRITO SANTO SA EQUITY
BUCIQUEIRA SGPS SA EQUITY

CNB/CAMAC Companhia Natcional Borranchas SA **IN DEFAULT**

Gregorio & Companhia **IN DEFAULT**

2.1.1.2 - Titulos de participagdo

2.1.1.3 - Unidades de participagdo em fundos de
investimento

IGFCSS, I. P.

2.1.1.4 - Outros

2.1.2 - Titulos de divida

2.1.2.1 - De divida publica
OBRIGACOES DO TESOURO 4.1 04/15/2037

OBRIGACOES DO TESOURO 4.1 02/15/2045
OBRIGACOES DO TESOURO 2.875 10/15/2025
OBRIGACOES DO TESOURO 0.7 10/15/2027
OBRIGACOES DO TESOURO 5.65 02/15/2024
OBRIGACOES DO TESOURO 3.875 02/15/2030
OBRIGACOES DO TESOURO 2.875 07/21/2026
OBRIGACOES DO TESOURO 4.125 04/14/2027
OBRIGACOES DO TESOURO 2.125 10/17/2028
OBRIGACOES DO TESOURO 2.25 04/18/2034
BILHETES DO TESOURO 0 01/19/2024

subtotal

subtotal

subtotal

subtotal

subtotal

500 000
13

200

500

500713

8535

8535

509 248

34700 000
17 250 000
74 400 000

3800 000
12 700 000
32700 000
79 450 000
22 300 000
27 050 000
49500 000

5000 000

0,00
0,00
0,00
0,00

1,08

0,87
1,11
1,02
0,98
1,00
1,03
1,04
1,03
1,06
1,13
1,00

o O o o

9260

9260

9260

30182 764
19105414
76 158 062

3727830
12 751 049
33580232
82741946
22 893 368
28 549 050
55881631

4993 382

0,00
0,00
0,00
0,00

1,15
1,17
1,01
0,95
1,05
1,12
1,03
1,09
1,00
0,97
1,00
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9825

9 825

9 826

39842043
20159 607
75390 152

3594 050
13 349 598
36 551944
81839376
24246 254
26990 341
47 998 624

4992 950




PTCPECOMO0001

PTEIECOMO0008
PTMTLBOMOO007
PTMTLCOMOO006
PTRAMYOMO0005
PTRAMZOMO0004

913910030301
913910023201
913910027601
913910030101
913910030201
913910001801

BE0974293251
DE0005190003
DE0005552004
DE0005557508
DE0005810055
DE0006231004
DE0007100000
DE0007164600
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subtotal
2.1.2.2 - De outros emissores publicos
INFRAESTRUTURAS DE POR 4.047 11/16/2026
EMPRESA DE DESENVOLVIMEN FLT 08/11/2030
METROPOLITANO DE LISBOA 4.061 12/04/2026
METROPOLITANO DE LISBOA 4.799 12/07/2027
REGIAO AUTONOMA MADEIRA 1.971 07/04/2028
REGIAO AUTONOMA MADEIRA 0.943 05/29/2032

subtotal

2.1.2.3 - De outros emissores
Var% Geofinanca/90 1st Em ***in default***

0% Soc.Const.ERG S.C/88-93 1988-30.11.93 **IN DEFAULT**
0% Sopsi/88 1988-01.01.99 **IN DEFAULT**

0% Correia e Faria 1980-31.12.03 **|N DEFAULT**

0% Oliva 1989-31.12.03 **IN DEFAULT**

0% z-Francisco Fino 1a Tr.S.A /87 1987-15.02.97*IN DEFAULT*

subtotal
total
2.2 - Titulos estrangeiros
2.2.1 - Instrumentos de capital e unidades de participagdo

2.2.1.1 - Agdes
ANHEUSER-BUSCH INBEV SA/NV EQUITY

BAYERISCHE MOTOREN WERKE AG EQUITY
DEUTSCHE POST AG EQUITY

DEUTSCHE TELEKOM AG EQUITY
DEUTSCHE BOERSE AG EQUITY

INFINEON TECHNOLOGIES AG EQUITY
MERCEDES-BENZ GROUP AG EQUITY

SAP SE EQUITY

o

2124
1178
550
6 830
65
442
3845
6 306

358 850 000

7 650 000

25000
3700 000
8400 000
2900 000
2000 000

24 675 000

49 880
12 969
49 880
49980
14 964
15238

192910
383717910

1,07
1,07
1,10
1,16
1,01
1,03

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

82,50
81,36
37,78
15,04
170,11
36,47
51,61
106,63

370564 728

8156 407

26 637
4083 481
9724361
2918 282
2051233

26 960 402

o O O o o o

0
397 525130

175234
95 844
20776

102 714
11057
16 119

198 436

672426

1,04
1,02
1,04
1,08
0,99
0,85

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

58,41
100,86
44,89
21,69
186,20
37,72
62,54
139,56
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374 954 941

7963618

25607
3865153
9 065 506
2877778
1697 284

25494 945

o O O o o o

0
400 449 886

124 063
118 813
24690
148 109
12 103
16 672
240 466
880 065




DE0007236101
DE0007664039
DE0008404005
DE0008430026
921910036901

DEOOOAIEWWWO

DEOOOA1IML7J1
DEOOOBASF111
DEOOOBAY0017
DEOOODTROCKS8
ES0113211835
ES0113900J37
ES0118594417
ES0121975009
ES0144580Y14
ES0148396007
FI0009000681
F14000297767
FR0000052292
FRO000073272
FRO000120073
FRO000120271
FRO000120321
FRO000120578
FRO000120628
FRO000120644
FR0000120693
FRO000121014
FR0000121485
FR0000121667
FR0000121972
FR0O000125486
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SIEMENS AG EQUITY

VOLKSWAGEN AG EQUITY

ALLIANZ SE EQUITY

MUENCHENER RUECKVERSICHERUNGS-GES EQUITY
Orbiger - Companhia Gestion

ADIDAS AG EQUITY

VONOVIA SE EQUITY

BASF SE EQUITY

BAYER AG EQUITY

DAIMLER TRUCK HOLDING AG EQUITY

BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA S EQUITY
BANCO SANTANDER SA EQUITY

INDRA SISTEMAS SA EQUITY
CONSTRUCCIONES Y AUXILIAR DE FERR EQUITY
IBERDROLA SA EQUITY

INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL SA EQUITY
NOKIA OYJ EQUITY

NORDEA BANK ABP EQUITY

HERMES INTERNATIONAL SCA EQUITY

SAFRAN SA EQUITY

AIR LIQUIDE SA EQUITY

TOTALENERGIES SE EQUITY

L'OREAL SA EQUITY

SANOFI SA EQUITY

AXA SA EQUITY

DANONE SA EQUITY

PERNOD RICARD SA EQUITY

LVMH MOET HENNESSY LOUIS VUITTON EQUITY
KERING SA EQUITY
ESSILORLUXOTTICA SA EQUITY

SCHNEIDER ELECTRIC SE EQUITY
VINCI SA EQUITY

4954
725
1367
243
5000
366
239
3286
2121
1790
2037
34938
2076
1495
17 232
2926
1822
1242
13
823
876
6 286
83
2262
4320
2815
1146
671
180
753
194
716

126,18
159,25
194,86
238,43

0,00
194,29
26,64
60,50
82,01
23,52
6,82
4,81
6,87
29,41
9,23
25,55
4,37
11,15

1705,53

106,84
93,56
52,19

379,30
80,20
24,71
63,24

148,76

707,90

487,39

126,12

152,49
86,06

625 090
115 455
266 379
57 939
0
71111
6367
198 789
173 942
42 096
13 884
168 059
14 266
43974
159 044
74 758
7968
13853
22172
87931
81958
328 090
31482
181412
106 743
178 020
170481
475001
87731
94 968
29582
61616

169,58
111,74
242,05
376,20

0,00
184,10
28,67
48,76
33,64
34,11
8,23
3,78
13,99
32,55
11,87
39,43
3,05
11,22

1918,60
159,44
176,12

61,59
450,60
89,71
29,49
58,65
159,70
733,40
399,00
181,54
181,76
113,68
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840 099
81012
330882
91417
0

67 381
6 852
160 209
71350
61 057
16 756
132031
29043
48 662
204 544
115372
5564
13938
24942
131219
154 281
387 155
37 400
202924
127397
165 100
183 016
492 111
71820
136 700
35261
81395




FRO000131104
FRO014008VX5
IEOOBWT6EH894
1T0000072618
1T0003128367
1T0003132476
1T0005239360
NLOO00009538
NLO000235190
NL0010273215
NLO011794037
NL0011821202
NL0012969182
NLO013654783
NL00150001Q9
XS1713463559
XS$2193661324
XS$2242929532

DEOOOAOQA4RZ9
FR0013278702
FR0013508942

GBO0OB15KXV33

GBOOB15KYG56

GBOOB15KYH63
IEOOOMCVFK47
IEO0B14X4Q57
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BNP PARIBAS SA EQUITY

EUROAPI SA EQUITY

FLUTTER ENTERTAINMENT PLC EQUITY
INTESA SANPAOLO SPA EQUITY

ENEL SPA EQUITY

ENI SPA EQUITY

UNICREDIT SPA EQUITY

KONINKLIJKE PHILIPS NV EQUITY
AIRBUS SE EQUITY

ASML HOLDING NV EQUITY
KONINKLIJKE AHOLD DELHAIZE NV EQUITY
ING GROEP NV EQUITY

ADYEN NV EQUITY

PROSUS NV EQUITY

STELLANTIS NV EQUITY

ENEL SPA VAR PERP

BP CAPITAL MARKETS PLC VAR PERP
ENI SPA VAR PERP

2.2.1.2 - Titulos de participagdo

2.2.1.3 - Unidades de participagdo em fundos de
investimento

ISHR EB.REXX GV DE 0-1Y EURD FUND
GROUPAMA ENTREPRISES-R FUND
AMUNDI EURO LIQ RA-R2 C EURI FUND
WT WTI CRUDE OIL FUND

WT INDUSTRIAL METALS FUND

WT AGRICULTURE FUND

X EUR CORP GREEN BOND 1C FUND
ISHARES EUR GOVT 1-3YR FUND

subtotal

subtotal

3435
83

60
83253
54 406
8617
4236
794
2112
1478
3696
9688
188

16 591
790

315764

12783
5973

9
387676
180719
956 691
69 066
4469

600 000
1000 000
800 000

2 400 000

53,59
12,56
146,21
2,70
7,14
13,80
18,27
24,85
99,31
229,55
19,24
13,39
2132,89
35,68
15,68
1,11
1,07
1,05

73,62
502,75
100 906,80
6,74

13,68

5,59

24,90
136,99

184 070
1043
8773
224 517
388 355
118913
77 374
19732
209 734
339268
71099
129759
400 983
591983
12 385
667 800
1072900

842 240

10 643 695

941124
3002 696
935 406
2613310
2472362
5346 034
1719398
612 200

62,58
5,73
160,00
2,64
6,73
15,35
24,56
21,08
139,76
681,70
26,02
13,52

1 166,40
26,99
21,15
0,95
0,98
0,98

73,78
510,90
102 825,49
8,13

13,03

5,83

26,15
141,45

VI | XV

214 962
475
9600
220079
366 152
132236
104 036
16 738
295173
1007 553
96 151
131021
219283
447 708
16 709
572 497
982 629
786 468

11691 342

943 130
3051352
953192
3151806
2 355356
5574 386
1806 352
632 140
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IEOOB3VWN393 ISHARES USD TREASURY 3-7YR FUND 21652 118,88 2573906 118,49 2 565622
IEOOB3VWN518 ISHARES USD TRES BOND 7-10Y FUND 43762 130,92 5729221 129,87 5683 220
IEO0B4K6B022 HSBC EURO STOXX 50 UCITS ETF FUND 104 976 46,90 4922 850 47,34 4969 564
IE00B52VJ196 ISHARES MSCI EUROPE SRI UCITS FUND 30444 57,10 1738372 64,31 1957 854
IEO0B579F325 INVESCO PHYSICAL GOLD ETC FUND 1308 156,84 205 146 180,26 235780
IEO0B61IN1B75 PGIS-EMRGNG MKTS BND-INS ACC FUND 31216 14,00 437114 14,14 441444
IEO0B81TMV64 ALGEBRIS FINAN CR-I EUR FUND 3712 173,01 642 241 193,44 718 076
IEOOB87RLX93 ISHARES EURO CORP BOND FINCL FUND 85069 95,66 8137729 99,44 8459 261
IEOOBDODT578 ISHARES G BD IN F IE-DEURHA FUND 339433 11,10 3768 849 9,60 3259917
IEOOBDZRX185 NEUBERG BRM-SH DUR E-EUR IA FUND 44 550 10,42 464 239 10,56 470 447
IEOOBF11F565 ISHARES CORE EUR CORP EUR A FUND 3368 108 5,23 17 609 241 4,98 16 773178
IEO0BJ5JPH6E3 ISHARES JPM USD EM BND EUR-H FUND 468 012 4,93 2309271 4,54 2126 085
IEOOBKSWM268 ZURICH CR N W EQ F-ZG1EURUA FUND 239 820 108,59 26 042 213 147,40 35348988
IEOOBLNMYC90 X S&P 500 EQUAL WEIGHT FUND 80365 73,45 5902 848 77,10 6196 142
IEOOBN715G75 ZURICH INV EU COR-ZG1EURUHA FUND 139 000 101,27 14 075 863 92,97 12 922 385
IEOOBYXHR262 MUZ ENHANCED YIELD S/T-HAH FUND 16171 100,24 1620998 103,92 1680453
IEOOBYXPSP02 ISHARES USD TRSRY 1-3Y USD A FUND 234 455 4,85 1136821 4,88 1144433
IEOOBYXYYJ35 ISHARES USD CORP BOND USD A FUND 240559 5,08 1221595 5,24 1259548
IEOOBYXYYK40 ISHARES JPM USD EM BND USD A FUND 110769 4,74 525 345 4,87 539990
IEOOBYZNBHS50 PIMCO MORTGAGE OPPORT-IEURHA FUND 577 040 10,67 6158 977 10,01 5776 166
JEOOB1VS2W53 WT PHYSICAL PLATINUM FUND 20412 85,35 1742190 83,75 1709603
JEOOB1VS3333 WT PHYSICAL SILVER FUND 57 885 19,32 1118355 19,82 1147 225
LU0113258742 SCHRODER INTL EURO CORP-CAC FUND 116 446 23,63 2751685 24,85 2893584
LU0128494944 PICTET-SHORT TRM MMKT E-I FUND 5500 139,31 766 184 141,19 776 547
LU0132662635 UBAM DYNAMIC EURO BOND-IC FUND 1422 258,70 367 867 265,76 377914
LU0144509550 PICTET QUEST EU SUS EQ-IEUR FUND 2766 302,71 837 306 402,61 1113619
LU0194345913 AXA IM FIIS-US SHDUR-HY-AC-H FUND 1888 173,39 327359 179,81 339481
LU0217138485 PICTET-PREMIUM BRAND-IE FUND 4 096 313,66 1284751 323,00 1323013
LU0248049412 JPMORGAN F-STRAT VALUE-I-AC FUND 4621 125,77 581161 142,29 657 522
LU0248061979 JPM GL CONVERTIBLE EU-IEA FUND 21644 14,13 305773 14,01 303 232
LU0248177411 SCHRODER INTL EMERG MKTS-CAE FUND 28523 16,62 473 927 17,25 491 896
LU0274209237 X MSCI EUROPE 1C FUND 313 608 79,03 24783 872 82,30 25809938

VI | XV




LU0309381605
LU0329203813
LU0349525070
LU0353649436
LU0384405949
LU0389812693
LU0408877925
LU0415181899
LU0445386955
LU0468289250
LU0475887740
LU0489337690
LU0607974630
LU0622306065
LU0823381362
LU0837965457
LU0959211243
LU0966752916
LU0973119604
LU0973530859
LU1029328892
LU1079841273
LU1079842321
LU1111643711
LU1129992720
LU1240784071
LU1287023003
LU1287023185
LU1295554833
LU1295556887
LU1336109951
LU1407890547

¢4 ZURICH’

TRIOD SCV | - TR EURO-I CAP FUND
JPMF INV-GLOB DIVIDEND-IAEUR FUND
UBS LUX RE FDS SEL GLOB-IA FUND
FIDELITY FDS-GLOBAL IL-YACCE FUND
VONTOBEL-CLEAN TECHNOLOGY-I FUND
AMUNDI-IND JPM GL GBI-IHEC FUND
JPM EUR GOV SH DUR-I EUR FUND

UBS LUX BN-EU H/Y EUR-IA1A FUND
NORDEA 1 SCV ALP 10 MA-BIEUR FUND
BGF-EUR SHRT DUR-I2 EUR FUND
NORDEA |-US CORP BND-HBI EUR FUND
X FTSE EUROPE REAL ESTATE FUND
NORDEA 1 SIC-GCL&ENV-EBI USD FUND
GS EMRG MRKT CORP BD PT IA FUND
BNP EURO HI/YI BOND-PRVLGE A FUND
ABR SV | -ASIA PAC SUSE-XAEU FUND
LYXOR S&P 500-D-HEDGED FUND

JAN HND FD-ABST RT FD-G EU H FUND
JAN HND HRZN GLB PR EQ-G2HEU FUND
JPMORGAN F-JPM US VAL-IHEUR FUND
NORDEA 1 GLOBAL SM CAP-BIEUR FUND
OSSIAM SHILLER BRLY CAPE EUR FUND
OSSIAM SHLR BCLY CAPE ERP SV FUND
ELEVA EUROPEAN SEL-R EUR A FUND
BSF-FIX INC STR-I5 EUR FUND

UBS LX-EURO CN IN SU EUR-QAC FUND
LYXOR EURO GOV BOND 5-7Y DR FUND
LYXOR EUR GOV BOND 7-10Y DR FUND
CAPITAL GP NEW PERS-ZEUR FUND
CAPITAL GP NEW PERS-ZH EUR FUND
GS JAPAN EQPT IACC FUND

AM US T BOND LONG D-ETF ACC FUND

34272
24 556
13608
124779
861
2503
23 366
24483
4482
33331
33734
121142
20778
2181

6

54 950
6182
15502
47 286
5518
8319
3231
15432
2286
1312
6921
3623
188 990
53821
628
364 378
805532

32,18
149,78
162,02

12,00
628,87
1262,24
99,76
152,18
15,04
16,31
9,80
24,47
32,19
155,48
146,17
16,54
218,33
5,66
13,56
128,79
140,02

1082,69
464,74
179,98
124,48
107,18
146,43
169,09

18,04
13,17
12,87

6,54

1102 886
3678032
2204754
1496 801
541459
3159835
2330940
3725752
67 409
543 693
330492
2964 819
668 918
339113
832

909 113
1349 695
87759
641246
710 661
1164790
3498 161
7171819
411398
163 319
741835
530530
31955 686
971016
8271
4690670
5264720

33,45
158,30
152,99

12,47
590,04

1275,03
101,69
165,36

14,29

16,31

10,15

23,51

33,99
155,15
159,19

15,45
239,85

6,36

13,48
151,70
150,70

1157,50
488,15
197,15
125,17
118,25
153,11
163,52

20,23

18,15

13,59

6,64

VI | XV

1146412
3887225
2081920
1555989
508 024
3191839
2376063
4048 432
64 051
543 629
342 441
2848 048
706 257
338383
906

848 886
1482753
98 573
637 415
837081
1253 654
3739883
7533131
450 640
164 223
818431
554718
30903 645
1088 792
11398
4951697
5348732




LU1437015735
LU1437016972
LU1623119481
LU1644441476
LU1650487413
LU1650489385
LU1663932132
LU1681045370
LU1781541252
LU1864482358
LU1882453159
LU1882468694
LU1883856483
LU1922482994
LU2018762653
LU2025863411
LU2037748774
LU2038752072
LU2047577635
LU2051031982
LU2052962128
LU2098119287
LU2145462722
LU2200579410
LU2208987847
LU2356220926
LU2360288448
US5007676787
VGG3299V1085
XS$2115336336

¢4 ZURICH’

AMUNDI MSCI EUROPE UCITS DR FUND
AMUNDI INDEX MSCI WORLD DR FUND
GLBL SUST EQ-I/A NPF EUR FUND
CANDRIAM SUS-DEFSV AST AL-ID FUND
LYXOR EURO GOV BOND 1-3Y FUND

AM EURO GOV BD 10-15Y-ETF A FUND
DWS INVEST-GLD+PR MET EQ-TFC FUND
AMUNDI MSCI EMERG MARK FUND
LYXOR CORE MSCI JAPAN DR FUND
CANDR EQ L ONCOLOGY IM-IUSDC FUND
AMUNDI EMERG MKT BD-I2EURC FUND
A-F EUR AGG BOND-I2 EUR CFUND
AMUNDI PI US EQ F GR-R2EURHC FUND
NN L GREEN BOND SD - | CEUR FUND
AM US CURV STEEP 2-10Y-ETF A FUND
CS LUX EDU EQUITYEBP USDEBHP FUND
AMUNDI ECRP SRI 0-3 UCITS FUND
FIDELITY FNDS-INS EU LRG-RAU FUND
RUFFER SICAV-TOT RET IN-HEUR FUND
M&G LUX EURO CREDIT-EUR PI A FUND
DWS INVEST-ESG EQ IN-IC FUND
TIKEHAU SHORT DURTIN-SFACEUR FUND
ROBECOSAM SMART ENERGY E-I E FUND
AMUNDI-INDEX MSCI EM MK-113U FUND
ALLIANZ ADV FI EUR AGG-WTSE FUND
AM EURO GOV GREEN BD-ETF A FUND
BNP GREEN TIGERS-ICAPEURACC FUND
KS GLOBAL CARBON STRATGY ETF FUND
FAIRFIELD SIGMA LTD FUND

TRM RSPNBY SRCD PHY GOLD ETC FUND

subtotal

2714
18 441
14157

219

7760
48 245

5400

1463012
920 264
463
220533
701

8491

6 496
26787

4465

5521
77 246

194 996
58 940

3527
17 832
72917

457
7041
243614
41871
32761
642
103 118

14 033 241

80,47
93,57
194,37
1110,23
119,68
179,77
164,44
4,35
14,02
2373,66
21,03
898,75
58,91
492,82
85,36
924,41
48,85
11,37
1,69
9,81
124,30
100,18
55,06
933,66
88,33
7,22
101,33
43,09
0,00
18,38

218 393
1725524
2751768

242729

928 704
8673163

887910
6361522

12 898 734
1099977
4637014

630 465

500178
3201414
2286579
4127 644

269 685

878 425

330026

578 332

438 408
1786 358
4014 807

426 681

621926
1759 892
4242 643
1411718

3
1894979

311457 821

85,12
102,50
199,49

1150,34
121,32
196,08
166,49

4,52

14,87

2 411,50

22,29
930,56

95,93
490,64

82,50
765,88

49,55

13,25

1,58
9,58
130,55
103,81

60,67
947,06

92,81

7,56
81,63
33,00

0,00
18,27

IX | XV

231008
1890203
2824254

251500

941 443
9459 880

898 984
6613 985

13 688 007
1117512
4915 686

652776

814 542
3187247
2209928
3419800

273 566
1023510

308 444

564 457

460 450
1851133
4423871

432 807

653 475
1841235
3417 896
1081017

0
1883760

323 635482




ATO000A185T1
BE0312793657
DE0001102366
F14000079041
FRO011317783
FR0011962398
FR0127921064
FR0127921080
NL0010733424

FR0011192392
FR0O01400DZI3
FR0O013368545
X51596740453
XS2178957077
X51559352437
EUOOOA3JZSA6
XS1943474483
XS$1950839677
XS$2055744689
XS$2081543204
XS$2239091080
XS2243355554

¢4 ZURICH’

2.2.1.4 - Outros

2.2.2 - Titulos de divida
2.2.2.1 - De divida publica

REPUBLIC OF AUSTRIA 1.65 10/21/2024
TREASURY CERTIFICATES 0 03/07/2024
BUNDESREPUB. DEUTSCHLAND 1 08/15/2024
FINNISH GOVERNMENT 2 04/15/2024
FRANCE (GOVT OF) 2.75 10/25/2027
FRANCE (GOVT OF) 1.75 11/25/2024
FRENCH DISCOUNT T-BILL 0 04/17/2024
FRENCH DISCOUNT T-BILL 0 06/12/2024
NETHERLANDS GOVERNMENT 2 07/15/2024

2.2.2.2 - De outros emissores publicos
CAISSE D'AMORT DETTE SOC 4 12/15/2025
CAISSE D'AMORT DETTE SO 2.875 05/25/2027
ELECTRICITE DE FRANCE SA 2 10/02/2030
MADRILENA RED DE GAS FIN 2.25 04/11/2029
REDEXIS GAS FINANCE BV 1.875 05/28/2025
DEXIA 0.625 02/03/2024
ESM TBILL 0 01/11/2024
CORP ANDINA DE FOMENTO 0.625 01/30/2024
EUROPEAN INVESTMENT BANK 0.05 05/24/2024
EUROFIMA 0.15 10/10/2034
CORP ANDINA DE FOMENTO 0.625 11/20/2026
BLACK SEA TRADE AND DEVE 1.25 10/05/2030
BLACK SEA TRADE AND DEVE 1.5 10/27/2035

subtotal
subtotal

14 349 005

2400 000

6 000 000
6 000 000
1000 000
2000 000
1500 000
7 000 000
6 000 000
8000 000
2000 000

39500 000

1900 000
1000 000
1000 000
2400 000
1000 000
6 000 000
7 100 000
5000 000
7 000 000

500 000
5500 000
1000 000
1500 000

1,01
0,99
1,00
1,00
1,03
1,00
0,99
0,98
1,01

1,01
0,99
1,08
1,04
1,00
1,00
1,00
1,00
0,99
0,99
1,00
1,01
1,00

322101516

6 030 066
5959 362
1000714
2005617
1546 481
7029101
5935058
7 867 952
2010123

39384474

1916 900

993 632
1079 747
2497779

998 632
5981710
7092 240
4999 673
6901 058

497 471
5496 803
1005 137
1498210

0,99
0,99
0,99
1,01
1,02
0,99
0,99
0,98
1,00

1,02
1,03
6,02
0,39
2,18
0,16
1,00
1,00
0,99
0,76
0,93
0,75
0,67

X | XV

335326 825

5934725
5959 200

989 260
2017 615
1534791
6922729
5934 480
7872320
2003330

39168 451

1946 243
1026991
6017 507
925618
2180615
984 837
7 093 894
5014932
6907 473
380373
5087 996
748 071
1001871




BE6312821612
CH0409606354
CH1194000340
DEOOOA28RSQ8
DEOOOA2SBDEO
DK0009522062
ES0305045009
FR0011949403
FR0013232444
FR0013241676
FR0013346822
FR0013408960
FR0013409844
FR0013444676
FR0O013463668
FR0O013506516
FR0O013509098
FRO014000774
FR0014005J14
XS$1015217703
XS$1180256528
XS$1208436219
X51309436910
XS1346228577
XS$1412266816
X51456422135
X51463043973
X5$1512827095
XS$1550951211
X51550988643

¢4 ZURICH’

2.2.2.3 - De outros emissores
ANHEUSER-BUSCH INBEV SA 1.125 07/01/2027

UBS GROUP AG VAR 04/17/2025

UBS GROUP AG VAR 06/15/2027

ALLIANZ FINANCE Il B.V. 0 01/14/2025

JAB HOLDINGS BV 1 12/20/2027

NYKREDIT REALKREDIT AS 0.625 01/17/2025
CRITERIA CAIXA SA 1.375 04/10/2024

CNP ASSURANCES SACA VAR 06/05/2045
CAISSE NAT REASSURANCE 6 01/23/2027
ORANGE SA 1.5 09/09/2027
TELEPERFORMANCE 1.875 07/02/2025
BANQUE FED CRED MUTUEL 1.75 03/15/2029
SANOFI SA 0.875 03/21/2029

ORANGE SA 0 09/04/2026
ESSILORLUXOTTICA 0.375 11/27/2027

APRR SA 1.25 01/14/2027

SOCIETE GENERALE VAR 04/21/2026

LA MONDIALE 0.75 04/20/2026

CREDIT AGRICOLE SA VAR 09/21/2029

BMW FINANCE NV 2.625 01/17/2024
MORGAN STANLEY 1.75 01/30/2025

ALPHA TRAINS FINANCE SA 2.064 06/30/2025
BHP BILLITON FINANCE LTD VAR 10/22/2079
AXA SA VAR 07/06/2047

JOHNSON & JOHNSON 1.15 11/20/2028
JPMORGAN CHASE & CO 0.625 01/25/2024
WELLS FARGO & COMPANY 1 02/02/2027
MERLIN PROPERTIES SOCIM 1.875 11/02/2026
TELEFONICA EMISIONES SA 1.528 01/17/2025
NN GROUP NV VAR 01/13/2048

subtotal

40 900 000

500 000
500 000
500 000
500 000
1500 000
1100 000
500 000
400 000
500 000
700 000
400 000
500 000
400 000
1000 000
500 000
300 000
1300000
1000 000
500 000
1000 000
500 000
1600 000
400 000
400 000
300 000
1000 000
800 000
2 000 000
1500 000
500 000

0,97
1,00
0,97
0,99
1,00
0,99
1,00
1,03
1,05
0,99
1,02
0,90
0,96
0,92
0,95
1,00
1,00
0,98
0,90
1,00
1,01
1,03
1,15
1,05
0,98
1,00
0,92
1,03
1,00
1,18

40958 991

486 254
498 520
486 324
492 842
1492736
1091174
499 683
412919
524712
693519
406 226
448 571
385231
919 765
476 276
299 377
1295 349
983 282
451628
1000735
504911
1641204
461 435
420 006
294 811
999 769
737 153
2052270
1506379
592 212

0,95
1,00
0,99
0,97
0,92
0,97
1,00
1,02
1,13
0,96
0,98
0,93
0,92
0,93
0,91
0,96
0,97
0,94
0,87
1,02
1,00
0,96
1,02
0,99
0,94
1,00
0,94
0,96
0,99
1,05

XI | XV

39316421

474 578
500 001
497 026
483 140
1376971
1072191
501283
408 328
564 825
674 297
390958
463 847
368 133
926 270
457 154
289 263
1264 052
941 965
436 350
1024 397
497 601
1538576
406 999
397 498
282413
1003 652
749 629
1929505
1489 167
523 066




XS1637277572
X$1681520786
XS1713474671
XS$1715328768
XS$1722801708
XS1725678194
XS1748456974
XS1778827631
XS1788515606
XS1811435251
XS1815135352
X51843436228
XS1843443190
XS1851268893
XS1861206636
XS1907122656
XS$1944390597
XS$1945110606
XS$1951313763
XS$1951927315
X51996435688
XS$1998904921
XS$2010032881
XS$2021993212
XS$2023873149
XS$2029713349
X52031862076
X52035474126
X52050945984
X52057069093
X52075185228
X52091604715
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BNP PARIBAS 1 06/27/2024

TRANSURBAN FINANCE CO 1.75 03/29/2028
CELANESE US HOLDINGS LLC 1.25 02/11/2025
SWEDISH MATCH AB 1.2 11/10/2025

BNP PARIBAS 1.5 05/23/2028

INMOBILIARIA COLONIAL SO 2.5 11/28/2029
BNP PARIBAS 1.125 06/11/2026

AT&T INC 1.8 09/05/2026

NATWEST GROUP PLC VAR 03/02/2026
BANK OF AMERICA CORP VAR 04/25/2028
AROUNDTOWN SA 2 11/02/2026

FIDELITY NATL INFO SERV 1.5 05/21/2027
ALTRIA GROUP INC 2.2 06/15/2027
BLACKSTONE PP EUR HOLD 2.2 07/24/2025
GOLDMAN SACHS GROUP INC 2 11/01/2028
COCA-COLA EUROPACIFIC 1.5 11/08/2027
VOLKSWAGEN BANK GMBH 2.5 07/31/2026
IBM CORP 1.25 01/29/2027

IMPERIAL BRANDS FIN PLC 2.125 02/12/2027
BLACKSTONE PP EUR HOLD 2 02/15/2024
CEPSA FINANCE SA 1 02/16/2025

KKR GRP FIN CO V LLC 1.625 05/22/2029
NASDAQ INC 0.875 02/13/2030

UNICREDIT SPA VAR 07/03/2025
AROUNDTOWN SA 1.45 07/09/2028

GELF BOND ISSUER | SA 1.125 07/18/2029
ROYAL BANK OF CANADA 0.125 07/23/2024
PHILIP MORRIS INTL INC 0.8 08/01/2031
SANTANDER CONSUMER BANK 0.125 09/11/2024
CK HUTCHISON GROUP 0.75 04/17/2026
HARLEY-DAVIDSON FINL SER 0.9 11/19/2024
CHUBB INA HOLDINGS INC 0.3 12/15/2024

400 000
2 500 000
1200 000
1940 000
500 000
1500 000
1000 000
1000 000
705 000
1000 000
1400 000
900 000
1000 000
1300000
1100 000
700 000
1200000
500 000
1800 000
845 000
1000 000
1725000
500 000
400 000
1300000
1000 000
500 000
1100000
1700000
1500 000
2 000 000
400 000

1,00
1,03
1,00
1,01
0,96
1,03
1,00
1,03
1,02
0,93
1,03
1,01
1,01
1,01
0,98
1,01
1,02
0,99
1,01
1,00
1,00
1,01
1,00
1,00
1,00
0,98
0,99
0,99
0,99
1,00
1,00
0,99

400339
2573 858
1202970
1950569

480 586
1540485
1003 080
1033331

722283

928 967
1441313

911 415
1014778
1315538
1081428

708 906
1227834

493 541
1819131

845 861
1000177
1736365

499 010

400 345
1301704

976 921

497 123
1088 297
1690739
1498 811
1999 757

394 694

0,99
0,96
0,98
0,96
0,95
0,94
0,96
0,97
0,99
0,96
0,88
0,96
0,97
0,97
0,95
0,95
0,98
0,96
0,98
1,01
0,98
0,91
0,87
0,99
0,78
0,85
0,98
0,82
0,97
0,95
0,97
0,97

XIl | XV

396 396
2389 836
1177 382
1856371

472 649
1414551

957 750

971423

696 346

955932
1236 346

859 599

974 062
1255901
1042 546

662 418
1180 897

480 568
1767720

856 897

979 102
1565 888

437 328

397 882
1018 424

851182

489 795

899 979
1656 767
1420 105
1946 066

387 296




XS$2124046918
XS$2150054026
XS2154418144
XS$2176783319
XS$2180007549
XS$2190134184
XS$2194283839
XS2200175839
XS2238783422
XS52286044024
XS2307768734
XS2344385815
XS2390506546
XS2443485565
XS2464405229
XS2479941572
XS2480432967
XS52486092492
XS$2500207597
X52530539258
X52536364081
XS$2551280436
X52553961298
XS$2567801431
X52569069375
X52581239998
X52616635541
X52630597354
IEOOBLCONV32
IEOOBMWB5X26
IEOOBN2RXL13
IEOOBN92YG13
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SANTANDER CONSUMER BANK 0.125 02/25/2025

BARCLAYS PLC VAR 04/02/2025

SHELL INTERNATIONAL FIN 1.125 04/07/2024

ENI SPA 1.25 05/18/2026

AT&T INC 1.6 05/19/2028

UNICREDIT SPA VAR 06/16/2026

INFINEON TECHNOLOGIES A 1.625 06/24/2029

LOGICOR FINANCING SARL 1.5 07/13/2026

JT INTL FIN SERVICES BV VAR 04/07/2081

CBRE GI OPEN END FUND 0.5 01/27/2028

GENERAL MOTORS FINL CO 0.6 05/20/2027

RYANAIR DAC 0.875 05/25/2026

ING GROEP NV VAR 09/29/2028

SWEDBANK AB 1.3 02/17/2027

AIB GROUP PLC VAR 04/04/2028

VISA INC 2 06/15/2029

DOURO FINANCE BV 07/05/2030 - STRPRD

DNB BANK ASA VAR 05/31/2026

DOURO FINANCE BV 2.9271 09/30/2026 - STRPRD

CORSAIR FIN IRE 2 LTD #9 3.63 09/30/2026 - STRPRD
CITIGROUP INC VAR 09/22/2028

SVENSKA HANDELSBANKEN AB 3.75 11/01/2027

CIMA FINANCE LTD 3.2502 05/17/2028 - STRPRD

BNP PARIBAS ISSUANCE BV FLT 12/30/2027

LLOYDS BANKING GROUP PLC VAR 01/11/2029

DOURO FINANCE BV 4.164 05/18/2028 - STRPRD

CIMA FINANCE LTD 4.53375 05/17/2030 - STRPRD

BNP PARIBAS ISSUANCE BV FLT 12/30/2027

PROGRESSIO INFRASTRUCTURE DEBT DAC - Series 2020-1 Notes
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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas de Zurich - Companhia de Seguros Vida, S.A. (a Companhia), que
compreendem a Demonstracdo da Posicdo Financeira em 31 de dezembro de 2023 (que evidencia um total de
1.394.668.478 euros e um total de capital préprio de 66.451.670 euros, incluindo um resultado liquido de
8.343.917 euros), a Demonstracdo dos Resultados, a Demonstracdo do Rendimento Integral, a Demonstracdo de
Variacdes do Capital Préprio e a Demonstracdo de Fluxos de Caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas
anexas as demonstracdes financeiras, incluindo informac6es materiais sobre a politica contabilistica.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
os aspetos materiais, a posi¢do financeira de Zurich - Companhia de Seqguros Vida, S.A. em 31 de dezembro de
2023 e 0 seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data, de acordo com os
principios geralmente aceites em Portugal para o setor sequrador estabelecidos pela Autoridade de Supervisao de

Sequros e Fundos de Pensdes.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na seccao "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras"” abaixo. Somos independentes da Companhia nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos
éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma

base para a nossa opinido.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstracdes financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstracdes financeiras como um todo, e na formacdo da opinido, e ndo emitimos uma opinidao

separada sobre essas matérias.

Descrevemos de seguida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:

1. Mensuracdo dos Passivos de contratos de seguro relativos a servicos futuros, pelo modelo geral de
mensuracao e pela abordagem da comissao variavel

Descricao dos riscos de distorcao material mais
significativos

As demonstragdes financeiras da Companhia em 31 de
dezembro de 2023 incluem, no seu passivo, e mais
detalhadamente divulgado nas notas 2 e 4 as
demonstrag¢des financeiras, passivos de contratos de
sequro relativos a servigos futuros, mensurados pelo
modelo geral de mensuracdo e pela abordagem da
comissao variadvel, no montante de 721.185 milhares de
euros, representando 54% do passivo. Este saldo
decompde-se em valor atual estimado dos fluxos de caixa,
ajustamento de risco, margem de servicos contratuais e
componente de perda.

A consideracdo desta matéria como relevante para a
auditoria tem por base a sua materialidade nas
demonstracdes financeiras e o facto de corresponder a
uma estimativa contabilistica com um grau de julgamento

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcao
material mais significativos

A nossa abordagem ao risco de distor¢cdao material incluiu
uma resposta especifica que se traduziu numa abordagem
combinada de avaliagcdo de controlos e procedimentos
substantivos, designadamente os sequintes:

Entendimento dos procedimentos de controlo interno
da Companhia e execucdo de procedimentos de auditoria
especificos para avaliar a eficdcia operacional dos
controlos identificados como relevantes na mensuracao
dos Passivos de contratos de seguro relativos a servicos
futuros, pelo modelo geral de mensuracdo e pela
abordagem da comissdo varidvel;

Testes de revisdo analitica, recdlculos e analise das
metodologias de projecdo dos valores atuais estimados
dos fluxos de caixa, de determinacdo do ajustamento de
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Descricao dos riscos de distorcao material mais
significativos

significativo, requerendo a utilizacdo de metodologias de
cdlculo relativamente complexas que exigem a utilizacdo
de diversos pressupostos sobre cendrios futuros para a
mensuracado das diferentes componentes destes passivos,
nomeadamente do valor atual estimado dos fluxos de
caixa, do ajustamento de risco e da margem de servicos
contratuais. A utilizacdo de metodologias de célculo e/ou
pressupostos diferentes na mensuracdo destas
componentes, mas em igual conformidade com a IFRS 17,
poderao resultar em valores diferentes dos Passivos de
contratos de seqguro relativos a servigcos futuros, pelo
modelo geral de mensuracdo e pela abordagem da
comissdo variavel.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcao
material mais significativos

risco e do cdlculo da margem de servigos contratuais,
incluindo os pressupostos financeiros, demograficos e
outros subjacentes ao célculo;

Com o envolvimento dos nossos especialistas internos
em atuariado procedemos a andlise das metodologias e
pressupostos utilizados pela Companhia para a
mensuracdo destes Passivos, incluindo a andlise da
consisténcia com os utilizados no periodo anterior e tendo
por referéncia as especificidades dos produtos, os
requisitos regulamentares e as praticas no sector
seqgurador; e

Analise das divulgacdes no Anexo as demonstracdes
financeiras relativas a esta matéria, tendo por base os
requisitos das normas internacionais de relato financeiro
e os registos contabilisticos.

2. Mensuracao do Rédito de contratos de seguro, pelo modelo geral de mensuracao e pela abordagem

da comissao varidvel

Descricao dos riscos de distorcao material mais
significativos

As demonstracgdes financeiras da Companhia em 31 de
dezembro de 2023 incluem, na sua Demonstra¢do dos
Resultados, e mais detalhadamente divulgado nas notas 2 e
4 as demonstracdes financeiras, rédito de contratos de
seqguros, mensurados pelo modelo geral de mensuragdo e
pela abordagem da comissdo varidvel, no montante de
29.225 milhares de euros. Este saldo inclui 8.755 milhares
de euros relativos a libertacdo da margem de servigos
contratuais pelos servigos transferidos, 20.092 milhares de
euros relativos a libertacdo do valor esperado dos sinistros
ocorridos e gastos atribuiveis a contratos de seqguros e 378
milhares de euros relativos a variacdes no ajustamento de
risco (risco ndo financeiro) pelo risco expirado.

A consideracdo desta matéria como relevante para a
auditoria tem por base a sua materialidade nas
demonstrag¢des financeiras e o facto de corresponder a uma
estimativa contabilistica com um grau de julgamento
significativo, requerendo a utilizagdo de metodologias de
cdlculo relativamente complexas que exigem a utilizacdo de
diversos pressupostos sobre cendrios futuros e na
determinacdo das unidades de cobertura previstas no
periodo, gue impactam o montante da margem de servicos
contratuais reconhecido nos resultados do periodo, dos
gastos de servicos de seguros incorridos no periodo
(expressos pelas quantias esperadas no inicio do periodo) e
das alteracado do ajustamento pelo risco para o risco ndao
financeiro. A utilizacdo de metodologias de célculo e/ou
pressupostos diferentes na mensuracdo destas
componentes, mas em igual conformidade com a IFRS 17,
poderdo resultar em valores divergentes do Rédito de
contratos de seguro, pelo modelo geral de mensuracdo e
pela abordagem da comissdo varidvel.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgao
material mais significativos

A nossa abordagem ao risco de distor¢do material
incluiu uma resposta especifica que se traduziu numa
abordagem combinada de avaliacdo de controlos e
procedimentos substantivos, designadamente os
sequintes:

Entendimento dos procedimentos de controlo interno
da Companhia e execug¢do de procedimentos de
auditoria especificos para avaliar a eficdcia operacional
dos controlos identificados como relevantes na
mensuracao do Rédito de contratos de seguro, pelo
modelo geral de mensuracdo e pela abordagem da
comissdo variavel

Testes de revisdo analitica, recalculos e analise das
metodologias de projecdo dos valores atuais estimados
dos fluxos de caixa, de determinacdo do ajustamento de
risco e do cdlculo da margem de servicos contratuais,
incluindo os pressupostos financeiros, demograficos e
outros assim como julgamentos sobre as unidades de
cobertura, subjacentes ao cdlculo;

Com o envolvimento dos nossos especialistas internos
em atuariado procedemos a andlise das metodologias e
pressupostos utilizados pela Companhia para a
mensuracdo deste Rédito, incluindo a anélise da
consisténcia com os utilizados no periodo anterior e
tendo por referéncia as especificidades dos produtos, os
requisitos regulamentares e as praticas no sector
segurador; e
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Descricao dos riscos de distorcao material mais Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcao

significativos

material mais significativos

Anadlise das divulgacdes no Anexo as demonstracdes
financeiras relativas a esta matéria, tendo por base os
requisitos das normas internacionais de relato financeiro
e os registos contabilisticos.

3. Aplicacdo inicial da IFRS 17, que estabelece principios aplicaveis ao reconhecimento, a mensuracao,
a apresentacao e a divulgacdo de contratos de seguro.

Descricdo dos riscos de distor¢cao material
mais significativos

Conforme divulgado na nota 2, a Companhia
aplicou a IFRS 17 ("Norma™) a 1 de janeiro de
2023, com data de transicdo a 1 de janeiro de
2022.

E uma Norma complexa, que representa uma
transformacdo significativa do reporte
financeiro relativo aos contratos de seguro e de
resseguro, nomeadamente ao nivel da
demonstrac¢do da posicdo financeira, da
demonstrac¢do dos resultados e outro
rendimento integral, das notas que
compreendem informacdes materiais sobre a
politica contabilistica e outras informacd&es
explicativas e da informacdo comparativa para
os periodos precedentes.

A Norma é baseada em principios, que exige a
Gestdo, a partir da data de transicdo,
julgamentos significativos, a decisdo sobre
opcdes contabilisticas e sobre abordagens e
métodos utilizados para mensurar os contratos
de sequro, incluindo a utilizagdo de
pressupostos e técnicas de estimativa.

A consideracdo desta matéria como relevante
para a auditoria tem por base a sua novidade,
complexidade e materialidade nas
demonstragdes financeiras.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcao material mais
significativos

A nossa abordagem ao risco de distor¢do material incluiu uma
resposta especifica que se traduziu numa abordagem de
procedimentos substantivos, designadamente os seqguintes:

Anadlise das politicas e orientacdes internas da Companhia que
suportam a implementacdo da IFRS 17, incluindo a sua plenitude e
conformidade com o disposto na Norma;

Verificacdo da correta aplicacdo das politicas e orientacGes
internas da Companhia que suportam a implementacdo da IFRS 17,
incluindo a sua consisténcia desde a data de transicdo;

Sobre a transicdo:

o Andlise de razoabilidade sobre a avaliacdo da Gestdo sobre
0S casos em que concluiu pela impraticabilidade de aplicacdo
da abordagem retrospetiva total;

o Para os grupos de contratos incluidos na abordagem
retrospetiva modificada ou de justo valor, andlise das opgdes
da Gestdo sobre as alteracGes permitidas pela IFRS 17 a
abordagem retrospetiva total, contando com o envolvimento
dos nossos especialistas internos em atuariado;

o Para os grupos de contratos incluidos na abordagem de justo
valor, testes de revisao analitica, recalculos e andlise das
metodologias de determinacdo do seu justo valor, na data de
transicdo, com o envolvimento dos nossos especialistas
internos em atuariado;

Analise das divulgacdes no Anexo as demonstracdes financeiras
relativas a esta matéria, tendo por base os requisitos das normas
internacionais de relato financeiro e os registos contabilisticos.

4. Valorizagdo dos investimentos em iméveis

Descricao dos riscos de distorcao material mais
significativos

As demonstracdes financeiras da Companhia em
31 de dezembro de 2023 incluem, no seu ativo e
mais detalhadamente divulgado na nota 26 do
Anexo as demonstracdes financeiras, imdveis
mensurados ao justo valor, classificados como de
rendimento, no montante de 159.228 milhares
de euros, representando 11% do ativo da

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcao material mais
significativos

A nossa abordagem ao risco de distor¢cdo material incluiu uma
resposta especifica que se traduziu numa abordagem de
procedimentos substantivos, designadamente:

Andlise dos relatérios de avaliacdo elaborados pelos peritos
avaliadores, aferindo a adequacdo dos métodos de avaliacdo
utilizados e razoabilidade dos pressupostos assumidos;
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Descricao dos riscos de distorcao material mais
significativos

Companhia. As avalia¢Oes imobilidrias tém por
base os métodos divulgados na nota 20,
preferencialmente o método do rendimento.

A consideracdo desta matéria como relevante
para a auditoria tem por base a sua materialidade
nas demonstracdes financeiras e o risco de
julgamento inerente nos pressupostos utilizados
nas avaliacdes realizadas por peritos externos.

5. Recuperabilidade dos ativos por impostos diferidos

Descricao dos riscos de distorcao material mais
significativos

As demonstracdes financeiras da Companhia em 31 de
dezembro de 2023 incluem, no seu ativo e mais
detalhadamente divulgado na nota 24 do Anexo as
demonstragdes financeiras, ativos por impostos diferidos no
montante de 7.351 milhares de euros, dos quais 6.629
milhares de euros resultam de prejuizos fiscais.

Tendo por referéncia os requisitos da IAS 12 - “Impostos
sobre o rendimento”, os ativos por impostos diferidos sao
reconhecidos na medida da expectativa da Companhia quanto
a sua recuperabilidade futura, a qual assenta
fundamentalmente na determinacdo da sua capacidade de
geracdo de lucros tributdveis futuros suficientes, tal como
referido na Nota 2.2 m) do Anexo as demonstracdes
financeiras.

A consideracdo desta matéria como relevante para a
auditoria tem por base o julgamento envolvido na andlise de
recuperabilidade, incluindo condi¢des futuras que ndo estao
sob total controlo da Companhia.

Zurich - Companhia de Sequros Vida, S.A.
Certificagdo Legal das Contas
31 de dezembro de 2023

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcao material mais

significativos

Andlise comparativa de valor e pressupostos das avaliacdes no
exercicio com os relatérios de avaliacdo realizados em anos
anteriores e comparacdo dos precos utilizados com informacdo de
referéncia no mercado; e

Andlise das divulgacGes no Anexo as demonstracdes
financeiras relativas a esta matéria, tendo por base os requisitos
das normas internacionais de relato financeiro e os registos
contabilisticos.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcao
material mais significativos

A nossa abordagem ao risco de distor¢do material
incluiu uma resposta especifica que se traduziu numa
abordagem de procedimentos substantivos,
designadamente:

Entendimento dos principais pressupostos e
julgamentos considerados pela Companhia para
estimar a evolucdo futura dos resultados antes de
imposto;

Envolvimento de especialistas internos em
matérias fiscais para andlise dos pressupostos
utilizados na estimativa dos ativos por impostos
diferidos e seu enquadramento na legislac¢ao fiscal
vigente; e

Andlise das divulgacGes no Anexo as
demonstracdes financeiras relativas a esta matéria,
tendo por base os requisitos das normas
internacionais de relato financeiro e os registos
contabilisticos.

Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgao de fiscalizacdo pelas demonstracoes

financeiras

O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

preparac¢do de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢ao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Companhia de acordo com os principios
geralmente aceites em Portugal para o setor sequrador estabelecidos pela Autoridade de Supervisdo de

Sequros e Fundos de Pensdes;

elaboracdo do Relatério de Gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacdo de
demonstracdes financeiras isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou a erro;

adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacdo da capacidade da Companhia de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicdvel, as
matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das atividades.

0 6rgdo de fiscalizacdo é responsdvel pela supervisdo do processo de preparacdo e divulgacdo da informacao

financeira da Companhia.
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Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estdo isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seqguranca mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcdo material quando exista. As distor¢des podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢cao material das demonstra¢des financeiras, devido a fraude
ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opinido. O risco de ndo detetar uma distorcdo material devido a fraude é maior do que o risco de ndo
detetar uma distor¢ao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo,
omissdes intencionais, falsas declara¢des ou sobreposi¢cdo ao controlo interno;

obtemos uma compreensado do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da Companhia;

avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagdes feitas pelo érgdo de gestdo;

concluimos sobre a apropriacdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condi¢des que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Companhia para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencdo no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou,
caso essas divulga¢des ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condicdes futuras podem levar a que a Companhia descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteldo global das demonstracdes financeiras, incluindo as
divulgagdes, e se essas demonstrac¢des financeiras representam as transacdes e os acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacdo apropriada;

comunicamos com os encarregados da governacao, incluindo o 6rgdo de fiscalizacdo, entre outros
assuntos, o ambito e o calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificada durante a auditoria;

das matérias que comunicamos aos encarregados da governacado, incluindo o érgdo de fiscalizacdo,
determinamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracdes financeiras do ano
corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria. Descrevemos essas matérias no nosso relatério,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacdo publica; e

declaramos ao 6rgdo de fiscalizacdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos a
independéncia e comunicamos-lhe todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas a hossa independéncia e, quando aplicdvel, quais as medidas tomadas para
eliminar as ameacgas ou quais as salvaguardas aplicadas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacdo constante do Relatério de
Gestdo com as demonstracdes financeiras.
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RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatorio de Gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.°, n.° 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatério de Gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e reqgulamentares aplicadveis em vigor, a
informacdo nele constante é concordante com as demonstracées financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e a apreciacdo sobre a Companhia, ndo identificdmos incorrecdes materiais.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regqulamento (UE) n.°
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10 do Regulamento (UE) n.© 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
sequinte:

Fomos nomeados auditores da Companhia pela primeira vez na assembleia geral de acionistas realizada
em 26 de maio de 2021 para um mandato compreendido entre 2021 e 2024;

0 6rgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualguer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstracdes financeiras. No planeamento e execug¢do da
nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos
de auditoria para responder a possibilidade de distor¢cdo material das demonstracdes financeiras devido a
fraude. Em resultado do nosso trabalho ndo identificdmos qualquer distor¢ao material nas
demonstrac¢des financeiras devido a fraude;

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adicional que
preparamos e entregamos ao 6rgdo de fiscalizacdo da Companhia nesta data;

Declaramos que ndo prestdmos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 5.° do Regulamento
(UE) n.© 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de abril de 2014 e que mantivemos a
nossa independéncia face a Companhia durante a realizacdo da auditoria.

Lisboa, 14 de abril de 2024

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:

Assinado por: RICARDO NUNO LOPES PINTO
Num. de Identificagdo: 11671014
Data: 2024.04.14 16:01:57+01'00'

thgﬁ/aa K/A‘-s @,-743

Ricardo Nuno Lopes Pinto - ROC n.© 1579
Registado na CMVM com o n.© 20161189
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ZURICH - COMPANHIA DE SEGUROS VIDA, S.A.

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Exmos Senhores Acionistas,

Nos termos das disposicOes legais e estatutarias, e no ambito do mandato que nos foi conferido, vem
o Conselho Fiscal apresentar o seu relatério sobre a atividade fiscalizadora desenvolvida e dar o seu
parecer sobre os documentos de prestacao de contas do exercicio findo em 31 de dezembro de 2023
da ZURICH - COMPANHIA DE SEGUROS VIDA, S.A. (Zurich Vida ou Companhia), apresentados por e
da responsabilidade do Conselho de Administracéo.

No decurso do exercicio, tendo presente a nossa incumbéncia legal e estatutdria e com a
periodicidade e a extensdo que consideramos adequada, procedemos ao acompanhamento da gestao
e da evolucdo dos negocios, apreciando igualmente e com regularidade o reflexo dessa evolucdo nas
contas da Companhia. Do conjunto dos trabalhos que desenvolvemos e que decorrem da funcéo
desempenhada, tendo em conta também as diferentes vertentes e areas de atuacao, referimos entre
outros e em especial os respeitantes:

{i). & apreciacdo do cumprimento e controlo das politicas e estratégias definidas pelo Conselho de
Administracao;
(ii). & observéncia das disposicdes legais, regulamentares e estatutérias;

(iii). a adequacdo das politicas, critérios e praticas contabilisticas adotados e ao processo de
preparacao da informacao financeira;

(iv). a eficacia dos sistemas de controlo interno, gestdo de riscos e auditoria interna; e

(v). a revisdo e emissao de parecer prévio sobre as alteragbes das politicas implementadas pela
Companhia, conforme definido pela Norma Regulamentar n.° 4/2022-R, de 26 de abril, da ASF.

0O Conselho fiscal realizou ao longo do ano diversas reunides, de forma conjunta ou parcial, com a
presencga, sempre que necessario e solicitado, de membros do Conselho de Administracdo e dos
responsaveis das diferentes dreas da Companhia, cumprindo assim com as exigéncias legais. Tambhém
ao longo do ano fomos tomando conhecimento e acompanhando as deliberacdes que foram sendo
tomadas pelos restantes o6rgdos sociais ou outras estruturas de controlo, apreciando-se o seu
conteldo e efeito na Companhia, tendo igualmente em atencdo a observancia da lei e dos estatutos.

No ambito do acompanhamento efetuado, obtivemos do Conselho de Administracdo e demais
colaboradores, regular informacao e esclarecimento sobre o funcionamento da Companhia e evolucao
dos seus negécios e também sobre as atividades desenvolvidas pelas éareas Financeira, Juridica,
Compliance, Gestao de Riscos e Auditoria Interna.

Adicionalmente e integrado na andlise due regularmente efetudmos aos negdcios, fomos
acompanhando os efeitos decorrentes das varias nuances do contexto macroecondémico e politico,
tendo especial atencdo a evolugcdo do comportamento dos indicadores de atividade global da
Companhia e da sua solvéncia, face aos desafios colocados e & evolucdo geral da situagdo

econémica. Neste sentido, o Conselho Fiscal acompanhou, em especial, as incidéncias ao nivel dos



mercados financeiros, dado o seu impacto na atividade da companhia. Em acréscimo, perante os

fatores de incerteza associados aos conflitos em curso entre a Russia e a Ucrania e entre Israel e o
Hamas, cujos desfechos ainda n&o se vislumbram, mas que implicam consequéncias
macroecondmicas, sendo, em acréscimo, fator de instabilidade para o setor financeiro, realgamos a
necessidade de a Companhia manter, como até agui tem feito, uma estreita monitorizacdo dos efeitos
da evolucdo da situacdo econdomica em geral e em particular do comportamento dos mercados
financeiros e da atuacdo dos seus clientes e potenciais clientes ao nivel dos investimentos financeiros
e contratacdo de seguros de protecdo ao risco, de forma a assegurar a mitigacdo de eventuais danos

emergentes.

Procedemos ainda ao acompanhamento das interacdes entre a Companhia e o Regulador,
nomeadamente as referentes aos niveis da margem de solvéncia e requisitos de capital, e de outras
situagdes de indole processual e de registo.

Como parte integrante da nossa acdo, procedemos também ao acompanhamento dos trabalhos
desenvolvidos pelo Revisor Oficial de Contas, Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A. (EY),
zelando pelo cumprimento das regras de independéncia que devem pautar a prestacdo desses
servicos. Nesta vertente, procedemos também a analise e posterior decisdo sobre os pedidos de
aprovacao prévia de servicos distintos de auditoria feitos pelo Revisor Oficial de Contas em funcdes.

Neste ano de 2023 e atendendo ao importante impacto resultante da adogao da IFRS 17- Contratos
de Seguro, ndo so6 ao nivel das contas da Companhia, mas também na alteracdo dos processos de
mensuracdo e registo da sua atividade, procedemos ao acompanhamento da implementacao daquele
normativo, tendo obtido dos servicos da Companhia e também da EY os devidos esclarecimentos
quanto a sua implementacéo.

No final do exercicio e no dmbito das nossas fungdes, foram obtidos os documentos de prestacdo de
contas gue incluem, para além do Relatério do Conselho de Administracdo, a informacdo anual sobre
as matérias financeiras, contahilisticas e fiscais, tendo o Conselho Fiscal procedido & apreciacao do
seu conteudo e da adequacao das politicas contabilisticas e critérios valorimétricos adotados, o0s
quais se encontram apropriadamente divulgados nas notas anexas as demonstracdes financeiras.

No encerramento do trabalho de fim de exercicio, foram também obtidos os documentos
obrigatoriamente emitidos pelo Revisor Oficial de Contas, nomeadamente a correspondente
Certificacdo Legal das Contas, que foi emitida sem reservas e sem énfases, e o Relatorio Adicional,
elaborado nos termos do art® 11° do Regulamento (EU) n® 537/2014, do Parlamento Europeu e do
Conselho, os quais foram objeto de cuidada apreciacdo quanto aos respetivos conteudos €
conclusdes, tendo obtido dos responsaveis da EY os esclarecimentos que considerdmos necessarios.

Tendo em conta o acima referido, somos de parecer que os documentos de prestacdo de contas,
designadamente (i) o Relatério do Conselho de Administracdo e a proposta de aplicacdo dos
resultados liguidos nele constante, (ii) a demonstracdo da posicdo financeira, (iii) a demonstracdo de
resultados, (iv) a demonstragcdo do rendimento integral, (v) a demonstragdo das variagbes do capital
proprio, (vi) a demonstracdo dos fluxos de caixa e (vii) as notas anexas as demonstracdes financeiras,
sejam aprovados.



Finalmente desejamos expressar 0s nossos agradecimentos ao Conselho de Administracéo, ao Revisor Oficial de Contas, e a

todos os colaboradores da Companhia com quem contactamos, pela valiosa colaboracéo recebida no desempenho das nossas

funcbes

Lisboa, 14 de Abril de 2024

O Conselho Fiscal

Assinado por:

José Manuel D’Ascencao Costa - Presidente
Antonio José Marques Centurio Monzelo — Vogal
Marta Isabel Guardalino da Silva Penetra - Vogal



