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1. Introducao

1.1. Introdug¢ao e Enquadramento

De acordo com o Codigo de Conduta da Zurich, a reputagdo da Zurich depende da conduta e integridade dos
seus colaboradores. E essencial que qualquer decisdo comercial tomada enquanto colaborador da Zurich se
baseie nos interesses da Zurich e dos seus clientes e acionistas, e ndo em interesses proprios.

A incapacidade de identificar e gerir adequadamente os Conflitos de Interesses e Compromissos Externos
(COI/EE) pode resultar numa série de consequéncias inadequadas ou adversas para a Zurich, os seus
colaboradores, clientes ou fornecedores, tais como danos reputacionais e nas relacdes comerciais, perda de
clientes, sancdes regulamentares e risco de litigio. Do mesmo modo, a Zurich estd empenhada em cumprir
integralmente as leis e regulamentos locais sobre Conflitos de Interesses e em manter controlos de
cumprimento regulamentar fortes e eficazes.

Em 2009, com a entrada em vigor da Diretiva 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro, relativa ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio (Solvéncia ), procedeu-
se a consolidacdo dos procedimentos anteriormente existentes nesta matéria, nomeadamente através da
definicdo de um conjunto de situacoes identificadas como potenciais Conflitos de Interesses.

A Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, que aprova o regime juridico de acesso e exercicio da atividade
seguradora e resseguradora e mais recentemente a Lei n.° 27/2020, de 23 de julho que aprova o regime
juridico da constituicdo e do funcionamento dos fundos de pensdes e das entidades gestoras de fundos de
pensoes reforgam a obrigatoriedade de as Empresas de Seguros disporem de Politicas /normas de Conflitos
de Interesses robustas.

Por sua vez, a entrada em vigor da Lei n°. 7/2019, de 16 de janeiro, que aprova o regime juridico da distribuicao
de seguros e de resseguros (Lei da Distribuicdo de Seguros) e respetiva Regulamentacao, vieram estabelecer
requisitos especificos em matéria de Conflitos de Interesses no ambito da distribuicéo de seguros.

A Norma Regulamentar da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes n.° 4/2022-R, de 31
de maio, veio igualmente estabelecer requisitos especificos em matéria de Conflitos de Interesses, mais
especificamente, no que se refere aos Colaboradores que dirigem as Empresas de Seguros, as fiscalizam, séo
responsaveis por Funcoes-Chave ou exercem Fungdes-Chave.

Os requisitos especificos decorrentes da legislagéo nacional acima referida encontram-se descritos no Manual
sobre Conflitos de Interesses e Compromissos Externos.

1.2. Objetivo e ambito de aplicacao

Estas Normas fornecem orientacdes praticas para os colaboradores da Zurich Portugal. O objetivo das normas
€ fornecer aos colaboradores uma orientacao pratica e clara sobre a forma como podem manter a
conformidade com os requisitos aplicaveis & Zurich Portugal e aos seus colaboradores, e baseia-se no(s)
requisito(s) minimo(s) contido(s) na Politica do Grupo que pode ser encontrada na biblioteca de Politicas de
Grupo - SharePoint site.

As presentes Normas aplicam-se a todos os Colaboradores, Membros dos Orgaos Sociais do Grupo Zurich
em Portugal, Mediadores e Prestadores de Servicos, devendo ser interpretada em conformidade com os
documentos referidos infra.

2. Guia Pratico de aplicacao

g Principios de Conflitos de interesses

Os seus interesses e consideragdes pessoais ndo devem influenciar o seu julgamento profissional
ou a tomada de decisdes quando atua em nome da Zurich e ndo devem prejudicar a reputacao da
Zurich. Deve agir com integridade, identificar, comunicar e evitar ou gerir situacdes que apresentem
um Conflito de Interesses real, potencial ou aparente.

Deve observar os seguintes principios em situacdes de Conflito de Interesses:

1. Deve ter em atencédo as situacdes de conflito de interesses;
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2. Atransparéncia € o pré-requisito fundamental para uma gestédo adequada dos conflitos de
interesses, ou seja, as situacdes de conflito de interesses devem ser divulgadas e geridas
de forma proactiva;

3. As situacdes de conflito de interesses requerem uma avaliacdo individual das
circunstancias relevantes, tendo em conta a presente norma e 0s requisitos locais
constantes no Manual de COI/EE; e

4. As medidas de mitigacdo devem ser transparentes e documentadas.

Se tiver duvidas quanto a existéncia de um conflito de interesses real, potencial ou aparente, deve
consultar o seu superior hierarquico, a Unidade RHU ou a Unidade de Compliance.

Opcoes para resolver os conflitos de interesses

Evitar Conflitos de Interesses

Os conflitos de interesses podem muitas vezes ser evitados ou resolvidos através de uma
discussao aberta e honesta. Em qualquer altura, quer no trabalho quer no seu tempo pessoal, nada
do que fizer deve entrar em conflito com as suas responsabilidades para com a Zurich.

N&o deve:

Usar indevidamente a sua posicdo na Zurich para promover
interesses pessoais;

e Contratar ou envolver um terceiro quando for identificado um
conflito de interesses real, potencial ou aparente;

e Aceitar um compromisso externo que crie um conflito de
interesses real, potencial ou aparente antes de obter a
aprovacao do seu Line Manager;

e Aproveitar para si proprio, ou desviar para outros, quaisquer
oportunidades de negdécio que surjam no decurso do seu
emprego na Zurich e que possam ser do interesse da Zurich;

e Contratar ou envolver um familiar que esteja sob a sua
supervisao direta ou indireta; ou

e Supervisionar um familiar ou ter influéncia direta sobre as
condicdes da relacao de trabalho de um familiar.

Comunicar e gerir Conflitos de Interesses
Assim que tiver conhecimento de um Conflito de Interesses real, potencial ou aparente deve:

e Abster-se de qualquer outra participacao na atividade em causa;

e Comunicar o Conflito de Interesses ao seu Line Manager;

e Analisar exaustivamente a situacao com o seu Line Manager e considerar quaisquer riscos
ou potenciais implicacdes negativas;

e Obteraaprovacao do seu superior hierarquico para as medidas de mitigacao consideradas
eficazes para gerir o conflito de interesses, por exemplo, ndo participar nas discussdes e/ou
na tomada de decisdes que envolvam o interesse em causa, ou confirmar com o seu Line
Manager que ndo sao necessarias medidas de mitigacao;

e Registar o Conflito de Interesses através do Formulario para comunicacao de Conflitos de
Interesses

Se nao for possivel chegar a acordo entre o Line Manager e o colaborador quanto a uma solu¢ao
ou a medidas de mitigacao, ou se a chefia direta ou o colaborador tiverem duvidas ou necessitarem
de mais orientagcdes, devem consultar a equipa local de Compliance na pessoa do Conflict of
Interest Contact (COIC), que discutirda o assunto com as equipas locais do Unidade JUR-Juridico
e/ou RHU, conforme necessario.
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Tipos de Conflitos de Interesses

Investimentos Pessoais

Se um investimento pessoal criar um Conflito de Interesses real, potencial ou aparente
(normalmente investimentos >5% de participacdo em capital social ou direitos de voto, podendo ser
menos, dependendo do valor do investimento e da sua fungao na Zurich), com qualquer empresa
com a qual a Zurich faca ou possa vir a fazer negoécios (por exemplo, cliente, fornecedor, distribuidor,
agente, intermediario, consultor, concorrente ou outro terceiro), deve informar o seu superior
hierarquico dos seus investimentos (e os de um familiar) e devem ser tomadas medidas de
mitigagéo eficazes para gerir o risco de Conflito de Interesses.

Contratacao e Supervisao de familiares

A Zurich proibe a contratacéo e a supervisado de familiares quando um familiar esta sob a supervisao
direta ou indireta de outro familiar, ou quando um familiar tem influéncia direta ou indireta sobre as
condicdes da relacdo laboral do outro. Isto inclui, mas ndo se limita a: contratacdo, promocéo,
avaliacdes de desempenho, remuneracao, beneficios, formacao e oportunidades de carreira. Estas
situacdes devem ser comunicadas ao seu superior hierarquico e devem ser acordadas medidas de
mitigacéo eficazes.

Embora a supervisdo de familiares ndo seja permitida, trabalhar com um familiar noutros contextos
na Zurich também pode criar um Conflito de Interesses. Se trabalhar com um familiar na Zurich criar
um Conflito de Interesses real, potencial ou aparente, por exemplo, porgque um familiar tem influéncia
na carga de trabalho, na avaliacdo de desempenho ou na concessédo de aprovagdes ou
recompensas para o outro familiar, este facto deve ser comunicado aos respetivos Line Managers
de ambos os familiares. Devem ser tomadas medidas atenuantes eficazes.

QOutros cenarios de Conflito de Interesses que envolvem lidar com um familiar incluem relacdes
comerciais em que um familiar trabalha para qualquer empresa com a qual a Zurich faz, ou é
suscetivel de fazer, negocios (por exemplo, cliente, fornecedor, distribuidor, agente, intermediario,
consultor ou outro terceiro) ou concorrente e isso cria um conflito de interesses real, potencial ou
aparente.

Por exemplo:

e Um familiar atua, ou € solicitado a atuar, como assessor ou consultor, ou ocupa um cargo
em qualquer organismo governamental ou regulador que tenha uma relagdo direta ou
indireta com a Zurich;

e Um familiar exerce, ou é solicitado a exercer, as fungdes de chefe interino do servigo para
o qual trabalha.

Trabalhar com familiares na Zurich sé deve ser divulgado e gerido se criar um Conflito de Interesses
real, potencial.

Emprego de familiares do Group Leadership Team

Esta seccdo s6 se aplica se for membro do Group Leadership Team. Deve notificar imediatamente
o Diretor de Recursos Humanos local, ou o HR Business Partner, quando um familiar seu estiver a
ser considerado para ser contratado em qualquer parte do Grupo ou se a sua relacdo com um
colaborador existente mudar de tal forma que o colaborador se torne um familiar ou semelhante.

Conflitos Organizacionais

Um Conflito de Interesses organizacional pode surgir através da concentracdo de funcgoes,
mandatos ou servicos intra grupo na Zurich. Os Conflitos de Interesses organizacionais nao estao
no ambito do presente documento, mas estdo no ambito da Group Policy on Subsidiary
Governance.

Neste sentido qualquer questao relacionada sobre este ponto deve ser remetida para a Unidade
JUR-Juridico.
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Compromissos Externos

Alguns exemplos de compromissos externos sao:

e Enquanto estiver empregado na Zurich, utilizar os seus conhecimentos profissionais para
criar a sua propria empresa;

e Participar num érgdo consultivo de uma empresa em que a Zurich ndo seja o acionista
maioritario;

e Um mandato num partido politico (ndo inclui a filiagdo num partido politico em que nao
exista uma fungéo mandatada);

e Atuar como diretor, colaborador ou consultor de um fornecedor.

Exercicio de fungdes de Diretor, Colaborador ou Consultor

Se 0 seu exercicio de fungdes como Diretor, Colaborador ou Consultor em qualquer empresa ou
organizacao que nao seja uma Filial da Zurich conduzir a um Conflito de Interesses real, potencial
ou aparente, deve obter a aprovacao prévia do seu Line Manager e devem ser acordadas medidas
de mitigacao.

Antes de conceder a aprovacao, o Line Manager deve remeter quaisquer pedidos para o exercicio
de fungdes de Diretor, Colaborador ou Consultor junto de um dos concorrentes da Zurich ou de
qualquer organismo regulador ou governamental que tenha uma relagéo direta com a Zurich para
obtencao de orientacéo do COIC, que consultard a Unidade JUR-Juridico, conforme necessario.

Em geral, ndo € aconselhavel exercer funcdes de Diretor, Colaborador ou Consultor junto de um
concorrente ou de qualguer organismo regulador ou governamental.

Emprego secundario e trabalho ndo remunerado

Se 0 emprego secundario e o trabalho ndo remunerado criarem um Conflito de Interesses real,
potencial ou aparente ou afetarem negativamente o seu desempenho, deve comunicar, obter
aprovacao prévia e gerir o Conflito de Interesses seguindo o processo descrito anteriormente.

Atividades Politicas
Deve comunicar ao seu Line Manager a sua intengao de se candidatar a um cargo politico, ou de
se envolver num partido politico como diretor, colaborador ou consultor.

De notar que estao excluidos os compromissos como o registo de eleitores, a adesado a um partido
politico ou similares. Sobre este ponto deve consultar as exclusdes previstas no Manual sobre
Conflitos de Interesses e Compromissos Externos.

Compromissos Externos a pedido da Zurich

Mesmo que o seu envolvimento externo se deva a um pedido da Zurich, continua a ser obrigado a
revelar e gerir o conflito de interesses de acordo com o processo descrito anteriormente.

Ao registar-se, esta também a candidatar-se ao Seguro de Responsabilidade Civil de Diretores e
Administradores do Grupo Segurador Zurich.

Responsabilidades dos Colaboradores

Enquanto colaborador da Zurich, deve identificar as situacdes que possam causar conflitos de
interesses potenciais, aparentes ou reais e:
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e Estar consciente dos riscos que a Zurich enfrenta quando os riscos de Conflitos de
Interesses e de Compromissos Externos nao sao geridos de forma adequada;

e Abster-se de acdes ou decisdes que possam ter um impacto negativo na Zurich;

e Comunicar situacdes de conflito de interesses potenciais, reais ou aparentes de acordo
com o processo de comunicagdo em vigor;

e Comunicar e obter a aprovagdo dos compromissos externos;

e Completar a formacéo sobre Conflitos de Interesses e Compromissos Externos disponivel
no MyDevelopment;

e Completar uma formacao especifica, caso a sua fungédo tenha sido identificada como
estando particularmente exposta a Conflitos de Interesses e Compromissos Externos.

Comunicacao
e Comunique quando achar que alguém nao estd a cumprir os requisitos em matéria de
Conflitos de Interesses e Compromissos Externos, de acordo com a Politica do Grupo ou

0s processos locais. Para o efeito podera contactar a Unidade de Compliance, a Unidade
JUR-Juridico, a Unidade RHU ou usar a Zurich Ethics Line.

3. Informacdes adicionais

Os seus contactos para mais informagdes

Para quaisquer duvidas relacionadas com conflitos de interesses e compromissos
externos contacte a o contacte o COIC - Joao Borda D’Agua:
joao.borda.de.agua@zurich.com

Ou, em alternativa, a Unidade de Compliance (compliance.pt@zurich.com), a Unidade JUR-
Juridico, a Unidade RHU ou o Group Compliance

4. Politicas e documentos relacionados

A densificacdo das normas encontra-se detalhada na Politica sobre Conflitos de Interesses e Compromissos
Externos da Companhia em vigor a cada momento.
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