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1.0.

As principais alteragdes dizem respeito ao processo de analise e triagem de denuncias e
responsabilidades das fungdes de Compliance, RHU e Juridico.

Compliance, Politica de Group Compliance, Comunicagao, Preocupacdes de Integridade
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1. Introducao

1.1. Introdug¢ao e Enquadramento

A Zurich estd empenhada em promover uma cultura de “Speak Up” em toda a organizagdo, uma cultura
marcada por um local de trabalho inclusivo, onde os colaboradores tém um sentimento de pertenca, séo livres
de exprimir os seus pontos de vista e opinides sem medo de retaliacao, e confiantes de que as suas vozes
serdo ouvidas. Os Colaboradores sdo incentivados a expressar as suas opinides de forma construtiva,
contribuir com ideias ou desafiar o status quo para ajudar a Zurich a criar um futuro melhor em conjunto. Os
Colaboradores manifestam-se de imediato e denunciam a alegada irregularidade ou conduta ilegal,
fraudulenta, impropria ou antiética sob a forma suspeita ou real (“‘Preocupagéo de Integridade”).

1.2. Objetivo e ambito de aplicacao

A presente Politica destina-se a colaboradores do Grupo Zurich em Portugal. O objetivo da Politica é fornecer
aos colaboradores orientagdes praticas e claras sobre como podem comunicar Preocupacdes de Integridade
e baseia-se no(s) requisito(s) minimo(s) contido(s) na Politica do Grupo relativa @ Comunicacdo de
Preocupacdes de Integridade (“Politica do Grupo”), no Manual de Politica do Grupo relativo a Comunicacao
de Preocupacoes de Integridade, assim como no Manual sobre Tratamento de Preocupacdes de Integridade,
que podem ser encontrados na biblioteca de Politicas do Grupo no site do SharePoint.
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2. Guia Pratico para requisitos da Politica do Grupo

2.1.  Comunicar uma Preocupacao de Integridade

Se um colaborador ou qualquer outra pessoa tomar conhecimento de conduta incorreta ou irregularidade,
existem varios canais para se manifestar e comunicar Preocupacgdes de Integridade, incluindo para os Line
Managers e Unidades de Compliance, RHU e Juridico.

A Linha de Etica da Zurich também pode ser usada por um Denunciante (definido como a pessoa que
comunica uma Preocupacgao de Integridade) para comunicar Preocupacgdes de Integridade pelo telefone ou
online através de um formulario web.

21.1. Linha de Etica da Zurich

A Linha de Etica da Zurich é um canal de denuncia, que permite que os Denunciantes comuniquem
Preocupacdes de Integridade, pelo telefone ou online através de um formulario web, e anonimamente, se assim
o desejarem. A Linha de Etica da Zurich € gerida por um fornecedor externo independente e € mantida pelo
Group Compliance. O fornecedor externo independente documenta todas as denuncias recebidas e
encaminha-as para o Comité de Triagem apropriado, conforme o abaixo definido, para analise de acordo com
as obrigacdes de confidencialidade da Zurich.

Ao fazer uma denuncia através da Linha de Etica da Zurich, o Denunciante pode solicitar que a denuncia seja
inicialmente analisada ao nivel do Grupo por um membro do Comité de Triagem do Corporate Center.

212. Line Managers e colaboradores de Compliance, Recursos Humanos e Juridico

Os colaboradores podem apresentar as Preocupacdes de Integridade a um Line Manager ou a qualquer
colaborador das Unidades de Compliance, RHU ou Juridico.

Os Line Managers devem encaminhar as Preocupacodes de Integridade que recebam para as Unidades de
Compliance, RHU ou Juridico o mais rapidamente possivel, mas no maximo trés dias Uteis apds a rececao, as
quais, por sua vez, terao de encaminhar a Preocupacao de Integridade o mais rapidamente possivel, mas no
maximo trés dias Uteis apos a rececao, para o Comité de Triagem relevante ou documentar essa Preocupacao
de Integridade no sistema EPIM.

21.3. Canalde Denuncia Local Designado

De acordo com a Diretiva 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de outubro de 2019 (Diretiva
da UE relativa a Denuncias), existe um canal local dedicado para denuncias preocupagoes de integridade, além
da Linha de Etica da Zurich (Telefone — 800 181726 ou Comunicacao online).

Contactos:

a) Correio (Apartado 3847 - Rua Alexandre Herculano n° 4 - 1150-140 Lisboa);

b) Email através do seguinte endereco: com.preocupacoes.pt@zurich.com;

c) Comunicacéo direta para a Unidade Juridico, para a Unidade Compliance ou para a Unidade RHU;
d) Comunicacao direta ao Line Manager;

e) Marcacgao de reunido presencial através do email compliance.pt@zurich.com.

Os canais de reporte definidos nas alineas d) e e) encontram-se disponiveis para colaboradores, estagiarios,
voluntarios ou outras pessoas que atuem sob a supervisao e direcdo da Zurich.

Para os paises sujeitos a Diretiva da UE relativa a Denuncias, em que uma Preocupacao de Integridade é
comunicada através de um canal de denuncia local e o Denunciante solicita tratamento local da denuncia, a
denuncia sera tratada ao nivel local, a menos que por razées legais, regulatérias ou de compliance, o assunto
deva ser escalado para a Regido e/ou Grupo (como, por exemplo, quando as alegagdes revelam problemas
estruturais ou envolvem questdes transfronteiricas ou do Grupo).

214. Anonimato

Os colaboradores e quaisquer outras pessoas tém a opgao de denunciar uma Preocupacéo de Integridade
anonimamente, incluindo mediante a utilizacdo da Linha de Etica da Zurich, caso ndo se sintam a vontade para
se identificar.
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21.5. Inadmissibilidade de Retaliagées

A Zurich néo tolera retaliagdes, incluindo sob a forma de ameacas e tentativas, contra qualquer Denunciante
que comunique uma Preocupacdo de Integridade com fundamentos razodveis para acreditar que as
informagdes comunicadas eram verdadeiras no momento da denuncia, ou seja, de boa-fé. Assim, ao fazer uma
denuncia, os Denunciantes ndo precisam de ter a certeza ou de ter provas definitivas, mas apenas terdo de ter
motivos razoaveis para acreditar que as informagdes comunicadas sédo verdadeiras no momento da denuncia.
Se se apurar que estavam enganados, ndo enfrentardo consequéncias negativas por se manifestarem e
denunciarem. No entanto, fornecer deliberada ou conscientemente informacdes falsas ou enganosas ao
comunicar uma Preocupacéo de Integridade ou no decorrer de uma investigagédo (por exemplo, por um
Denunciante ou testemunha) ndo é tolerado. Devem ser esperadas agdes disciplinares, incluindo
despedimento, acusagdes criminais e/ou civis e outras possiveis agdes de remediacao.

Os colaboradores da Zurich que julguem ser vitimas de retaliacdo devem manifestarem-se de imediato e
comunicar condutas de retaliagdo & Unidade de Compliance, RHU ou Juridico, ou efetuar uma denuncia na
Linha de Etica da Zurich ou através de um dos canais de denuncia disponiveis.

Devem ser esperadas acoes disciplinares, incluindo despedimento, por se envolver ou tolerar retaliacao contra
um Denunciante, testemunha, investigador ou outros terceiros que estejam ligados ao Denunciante e possam
sofrer retaliacdo num contexto relacionado com o trabalho, como colegas ou familiares do Denunciante.

2.1.6. Reclamacées de RH

As Preocupacoes de Integridade podem incluir varios tipos de alegacodes e reclamacdes relacionadas com
Recursos Humanos (conjuntamente, “Reclamagbes de RH”). No entanto, &€ importante referir que nem todas as
reclamacoes de RH sdo necessariamente uma Preocupacao de Integridade sujeita a Politica do Grupo e a esta
Politica. Os colaboradores sao incentivados a contactar os seus Line Managers ou a Unidade RHU sobre
problemas, sugestdes ou perguntas sobre as suas funcdes, condicdes de trabalho ou progresso na carreira.

Para tal devera contactar a Unidade de RHU através do email gems.pt@zurich.com

2.2. Andlises de Comunicacoes

A Zurich estd empenhada em rever e, se necessario, investigar todas as Preocupacdes de Integridade, assim
como tomar as medidas apropriadas em resposta.

A revisao das Preocupacdes de Integridade ¢é realizada por um dos trés tipos de Comité de Triagem
especificados abaixo, referidos conjuntamente como “Comités de Triagem”.

2.2.1. Tipos de Comités de Triagem

Todas as denuncias recebidas pela Linha de Etica da Zurich, ou qualquer outro canal de denuncia, devem ser
analisadas por um Comité de Triagem. Os Comités de Triagem sao geralmente constituidos por representantes
de Compliance, RHU e Juridico. Os Comités de Triagem devem avaliar todas as denuncias recebidas e
determinar, com base na natureza, tipo e gravidade das alegac¢oes ou suspeitas suscitadas:

- se 0 assunto é uma Preocupacéao de Integridade
- sendo uma Preocupacao de Integridade, se € necessaria uma investigacao, e
- em caso afirmativo, que funcéo deve investigar e/ou realizar as etapas seguintes.

Existem trés tipos de Comité de Triagem na Zurich:

e Comité de Triagem do Grupo
e Comité de Triagem do Corporate Center
e Comités de Triagem Regionais e Locais

Na Zurich Portugal, as denuncias serdo analisadas pelo Comité de Triagem Local, que € composto pelo
General Counsel, pelo Local Compliance Officer e pelo Diretor de Recursos Humanos. O Comité de Triagem
Local tem a responsabilidade, em primeira instancia, de triar todos os assuntos denunciados, exceto os
apresentados contra colaboradores de nivel Regional, mas quando nao puder ser tomada uma decisao pelo
Comité de Triagem Local, a decisao sera encaminhada para o Comité de Triagem Regional para resolucao. O
Comité de Triagem Local também procurara orientacao e apoio do Comité de Triagem Regional, conforme
necessario.
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Assuntos que envolvam um membro da Comissdo Executiva do Grupo, CEO do Pais ou Key Risk Taker serao,
em todas as instancias, encaminhados para o Comité de Triagem do Grupo para avaliagdo e determinagao das
etapas seguintes.

Devera consultar a Politica do Grupo e o Manual sobre Tratamento de Preocupacdes de Integridade para mais
informacdes.

22.2. InvestigacOes

A Zurich estd empenhada em realizar investigacdes de Preocupacdes de Integridade de forma atempada,
completa e profissional, consistente com as leis e regulamentos locais, e de forma a reunir os factos
necessarios para permitir uma avaliacdo do problema suscitado.

Todos os participantes na investigacao, incluindo o Denunciante e a pessoa alvo da denuncia, devem ser
tratados com igual respeito, justica e consideragéao.

Devem ser esperadas agdes disciplinares, incluindo despedimento, acusacdes criminais e/ou civis e outras
possiveis acdes de remediacado se forem encontradas irregularidades.

2.2.3. Confidencialidade e o principio da “necessidade de saber”

A Zurich trata todas as comunicacdes de Preocupacgodes de Integridade de forma confidencial (ou seja, com
base na estrita necessidade de saber), incluindo a identidade do Denunciante e das pessoas que séo alvo da
denuncia e/ou parte da investigacao. As pessoas entrevistadas ou a quem sao pedidas informacdes durante
uma investigacao terdo de manter a confidencialidade quanto a entrevista/pedido e a conduta incorreta
denunciada.

2.2.4. Conflitos de interesses

Se os membros de um Comité de Triagem estiverem numa situacao de conflito de interesses real, potencial ou
percecionado, devem-se recusar a participar no processo de triagem.

Em momento algum uma investigacao sobre alegacdes dirigidas a uma funcao local pode ser atribuida a essa
mesma funcao local para investigar. No entanto, os representantes dessa funcao ao nivel do Grupo ou Regional
podem ser responsabilizados por essa investigacao, de acordo com as leis e regulamentos locais.

2.2.5. Comunica¢ées com o Denunciante

Se for necessario durante uma investigacao, os Comités de Triagem e/ou o investigador entrardao em contacto
com o Denunciante e com a pessoa que € objeto da denuncia em diferentes fases. Sujeito a consideracdes
legitimas da Zurich, o Denunciante também sera informado aquando da conclusao de uma investigagao. Essa
comunicacao sera realizada anonimamente, através da ferramenta Linha de Etica da Zurich, se o Denunciante
tiver suscitado uma Preocupacao de Integridade anonimamente através da Linha de Etica da Zurich. Embora
a intencdo seja ser transparente, algumas informacdes sobre a investigacao terdo de permanecer
confidenciais.

2.3. Tratamento das comunicacoes abrigo do artigo 305.° do Regime Juridico de
Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora

No caso das comunicacdes recebidas ao abrigo do artigo 305.° do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da
Atividade Seguradora e Resseguradora (RJASR), o Conselho Fiscal é responsavel pelo tratamento da
comunicagéo e pelo cumprimento do dever de informacdo ao Denunciante, através do Aviso de Rececéo.

No prazo de 7 dias apods registo da comunicagéo, o Conselho Fiscal notifica o Denunciante através do Aviso
de Rececao da Comunicacéo, para que seja informado sobre os requisitos, autoridades competentes e forma
bem como admissibilidade da apresentacdo de denuncia externa. O Aviso de Rececdo da Comunicagao
devera conter a seguinte informacéo:

e Indicagao das garantias de protecao e confidencialidade do Denunciante, incluindo as garantias
aplicaveis por forga do regime de protecao de dados pessoais;

e Resumo das fases e termos do tratamento da comunicacgao, bem como identificacdo e contactos da
pessoa encarregada da analise preliminar da mesma;

e Regime de comunicagao ao Denunciante da comunicacdo da conclusédo do processo de tratamento da
participacao.
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No prazo maximo de 3 meses a contar da data da rececdo da comunicacgao, o Conselho Fiscal elabora relatério
fundamentado com as conclusdes da andlise da comunicacao, mantendo arquivo do mesmo.

Para cumprimento das responsabilidades que lhe sdo atribuidas, o Conselho Fiscal podera solicitar a
colaboracgéo organizada dos Departamentos e do Orgado de Administracdo para efeitos da conclusdo dos
procedimentos ou de garantia da eficacia plena das medidas corretivas, protegendo sempre as garantias do
Denunciante. A Unidade Compliance dara o devido suporte ao Conselho Fiscal para o cumprimento dos
deveres de comunicacéo descritos na presente Politica.

Caso seja solicitado pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensbes (ASF), os Relatorios de
Investigacéo elaborados conforme previsto no ponto 6.1 poderao ser apresentados junto da mesma durante o
prazo de conservacao legalmente previsto.

O conhecimento de uma comunicacdo recebida nos termos do artigo 305.°do RJASR nao desonera o
colaborador que exerca fungdes-chave do dever de participar ao Conselho Fiscal qualquer irregularidade
grave de que tenham conhecimento e que esteja relacionada com a administracao, o sistema de governacao
ou a organizacgao contabilistica da Zurich que seja suscetivel de colocar em situagcédo de deterioragcéo as suas
condicdes financeiras, nos termos e com as salvaguardas estabelecidas no referido artigo.

Anualmente a Unidade Compliance, com o suporte do Conselho Fiscal, executa e envia a ASF o Relatoério
relativo a rececao, tratamento e arquivo de participacdes de irregularidades graves ao abrigo do artigo 305.°
do RJASR, mesmo que nao se verifique a rececao de qualquer participagao.”.

3. Responsabilidades

Como colaborador da Zurich:
e Deve manifestar-se sobre Preocupacoes de Integridade;

e Deve cumprir os requisitos da Politica do Grupo, da Politica Local e, conforme aplicavel, do Quadro de
Preocupacoes de Integridade Local e o Manual de Politica do Grupo;

e Deve participar e concluir com éxito a forma¢ao, quando necessario;
e Deve colaborar com investigagdes internas, sujeito as leis e regulamentos locais; €

e Nao deve retaliar contra quem apresenta uma Preocupagao de Integridade com motivos razodveis para
acreditar que as informagdes comunicadas eram verdadeiras aquando da denuncia

4. Informacoes adicionais

Mais informacdes e orientagdes sobre questdes de integridade podem ser encontradas, contactando com as
Unidades de Compliance, RHU ou Juridico.

Unidade de Compliance: compliance.pt@zurich.com

Unidade de RHU: gems.pt@zurich.com

Unidade Juridico: André Tavares Lourengo (andre.lourenco@zurich.com)
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